ANALISE DO DISCURSO E ENSINO*

Heda Maciel Caminha
PUCRS

Gostaria de explicar, desde o inicio, a minha posigéo: re-
dijo este texto néo com o espirito de propor solugdes, mas, sim,
o de motivar reflexdes e estabelecer um intercdmbio entre co-
legas e estudantes para que possamos, juntos, lutar pelas
transformacdes que se fazem necesséarias, a nivel do que cha-
mamos ENSINO-APRENDIZAGEM, para o desenvolvimento de
uma pedagogia critica.

Pierre BOURDIELY e Claude PASSERON, Les héritiers,
declaram: «E indispensavel que algumas das aptidées exigidas
pela escola, como a habilidade de falar ou de escrever e a
propria multiplicidade de aptidées definem e sempre definirdo a
cultura de elite. Mas o professor de lLetras sé estara em con-
dicdes de alcancar a virtuosidade verbal e retérica que lhe pa-
rece, ndo sem razéo, associada ao proprio conteudo da cultura
que ele transmite, se compreender esse virtude pelo que ela é,
isto é, uma aptiddo suscetivel de ser adquirida pelo exercicio
e que & necessério fornecer a todos os meios de adquiri-la.

«No estado atual da sociedade e das tradigbes pedagdgi-
cas — continuam os autores —, a transmissdo das técnicas e
dos hébitos de pensamento exigidos pela Escola remete primor-
dialmente ao melo familiar. Toda democratizagéo real supde,
pois, que se ensina |d onde os mais desfavorecidos possam
adquiri-los, isto é, na Escola; que se alargue o campo do que
pode ser racional e tecnicamente adquirido por uma aprendiza-
gem metddica as custas do que é abandonado irredutivelmente
a sorte dos talentos individuais, isto ¢. & logica dos privilégias
sociais.» (') .

Por que tal citagdo? Trata-se de um ponto de partida — e
de chegada — de uma tentativa, talvez imperfeita, que nos im-
ponha primeiramente uma reflexdo sobre a ESCOLA e nosso
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papel nela desempenhado, posto que todos nds, direta ou in-
diretamente, a ela estamos vinculados. A razdo de ser da Uni-
versidade & o questionamento, e o papel mais urgente da Uni-
versidade, no Brasil, é o de detectar problemas e, pela pesqui-
88, tentar resolvé-los. A prética didria de sala de aula deve
estar no centro das preocupagdes do profissional de Letras,
sobretudo daqueles que se dedicam aos cursos de Licenciatura.

: Esta reflexdo feita, podemos, entdo, ver como a analise do
dlocqno pode ser um instrumento dos mais valiosos para que
consigamos desenvolver uma pedagogia critica, resgatando,
assim, o valor do conhecimento.

_Convém especificar que o conhecimento a que visamos
aqui deve ser entendido como um modo Indispensével de com-
preensdo da real'dade e ndo como forma de abarrotamento da
memdfla por um conjunto de informagdes que, pelo sistema de
exclusiva memorizagdo — tdo a gosto da Escola —, se torna

um instrumento inutil para o processd de transformagéo que
buscamos.

Para que o conhecimento seja elemento transformador, &
preciso que os estudantes se apropriem dele como compreen-
sdo do mundo, como instrumento esclarecedor da realidads,
submetendo-a & sua acdo transformadora.

O que se verifica, entretanto, nas escolas e mesmo na

Universidade é um processo curricular e uma atuagéio pedagé-

gica que impdem, uma forma abstrata de ver, pensar e viver o
mundo sem nunca contesta-lo. O comunicado ¢ apreendido da2
forma reificada e fetichizada como se fosse a prépria realidade,
conduzindo, dessa forma, a uma distor¢do do conhecimento e
da consciéncia e & atrofia do pensamento critico.

A andlise do discurso oferece os instrumentos necessarios
para que os estudantes aprendam a usar criticamente as men-
sagens explicitas e implicitas, pois os leva a ter consciéncia
de que as mensagens e suas modalidades manifestam a forma
de «um sujeito» ou de «um segmento socials ver o mundo, néo
0 proprio mundo.

4 T. TODOROV, em La conquéte d'Amérique: la question de
I'autre, afirma que «se compreender ndo estiver acompanhado
de um reconhecimento do outro, como sujeito, essa compreen-
880 corre o risco de ser utilizada para fins de exploragéo, e o
saber estard subordinado aos poderes«(?). Essa perspectiva do
outro como sujeito & fundamental ndc apenas na percepgdo

que eu tenho do outro, mas também na percepgdo e objetivagéo
de minha Identidade. Nela se slicer¢a a questdo da enunciagéo,
objeto de estudo da andlise do discurso e elemento fundamen-

tal de uma pedagogia critica.

A pluralidade de discurso de uma sociedade, os modos de
discurso que uma sociedade mantém sobre ela mesma consti-
tuem uma via de acesso ao conhecimento & que nos referimos,
ou seja, ndo mais um conhecimento a nivel de contetdo, mas

a compreenséo.

Michel FOUCAULT, em Ordre du discours, afirma: «<Todo
sistema de educagdo &€ uma maneira politica de manter ou de
modificar a apropriagdo dos discursoss(*). Para o Autor, a
Escola nada mais é do que o lugar e o meio de acesso aos di-
ferentes tipos de discurso. O pensador francés nos remete,
assim, & relagdo mais ampla sociedade/discurso. E caracteris-
tica de uma sociedade a producdo e o consumo de mensagens.
Mas em cada sociedade existe uma ordem de discurso regida
por fatores econdmicos, instituciona’'s e ideolégicos. Ha dis-
cursos licitos e llicitos, possiveis e impossiveis, aceitavels e
nao aceitdveis, Esses discursos obedecem a diversos procedi-
mentos de filtragem e de exclusdo: alguns, externos ao discur-
sc, dependem da organizagdo social e das instituicdes; outros,
Internos, surgem das estruturas e conteldos dos discursos.

Sabemos também que os homens tendem a se agrupar
em sociedades de discurso, marcadas por um tipo de aproprie-
¢do de fala, e essas micro-sociedades estruturam a formagéo
social. Ora, se admitimos que a comunica¢do é um dos princi-
pios basilares das sociedades, mas que falar ou escutar ndo é
um direito dado a todos de modo indiferenciado, pois as leis
ou os habitos habilitam certos individuos como emissores e de-
terminam as circunsténcias espaciais, temporais e formais da
fala, com um rigor do qual nem sempre temos consciéncia,
percebemos a importancia de fazer da Escola o espago do dis-
curso por exceléncia.

Mas para que essa circulagdo de discursos tenha sentido,
@ preciso que professores e estudantes estejam aptos a mani-
pularem os discursos e n#io a serem manipulados por eles, Para
tanto, a andlise do discurso oferece uma metodologia que, ul-
trapassando o nivel redutor da frase, tem por objeto o texto
inserido no comunicativo, no cultural e no social,

Ao esclarecer, por exemplo: 1° que o ato de linguagem
ndo se esgota na sua forma explicita; 29 que o explicito signi-
fica outra coisa a mals relativa ao contexto sécio-histérico, a
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andlise do discurso nos remete, segundo Patrick CHARAU-
DEAU(Y)., & dupla dimensdo do fendémeno da linguagem: a expli-
cita e a implicita. A primeira endocéntrica, construcdo de uma
rede estrutural da linguagem; a segunda, exocéntrica, constru-
¢éo de uma intertextualidade discursiva, movimento relacionado
as circunstancias de producdo/recepgio.

Por outro lado, ao considerar o ato de linguagem como
uma representacdo, «mise-en-scéne»(°), em que o EU e o TU
se desdobram em EU comunicador/EU enunciador e TU inter-
pretante/Tu destinatdrio, a analise do discurso apresenta ele-
mentos fundamentais & pedagogia critica que buscamos e que
deve ter o seu ponto de partida numa pedagogia da enuncia-
géo, como aconselha Leci BARBISAN(®).

Ler criticamente textos, isto &, descobrir os contra-
tos e estratégias de linguagem que os organizam é o Unico ca-
minho possivel para que se operem as transformacées deseja-
das e nivel de ensino/aprendizagem.

A leitura desempenha um papel educativo muito rico: o
texto escrito organiza o real e por al ajuda o leitor a situar-se
em relagdo a si mesmo. Infelizmente, nem sempre a leitura &
vista dentro dessa perspectiva. O que se verifica geralmente
nas escolas é um professor tentando projetar sua propria lei-
tura sobre os textos e passé-la a seu publico através de um
discurso feito de <referéncias e reveréncias» ao texto, apoiad»
em um Implicito cultural que sé pode atingir aos mais favore-
cidos. Tais professores, 2o tratarem o texto — e aqui me refiro
especialmente aos textos literdrios — ndo percebem que o que
falseia a sua pedagogia da leitura se situa no desequilibrio
entre a leitura de prazer e a leitura de gozo, de que nos fala
Roland BARTHES, em O prazer do texto. Segundo o Autor, a
loltura. de prazer de um romance, por exemplo, vai diretamente
as articulagbes essenciais da narrativa, se deleita com seu de-
senvolvimento ordenado e salta as passagens descritivas. A
leitura de gozo, a de certos textos modernos, por exemplo, se
cola ao texto, se aplica atentamente ao jogo das significagdes
miltiplas, Ela repousa inteiramente sobre a multiplicidade das
referéncias culturais de que dispde o leitor. £ o «prazer culti-
vado» de que nos fala Pierre BOURDIEU em Distinction.

O_ que se conclui é que se deve, de modo pratico, evitar
@ queima de etapas. O prazer de descobrir uma histdria vem
em primeiro lugar. E quanto mais os codigos da narrativa esti-
verem integrados, mais completo serd o prazer. E por impreg-
nacdo e por manipulagdes sobre os textos que se chega a
uma apropriagdo textual mais eficaz. Com a facilidade e o au-
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mento da aquisigio cultural, a leitura se transforma pouco a
pouco. A histéria gradualmente passa a um segundo plano e ©
leitor val amadurecendo e podendo atingir o gozo da leitura. A
analise do discurso nos oferece os instrumentos necessérios
bara que possamos dar ao tratamento da narrativa esse desen-

volvimento progressivo(?).

A andlise do discurso nos ajuda também a perceber que
o ensino de Linguas (lingua materna e/ou estrangeira) deve
abrir-se aos discursos sociais em geral. Para uma melhor for-
magdo, 0s programas universitarios deveriam integrar os estu-
dos linglisticos e os estudos literdrios numa base de abordad-
gens mais globais das préticas de linguagem, da comunicagéo
ordindria, Preparar os estudantes & andlise, aprender e com-
preender, mas também empregar discursos sociais diferentes,
é, do Maternal & Universidade, aproximar as fungdes e os fun-
cionamentos desses discursos.

Os midias, por exemplo, ocupam um lugar pouco significa-
tivo nos programas em geral, quando poderiam ser bem mais
utilizados. Segundo Claude ABASTADO, em Messages des
meédias,(®) as razdes para que se estude os midias sdo pelo
menos de trés ordens:

12 «Os midias sdo um fato de sociedade. Vemos neles,
geralmente, apenas um meio de alargar nosso campo de infor-
magdo; mas esse € o menor de seus efeitos. Eles operaram
uma das mutagdes mais importantes da Histéria da Humanida-
de: eles produziram uma nova forma de conhecimento: a cul-
tura de mosaicos; eles estdo modificando a nossa maneira de
pensar e de sentir; eles mudam as nossas categorias mentais.
Eles modelam o nosso ser e & importante compreender essa
transformagdo que sofremos» (p. 59).

2° «As mensagens dos midias ndo oferecem jamais uma
informagéo desinteressada. Os que as produzem chamam o
publico as vezes de <alvo»; eles procuram convencé-lo, seduzi-
lo e coloca-lo em condigéo de aceitd-los; eles querem orientar
a oplinido, ditar condutas, inculcar uma ideologia, suscitar atitu-
des politicas, determinar reflexos de consumo, etc. Evidenciar
as estratégias de sedugdo e de condicionamento € reencontrar,
talvez, uma autonomia de decisdo; é ao menos adquirir uma
certa lucidez. A analise com valor de antidoto» (p. 10).

3° «As mensagens dos midias ndc formam um campo fe-
chado; os textos literdrios também ndo, A fala social & um
todo abundante, mas coerente; hd unidade na <ordem do dis-
cursos, A confrontagdo dos campos discursivos revela influén-
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cias reciprocas e uma circularidade dos modelos de escrita:
ela se abre a uma reflexdo geral sobre as linguagens; e ela
traz novas luzes para o estudo dos textos literdrios, talvez uma
pedra fundamental dos valores estéticoss (p. 10).

Quanto & prética do texto publicitério em sala de aula, a
primeira questio que levantamos é a da escolha desse tipo de
discurso: Por que o texto publicitério? Interessar-se pela publi-
cidade em aula é proclamar a necessidade de um questiona-
mento da noglio de cultura e de uma abertura critica da Escola
e da Universidade aos midias. O estudo do texto publicitario,
bem ao contrério do que apregoam aqueles que utilizam a

ratura como meio de exercitar seus delirios mentais, reativa
0 estudo da Literatura, principalmente pelo fato de anular o
culto ao autor legitimado pela Instituicdo, por um lado, e de
Preparar uma leitura critica que evite a sacralizagdo do seu
objeto. R. KOCHMANN, em <Problemétique de I'étude en clas-
se des messages publicitaires«(®) fala, do «carater higiéncico
desse desvio pelo texto publicitério (...) para assentar a pro-
blemética do ensino da Literatura sobre bases mais solidas do
que as do passados (p. 21).

A andlise do discurso, por outro lado, ao possibilitar a
descoberta do funcionamento dos textos, das matrizes discur
sivas que os constituem, abre uma perspectiva interessante
para a atividade de produgdo textual, que poderia ser esquema-
tizada da seguinte forma:

19 Organizagdo de um «corpus» composto de textos passi-
veis de comparagdo, isto &, textos que: tenham uma mesma
fungéo social: sejam produzidos por uma mesma categoria de
autores; sejam submetidos &s mesmas pressbes editoriais; se
refiram a um mesmo objeto.

2¢ De posse do «corpuss, podemos passar a andlise do
discurso a ser elaborada em dois niveis: o primeiro, ndo dis-
cursivo — aspecto material, efeitos perlocutérios —: o segun-
do, discursivo — operagdes discursivas, realizacoes lingtisti-
cas, operacdes enunciativas.

Um estudo desse tipo nos leva a concluir, por exemplo,
que para uma certa sociedade existem tipos de discursos e
que alguns deles se originam numa matriz discursiva de produ-
¢80 que podera ser utilizada pelos estudantes em suag elabo-
ragdes textuais,

.+ O que acabamos de expor apresenta apenas algumas das
muitas possibilidades que = endlise do discurso oferece para
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uma agogle critica (*). Outros as-
geg&en;:mmr‘\:;tﬂoge:;ados, prrezgregcem igualmente atengdo. A
nossa inlem;ao malor fol a de mostrar que o estydante a 4:1uermﬂ
for dada a ocasido de descobrir e manipular discursos estad
adquirindo técnicas e habitos de pensamento, compreendendo
a realidade que o cerca e, dessa forma, se fazendo agente de

transformagé@o social.

(*) Em anexo, o esbogo de trés priticas com o texto publicitdrioc & uma
sugestdo de «pacote de textoss,
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ANEXOS

O TEXTO PUBLICITARIO

As sugestdes que seguem sdo apenas uma amostragem
de possiveis praticas, Em nenhum momento se pensou em es-
gotar as possibilidades oferecidas pelos textos. A nossa Inten-
¢do ndo é a de fornecer um modelo, mas sim o de sugerir
abordagens.

Entre outros, os objetivos a orientar a presente pratica
podem ser os de ajudar os estudantes a perceberem que o
texto publicitério;

19 se inscreve na Historia, estd relacionada as preocupa-
¢des de uma sociedade;

29 é um texto construido;

3 tem seu jogo ideoldgico que pode ser desmontado;
Os estudantes devem ser levados a observar:

17 a retérica dupla do discurso publicitério: verbal 2
iconica;

29 a ambivaléncia da pratica publicitaria;

3¢ a relagdo venda/discurso: que discurso manter para
vender? que estratégia de persuaséo?

4° a estrutura profunda de todo anuncio: — COMPRE o}
PRODUTO X OU Y —, modificada pela ocultagdo do
verbo comprar, e, consequentemente as marcas do tra-
balho retérico-ideolégico da pratica publicitéria:

5° o conhecimento do presente e & previséo do futuro que
se dé& como melhoria do primeiro;

6° a inscrigdo do poder do dinheiro na problemadtica des-
se tipo de comunicacdo:

7% a relagdo complementar do texto e da imagem, isto &, 0
acréscimo de significados que a imagem pode dar ao
texto e inversamente: e a refagéo, quando for o caso,
da imagem e do texto secundérios na imagem e no
texto principais.
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ANEXO A: O CHEVROLET DO JEREMIAS(")

aqul apenas a estrutura do texto que remete
a dos:g:t’;wcri?:ad:s, capr:po por excolenpla do mundo narrado
e que, mais do que qualquer outra narrativa, pode nos arrancar
da vida cotidiana e dela nos afastar. Os dois mundos, narrado
e comentado, sdo delimitados por formulas: «Quando crianca
cantava...» que implicita o «era uma vezs; e <Quem usa...-
que comenta o <hoje». E Interessante fazer observar a argu-
mentacdo do mundo comentado: o sujeito da enunciagao Qesa-
parece, pols o centro de atengdo ndo deve ser mais 0 emissor,
mas sim o receptor = consumidor. Esse desaparecimento, en-
tretanto, ndo |he tira @ sua autoridade incontestavel de con-
tador que sabe explorar seu estatuto diante de um auditério
que permanece estdtica em sua atitude de escuta néo-adultzri o
acritica. A Ultima parte do texto serve, assim, de comentario
a0s outros momentos que apresentam um cardter eliptico a
nivel de continuagdo dos acontecimentos. Trata-se, antes de
mais nada, de assegurar ao leitor o auxilio/as vantagens que 0
radiotdxi = Chevrolet pode oferecer. O Chevrolet funcio-
na, dessa forma, dentro da estrutura do conto, como um adju-
vante magico que auxilia a unido do sujeito leremias ao objeto
desejado — o radio - téxi.

(1) Texto retirado da revista Veja (883), 7 de sgosto de 1985,
25



ONHAVA

RADIO E TER
UM CHEVROLET.
CONSEGUIU
QUASE 0S DOIS.

Jeresirias Govigedves senfe tre i hede 1oz Quendo oran-
e, ceanttearvt o con de escolat e a5 mertinas Irticaram que ole
= prirocia cimor de reidio. Ouando crscer, quem sabe”, sl
reeede. Mess a ik eved dleored e e quie lerminion o ginesio
Seremics feve guee comegar a rabeallictr: Foi tessa dioca gric concens os camiihoes Chermolet,
e ele audaa & caregar ¢ mas trde pasou o divigir. Neme dessas didgerns ol deirass ¢ in
fermividtess estrackas do interion, oo s6 0 st canto e o baridio-do motor o acompanbaran,
Jeremmiess womiow @ decisdo. i fwa cletele gramide o lenter sorte no . Asim poderiar s e
1 focutor faomeso e compray o Cherraler dos s sonbos. Se possivel um Opala, quie aicabana
dle sr lagacdos ¢ ele fd tinba divigico o do patrdo. F fol andando 1o Oyl o Jerenias, pov
coinciekéncic 100 ano en quie a G\ conmgileter 640 anas de Brastl, e ficamos conbecendo a su
besdirice. O reacdio beastlenro ydio by 0 gie estd perddendo. Mas .'g
8
<

(i et o el do Jevenices sabw o gue s ganlxando

0 L8 THCARIT & RAACT DO WM W

TRABALHARNO

ANEXO B: MUSLI. NAO E CAFE DA MANHA.
£ BREAKFAST(")

Mais do que outros, este texto explora o espirito do tempeo
para transformar um produto — MUSLI — em objeto de desejo.

MUSLI. Ni&o é café da Manha E BREAKFAST
(PM*) T

J v
Defini¢cdo negativa Definigao afirmativa

—> mundo negado > Mundo desejado

Do produto, o texto nos diz o nome — MUSLlI —; a pro-
veniéncia — KELLOG'S — e o contetido. Mas a mensagem
gire em torno da palavra BREAKFAST que designa um outro
mundo, o que leva a um caleidoscépio de imagens, classifica-
veis em dois paradigmas:

SAUDE

> 100% natural, boa forma fisica;

fgrg_ da natureza, Lo_r_c_a total > paisagens;

cores;
Juventude;
v beleza
EQUIVALENCIA
v

ASCENSAO SOCIAL ——> melhorar a cada dia

\'

leque de temas implici-
tamente conotados qu=
tornam o produto dese-
javel

O texto, por um jogo de equivaléncias, desloca os mitos
culturais ao produto de consumo, isto &, acrescenta as quali-
dades proprias do produto valores miticos: adquirir o produto
€ possuir esses valores.

1. Texto retirado da revista Veja (885), 21 de agosto de 1885,
* PM = produto + marca,
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ANEXO C: QUEM FAZ POUPANCA NO
BANCO REAL FICA MAIS FORTE

19 Leitura da frase macroestrutural: QUEM FAZ POU-
PANCA NO BANCO REAL FICA MAIS FORTE.

TN i Fo - Para satisfazer a sua curiosidede, o leitor é incitado a
M“Sll_ Nao e cafe da ma"ha- ler o corpo do texto para verificar as suas hipéteses.

E b kf t 29 Caracteristicas enunciativas: o «eu» enunciador parece
rea as 3 se identificar com a sociedade produtora do bem de

consumo, mas trata-se de uma asticia estratégica, fa-
Sepoier zendo crer que o «eu» enunciador = «eu» comunica-
dor: <nossos computadoress; a relagdo «eus enuncia-
) : ;
ZWI‘/@* dor e «<tu- destinatdrio & imperativa = «Traga sua Ca-
e 7 4 derneta de Poupanga para o Banco Reals;

3¢ O texto fala: do produto = P = Banco;
da marca = M = Real;
das qualificagées de P = Q = render juros/correcéo/
pontos, .. trabalha para vocé;
do que ele oferece, do resultado — R = objeto de pro-
cura/desejo = ficar mais forta;
Banco Real X qualidade confirmada = R (resultado)

(P) Q)

49 A organizacdio narrativa: ela pode ser esquematizada da
seguinte forma:

— tu tens uma caréncia — Caréncia = R (—)

— tu procuras suprir essa caréncia — Busca

— R representa a caréncia suprida = objeto da busca

— P (M) X Q = meio de preencher essa caréncia =
Auxiliar da Busca.

5° Organizacio argumentativa: o aparelho argumentativy
compreende:

1. um propdsito: testemunha sobre o conteido da ar-
gumentagéo;

2. uma proposigdo: quadro de raciocinio (se p, entio,

3. um ato de persuasdo: validade da proposigéo.
no texto publicitdrio em estudo:
29



1. propésito = Ele x (PM) = Banco Real, combinado
as qualidades, oferece resultado: P (M) x q = R
Poupanca no Banco Real = ficar mais forte

2. proposi¢do = o destinatirio é levado a considerar R
como objeto de busca:

Se tu queres poupanca malis forte (R). entdo, Banco uem faZ ])()U])aITCa no

Real (PM), pois se diz que PM = R

3. o ato de persuasdo pode ser assim decomposto: IS‘(lI](‘() I{eal fl(’& IT]a.i:S; ﬁ)rtel

’

a. Tu ndo podes ndo querer R;

b. 86 PM pode te dar R: considerando a situacdo
atual, tu ndo podes néo querer R (=poupanga
mais forte), 86 o Banco Real te dard essa pou-
panca mais forte.
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