Destaques de novembro

Agosto, com uma tiragem inicial de 70 mil exemplares, 0 novo
romance de Rubem Fonseca, mescla uma minuciosa pesquisa histori-
Ca a uma trama ficcional eletrizante. Com Agosto o leitor percorre
0s primeiros 24 dias de agosto de 1954, més de crimes estarrecedo-
res, de atentados polfticos, de paixdes, de loucura, de multiddes na
rua, envolvendo-se da primeira 2 Gitima pégina,

Um dos langamentos mais polémicos dos Estados Unidos, O
Jornalista e o assassino, de Janet Malcolm, gerou por ocasifo de
sua publicacio uma série de conferéncias, palestras e artigos sobre
as questOes €ticas envolvidas no exercicio do jornalismo. A partir
de um processo movido por um assassino contra seu bidgrafo, Janet

Malcolm poe em pauta temas polémicos como a ética jornalfstica e
a liberdade de imprensa.

Do autor de O diclondirio Kazar, o iugosiavo Milorad P4vitch,
Paisagem pintada com ché, publicado em Belgrado em 1988 com
uma tiragem inicial de 150 mil exemplares, um romance da transigio
polftica do Leste europeu.

Enorme sucesso nos Estados Unidos, onde figurou por sema-
nas na lista dos best-sellers, Vida maravilhosa - o acaso na evolugo
¢ & natureza da Histéria -, de Stephen Jay Gould, é uma cronica
das grandes revisbes cientificas deste século e induz o leitor a ques-
tionar as nogbes tradicionais da evolucio das espécies animais.

Gore Vidal, j4 bastante conhecido do leitor brasileiro por sua
€xtensa obra de ficglio, €, sem sombra de ddvida, um dos maiores en-
safstas americanos da atualidade. Em Como faco o que faco e talvez
Inclusive o porqué Vidal destila generosas doses de veneno, expon-
do de maneira irreverente, irOnica e incisiva seus temas preferidos:
a critica literdria, os fatos nacionais americanos e 0s fatos autobio-
gréficos,

Um thriller, uma historia de amor: Filmes proibidos, de Bru-
na Lombardi, traz uma personagem narradora, aparentemente banal,
de 30 anos enfrentando toda a “barra pesada” de nossa época, nu-

muumdesnspenscquepampelasmascinunmdcssohulo.
Berlim e Téquio.

O Professor de Linguas confr.ontado
com o Minotauro Informatico...
Por que pensar necessariamente

em Skinner?!
Alejandra Bentolila
Aluna do curso de Pés-Graduacio
em Lingiistica e Letras
P.UCRS
Lingiifstica computacional
1. INTRODUGAO

a respeito da intera-

Este trabalho objetiva uma simples reflexdo .

¢io aluno-professor-computador no processo ensino/aprendizagem

de linguas. .
un'%‘cnm—se-! expor e analisar, na medida do possfvel, as mistifica-

gOes, medos e crengas amplamente difundidos nos estabelecimentos

educacionais a este respeito.

2. AS PRIMEIRAS EXPERIENCIAS

esenga marcante do professor, absoluta autoridade dentro
da al: dpcr auh,pesu sendo duramente criticada desde & década de 60.
Com a introdugfio de meios técnicos que véo desde os mais co-
nhecidos meios audio-visuais, passando pelo video cassete até a implan-
tagdo do computador, fora-se quebrando as limitagbes de tempo © es-
pago impostas ao ambiente de sala de aula. .
Mas, houve mudangas reais na concep¢io do ensino/ aprendiza-
gem da I{ingua materna ou estrangeira por parte dos professores? Quan-
tos métodos de ensino foram aplicados como panacéias que iriam re-
solver as nossas dificuldades €, no eéntanto, nfo tiveram o sucesso es-
perado? Quantas vezes falamos da necessidade de um laboratério de
linguas nas =scolas até que se descobriu 0s pressupostos psicologica-
mente behavioristas e lingliisticamente estruturalistas dessa prética?
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Lembramos a fascinagdo de todos nds quando a abordagem co-
mucativa substituiu o tradicional ensino de lingua estrangeira, cen-
trado nos padroes gramaticais da lingua. Mas, pouco tempo depois
surgia a gramdtica nacional, os exercicios de conceptualizagdo, ¢ a
compei€ncia comunicativa foi posta em déivida. O que valia entfo
era a intencionalidade do sujeito falante.

Entio, por que tanto medo e reticéncia em relacdo 2 introdu-
¢d0 do computador no ensino de linguas?

Acredita-s¢ que uma dupla mistificagdo da agio do computa-
dor - as suas imaginadas limitagdes ¢ a sua “supremacia sobre o ho-
mem"” ~ contribuiu de maneira decisiva a rejeigdo por parte dos pro-
fessores de lfngua e dos professores em geral,

Isto ¢, hd quem compartilhe a crenga de que os computadores
$40 intrinsecamente estGpidos. Esta idéia erronea acerca das limita-
¢bes de um computador se baseia em duas premissas falsas: a primei-
1a diz que o computador nada mais & do que uma méquina de calcu-
lar grande e rdpida, a segunda & aquela que considera o computador
um escravo intelectual obediente,

Por outro lado, encontram-se os que pensam que 0 computa-
dor suplantaria 0 homem, ou ainda, que este Gitimo correria o ris-
co de tornar-se escravo dele. Nesta perspectiva, o computador é con-
siderado uma coisa misteriosa, incomprensivel e, as vezes, temfvel.

E certo também que a experiéncia de ensino por computador
mais representativa, o Ensino Assistido por Computador, nfo atin-
giu as expectativas da comunidade escolar. Muitos professores que
participaram dessas experiéncias colocaram um problema fundamen-
tal desta nova tecnologia: a sua inspiracdo behaviorista.

Com o advento da microinformética na década de setenta, veri-
ficou-se um grande aumento no uso do computador para fins pedago-
gicos.

Entre a grande diversidade de experiéncias encontradas, o Ensi-
00 Assistido por Computador ¢ a mais representativa para rotular
© uso do computador como apoio 2 educagio. Esta modalidade de
uso dos computadores consiste, fundamentalmente, na auto-avalia-
¢80 do aluno que obtendo a informagio através de vdrios recursos
instrucionais (aulas, livros, textos, etc.), recorre a0 computador pa-
Ta avaliar a sua aprendizagem.

Esta experiéncia iria solucionar duas das principais preocupa-
¢Oes da diddtica das linguas: a autonomizagio e a individualizagso,
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a presenga do computador alimentou novas expectativas quan-
It:mloé’pro‘::eso : antonon':izaqio da aprendizagem; segundo este pro-
cesso, um aluno, colocado em condigbes favordveis, chega a uma situa-
¢do de autonomia. Como conseqiéncia disso, 0s objetivos ¢ modalida-
des no sistema de aprendizagem mudam e passam a ter em conta as

dades de cada aluno.
p‘mcl:rﬁmlld:de. as primeiras experiéncias em Ensino Assistido por
Computador consistiram numa estrita transposi¢éio sobre o computa-
dor dos materiais pedag6gicos do Ensino Programado.

Nesta primeira tentativa, o conhecimento lingfifstico foi o favo-
rito, Consistia em exercicios de vocabuldrio, gramdtica, ortografia e,
numa aplicagio mais sofisticada, utilizou-se o computador para a com-
preensio de textos em lfngua estrangeira. .

Qualquer um dos usos acima mencionados nfo explicitam nem
deixam conhecer o fundamental: a atividade do sujeito-educando co-
mo principio de aprendizagem. Isto €, os materiais de Ensino Progra-
mado, fiéis ao princfpio “ensinar é multiplicar as ocasites de refor¢o
positivo”, eram os Gnicos subsidios que os especialistas de computa-
¢do tinham em suas mdos para satisfazer as exigéncias de individuali-
zaglo e automatizacdo levantadas por pedagogos, linglistas e professores.

Tais procedimentos, se bem contribufam em alguma medida a in-
dividualizacéio ¢ autonomizagfo do ensino de lfnguas, tornaram-se de-
masiado custosas para obter os resultados j4 conhecidos e muito criti-
cados do Ensino Programado sem informatizagfio. A saber:

~ & individualizacio € reduzida a uma questdo de rapidez na exe-
cugdo dos itens apresentados em seqéncia linear. Casos tfpicos des-
te comportamento foram os exercicios estruturais e os exercicios de
mdltipla escolha.

- a autonomia na aprendizagem procede de uma ilusfo: aquela
de administrar livremente uma seq@iéncia de exercicios quase sempre
sobre o imperativo do professor ¢ em fungfio das escolhas que este
Gitimo faz, considerado os erros cometidos pelo aluno.

- o fato do computador indicar o lugar e 0 ndmero de erros co-
metidos ndo d4 ao aluno o estimulo necessdrio para continuar o seu
aprendizado; os programas construfdos para o Ensino Assistido por
Computador consideravam 0s erros cometidos pelo aluno como sen-
do equivalent#s, seja ele um erro de distraciio, seja ele um erro estrutural.



— 0s tipos de exercicios propostos no Ensino Assistido por Com-
putador tinham como critérios de rentabilidade e eficécia 4 retencio
de comportamento, como se isso bastasse para garantir a transferén-
cia de um comportamento lingdfstico numa situagfio de emprego real.

Em sintese, os programas de Ensino Assistidos por Computa-
dor foram eficazes para exercicios de corre¢fio de erros, de memori-
zagdo e treinamento mecdnico.

Quando se trata de ensino/aprendizagem de linguas, dois pon-
tos do Ensino Programado causam maior dificuldade: o recorte dos
contetdos e as hipGteses feitas sobre o processo de aprendizagem.

No Ensino Programado, os contetidos € a progress&o resultam
de concepgbes essencialmente descritivas ¢ lingGfstico-lingtifsticas.
S6 a lingua, enquanto sistema-objeto, e ndo os comportamentos lin-
giifsticos, enquanto préticas sociais, é considerada. Daf que as pro-
gressoes sdo elaboradas por reconstituigio de uma I6gica interna ao
conteddo da lingua objeto, ¢ nio como um sistema que tem que ser
construido no curso do aprendizagem por conceptualizagdes sucessi-
vas de hipGteses intermedidrias aproximativas.

Por outro lado, as hip6teses sobre os processos de aprendizagem
levam a considerar o erro do aluno como um fracasso, € ndo como
um dos possfveis indfcios de integragfio por organizagio do nfo co-
nhecido a0 j4 conhecido.

Uma nova metodologia de ensino de linguas por computador
deveria considerar cada erro como uma hip6tese falsa ou insuficien-
te do aluno sobre o problema que lhe ¢ apresentado,

Em outras palavras, acredita-se que programar o ensino (infor-
matizado ou n#io) € prever todos os erros possiveis de um aluno fa-
ce a0 conteddo a ensinar e tentar uma progressio seqiiencial, por
oposicio a0 programa linear dos materiais skinnerianos.

E certo, nfio entanto, que ¢ muito dificil prever (de uma vez
para sempre) todos 0s erros eventuais dos alunos. Mas este seria
um dos assuntos a serem discutidos com os profissionais da inform4-
tica a fim de elaborar programas cada vez mais flexfveis e suscetiveis
de serem modificados facilmente,

Um outro problema que tampouco pode ser esquecido: o aspec-
to sécio-cultural como causa do erro cometido. Isto &, a causa do
erro ndo pode ser identificada exclusivamente no campo da ativida-
de cognitiva do sujeito.
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Um ensino-aprendizagem efetivo da lingua auxiliado por compu-

tador ndo deveria obliterar os objetivos da pedagogia nem aqueles da
did4tica das lfnguas. Esta nfio € uma tarefa exclusiva dos profissionais

da informdtica, é sobretudo um desafio para os professores de lfngua
que véem neste novo instrumento, destinos ¢ usos alternativos.

Se o computador chegou 3 escola, sob os auspicios do Ensino
Programado para mostrar 4 comunidade escolar o que ele pode fazer,
¢ imprescindivel reverter a situacio e perguntar 3 escola o que ela
pode fazer com ele.

Neste sentido, 0 projeto de ensino de linguas por computador
tem duas alternativas possfveis: ou bem os novos parceiros — isto é, o
lingdiista, o informético e o professor — decidem agir em conjunto de
forma pluridisciplinar, reconhecendo a competéncia de cada um deles;
ou cada um ignora aos outros e a realidade informdtica se impord,
mais cedo ou mais tarde, pela forga da necessidade.

Se optarmos pela segunda alternativa, cometeremos novamente
0 mesmo erro que, anteriormente; se criticou dos meios audio-visuais,
e transformaremos o computador em mais um aparelho elétrico da escola.

3. PERSPECTIVAS ATUAIS

Na hora atual, muitas s8o as diregOes de pesquisa e de aplicagfio
do computador no ensino de lfnguas.

Um dos usos mais conhecidos do computador nesta érea se ba-
seia na capacidade que este possui para mostrar visualmente represen-
taghes diversas de modelos fonéticos. Alunos o professor falam ante
um microfone ¢ 0 computador mostra, superpostas na tela, as formas
das ondas produzidas pela pronfincia de cada um deles. Observando
ditos modelos, os alunos podem apreciar e corrigir diferencas de arti-
culagdo que normalmente ndo poderiam detectar.

Um outro emprego, que se afasta mais ainda dos procedimentos
de Ensino Programado, ¢ aquele que em lugar de programar conted-
dos, pbe a disposigio do aluno uma méquina que lhe servird para tes-
tar e validar os limites de suas hipGteses.

Entre as muitas modalidades de aplicagfio do computador como
&poio ao ensino, o Ensino Assistido por Computador destacou somen-
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te duas: 8 Modalidade de Exercicio e Prética (para resolver proble-
mas de estrutura fixa nfo complexa) ¢ a Modalidade Tutorial (que
outorga a0 estudante uma falsa ilusdo de liberdade).

Porém existem outras modalidades de aplicagio como por exem-
plo a Modalidade de Questionamento (Banco de Dados), de Simula-
¢80 € Jogo (Simulagdo Dindmica, onde o aluno pode adicionar ou
retirar varidveis, ou ainda, redefinir relagbes entre elementos.), de
Atividades Criativas, etc.

A respeito destas Gltimas modalidades caberiam algumas consi-
deragOes. Em primeiro lugar, elas possibilitam abordagens mais am-
plas e aprendizagens (j4 néio sobre o computador) “com o computa-
dor”, permitindo que a interagdo aluno-proifessor-computador seja
uma interagdo real; em segundo lugar, estas modalidades precisam
de um minimo de conhecimento de programacio. Neste aspecto, per-
mito-me discutir apreciagdes como as de Payne, Hutchings e Ayre
(1986):

"... existe um ponto que deve ser esclarecido os professores
nfo necessitam saber programar para exccutar pacotes de aplicagfo.”

Acredita-se que apreciagdes como estas sdo as que provocam
a rejeigio da informatizagio da Diddtica das linguas,

Um conhecimento mfnimo de lingiifstica computacional € sufi-
ciente para distinguir duas fungdes bdsicas da informatizagéo: o sa-
ber ¢ o saber fazer. Estas duas fungOes, julgadas opostas em pedago-
gla das linguas sdo esquecidas na afirmaciio dos mencionados autores.

Neste sentido, optar pelo uso do computador em sala de aula
requer de uma escolha anterior: treinamento ou criatividade. O pro-
fessor sabe que o treinamento e meméria implicam uma abordagem
diferente de aquelas solicitadas pelas modalidades de Simulagfo Di-
ndmica; o professor sabe que as modalidades de Exercicio e Prética
¢ Tutorial nada tem a ver com o famoso argumento dos tedricos
em pedagogia informdtica: “o computador outorga a possibilidade
de melhoramento da comunicagiio”.

Acredita-se que a palavra comunicagio nem sempre € sinOni-
mo de desenvolvimento. Sabe-se que a comunicagio em sentido fini-
€0 - a simulacdo dindmica por exemplo - reforga o poder daquele
que domina a sua fonte,

Assim, as duas modalidades de uso do computador destacadas
pelo Ensino Assistido por Computador, € possivel observar trés for-
mas de comunicacio:

(a) comunicagdo de um saber.

(b) ligagdo individuo méquina, através da tecnologia.

(c) pretexto para a comunicacdo direta.

Tendo somente em conta estes trés formas de comunicagdo, o
computador torna-se um reservério de programas; ele se comporta
como um autdmato flexfvel a programar.

Pelo contrério, se o computador é considerado um instrumento
que ajuda o aluno a “se transformar"”, obteremos uma simulagdio inte-
rativa, dindmica. Para isto é necessdrio que professora e alunos pos-
suam conhecimentos minimos de programagdo.

Em sfntese a relagio crianga-mdquina-professor pode acontecer
de vdrias maneiras:

M M \

C \ P Game——p
EAC-Cldssico Verificagio

(1) de um modelo (2)
M\ M

Cee——P lC e
Simulacfo Projetos
interativa livres

3) 4)

Em (1) e (2) a aprendizagem se faz sobre o computador.
Em (3) ¢ (4) a aprendizagem se faz com o computador.
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A partir destes exemplos, vemos que 0 uso que se faz do u-
tador depende essencialmente daqueles que lrloq:plort-lo ec:umpw
eolha:ane anteriormente tenham sido feitas,

ma das aplicagOes mais freqiientes é representada -
mas (3) ¢ (4) € aquela que utiliza os m’f& pmmmp;l:m
(LOGO) que viabilizam a criagio de micro mundos lingfifsticos, com
0 objetivo de favorizar a tomada de consciéncia sobre a lingua. Es-
te objetivo € alcangado através da manipulagio de fendmenos lingafs-
ticos dentro de uma abordagem heuristica.

Cada programa-semente forma um pequeno conjunto de trés
Ou quatro programas base que se estruturam, por exemplo, da seguin-
te maneira (Axet, 1986):

= espero que vocé goste de brincar com palavras
e vocé quiser formar frases com palavras terminadas em “mente”
do tipo : “‘eu ando calmamente”
primeiro tecle “a"” e depois “‘enter”.
bom divertimento!
?

1 - para acabar tecle “pare” e depois “enter"

2 ~ para jogar, tecle uma palavra para eu completar com “mente” ¢
depois aperta “enter”.

Esse tipo de interagio aluno-computador pode ser ampliada
com a participagio do professor como ¢ apresentado no esquema (3).
Num segundo momento, a situagio-problema pode ser amplia-
da. Por exemplo, pode-se guiar o aluno na programagdo com instru-
¢Oes para operar:
= vocé gostaria de ampliar este programa?
vocé pode construir programas para o feminino das palavras
terminadas em “e”, “or”, “a0".
para ter uma idéia do programa antes de iniciar tecle “b”,

Na alternativa “‘b” sfio apresentadas as instrugdes
aluno inicie o programa. : <2
Este programa semente, na medida em que sua fungdo € instru-
mental, € muito simples em termos de programagdo. E na forma de
explord-los que reside a sua importdncia.
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Ataseaplomorh,mvirtpamqneoalmocommswym-
prias hip6teses sobre o funcionamento da lingua, seus critérios de gra-
maticalidade e aceitabilidade. Assim, chega-se & programacdo, espa-
¢o onde 0 aluno testard a sua capacidade de formalizagfio da linguagem.

Este titimo procedimento pode e deve servir de base para uma
discussio sobre a generalizagdo das regras linglisticas, dos graus de
aceitabilidade e gramaticalidade das formas testadas. Estamos proxi-
mos a0 esquema (4) anteriormente mencionado.

E possivel, através do desenvolvimento destes programas semen-
tes, construir uma gramética da lingua materna ou interiorizar a gra-
mética de alguma lingua estrangeira a partir de uma série de hipGte-
ses que o proprio aluno ird testando, segundo uma visdo pessoal ¢ de
acordo com as suas necessidades.

Constata-se, desta forma, que o erro j4 nfo € mais considerado
um fato a ser eliminado, mas como uma hipdtese transitoria a rejeitar
ou confirmar; ele é o indicio de um sistema em vias de constituicio,
de uma gramética intermedidria. Isto &, cada aluno terd a possibilida-
de de construir seu préprio modelo do sistema lingtifstico e a aprendi-
zagem serd levada a cabo por aproximagOes sucessivas segundo um iti-
nerdrio personalizado.

E preciso relembrar que esse tipo de pedagogia preexistia 4 en-
trada do computador na diddtica das linguas. Ndo obstante, a simula-
¢do computacional favoreceu o envolvimento ativo dos alunos nestes
procedimentos ¢ aprimorou a interagéo.

Sintetizando, o confronto entre as primeiras experiéncias de En-
sino Assistido por Computador com 0s procedimentos mais atuais dei-
xa ver nitidamente a diferenga entre a programacéo do Ensino progra-
mado ¢ a programago de computadores para 0 ensino de linguas.
Os conceitos bésicos — ¢ muito discutidos — do Ensino programado
nada t&m a ver com o emprego do computador com fins pedagégicos.

Afirma-se, também, que todo ensino faz parte de uma programa-
cio. Ter, a este respeito, uma atitude voluntarista, ndo significa que
queiramos fazer Ensino programado nem compartilhar uma visio de
tipo comportamentalista para com o ensino de linguas.

4. CONCLUSAO

Em cada um dos casos que foram anteriormente mencionados,
os Ensinos Assistidos por Computador podem contribuir para o me-
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Ihoramento dos sistemas de ensino com a condigio de que, a0 mes-
mo tempo, s¢ faga uma reflexfio pluridisciplinar sobre o aprendiza-
do dos comportamentos linglifsticos enquanto prdticas sociais.

Medos, mistificagbes e entusiasmo impaciente s6 sfio obstdcu-
los para uma reflex4o séria e pluridisciplinar entre lingiiistas, pedago-
gos e profissionais da inform4tica.

Junto a Pelfrene ¢ Malgerie (1983) propde-se um “encontro
de terceiro tipo” entre informéticos — com a capacidade de julgar a
flexibilidade de tal ou qual automatizagio —, professores e lingiistas
para fazer um sumdério do atual estdgio da utilizagfio de computado-
res no ensino de linguas.

Rejeitar a informatizagéo significa, de alguma forma, aceitar
passivamente a proliferagio das modalidades comportamentalistas;
optar pela discussio acerca das formas em que a did4tica das linguas
deve informatizar-se é uma tarefa de todos nos, professores, lingtis-
tas ¢ inform4ticos.

Neste sentido a proposta dos autores antes citados (Pelfrene-
Malgerie) resulta vdlida:

“mais do que recolher-se na nossa prépria concha... porque nfio
aproveitar a via aberta' e vivé-la como s§ curiosidade...”

Estd nas méos dos parceiros deste encontro evitar a domestica-
¢do deste valioso instrumento que a tecnologia oferece ao ensino.

Entanto professores e lingilistas deveremos perguntar-nos so-
bre a forma em que a informética deve introduzir-se no ensino de lfnguas,
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