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Resumo

Nesto artigo 0 aulor Bpresenio argumentos par ampliar os conceilos de alfabetizagio
70 intuilo de dar espago pars 4 escritura ¢ a leitura de textos cletriinicos. Relaciona quatro
carnete risticas dos textos eletrdnicos que subjazem 4 nova alfubetizagio por (em) computador.
Os 1extos eletrdnicos {a) facilitam uma interaglo entre leitores ¢ 1extos. (b) podem influenciar
& leiturs pelo fato de limitar 0 acesso 40 texto, (¢) podem apresentur uma cstrulura difcrente
do que o8 texios impressos, ¢ (d) empregam novos recursos simbolicos pard a transmissio de
sentidos. Apresenti exemplos que mostram como  nova alfubetivagio por (em) computador
pode ser ulilizadi em contextos cducacionais

Abstract

In this paper (he author argues thist conceptions of literacy must be cxpanded to include
the writing und reading of electronic texts. He outlines four characteristics of electronic texts
that underiic a new computer literacy. Electronic texts {a) permit readers und texis Lo interact,
(h) can influcnce reading by limiting access to text, (¢) may be structured differently than prin-
ted texts, and (d) employ new symbolic clements thit convey meaning. Examples are provided
1o illustrste how the new computer literacy is being developed in educational contexts,
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Ha apenas 20 anos, poucas pessoas utilizariam s palavras "computa-
dor” ¢ alfabetizagio na mesma conversa, na mesma frase. Os computadores
cram instrumentos para matemdticos, fisicos ¢ engenheiros, A alfabetizagio,
por outro lado, pertencia ao dominio de educadores, cicntistas sociais ¢ ad-
ministradores. Os computadores processavam informagio numérica; livros
¢ outros maleriais escritos informavam, entretinham e provocavam prazer
estético,

A medida que os computadores se tornaram mais portdteis, poderosos
¢ acessiveis, introduziram-sc com extraordindria rapidez ¢m pralicamenle
todos os aspectos da vida moderna, Em 1983, a revista Time, no seu niimero
dedicado ao "homem do ano”, referiu-se ao computador como "méquina do
ano', reconhecendo sua grande influéncia no mundo moderno. Acompa-
nhando a expansio rdpida do computador naquele momento, reconhecia-se
que as geragdes futuras necessitariam de habilidade ¢ sensibilidade para a
era do computador. Esse sentimento foi resumido no termo “alfabetizagio
em computador”, o qual sugeria que informar-se sobre computadores tor-
nava-se tio necessédrio para um mundo progressivamente teenoldgico quan-
to a leitura ¢ a escrita tinham sido para o desenvolvimento das modcrnas
sociedades industriais. Também implicava que as cscolas cram os agenles
logicos para asscgurar que a geragio scguinte seria “alfabetizada” em sua
habilidade de usar produtivamente os computadores.

Assim, no sentido original, alfabetizagio em computador ¢ um termo
mais relacionado com o computador do que com a alfabetizagio. Recente-
mente, o termo tem sido um pouco desacreditado, em parte porgue cnlati-
zou exageradamente a necessidade de treinamento formal no uso de com-
putadores, Estes tornaram-se mais faccis de usar ¢, 3 medida quc passaram
a fazer parte de experiéncias didrias como trabalhar, comprar, viajar ¢ estu-
dar, apenas um nimero relativamente reduzido de especialistas necessila
conhecé-los tecnicamente, Ainda assim, pretendo discutir neste artigo que
a mudanga de énfase da palavra computador para a palavra alfabetizagio
define um novo tipo de allubetizagio por (em) computador que traz impor-
tantes implicagbes para quem tem interesse na leitura ¢ na escrita.

As concepgdes correntes da alfabetizagio relacionam-se predominan-
lemente com nossa familiaridade com (extos impressos convencionais, o que
pode dificultar-nos ver em que medida a alfubetizagdo através de textos
apresentados por um computador poderia ser diferente. Acredito quec alfa-
betizagio através de computadores com Lextos eletrdnicos requer profundos
€ tulvez pouco confortdveis ajustes em nossa concepgio de alfabetizagdo
convencional, ajustes que ultrapassam diferengas situacionais ¢ que tornam
diversas, por exemplo, a Ieitura de uma receita ¢ a leitura de um documento
politico. Eu diria que uma nova alfabetizagio em computador deve ser es-
tabelecida se quisermos ler ¢ escrever bem cletronicamente ¢ se quisermos
preparar nossas criangus para um mundo que acabard por exigir isso. No
seguimento deste artigo identificarci diversas caracteristicas de textos ele-
tronicos que subjazem & nova alfabetizagio em computador; fornceerci
exemplos de como esta nova alfabetizagio em computador cstd sendo de-
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senvolvida em situagdes cducacionais ¢ farci algumas especulagdes sobre o
seu futuro.

1. Curacteristicas dos Textos Eletronicos

entender a nova alfabetizagio em computador que estou propon-
do, é i::r::cssanlc considerar de que modo os lextos cletrdnicos Mdi::m dos
textos impressos convencionais. Uma andlise das diferengas fun :fnuns
entre lextos eletronicos ¢ Lextos escritos sugere que aqucles podcm clar
concepgdes fundamentais sobre maleriais impressos para leitura ¢ lcscn:na.
Tal andlise igualmente sugere manciras através das quais 0s lextos eletroni-
cos podem ser utilizados para desenvolver a nova alfabetizagio em compu-
tador. Abordarei brevemente quatro diferengas que identifiquei e discuti em
outro estudo (Reinking, no prelo).

1.1. Textos eletrdnicos permitem que leitores e textos interujam

A leitura ¢ freqiientemente descrita como uma interagdo entre um lei-
tor ¢ um texto em particular. Quando o Lexto se apresenta impresso :co?i;cn-
cionulmente na pagina, a Gnica interpretagao pomvgl dcssx! descrigio dé-se
num sentido estatistico, Isto ¢, os rcsu_lllados da leitura sio fruto dc. u(x’na
relagiio reciproca entre os fatores associados a0 texto ¢ 0s fatores associados
i lulgr c.wc ¢ compreendido durantc a leitura € o resultado de tragos visuais
¢ lingiisticos do texto em sua interagdo com as caraclerislicas cnnsulucu:;!:ns
¢ psicoldgicas do lcitor. Accita-sc amplamenic que o leitor b'cm sucedido
deve estar cognilivamente ativo dura_n!c a l.calura. _C'omo 0s Icitores variam
grandemente em sua capacidade e orientagio cognitiva, 0 leitor passou a scr
visto como @ varidyel dominante na compreensao do processo de lg:;ura.
Embora & importincia do lexto impresso ndo scja totulmente dc.ux‘).nss cra-
da, (Naller, 1991), o seu papel tem sido claramente diminuido na ncralu;a
sobre alfabetizagdo nos Gltimos 20 anos, Em grande parte, o aumento de

interesse nos Ieitores em detrimento dos textos deve-sc a0 f_alo de estes per-

manccerem estilicos ¢ inertes uma vez escritos. Se se considerar que o sig-

nificado pretendido pelo escritor se apresenta congelado na forma c:s::'l'tt(z:.s

¢ logico que o enfoque se volte para os esforgos do leitor para construir
entidos a partir da paging escrita.

smuduim[::; bem ﬁfaﬁdos com textos impressos sabem que (Em rc?-

ponsabilidade de derivar significados destes textos ¢ desempenham & tarefa
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de ler de acordo com isso. Nio s pode pedir esclurccimentos ao texto es-
crito, como se leria oportunidade de fazer durante uma conversa: os leitores

podem interagir conscicnlemente com o seu proprio conhccimento, mas niao
podem literalmente dinlogar com a pagina escrita, Estratégias de leitura ca-
racteristicas de bons Icitores relacionam-se com o fato de que estes sabem
ser impossivel interagir litcralmente com o texto. Frecbody ¢ Anderson
(1983), por excmplo, verificaram que € necessério substituir muitas palavras
num texto com sindnimos de baixa freqiiéncia antes que a compreensiao scja
desencadeada ¢ sugeriram que os Ieitores podem cstar usando o principio
do menor esforgo quando confrontados com um vocabulirio dificil num tex-
to. Em outras palavras, em muitos cusos os Ieitores podem achar mais f4cil
apoiar-sc em outros clementos do texto para chegar ao significado do que
tratar dirctamente com uma palavra desconhecida, Usar uma tal abordagem
para ler pode ser conscqiiéncia do fato de que é muitas vezes inconveniente,
s¢ nido impossivel, procurar o sentido das palavras desconhecidas durante a
leitura.
Textos cletronicos, por outro lado, podem proporcionar uma intera-
¢do literal eotre textos ¢ leitores (Danicl ¢ Reinking, 1987; Duchastel, 1988;
Reinking, 1987). Dadas as capacidades do computador, a Icitura de textos
eletrdnicos pode apresentar muitas caracteristicass de um didlogo. Elcs po-
dem, durante a leitura, adaptar-se as necessidades ¢ interesses de um deter-
minado Icitor ¢ satislazé-los, 0 que pode, por seu turno, afetir as estratégias
que os Icitores usam para ler ¢ entender textos. Nesse sentido, em recente
estudo, Sharon Rickman ¢ cu (Reinking e Rickman, 1990) investigamos o
que aconleceria s¢ um Lexto eletrdnico permitisse aos leitores solicitar, du-
rantc a leitura, uma definigio contextual especifics de palavras dificcis. Es-
tavamos interessados em determinar os efeitos da leitura em tais condigoes
em comparagio com a leitura de textos escritos acompanhada por recursos
convencionais, como um diciondrio ou glossirio. Nossos resultados mostram
que, 20 ler dois outros trechos adaptados de um texto de ciéneias, estudantes
de grau médio usando Lextos interativos num computador procuraram o sen-
tido de mais palavras, lembraram o sentido de mais palavras ¢ compreende-
ram melhor o texto experimental. Em trabalho anterior, verifiquei que a
compreensio pode ser desenvolvida com o uso de textos cletrdnicos que
provéem uma varicdade de opgdes para que leitores interajam com o texto
durante a leitura (ver Reinking, 1988; Reinking ¢ Schreiner, 1985). Essas
opgdcs incluiam uma versio menos téenica do texto, informacio relacionada
#0 texto ¢ informagio sobre a estrutura do texto (ver também Blohm, 1982,
1987; Mac Gregor, 1988).
Textos eletrdnicos podem também ser apresentados de uma forma tal
que o texto responds automaticamente a certas caracteristicas do leitor. A
semelhanga do professor que adapta suas instrugdes a cada aluno, indivi-
dualmente, um computador pode ser programado piara monilorar certas ca-
racteristicas do leitor ¢ a partir dai adaptar o texto. Por excmplo, L'Allier
(1980) criou um texto cletrdnico que se modificava durante a leitura com
basc num algoritmo complexo que inclufa a velocidade da leitura dos sujeitos
¢ & correspondente exatidio ¢ o tempo de resposta para questoes nele inse-
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i rizados
idas. Ele verificou que estudantes de cscola sccunddria caracte
:l(;’:\:: Icitores [rnous,‘:o ler textos cletronicos adaptéveis, apresentaram de-
sempenho tio bom quanto lcitores bons lendo textos impressos convencio-
S ibili far te i intcragem
A gama de bilidades pura criar textos clgtrénu,:os que in

com lcilg::s‘ individuais ¢ quase ilimitada. Emb.ora amdz? parcea, no momen-
to, fantasia, podem-se imaginar textos cletrdnicos que mdxgucm mudangas
psicolégicas, como movimentos dos olhos ou altcragdes cpidérmicas, como
possiveis sinais da dificuldade do leitor para ?omprccndcr. c da sua ansie-
dade. Com base cm tais "inputs’, a apresentagao do texto poderia ser conve-
nicntemente adaptada,

1.2. Textos eletronicos podem influenciur a leitura limitando o acesso
a0 texto

xemplos da scgio anterior ilustram como 0s textos clglrénwos
podcn(l)s a:apur-sc a leitores indivi«..luni§. Essy p?sszbnhdadc pcfmu::h?uc ?
leitura seja literalmente uma experiCneia inlcrativa na qual 0 texto ch‘!;c
penha um papel mais dominante. Um exemplo extremo dessa cﬁpz’mr.nso
apresenta tio importantes implicagoes que merece ser mcncnorlta. o: momo
pode um computador apresentar (Ex10s que sc adupl.cm a um cnlror. co
pode controlar o que cada leitor espera qmanlp a If;nura._Dcssa _(:vrma. 08
Lextos eletrnicos apresentam t;gw capacidade inédita de influenciar o que
| sté fazendo enquanto I8 =
" lwolflmc&‘::xx:mplo il\ml?'a como a habilidade do c_ompuundor cm limitar o
acesso do leitor ao texto pode afetar a compreensio ¢ as cstratégias de um
leitor durante a leitura, Em recente estudo, !\@lchncl Pickle ¢ eu (Rcmlfmg
& Pickle, 1990) ampliamos a pesquisa de Tobias (1987, 1988), na invesliga-
g0 dos cleitos de uma revisao obrigatdria de texto relevante apds um leitor
ter respondido incorretamente a uma questio {nsctld? no Lexto. s
Fazendo uma pequena digressdo, a revisio obrigatdria durantc a ul
tura independente (isto ¢, fuzer o leitor revisar uma parte do texto) é.p:lssl\.m
apenas quando o1exto ¢ apresentado cIchomcamcngc.Os leitores geralmen-
tc controlam o acesso a todas as partes de um (EXto IMpresso porquc cste se
apresenta como um todo para esta inspegdo. Na tela do computador, c'nUc-
tanto, somente textos muilo curtos podem aprescnlar-se como um todo; ax
¢ como uma jancla através da qual_sc podem ver determinadas parlc':cs.
texto (ver Wilkinson, 1983). Em muitas aplicagdces do compulad?r. o leitor
tem controle sobre o texto que ¢ apresentado na tela, mas i1sso ndo tem ne-
cessariamente de ser assim. Um compumd‘ot pode ser .progra.maflo p:r:
apresentar 0 Lexto somente apés certas condigdes terem sido salgs_fcuasl;‘ -
sim, textos eletronicos podem ser apresentados de modq a permitir 20 ; t‘tlg
livre acesso & todo o texto (embora com segmentos relativamente reduzi
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lptaemaadivw),oudemododrc&lﬁn;irfonmoamdo
Icitor a partes especilicas do texto.

O computador podc variar também o tamanho do segmento de texto
apresentado a cada vez (de uma palavra a talvez um longo parégrafo, depen-
dendo de scus recursos) e pode permitir aos Ieitores flexibilizar a busca de
palavras ou frascs no texto. Assim, o acesso a porgdes de um texto eletrdnico
€ intrinsccamente limitado pelo tamanho da tels do computador. Por outro
lado, um texto cletrdnico & por naturcza mais poderoso para levar o leitor a
efctuar uma busca seméntica, para uma informagdo especifica de sentido,

Voltando a0 nosso estudo, estévamoss interessados em prosscguir com
0s achados de Tobias que revelavam que a revisio obrigatéria mediada pelo
computador nio s6 desenvolvia a compreensdo mas também ressaltava um
aspecto alé certo ponto negalivo, a insergao de perguntas no texto. Isto &, os
sujcitos apreseatavam melhor desempenho no pés-teste respondendo a
questdes que tinham sido inscridas, mas na verdade apresentavam um de-
sempenho pior ao responderem questocs relativas a outro conletido dotexto
experimental. Esse efcito ¢ também uma evidéncia comum na extensa lite-
ratura sobre a insergio de questoes no texto escrito, Tobias argumentou que
a revisio obrigatdria enfatizava csse resultado porque os sujeilos tendiam a
focalizar apenas o texto relacionado & questao durante a revisdo obrigatoria,

Interessados em investigar a hipdtese de Tobias, ¢ também determinar
s¢ poderiamos utilizar as capacidades dos textos cletrdnicos para mudar as
estratégias de revisio do leitor, comparamos sujeitos lendo e respondendo
a questoes inscridas na Ieitura de textos cletrbnicos, sob trés condigies: {(a)
questoes inseridas seguidas apenas de retroalimentagio; (b) questdo nao-
respondida scguida de revisio obrigat6ria até que a questio original fosse
respondida corretamente, e (¢) questio ndo-respondida seguida de uma
nova questao até que uma das questdes fosse respondida corretamente. Re-
gistramos o tempo que os sujcitos levavam revisando pardgralos que conti-
nham informagao relacionada ou nio-relacionada com a questio inserida,
Embora haja muitos detalhes a acrescentar 3 nossa andlise ¢ conclusoes,
evidenciou-se que a revisio obrigatéria encorajava realmente uma estratgia
de revisdo mais global quando seguida por uma questio diferente.

Nosso estudo ¢ apenas uma ilustragio de como textos cletrdnicos po-
dem delimitar 0 acesso ao texto ¢ de como tal capacidade pode influenciar
a leitura. Também mostra como os textos cletrdnicos aumentam a influéneia
de fatores textuais na abordagem da leitura como um processo interativo, O
conhecimento ¢ 0 uso construtivo dessa influéncia ¢ parte da nova allabeti-
zagao ¢cm computador que estou propondo.

104

1.3. Textos eletronicos podem ser estruturados diferentemente de te
tos impressos

A idéia de que a informagio textual pode cslrulunr-zc de modg utrl;
verso sc estocada cletronicamente ndo € nova, Em 1945, anncva:r o
(1945), consultor da Presidéncia dos Estados Unidos, propds que pesquis
dores desenvolvessem mecanismos cletrdnicos para concctar informagocs
afins de um grande banco de dudos de documentos mwinﬁlmud(:s E?‘J?)(xﬂ,

H ol . : - v c -~
slson i ziv 0 termo "hipertexto” referindo-se a documen osﬁ C
Nds:s':r‘:l‘;:f:(:: sob a forma de textos nio-lincares, nio-scqicnciais (ver
mn ¢ Rada, 1989). Os hipertextos apresentam trés :lnbulos- dcﬁn:‘l:rcc:
> . - e . . Ars camc
ifcrenciam dos (extos escritos convencionass, hicrarquicamn
3\;«:&3;: I(.:dnplmlo de Rada, 1989): (a) um banco de dados ;onst:‘l':?ll; ,d c‘l;
1s distintas; 2 semintica concctando a8
unidades textuais distintas; (b) uma rede semin ndu & EAcH
i s né de; ¢ (¢) ferramentas cletronicas
textuais, lornando-se cstas qodulos na rede; ¢ | Msdirnsorginic oy
imentar-S¢ COm mais ou menoes ﬂcntphda pela rede,
lI)n:i"amnc:gl\:'lando os 1opicos dos noddulos textuais ¢ suas ligagoes a oq'lrxs né-
dulos num hipertexto tipico ¢ aprescntado na Figura 1. A lcf:nologu. | po-
nivel quando o hipertexto foi proposto pela primeira vez nio pcrdx:nua m;.
plementagio ficil ¢ abrangente. O ripido ercscimento do p:lx:;.: :( crc:‘;‘: .
ia di ivel num computador nos tdur_nos anos FenovoU ¢ : !
;?pcd:fx(::s. ¢ estes c.qw'-’sc tornando mais presentes na prética ¢ nas confi
guragoes teoricas (Boltar, 1991; Duchastel, 1986).

! ituti ion, 1787"
Hypertext on "The Constitutional Convention,
L (Peters, 1988)

G [ Benjamin | jxim_cs e
Wa,:lg;gg:on!»‘l Frunkliil [Madlwn The Senate

——— chr_c—'
“~_ | Famous | 7 seotationf
l Dclegates ! \ The House
== ’ = of Rc!)rc-
Pracice] [ | [Virgiwa] [TheBa]  Leentatives |
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ll_Room nir - g3
The End oﬂ fb‘iﬁvcry
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Pode ser dificil verificar a wtilidade de tlextos estruturados como hiper-
textos, porque organizar hicrarquicamente a informagao ¢ um componenie
fundamental do nosso esquema para texto, Quando o individuo s¢ familiariza
com as estruturas alicrnativas que sio bastunte naturais no caso de textos
cletronicos, € possivel visualizar sua utilidade. Por exemplo: recentemente,
trabalhei num grupo que preparava uma grande proposta a scr subvencio-
nada, que consistia de aproximadamente 30 projetos. Nosso £rupo viu-se na
dificuldade de organizar os 30 projetos a partir de alguns temas de pesquisa
dominantes ¢ simultancamente mostrar que um projeto logicamente perten-
cente & um tlema era cm muitos casos também bastante relevante para um
outro projeto, agrupado a volta de outro tema. Um esquema convencional
sem um complexo ¢ incomodo eruzamento de referéncias dificilmente con-
scguiria atingir ambos 0s objctivos simultancamente. Apresentar nossos pro-
jetos num formato hipertextual teria resolvido nosso problema, pois a natu-
reza de uma rede semintica consiste em possibilitar que osignificado emerja
de conccitos ¢ idéias altamente inter-relucionadas, Temas dominantes po-
deriam ser apresentudos tio prontamente quanto relagdes secunddrias, e
cada leitor poderia explorar a rede do modo que Ihe fosse mais significativo,

Alguns resultados preliminares de pesquisa sugerem que o modo
como a informagio se estrutura em hipertextos pode afetar o aprendizado
em dominios mal-cstruturados do conhecimento (Ver Spiro et alii, 1988).
Por exemplo: estudantes de medicing foram solicitados a ler um texto com
hicrarguia convencional ¢ um hipertexto que apresentava informagdes rela-
cionadas  formulagio de um diagndstico médico, Os estudantcs que leram
0 texto convencional apresentaram escores mais altos na recordagio de in-
formagocs factuais, mas aqueles que leram o hipertexto tiveram resultados
melhores em sua habilidade de aplicar a informagio para fuzer um diagnds-
tico. Os hipertextos podem cnriquecer representagoes internas do conheci-
menlo por exigir que os leitores criem sua propria base para as informaghes
do texto ¢ por propiciar abordagens mais individualizadas na criagdo de co-
nexoes intertextuais,

Tais resultados sugerem a necessidade de novas concepgoes de alla-
betizagio que reconhegam us caracteristicas exclusivas dos textos eletroni-
cos. O fato de estes poderem ser estruturados diversamente também traz A
baila as dificuldades increntes 4 erisgio de uma nova alfabetizagio cm com-
putador. Nosso grupo que solicitara subvengdo, por exemplo, nio poderia
submctcr a proposta como um hipertexto porque a maioria dos componenles
do grupo, ¢ possivelmente aqueles que iriam 1¢-lo, talvez nio se sentissem
conlortiaveis com tal formato. De acordo com a nova ullubetizagao cm com-
putador que aqui estou propondo, os escritores ¢ leitores da solicitagao po-
dem ser considerados anallabetos em computador. Alfabetizar-se em com-
putador vai requerer que Ieitores ¢ eseritores se tornem familiarizados com
as estruturas ndo-lincares, ndo-seqiienciais, que sio a forma natural dos tex-
tos cletrdnicos, Também terdo de desenvolver cstratégias apropriscas para
ler ¢ escrever tais textos.

Algum progresso significativo no desenvolvimento da nova alfabetiza-
gdoem computador, entretanto, tem ocorrido, Por exemplo, mesmo usudrios
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cventuais de computadores estio familiarizados com o conceito dclpcnu.
que € um clemento estrutural dos textos cletrbnicos. Além disso, as lingua-
gens cada vez mais populbares ¢ mais usadas, como Hypcrcard para compu-
tador Macintosh, trazem consigo wruclcrlslucgs de hnpcrlcxtos: -As:s‘xlnu o0s
componentes estruturais dessas linguagens I'rcqucmcmcnl"c ap-rc.»‘.«.nu ols na
tela do computador podem cvcnlun!mcnlc tornar-s¢ metaforas internaliza
das para a lcitura ¢ a cscrita cletronicas.

1.4. Textos eletronicos empregam novos elementos simbolicos que
carregam signilicagio

Ser alfabetizado ¢, cm parte, ter lacilidade dq usar todos 0s clementos
simbolicos que sio parte da leilura ¢ da escrita. Leitores ¢ cacmf)t.cs d(fvcm
dar-s¢ conta das virias convenges que estio associadas a esses t.lcmt.nllln:.s
simbolicos ¢ que, conscqilentemente, sdo portadores de stgml';ca(;!os_ na lin-
gua escrita, Essas convengics ulgmpu\am 0s aspectos g'n_nfu onémicos ou
idcograficos do sistema escrito, ¢ inclucm clcmgnlqs snmbu!xcos como recur-
sos grificos (c.g., ilustragdcs, l.ubclas. ete.), mdncaqurca org‘zlzln.zac?nsacx:
(e.g., capitulos), ¢ marcradorc:fs upugréﬁcm_(’c.g_., sublm!ws_o.u' |'l 1cos - o
plenamente alfubetizado implica uma conscéneia d:.m principais con;icm,oc.
usadas na lingua escrita ¢ de como essas convengdes podem combinar-se

2 1ar sentido. ¢ ;
2ile c::mpla gama de clementos simb_(»licos disponiveis para cungrgu Lex-
tos cletrdnicos sugere que estes sio §:fcrcr'nusvdos LeX10s Impressos © que
novas convengocs para Lransmitir significagio sd0 wxsl'vc’us. Elementos sxfn-
bolicos associados a textos eletrdnicos, mas ndo a lexios Impressos cm:dw,n
cionais, sii0 0 piscar, a animagdo ¢ os movimentos de apresentagao visual; os
cleitos sonoros; a movimentagio no video. Esses elementos criam novas pos-
sibilidades de comunicar significados, se .I'urcm cnmp.:u'ados com 08 lcxﬂts
escrilos; mas 0 mais importante € que criam a nccc:wdudc de convc'ns';gf,;
que bem se adaptem a textos cletrdnicos. Como nio foram cslf'ubchl;.lc} as
convengies amplamente aceitas para o uso desses ck'mcn'los sim nc‘:,):i
existe outra harreira para a alfabetizagio em computador, Como € poss
querer desenvolver uma allabetizagio em computador cnlre nds, € entre
nossas criangas, s¢ nao conhiceemos precisamentc a natureza dx':s.sa alfube-
tizagio? Esse problema torna-se maior pelo futo de as convengics associa-
das aos textos cletrdnicos esturem mudando tao rapidamente quanto os
avangos na teenologia dos computadores. Por exemplo, os clementos sim-
balicos ¢ as convengdes associados com a leitura d? um texto cletrdnico em
um microcomputador no inicio dos anos selenta ndo sio 05 MesMOos qvu:! 0s
relacionados com a leitura num potente microcomputador ligado a um video

isk-player dos anos noventa,

S pll;'):. ::fc(mplu de como os Lextos eletrbnicos mud;.sm chfrnm(.:nlc arcla-

a0 entre vs clementos simbolicos € o fato de o material griafico integrar-se
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muito mais intimamente com o texto. Nos malcriais impressos,

08 griﬁoos como tubelas, quadros ¢ diumml;%o visosoml:‘i;::c::
apresentucoes separadas do texto, Nessa linha, meus colegas ¢ cu (Reinking,
Haycs' € Mc Encancy, 1988) investigamos os eftitos de se dirigir a atengio
dos Ieitores para reeursos graficos em determinados pontos dos 1extos im-
pressos. Esse dirccionamento parcee aumentar a alengio para os recursos
gréficos ¢ para aprender il partir dela, além de aumcentar, em certos leitores,
# compreensdo do material em prosa. Entretanto, tal dirccionamento nio ¢
necessdrio cm lextos cletronicos. Recursos grificos e as respectivas porgoes
de prosa padem justapor-se numa varicdade de formatos tal que haja uma
pcrfgna integracdo dos virios clementos simbdlicos. A informagdo grifica
que ilustra um processo complexo, por exemplo, pode ser mostrada ao mes-
mo lempo em que o WeXto cm prosa aparcce ¢ desaparcee na tela. Dessa
forma, recursos grificos ¢ prosa podem integrar-se mais facilmente em tex-
Los cletrdnicos devido a certos clementos simbélicos nio disponiveis cm ex-
tos escritos. Parte da nova alfabetizagio em computador é a capacidade de

usar com eficiéncia esses clementos na escrita ¢ na leitura de textos eletrd-
nicos,

2. EXEMPLOS DE DESENVOLVIMENTO DA NOvA

ALFABETIZACAO EM COMPUTADOR EM CONTEXTOS
EDUCACIONALS 5

Acredito que atividades que objetivem o descavolvimento de umanova
alfnhcuqu_no em computador em contextos educacionais devem ajustar-se
4 quatro critcrios. Primeiramente, devem relacionar-se de forma significati-
va é.ulfubclr/.at,‘a'm. convencional. No momento, matcriais impressos ainda
domm.nm a comunicagio eserita ¢ devem permanceer como a primeira preo-
cupagio dos educadores. Felizmente, como os exemplos abaixo mostram
néo ¢ dificil abordar simultancamente a ultabetizagio através de textos im:
pressos ¢ de lextos eletrbnicos. Além disso, atividades que envolvem csses
dois mcios possibilitam a alunos ¢ professores verificur as importantes dife-
rengas enlre os dois tipos de texto. Um segundo critério indica quc as ativi-
dades destinadas a promover a nova alfabetizagio em computador devem
proporcionar comunicagio auténtica ¢ larcfas significativas, tanto para pro-
l'csso;cs Quanto para alunos. Em tereciro lugar, as atividades devem cnvolver
pro(cs§mcs ¢ alunos em reflexdes mais aprofundadas sobre a naturcza dos
textos impressos ¢ dos textos eletrdnicos, assim como sobre os topicos de sua
lcllufa ¢ escrita. Em quarto lugar, esse trabalho deve envolver estratégias
funcionais para ler € escrever textos cletrdmicos. No restante dessa segilo,
apresento virios exemplos de atividades que acredito irem a0 encontro des-
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ses critérios. Sclecionci exemplos de diferentes niveis escolares ¢ para cada
excmplo fago referéneia a um ou mais dos critérios mencionados.

Quando as criangas estio comegando a aprender a ler, a nova alfabe-
tizagho cm computador pode reforgar sua habilidade de ler textos impressos.
Os textos cletrdnicos podem dar o embasamento que os Ieitores iniciantes
necessitam para encontrar os significados, 80 mesmo tempo em que os ajuda
a adquirir a habilidade de identificar palavras. Por exemplo, Reitsma (1988)
fez criangas de scis a sete unos lerem textos com o auxilio de um computador
que fornecia, quando solicitado durante a leitura, a proniincia de palavras
desconhccidus, Nessa situagio experimental, a fluéncia da leitura das erian-
¢as aumentava mais do que nos grupos de controle que nao utilizaram o
computador, ¢ s¢ igualiva & das criangas que liam com a orientagio explicita
do professor que acompunhou sua lcitura oral. Essc estudo nao tinha como
objetivo especilico a compreensan, mas & razodvel supor que os alunos fo-
calizam mais [acilmente o sentido dotexto quando acompanhudos desse tipo
de auxilio. As criangas ¢ scus professores podem também observar, nesse
cas0, que os lextos cletronicos permitem o uso de niveis muis altos de leitura
independente de compreensio, ja que fazem um tipo de leitura de textos que
responde @s suas necessidades. Os eleitos o longo prazo de Lais textos sobre
a habilidade de leitura sido desconhecidos, o que propicia uma interessante
questdo para pesquisa.

Quanto aos graus médios, lemos o exemplo de um projeto de pesquisa
de um ano que meus colegus ¢ cu recentemente completamos em uma cscola
proxima, Estivamos intercssados em estudar como a leitura ¢ a escrita dos
alunos seria afetada se os fizdssemos colocar no computador o que chama-
mos de revisdo de livros, em vez de fazerem ficha de leitura, Os alunos au-
xiliaram-nos a projetar na tela do computador um formulirio com lacunas
para virias informagdes que, no seu julgamento, poderiam ser Gteis na busca
de um livro que quiscssem ler.

Depois de terem introduzido um nimero suficiente de livros cm um
banco de dados utilizando esse formuliirio, os alunos poderiam utilizar o
computador para localizar os livros que cles gostarium de ler. Esse procedi-
mento parccia reforgar a comunicagiio auténtica nas atividades escolares de
leitura ¢ de escrita, bem como estimular a quantidade de leitura indepen-
dente. Além disso, familiarizou os alunos com o uso de procedimentos ¢
estratégias na busca de informagio textual num banco de dados de um com-
putador,

Francis Teague, uma coléga do Departamento de Inglés de minha uni-
versidade, organizou seu curso sobre Shukespeare para seus alunos de gra-
duagao a partir do uso de textos eletrdnicos. Durante todo o curso, os alunos
tiveram acesso a poderosas fungoes de busca em textos, oferecidas por com-
putadores ligados a um arquivo que continha todos os trabalhos conhecidos
deste autor, Teague introduziu seus alunos em diversas atividades relacio-
nadas a habilidades de buscar com rupidez palavras-chave em todas as obras
de Shakespeare. Exemplo de uma das atividades mais significativas (oi um
trabalho de fim de curso em que scus alunos fizeram interessantes descober-
tas sobre, por exemplo, onde ¢ quando Shakespeare apresentava um perso-
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PBUEEM qUC CMpregava uma arma como uma espada. A medida que teeno-
logias muis modernas tais como OD-ROM tornum-se mais acessiveis ¢ am-
plameate disponiveis, muitas escolas terio acesso 4 informagoes contidas
em banco de dados sobre textos extremamente grandes ¢ a potentes ¢ fexi-
veis ferramentas para buscar tal texto,

Teatci proporcionar a estudantes da pés-graduagio experiéncias iné-
ditas em leitura ¢ escrita de textos cletrnicos, num curso que ministro, de-
nominado Tépicos em Leitura ¢ Escrita Bascadas cm Computador. O texto
Gue utilizo normalmente no curso (ver Bolter, 1991) ¢ apresentado tanto
como um livro-texto convencional quanto como um hipertexto, Parte do cur-
50 diz respeito a comparagio dus experiéncias ¢ reagdes dos estudantes re-
lacionadas & lcitura de ambas as formas de texto. Solicito aos alunos que
CSCrevam um artigo para o curso, encorajando-os a faz8-lo como um hiper-
texto, usando um editor de texto elaborado especificamente para csse fim.
Os alunos tumbém analisam a leitura de "Aflternoon” (Joyee, 1990), uma no-
vela scriada escrita como hipertexto, ¢ u wilizamos como assunto para uma
discussio sobre 0 potencial de hipertextos como um recurso literdrio para
esCritores,

3. BREVE COMENTARIO SOBRE O FUTURO DA NOVA
ALFABETIZACAO EM COMPUTADOR

Do nosso ponto de vista, ¢ dificil predizer o luturo da nova alfabetiza-
¢do em computador. Serd que as atuais concepgoes de alfabetizagio basca-
das cm textos impressos serio substituidas por uma concepeio muito dife-
rente de allabetizagio, baseada em textos eletronicos? Considerar essa pos-
sibilidade ndo parece o improvivel hoje quanto o era hé alguns anos, Na
verdade, Bolter (1991) argumentou convincentemente que estamos vivendo
a (ltimy cra do impresso, Para ele, o historia da allabetizagio pode ser vista
em termos de constructos a que cle se refere como espago da eserita, que ¢
"o campo fisico ¢ visual definido por uma tecnologia de escrita especifica”
(p. 11). Ele defende que cada nova teenologia de escrity cria um CSPAGH MOV,
que exeree um clcito poderoso ¢ persuasivo sobre a alfabetizagio. Os géne-
ros ¢ usos da eserita numa cultury sio determinados pels "relagio dindmica
entre os maleriais ¢ téenicas da eserita” (p. 37). Conclui que as vantagens
inlelectuais dos hipertextos sio tio evidentes que estes tendem a substituir
o livro como forma dominante de comunicagio escrita.

Um futuro em que os textos eletrdnicos desempenhem papel dominan-
te demandard que repensemos alguns pressupostos comuns associados 3
alfabetizagio. E muito mais dificil, por exemplo, num meio cletronico, iden-
tificar um texto particulur como uma identidude fisica. Onde estd o texto no
momento em que o leitor explora um grande banco de dados contendo cle-
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mentos textuais? Sabemos que dois Icitores niio experimentam nem com-
preendem exatamente da mesma forma um determinado texto impresso.
Essa seasibilidade é conscqiiéncia do pﬂvdcggnmc_nlo do leitor na com-
preenséo do processo de leitura. A nova alfubetizagio em compmador.‘cn-
tretanto, estende essa diversidade ao proprio texto. O que amnlcoct’i b' un-
¢ao unificadora hoje exercidas por jornais ¢ «idnlurc_s. quando formas clutr@-
nicas de comunicagao tornurcm as informagoes mais dirctamente acessiveis
adifercntes populagdes de leitores? Deverd o pligio, como hoje se entende,
ser desencorajado em (extos cletrinicos que pmmlnluum 40s leitores tornar-
se tumbém eseritores do texto? Para ser mais exato, quem ¢ o autor de um
texto cletronico? Essas ¢ outras qu;:slécs podem tornar-s¢ parte de uma nova
abetizagio em computador no luturo.

."‘bch‘:f'z:qé provavel guc livros ¢ oulros malteriais Emprcssos fl.csapn!‘cqam
durantc nossa existéncia, ainda que novas tecnologias que apdiam tais mu-
dangas se tornem amplamente disponiveis. Em quase todas as cullu'ras le-
tradas, os livros evocam, independente de seu mnu:udo.‘ fortes reagdes es-
1éticas e emocionais. Nio parcee provivel que esses seatimentos profunda-
mente sedimentados a respeito dos livros impressos desaparcgam facilmea-
te, apesar das vantagens intelectuais dos textos c!ulri’)mcns. Ainda assim, 0
ritmo incxordvel que acompanha a riipida expansio destes sugere que deves
mos familiarizar-nos com a sua naturcza intrinscea, Somente catdo cstare-
mos aplos a lungar os fundamentos de uma nova alfabetizagio cm computa-
dor que ird nos preparar para o fuluro.
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