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RESUMO

O objetivo dessa comunicagdio é relatar um estudo introdutorio sobre o uso de
estratégias por alunos estrangeiros aprendendo Portugués, como L2 ,no programa de
Portugués para estrangeiros na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
Brasil. Os sujeitos da pesquisa slio (5 corcanos vindos da Coréia do Sul, 03 do sexo
masculino ¢ 02 do sexo feminino com idade média de 23 anos. O curso, cuja metodo-
logia é comunicativa, tem como objetivos norteadores: (a) desenvolver as habilidades
bésicas de ler, escrever, ouvir e falar; (b) sistematizar fundamentos lingiiisticos em to-
dos os niveis da linguagem e associd-los ds necessidades comunicativas bdsicas no uso
da lingua; (c) compreender estruturas complexas da lingua; (d) capacitar lingilistica-
mente os estudantes para que eles possam acompanhar aulas diversas; (e) promover o
reconhecimento ¢ a discussio de aspectos da cultura e da histéria do Brasil. Para a in-
vestigacio das estratégias recorreu-sc aos trabalhos de 03 pesquisadores cujo estudos
se complementam: Ellis (1986), Tarone (1977, 1983) e Faerch e Kasper (1983a). En-
tende-se por “estratégia” a tentativa dos aprendizes, numa falha inicial, de concretizar
um plano de produgiio em L2 para atingir seus objetivos comunicativos. Slonp'tcunh-
dos resultados da pesquisa sobre & produg@o em L.2 para atingir seus objetivos comuni-
cativos. Slo apresentados resultados da pesquisa sobre a produgdio oral dos inform-
antes quanto ao tipo ¢ & freqliéncia das estratégias utilizadas.

1. INTRODUGAO

O objetivo deste artigo é narrar um experimento preliminar sobre o
uso de estratégias de comunicagdo na aquisi¢do de L2 por falantes nativos
coreanos aprendizes de portugués. "Estratégia” é definida como tentativa
dos aprendizes, numa falha inicial, de concretizar um plano de produgdo
em L2 para atingir seus objetivos comunicativos.

O estudo das estratégias utilizadas por aprendizes de L2 contribui
para que possamos observar quando eles se deparam com um problema
comunicativo e testam formas diversas de L2, e is vezes de L1, para com-
pensar um significado inadequado quando querem comunicar alguma coi-
sa, sob o ponto de vista da correcdo e da fluéncia.

Neste artigo, em primeiro lugar, serd feita uma descrigdo do grupo
de aprendizes de L2 e dos objetivos norteadores do Portugués como L2,
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1o programa de Portugués para estrangeiros na Universi
Rio Grande do Sul (UFRGS), cuja metodologia se cancw:::e p:m
gem comunicativa numa perspectiva interacional e, conseqiientemente, o
uso das estratégias de comunicacdo ¢ tratado como um fendmeno mental
subjacente a0 comportamento da linguagem real, tendo €omo ponto cen-
tral a "uegoemc&o € a cooperagio” entre os aprendizes. Posteriormente
serd descrita a metodologia utilizada para a coleta dos dados e as tarefas
desempenhadas pelos informantes, seguida da defini¢do do termo "inter-
ll.ngun" ¢ do conceito de "estratégia. Sers apresentada também uma tipolo-
gia d&s. estratégias comunicativas dos principais tedricos que embasam
este artigo e o levantamento das ocorréncias das cstratégias utilizadas em
cad.a uma das tarefas e, finalmente, as implicagdes e validade dessas estra-
tégias na aquisi¢do de uma L2 serdo discutidas.

_ ch’mo'do, objetivar-se-4 estudar o emprego de diferentes estraté-
g1as comunicativas que os aprendizes de L2 utilizam para resolver seus
problemas comunicativos.

2. METODOLOGIA

2.1. Descrigdo do grupo

O grupo pesquisado é formado por 05 alunos, trés do sexo masculi-
no e dois do sexo feminino com idade média entre 22 ¢ 26 anos, Prove-
nientes da Coréia do Sul, falantes nativos de coreano ¢ aprendizes de lin-
gua portuguesa. E importante salientar também que a L1 é coreano, lingua
ideogrifica, que se diferencia significativamente em termos grificos da
L2. Chegaram no Brasil em fevereiro de 1994 com o propésito de perma-
necer durante um ano. Ndo tém vin instituj
i culo com qualquer instituigdo do pais

: A mai?ria do grupo ndo sabia outra lingua, embora alguns tivessem
baixa proficiéncia em lingua inglesa como L.2. Com relagdo & lingua por-
tugucsa., todos a estudaram no sey pais de origem em cursos oferecidos
pe!a un_xversidade da Coréia do Sul por aproximadamente dois anos. Esta
universidade mantém um curso de graduagio em Letras-Portugués e, os
a!unos que o freqiientam, assistem aulas de gramitica, literatura e, espora-
du:gmentc, de leitura, conversagio e produgdo. Portanto, preocupam-se
:}::ad &Speciﬁc:zrcmc com as regras ¢ normas da lingua. As aulas s3o mi-

as por falantes nativos coreanos
S que fizeram curso de portugués

. Todos frengiientaram o Programa "Portugués para iros" ofe-
recidos pel-a Universidade Federal do Rio Grngnde go Smfg;; :x:;a
metodologia adotada tem abordagem comunicativa, O programa ofe:'coeu
06 horas/aula semanais de Lingua, Leitura ¢ Producio Oral e de Texto, 04
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horas/aula semanais de¢ Cultura Brasileira através da misica e video e 04
horas/aula semanais de Leitura e Conversagiio.

Os cursos tém como objetivos norteadores;
a. desenvolver as habilidades basicas de ler, escrever, ouvir e falar;
b. sistematizar fundamentos lingiiisticos em todos os niveis da linguagem
¢ associd-los s necessidades comunicativas bésicas no uso da lingua;
c. compreender estruturas complexas da lingua;
d. capacitar linguisticamente os estudantes para que eles possam acompa-
nhar aulas diversas;
¢. promover o reconhecimento ¢ a discussdo de aspectos da cultura ¢ da
historia do Brasil e, além disso, o grupo de coreanos reunia-se para discu-
tir assuntos diversos como por exemplo, educagdo, economia, geografia
do Brasil, entre outros apoiados por artigos de jornais e de revistas diver-
$0s, com objetivo de aprender mais sobte o Brasil,

2.2, Tarefa

Os dados foram coletados em trés tarefas em datas diferentes. A co-
leta dos dados em momentos distintos objetivou identificar se os aprendi-
zes utilizavam as mesmas estratégias, em tarefas diferentes, para solucio-
nar seus problemas e atingir o objetivo comunicativo almejado. Salienta-
mos que todos os dados foram coletados no grupo, sem sessdes separadas,
No primeiro momento, um encontro informal entre aprendizes e professor
do curso, os aprendizes relataram caracteristicas e expectativas pessoais
assim como expectativas de aprender portugués como L2. No segundo
momento, apds mais 15 dias do primeiro, a tarefa dos aprendizes foi a de
falar sobre costumes do seu pais de origem e descrever e/ou relatar coisas
tipicas. Finalmente, ap6s mais 15 dias, uma nova tarefa na qual os inform-
antes tiveram que, a partir da leitura de uma noticia de jornal e/ou revista,
relatar aos colegas o assunto de que tratava a noticia. Cada informante es-
colhia a noticia que quisesse entre as que estavam disponiveis na sala e
que foram retiradas de jornais e revistas de maior circulagdo.

Portanto, os dados foram coletados num periodo de 45 dias, aproxi-
madamente 30 minutos em cada sessdo; niio foram impostas restrigdes de
tempo para a realizaglio das tarefas. Assim, os dados foram gravados em
fitas-cassete e posteriormente transcritos pela pesquisadora. No intervalo
entre uma gravagdo e outra os informantes freqfientaram normalmente as
aulas de portugués, como L2, no programa de Portugués para Estrangei-
ros. Os dados coletados na primeira tarefa caracterizavam o primeiro con-
tato entre os aprendizes de L2 ¢ professor no programa de PE.
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3. INTERAGAO

Oproeessodelpmdizagememmnaperspe i icativa si
nifica um desafio aos professores, que devem olha‘:rt1 rm?msg
contexto ¢ sob o ponto de vista da negociagdo. O aprendiz faz parte de um
slslema. evolutivo e sujeito & variabilidade e aos aspectos pragmaticos. Os
;z:ei:g:es nio saiol \tistos COmo passivos, mas participantes ativos na.ne-

€ esta inclui a i i
s i competéncia gramatical e, sobretudo, a competén-

O foco da perspectiva comunicativa é o iz - i
comunicativas delimitam a elaboragio de obj?;ixdlez p:ogmumxuas nmc:nda::
mos de competéncia funcional, Trata-se de uma abordagem qualitativa.

Completflmeme. a aprendizagem se dé através de um aluno ativo,
gue formula hipdteses, erra, reorganiza o seu sistema — a sua bxted!ngua.'

através dgste processo participativo, de seu conhecimento anterior, ¢
com o auxilio do professor ¢ do método queoalunovaicomtmindoalin-
gua que esta aprendendo.

4. INTERLINGUA

Interlingua, do inglés ‘interlanguage’, é o te i i
ker (1972), ao referir-se ao conhec:::gcntﬁ sistemﬁ!i'::nood:u f::‘t’zp::uszl::
dependemc'dn aprendizagem da L1 e da lingua alvo. O apnendiz'de L2 faz
uso de sua interlfngua para se comunicar oralmente ou para processar um
contelido seméntico de um texto escrito. Conseqtientemente, quando ele se
depara com um item ndo conhecido no discurso escrito, ou com uma lacu-
na no seu conhecimento da L2 que o impede de expressar 0 que quer di-
zet, entdio, pode aplicar uma estratégia de comunicagdo (por exemplo, a
paréfrase e a reducio da mensagem na forma ou fungdo), num wfor'co

para superar o problema ¢ continuar a conversac i i
el ¢a0, & escrita ou a atividade

5.ESTRATEGIAS

Para o levantamento das estratégias utilizadas i
por aprendizes de L2,
recorr'emqs aos trabalhos de trés pesquisadores cujo estudos complemen-
tamm.SElhs ( 1986?, Tarone (1977, 1983) ¢ Faerch e Kasper (1983a).
S egundo E}bs (1986), estratégias sdo processos internos que possibi-
11am aos aprendizes controlar os dados do insumo e a forma pela qual uti-
hzamosracmso;daLZnapmduc&odcmmsagcnsdaLz.
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As estratégias subdividem-se em: estratégias de aprendizagem, de
produgdo ¢ de comunicagdo. Através das estratégias de aprendizagem é
possivel analisar como os aprendizes acumulam regras novas e como
automatizam no dia-a-dia. Envolvem os processos gerais de formagio e
testagem de hipdteses, podendo ser conscientes ou subconcientes, As es-
tratégias de produgao referem-se a utilizagdo do conhecimento lingiiistico
na comunicagdo, € as estratégias de comunicagao (ECs) sdo os reconheci-
mentos dos usos de L2, As dltimas sdo empregadas quando o aprendiz,
frente a uma tarefa comunicativa, ndio tem conhecimentos lingiisticos su-
ficientes e, também, podem ser caracterizadas pela necessidade de o
aprendiz compensar um significado inadequado.

Num estudo anterior, Faerch e Kasper (1980) fizeram uma distingéo
entre ‘estratégia’ ¢ ‘processos’, Segundo eles, as estratégias sfio planos
para controlar 2 ordem em que uma seqiiéncia de operagdes pode ser de-
sempenhada, € 0s processos sdo operagdes que envolvem um ou outro pla-
no no desenvolvimento ou na realizagdo de um objetivo. Nessa perspecti-
va, Ellis (1986) define as estratégias como planos para controlar a ordem
de uma seqiiéncia de operagdes, ¢ 0s processos sdo as operagdes usadas
para desenvolver ou realizar um plano.

Deste modo, podemos definir as estratégias de comunicagdo como
tentativas para ligar uma lacuna existente entre o conhecimento lingiistico
do aprendiz com o do seu interlocutor, numa situagdo real de comunica-
¢do. Nesse sentido, as ECs sfio usadas para ‘compensar’ alguma falha no
sistema lingiiistico e para explorar formas diversas de uso para transmitir
uma mensagem, sem necessariamente considerar a adequagio situacional.
Os critérios necessérios para que isto acontega sdo:

a. O falante deseja comunicar um significado ‘X’ para um ouvinte;

b. o falante acredita que a estrutura lingiiistica ou sociolingiiistica desejada
para comunicar um significado ‘X" nilo esteja disponivel ou nio ¢ compar-
tilhada com o ouvinte;

b.1. o falante escolhe por:

1. evitar —n#o tenta comunicar um significado ‘X’ ou

2. tenta um significado alternativo para comunicar ‘X’. Conseqiientemen-
te, o falante pira para experimentar alternativas quando parece claro para
ele que ndo hé significado compartilhado.

As estratégias de comunicagiio foram discutidas por diversos autores
em termos psicolingiiisticos i.¢., tratadas como um fendmeno mental sub-
jacente ao comportamento da linguagem real ¢ em termos interacionais,
i.c., tentativas para ligar uma lacuna entre o conhecimento lingiistico do
aprendiz da L2 ¢ o conhecimento lingiiistico do interlocutor aprendiz
numa situagio real de comunicagdo.

Portanto, sob o ponto de vista ‘interacional’, Tarone (1981) refere-se
a uma tentativa miitua entre dois ou mais interlocutores para concordar
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com um significado em situagdes onde o requisito da estrutura de sentido
nfo parece ser compartilhado. Assim, as estratégias de comunicagio sio
por natureza cooperativas: a diferenga de cédigo lingiiistico dos interlocu-
tores necessita de uma ‘negociacio’ de mensagem, entendida por um e
percebida por outros participantes do discurso; o aprendiz e seu interlocu-
tor estdo conscientes da existéncia de um problema comunicativo que, en-
tdo, tentam resolver numa base cooperativa. Isto implica que ambos o pro-
blema comunicativo e a sua colocagiio, poderiam auxiliar o analista de for-
ma superficial, possibilitar ao analista na identificacio correta dos dados
do desempenho, se os aprendizes estio testando novas formas da L2 que
estdo adquirindo e de quais estratégias fazem uso para superar seus proble-
mas ¢ atingir seus objetivos comunicativos, ainda que parcial ou plena-
mente, com djuda de um interlocutor,

Por outro lado, sob o ponto de vista ‘psicolingiiistico’, Faerch ¢ Kas-
per (1983) referem-se aos planos conscientes do aprendiz, quando se de-
para com um problema para alcancar um objetivo comunicativo, Isto mos-
tra o aprendiz frente a um problema no planejamento, na recepgdo ¢ pro-
dugdo da fala. Esta definicdo nio requer cooperagio; a estratégia adotada
pelo aprendiz ‘poderia’ ser cooperativa, ie., o aprendiz poderia tentar re-
solver seu problema comunicativo solicitando ajuda para um assistente,
seu interlocutor, mas esta ndo ¢ uma condigdo necessdria. O aprendiz tam-
bém poderia decidir por procurar uma solugdo sem ajuda. Isso implica que
ele poderia fazer uso da EC sem demonstrar para o seu interlocutor que
estd passando por um problema de comunicagdo ¢, conseqiientemente, que
a presenga de um reparo por parte do interlocutor ndo condigdo necessa-
ria para a identificacdo da EC,

A diferenca significativa entre as duas definigdes de EC & que elas
podem ser diretamente identificadas no desempenho dos dados na defini-
ciointeracional.porémnemmpméocasopamadeﬁniﬁoeombasc
psicolingiiistica. Enquanto a tarefa central na abordagem psicolingiifstica é
investigar se hd tragos especificos no desempenho que indicam a ndo am-
bigiiidade no processo de planejamento/execugio e levam a um ou outro
desempenho estratégico, a tarefa central na abordagem interacional ¢ in-
vestigar, através da interagdo entre os interlocutores, quais as situagBes
reais de comunicagdio que colaboram na aquisigdo de uma L2,

Baseados nas discussdes acima, optamos pela definigio interacional
de Tarone por acreditarmos que a aquisicio de uma L2 estd inter-relacio-
nada ao comportamento da linguagem real, viva e efetiva e requer somente
a lingua na sua forma interativa, que s¢ caracteriza pela negociaio e pela
cooperacio entre os aprendizes para se comunicarem efetivamente na L2,

Portanto, segundo Tarone (1983), ocorre um fendmeno siginficativo
quandooapmndizdeLZtenmsecomunicarcom falantes da lingua alvo.
Este fendmeno pode ser \itil aos pesquisadores da aquisi¢io de L2 a fim
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de encontrar uma maneira clara para definir ¢ descrever as estratégias de
comunicagio. Num estudo anterior, Tarone (1977), lista algumas estraté-
gias que nido devem ser entendidas como uma categorizagio ﬁnal de todu
as ECs. E, na verdade, uma simples categorizagio que nos ajuda a clarifi-
car a nogio de EC.

6. PROCEDIMENTOS

Primeiramente, as tarefas desempenhadas pelos informantes foram
gravadas em fitas-cassete e transcritas na integra pela pesquisadora, Se-
gundo, foram identificados os enunciados que continham alguma estraté-
gia usada pelos informantes ao tentar comunicar alguma coisa. Desconsg-
deramos, para efeito de anilise, os enunciados em que o objetivo comuni-
cativo dos aprendizes se concretizou nfio estrategicamente. Cada inform-
ante foi identificado como segue: A1, A2, A3, A4, e AS.

Finalmente, foram totalizadas as ocorréncias de estratégias usadas
em cada tarefa ¢ totalizadas e distribuidas por cada tipo de estratégia utili-
zada.

7. RESULTADOS

Apresentamos a seguir uma andlise dos resultados sob forma de Ta-
rone (1977). Das véria estratégias listadas por esta autora, este estudo
identificou: ey o T
(1) a aproximagdo (APR) que se caracteriza uso de um -
tura do vocabuldrio simples da lingua alvo, que o aprendiz sabe que ndo
estd correto, mas que parte dos seus tragos assemelham-se aos do item de-
sejado para satisfazer o falante, ex: A3 - ...eu ndo casado eu ainda soltei-
10...;

. i da sua

2) a Mudanga de lingua (MLI) na qual o aprendiz usa um termo
g,l) sem preocupar-se em traduzir, ex: A2 ~ Eu tem (fala em Ll).enhende...;
(3) o apelo ao assistente/interlocutor (AAl), quando o aprendiz pergunta
pelo termo correto ou pede ajuda ao seu imerk.)cutor. ex: AS — ..um ho-
mem pode ser, pode ser, — Pode ser estar? (dirigindo a pergunta ao profes-

sor), \

(4) estratégia ndo verbais — mimica e gestos (MIG) — quando o fprend_nz
usa estratégias ndo verbais no lugar do item lexical, ex: A4 - Ténis, ténis,

ténis (aponta para o seu ténis) (ri) muito caro! :
Além dessas estratégias apontadas, outras ocorreram com b-mxa fre-
giiéncia, i.e., uma ou duas ocorréncias, como por excmplc?: (a) evitar o to-
pico, i.¢., o aprendiz evita falar sobre os conceitos que ainda ndo sdo co-
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nhecidos, ex: AS ~ Eu me graduei... eu quero emprego; (b) o abandono da
mensagem, que caracteriza que o aprendiz € incapaz de continuar a comu-
nicagdio e pira na metade da expressio, ex: A2 — eu gosto... ah, eu pode
encontrar meus amigos...

Todas as estratégias comunicativas empregadas pelos aprendizes fo-
ram analisadas sob o ponto de vista da sua freqiiéncia, Portanto, foi feita
uma andlise quantitativa pela fregiiéncia simples de uso de Ecs por cada
tarefa. A distribuigdo da freqiiéncia das estratégias estd na tabela 1.

O niimero de realizados enunciados' ndo corresponde ao total que
foram realizados pelos informantes ao utilizar algum tipo de estratégia.
‘Pattc dos enunciados se caracteriza por pequenos didlogos, sendo que os
informantes se restringiram a responder com uma ou duas palavras. Por-
tanto, esses enunciados foram desconsiderados para esta anélise, Por outro
lad?, este experimento se restringird a identificar quais as estratégias que
os informantes usaram, ndo sendo considerada a varidvel tarefa, o que
constituira estudos posteriores.

A tabela 1 mostra o niimero de enunciados a que os informantes re-
correram na forma de estratégias para atingir seu objetivo comunicativo,
Na-produs;io das trés tarefas 44 enunciados se caracterizaram como estra-
té_gwos. i.e., os informantes usaram algum tipo de estratégia para se comu-
nicar. As estratégias s3o transcritas na integra no anexo n° 01,

Tabela 1 - freqiiéncia de Ecs em trés tarefas produzidas pelos sujeitos

APR MLI AAl MIG TOTAL
Tarefa 01 03 03 07 04 17
Tarefa 02 0 14 04 - 19
Tarefa 03 - 03 05 - 08
TOTALO4 04 20 16 04 44

Ao Pbservannos a tabela, quanto 4 tipologia das estratégias comuni-
cativas utilizadas pelos aprendizes para desempenhar suas tarefas, veremos
que as Wﬁu que mais contribuiram para que eles pudessem atingir
seus objetivos comunicativos foram as que se caracterizaram pela intera-
¢do ¢ pela negociagdo entre os interlocutores, independente do tipo de ta-
rgfa desempenhada. Desse modo, o aprendiz, ao fazer uso de uma estraté-
gia ndo lingiiistica como por exemplo, a mimica e/ ou gestos, demonstra

1
Omwdndeumcimé(hpmmdosm&m

\ (1984) e Austin (1975), Um

mndoumamwedcnkﬁrmgmmmwummwi(upn?m

WWWdioMocm.Quudomlmmmmmhdo.ofmmw

meio da articulaclio de sons conforme as i i i
o ke regras fonoldgicas e sintiticas da lingua, atribuindo-
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que tem um problema para comunicar-se e, portanto, tenta compensar a
falta do item lingilistico nio conhecido na L2 que estd aprendendo. O
mesmo acontece quando o aprendiz usa uma forma lingilistica de sua L1
(MLI), ou solicita ajuda ao seu interlocutor para atingir seu objetivo e, as-
sim, concretizar a comunicagio. Nesse sentido, o uso de uma outra estraté-
gia comunicativa foi feito para ‘compensar’ uma falha no sistema lingilis-
tico ¢ também para explorar formas diversas a fim de transmitir uma men-
sagem.

Sob o ponto de vista de Ellis (1986), as estratégias comunicativas
sdo planos para controlar a mensagem a ser transmitida. Portanto, os
aprendizes planejam seu plano comunicativo e, ao se depararem com um
item lingiiistico ndo conhecido substituem por outro de sua L1, sem deixar
de desempenhar seu objetivo comunicativo, Nesse sentido, numa atividade
comunicativa informal, os aprendizes apelam a um interlocutor, via gestos
ou L1. Por outro lado, quando a intera¢#io se d4 num assunto mais delimi-
tado os recursos lingtiisticos da L1 sdo mais utilizados,

Conforme apéndice 1, em anexo, este estudo observou que nas tare-
fas desempenhadas pelos sujeitos, quando o assunto ¢/ou tépico era mais
livre, os aprendizes usaram, de modo geral, mais estratégias. Como exem-
plo podemos citar a tarefa 01, cuja atividade dos informantes foi falar al-
guma coisa a respeito das expectativas de aprender portugués como L2 e
das suas caracteristicas pessoais. O mesmo ocorreu na tarefa 02, em que
os sujeitos deveriam falar sobre os costumes de seu pais e descrever e/ou
relatar coisas tipicas. JA na tarefa 03, os informantes tiveram que, a partir
da leitura de uma noticia de jornal ¢/ou revista, relatar aos colegas o assun-
to de que tratava a noticia, ¢ os sujeitos utilizaram um mimero menor de
estratégias para realizar seus objetivos. O fato de os sujeitos variarem o
nimero das estratégias com relag@o &s tarefas versus & proficiéncia dos in-
formantes necessitars de um estudo mais aprofundado e que serd objeto de
andlise de nosso estudo posterior.

A tabela acima também sugere que o uso das estratégias de comuni-
cagdo utilizadas pelos aprendizes varia conforme a tarefa que estd sendo
desempenhada. O uso de diferentes estratégias com relagdo 4 varidvel tare-
fa poderia ter refletido o nivel de proficiéncia dos informantes. Por outro
lado, a tarefa poderia também contribuir para que os sujeitos usassem
maior ou menor niimero de enunciados estratégicos (cf. apéndice2).

Num estudo sobre o uso de estratégias na L2 por falantes chineses
aprendizes de inglés, Si-Qing (1990) identificou que o uso de estratégias
comunicativas esté inter-relacionado ao nivel de proficiéncia dos aprendi-
zes. Os aprendizes com nivel mais alto de proficiéncia empregam mais es-

tratégias lingiisticas, por exemplo:
(5)A1 — Tem virios livros, por exemplo, gramética do portugués, histéria
do Brasil (A3 ajuda em L1) ‘Fala Brasil".
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Por outro lado, os menos proficientes empregam estratégias basea-
das no conhecimento pragmético, como exemplo: iy
(6) A3 — Na Coréia entra na frente, Brasil entra atris (referindo-se a 6ni-
bus).E na repeticdo da lingua alvo, por exemplo:

(7) AS — Eu ndo quer opgiio, entdio eu nio tem opgio (referindo-se ao cur-
$0 universitdrio que iria fazer ao voltar & Coréia),

Assim, se compararmos ao presente estudo, podemos levantar duas
hipéteses relevantes com relagdo ao fator que mais influencia o uso de de-
terminadas estratégias comunicativas: uma quanto ao nivel de proficiéncia
dos informantes e a outra quanto ao tipo de tarefa por cles desempenhada,
Entretanto, como salientamos anteriormente, essas questdes merecem um
estudo mais especifico.

8. CONSIDERAGOES

Este trabalho ndo s6 teve por objetivo investigar quais 530 as estraté-
gias usadas por aprendizes de portugués como L2 para alcangar os objeti-
vos comunicativos pretendidos, mas sobretudo, levantar ¢ questionar os
eventuais problemas encontrados a nivel de descrigio das estratégias.

Apesar de a taxinomia das estratégias de comunicagdo apresentarem
opgdes estratégicas como escolhas tinicas, os falantes ndo as tratam da
mesma forma. Cada enunciado pode revelar a presenca de vérias estraté-
gias. Vejamos um exemplo:

(8) A3 — ..hum nata ¢ arroz croc (solicita ajuda ao colega em L1), cro,
crocante, tipo de crocante,

Neste enunciado, por um lado, o aprendiz apela a um interlocutor
para complementar scu objetivo; por outro lado, o aprendiz descreve as ca-
racteristicas e/ou elementos do objeto em vez de usar a estrutura da lingua
alvo apropriada, o que caracteriza a estratégia comunicativa perifrase,

Desse modo, algumas questdes parecem ficar evidentes nessa dis-
cussdo: quais os niveis de detalhes que sdo apropriados para separar os
enunciados ¢ agrupé-los nas categorias de estratégias? Até que ponto as
definigdes de cada estratégia nos permite uma classificagdo confidvel?

Com relagéo 4 segunda questio levantada acima, vejamos por exem-
plo o conceito para a estratégia de aproximagdo. Nela, o aprendiz, 20 ten-
tar alcangar seu objetivo comunicativo, usa um determinado item que ele
sabequcnioesticorrctomasquccompmilhadealgunsmq;oscomo
item alvo em um determinado de nivel aceitivel e/ou apropriado. Obser-
vemos o enunciado:

(9) Al - ...eu gosto de ‘cantador’ de musica brasileira.

Neste exemplo, o informante usou ‘cantador’ em vez de *cantor’. O

problema para identificar uma estratégia é como delimitar 0 que um enun-
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ciado precisa ter para ser aceitdvel e, assim, a comunicagiio ter sucesso.
Outro problema ¢ o que constitui uma forma apropriada? Por um lado, pe-
rece nio apresentar problema, pois a aproximaggo, definida pela maioria
dos tedricos, € o uso de uma "alta quantidade de palavras’ que compartilha
com tragos seméinticos com o item alvo.

A mudanga de lingua é uma estratégia mais ficil de identificar do
que as outras, O uso dela poderia advir do fato de que o falante quis da én-
fase aquilo que estava falando. O mesmo ocorre com as estratégias nio
verbais que, particularmente, sdo usadas no lugar de uma palavra da lingua
alvo que foi esquecida ou ainda n3o aprendida; alguns conceitos sio ficeis
de simular, por exemplo bater palmas significando aplausos, mas outros
gestos sdo consideravelmente menos interpretiveis por um ouvinte,

Como vimos, os informantes poderiam usar estratégias comunicati-
vas por vérias razdes e, entre elas a mais importante, a necessidade ime-
diata para resolver um problema comunicativo em L2,

Sabemos que a comunicagdo em L1 ou L2 envolve ciclos intermina-
veis de estratégias, por conseguinte, tentar isolar uma dnica estratégia nio
€ uma tarefa clara, nem simples.

Finalizando, gostarfamos de salientar que hé muito ainda a ser inves-
tigado para obter evidéncia conclusiva sobre as estratégias comunicativas
por aprendizes de portugués como L2. Este estudo representa um primeiro
passo da investigagio.
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APENDICE
(1) Freqiiéncia de estratégias usadas por cada informante por tarefa
Tarefa 01 Tarefa 02 Tarefa 03 TOTAL

Al 05 09 01 15
A2 02 06 05 13 !
A3 05 01 - 06
A4 04 03 01 08
AS 01 - 01 02

TOTAL 17 19 08 4

(2) Fregiiéncia e tipologia de estratégias usadas por cada informante

APR ML1 AAl MIG TOTAL

Al 01 10 04 " 15

A2 01 06 06 - 13

A3 01 . 03 02 06

A4 - 04 02 02 08

AS 01 - 01 - 02

TOTAL 04 20 16 04 44

Anexo n® 01

Estratégia de aproximagio '
Tarefa 01

A3 — ... eu ndo casado, eu ainda solteiro,

Al — .. eu gosto de ‘cantador’ de miisica brasileira

AS — ... Ah, eu me graudei ...

Tarefa 02

A2 — Eu plangjo cozinhar as coisas tipicos da Coréia com (incompreensi-
vel) na (sua L1) que os coreanos gostam de comer ‘comumente’,
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Exstratégia de mudanga de lingua
Tarefa 01

M—Euxﬂogostar.cunﬂogostodc(falanal.l)poruxgu&chomxgal.
A4 - Eu tem (fala em L1). Essa ¢ (fala em L1) tipo de pensdio.

Tarefa 02

A4 - ... euli, eu explico a cozinha de (falaem L1) ..,

Al - Como preparar uma comida tipicamente coreana (fala em L1)

Al —(fala em L1) é um tipo de pastel,

Al —Entiio, (fala em L1) é salada coreana,

Al ~ ... forno, forno (fala em L1) massa, massa com pimenta e ovos e alho
c(fahele)éarmzeovoscomcaramelo(falaemLl).armbatame
(fala em L1) como pipoca e, & com caramelo e frutas (complementa em
L1).

A4 — Vou preparar (fala em L1) e sobremesa (fala em L1).

A2 — ... na (fala em L1) que os coreanos gostam de comer,

A2 - ... comer a maneira & (fala em L1) comer com couve.

A2 - ... Geléia doce e colocar (falaem L1).

Tarefa 03

A4~ ., sh (fala em L1) um metro, um metro...

A2 — ... embaixo de couro uma borracha, o sintético (falaem L1).
A2 - cu queria, eu queria saber ah (fala em 11) ah, palavra garrafio,

Estratégia - Apelo ao assistente/interlocutor

Tarefa 01

A2 — Ouvi dizer que ah (pede ajuda ao colega em L1) o brasileiro...

A3 — Tomar cerveja (solicita ajuda ao colega) pinga..,

A4 - eu, subir montanha, ir a0 cinema... -cinema?! (falaem L1).

Al - O centro, muita gente olho (solicita ajuda do colega em L1) olha prd
mim.

A3 —No inverno (solicita ajuda ao colega em L1) tem neve.

Al - Em Campinas (pede ajuda ao colega em L1) ... entre centro...

Al — tem vérios livros, por exemplo, gramética do portugués, historia do
Brasil (A3 pede ajuda a A1 em L1) fala Brasil,

Tarefa 02

A4 - alho &, ah, utilizado, ah, anti (solicita ajuda ao prof.) anti-coagulante...
A3 — ... hum, nata ¢ arroz croc (solicita ajuda a0 colega em L1) cro cro-
cante, tipo crocrante,

A2 - Lei de jogo (os colegas interferem falando — regras) regras, regras,
regulas no?

A2 ~ hum, quando o jogadoro tinha a bola no garrafio, — no garrafio? (os
colegas ajudam em L.2).
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A2 — Ah, ele ja falou cada tempo, ~ € certo tempo? — a palavra tempo, cer-
to?

A2 -Ele explicou ah, sobre quadro, — quadro?

Al - A tabela é, as tabelas onde se fixam as cestas e proximos aos dos es-
tremos da drea de jogo. — Nio sabe o que significa?

AS5 ~ ... um homem pode ser, pode ser, — Pode ser estar?

A2 — ... quando um expectadoro (conversas — pode ser expectadoro?),

Estratégias néo verbais ~ mimica/gestos

Tarefa 01

A4 — O Brasil é grande ¢ bom (faz gestos demonstrando) e o Brasil ¢ os
brasileiros..,

A3 — (gesticula e desenha duas setas opostas) é ao contrério (referindo-se
a0 trinsito)...

A3 — Na Coréia também, aqui tem (desenha uma seta para a direita) mio
(gestos), referindo-se ao transito de méo tinica).

A4 — Ténis, Ténis, ténis (aponta para o seu ténis) (ri) muito caro!!!
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