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Semdntica argumentativa e a
andlise da producio de sentido
nas organizagoes

Yeda Swirski de Souza'

A linguagem nao é uma descrigio simples e direta da
realidade e apresenta intrinsecamente, através dos enunciados,
elementos que concorrem para a produgio de sentido. Esta
proposicao de Ducrot pode se constituir como explicativa para
a compreensio de um problema de pesquisa formulado a partir
dos estudos sobre os processos de aprendizagem das e nas or-
ganizages, ou seja, empresas, instituigdes piiblicas e privadas,
escolas, hospitais entre outras.

Uma das vertentes desses estudos considera que os
membros de uma organizagio partilham de um conjunto de
crencas, pressupostos, valores que tanto concorrem para o esta-
belecimento de um padrao cultural que se institucionaliza na
organizacdo, assim como determinam modelos privilegiados
para a agdo que se reproduzem seja em nivel individual ou co-
letivo. As estratégias, politicas e taticas empreendidas por uma
organizagao através de seus agentes, os individuos, é em ltima
instincia a expressio de um conjunto de principios orientado-
res. Nessa perspectiva, a aprendizagem nas ou das organiza-
¢Oes € associada as possibilidades de alteracio desses padrdes,
ou seja, crengas, valores, principios subjacentes a acio individu-
al e coletiva, Compreender como esses padrdes se estabelecem e
como se alteram torna-se, assim, um problema de pesquisa ba-
sico para estes estudos.
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Os processos da linguagem tém ganhado consideravel
atengdo nesse campo. Podemos identificar pelo menos trés dife-
rentes caminhos através dos quais os estudos sobre a lingua-
gem vem ai convergir :

a) As relagdes intrinsecas entre linguagem e cultura sio am-
plamente reconhecidas (Lundberg e Brownell, 1993; Weick
e Westley, 1996). Como efeito, se trabalhamos com a hipé-
tese de que a aprendizagem organizacional estd associada
as mudangas na cultura da organizagio através dos pa-
drdes que se expressam individual e coletivamente, os pro-
cessos de linguagem tornam-se foco imediato de atengio,
estando dadas as relagdes intrinsecas entre cultura e lin-
guagem;

b) A partir dos estudos da psicologia organizacional, nota-
damente os de Argyris e Schon que se detém na anélise da
expressao no sujeito dos padrdes culturais privilegiados
pela comunidade (organizagdo) onde estd inserido, desen-
volve-se a nogdo de que a conversagdo ou o didlogo cons-
tituem-se como um dos caminhos mais proficuos através
do qual o sujeito pode reconhecer seus mapas mentais, isto
€, os padrdes orientadores da agdo, e estabelecer, assim, as
condigdes para a mudanga dos mesmos (Argyris, 1992);

¢) O valor estritamente comunicacional ou de informagio da
linguagem tem sido revisto também no que concerne aos
problemas da linguagem nas organizagbes. A pesquisa
com relagdo a eficdcia dos canais ou veiculos de informagao
tem cedido lugar para os estudos sobre os processos de
produgdo de sentido (Girin, 1989; Weick, 1995),

Associados a cultura, aos principios subjacentes i acdo e
a produgao de sentido, 0s processos de linguagem ocupam uma
posigao absolutamente singular nos estudos sobre mudanga e
aprendizagem organizacional. E preciso compreender que a
mudanga e a aprendizagem nas organizagoes ndo sio movi-
mentos apenas lineares ou evolutivos, como se poderia conside-
rar numa leitura preliminar. Embora consideradas como siste-
mas abertos e, portanto, suscetiveis as variacdes do ambiente
no qual se inserem e potencialmente capazes de mudanca con-
tinua, as organizagdes, na maior parte dos casos, ndo realiza em
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agdes efetivas essa potencialidade. As organizacdes, sejam elas
publicas ou privadas, voltadas ou ndo a atividade lucrativa,
desenvolvem mecanismos que agem para a manutencao e pre-
servacao de modos privilegiados de pensar e agir, que podem
ou nao contribuir para a mudanca continuada,

Organizagdes desenvolvem culturas e, também, sub-
culturas, que lhe conferem identidades singulares, valores e
principios orientadores da agdo partilhados pelos membros.
Mesmo fazendo parte de culturas nacionais ou regionais, as
organizacbes guardam especificidades, tém seus mitos, muitas
vezes a historia de um pai fundador, heréis, histérias de gloria e
fracasso, valores que definem o certo e o errado, o adequado e o
inadequado, etc...

Quando se fala em aprendizagem organizacional, o que
estd em questao ndo sdo apenas alteracoes de detalhes da rotina
ou de manifestagdes aparentes, A mudanga através da aprendi-
Zagem costuma ser categorizada em dois niveis: um nivel basi-
co (aprendizagem simples ou single-loop), quando modifica-se o
modo através do qual realiza-se uma agdo determinada. Um
nivel mais avancado (aprendizagem complexa, double-loop),
quando os principios ou a teoria que determinam tal agdo é
revista ou analisada. Aprender, assim, implica em conferir no-
vos sentidos aos principios que orientam a agio.

A aprendizagem organizacional é considerada como a
aquisi¢do, manutengdo e mudanga, através de agoes coletivas,
dos significados subjacentes aos artefatos culturais da organiza-
¢ao (Cook e Yanow, 1993),

A expressio mesma de aprendizagem organizacional,
como sugerem Weick e Westley (1996), é um oximoro. Ou seja,
aprender e organizar sio dois processos paradoxalmente dife-
rentes. Enquanto organizar sugere a ordem , aprender sugere
desordem. Segundo esses autores, a composi¢ao entre ordem e
desordem estd na raiz dos processos de mudanga e aprendiza-
gem organizacional:
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a organizagllo, estd em circunstdncias onde ordem e desordem es-
o justapostas ou existem simultaneamente. Estes momentos re-
presentam a interseclo de aprendizagem do tipo double-loop
(aprendizagem complexa) (descoberta, exploragfio, aprendizagem
proativa, aprendizagem revoluciondria, rompimento de esquemas
prévios) e aprendizagem do tipo single-loop (utilizaglo, adapta-
¢do, formagdo de hdbitos, redugio de desvios, aprendizagen: reati-
va, aprendizagem evolutiva) (p. 445).

E neste ponto que encontramos a articulagio entre pro-
cessos de linguagem e aprendizagem. Paradoxal como a nogao
mesma de aprendizagem organizacional, a linguagem presta-se
tanto para as tentativas de controle de significagdo (ordem), a
intengdo de uso dos significantes como se pudessem consituir
um cédigo (“a linguagem cientifica”), por um lado e, por outro
lado, a irredutibilidade da linguagem a processos simples de
decodificagio (desordem) ja que, potencialmente, os signfican-
tes e suas combinacBes estardo sempre, potencialmente, produ-
zindo pluralidade de sentidos.

Entendemos, assim, que toda oportunidade de lingua-
gem no contexto organizacional traz consigo a possibilidade de
efeitos de sentido ndo previstos e, portanto, a possibilidade de
resignificacdo de padrdes culturais, se levarmos essa hipétese
ao0s seus limites,

A nogdo de que a linguagem, em seu uso, é sempre ar-
gumentativa, corrobora a suposi¢io de que toda articulagio
significante, potencialmente, tem efeitos de sentido ndo pre-
vistos.

Pretendemos neste artigo explorar as possibilidades in-
terpretativas que a teoria da argumentagio na lingua proposta
por Ducrot e colaboradores oferece para enunciados expressos
no contexto do trabalho, ou, dito de outro modo, no contexto da
agdo organizacional.

Mais especificamente, pretendemos analisar enunciados
expressos em reunides de trabalho promovidas pelos gerentes
de uma unidade de uma companhia de telefonia. O que se in-
terroga € a possibilidade de se atribuir a esses enunciados um
valor simplesmente informativo ou descritivo da realidade, ja
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que ¢ possivel deduzir, a partir de algumas indicagdes, seu va-
lor argumentativo,

A argumentagio na lingua

Ao afirmar que a feoria da argumentagio na lingua (ADL)
proposta por Ducrot pode convergir para os estudos sobre mu-
danga e aprendizagem organizacional, nio pretendemos indicar
que exista uma aplicagdo direta da ADL neste contexto e nem
mesmo a produgio de um modelo interpretativo geral para os
enunciados.

Sabe-se que a preocupagio de Ducrot, ao investigar o
sentido dos enunciados a partir de indicagdes encontradas na
frase, nao se estende 2 ampla variedade da produgdo de lingua-
gem que se verifica no campo social. O campo de mvestigagio
de Ducrot nunca deixa de ser o lingiiistico, embora tenha se
dedicado a uma dimensio que tradicionalmente a lingtifstica
mantém no exterior de suas fronteiras, ou seja, a linguagem em
sua utilizagdo, a dimensao da fala, da conversagdo, da enuncia-
€30 e dos efeitos de sentido daf decorrentes. Em Ducrot, a pro-
ximidade com a linguagem em sua utilizagao, quando proposta,
se da nos estudos da seméntica do texto, nas possiveis interse-
¢Oes entre a lingiiistica e a anélise de discurso {Ducrot, 1980).

Além disso, é dificil perceber nos exemplos apresenta-
dos para andlise, a expressio natural da linguagem em uso.
Encontramos exemplos didéticos que parecem como que cons-
truidos para cumprir sua missao explicativa no curso da elabo-
ragao tedrica. Exemplos como "Pedro chegou mesmo?" (Ducrot,
1980 p.12), a partir do qual ¢ explorada a fungio do advérbio
mesmo na frase. O advérbio, no caso, ndo tem um valor semanti-
co definido mas serve como uma instrugio para orientar deter-
minada conclusao. Essa instrucio testemunha as condigoes de
enunciagio e dardo ao enunciado uma orientacao argumentati-
va que excede a mera informagao sobre a vinda de Pedro. Pode
ser também ilustrativa a exploragio da conjungao mas. Ducrot
(1988), nas conferéncias da Universidade de Cali, fala deste
exemplo que aparece em diferentes momentos de sua elabora-
Gdo tedrica. A questdo é investigar a significagio das frases "X
mas Y". Entende que sem uma concepgao instrucional, aberta
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das_ly\iﬁaqlo“nosvemosobrigadosadarapalammuma
descrigio que parece inexata” (p.14). Ducrot nio aceita a leitura
légica tradicional para a conjungdo mas, a saber:

" Se diz com freqiiéncia ... que uma frase do tipo "X mas
Y"significa: a) X é verdadeiro, b) Y ¢ verdadeiro, c) geralmente
quando X ¢ verdadeiro, Y ¢ falso. Esta descrigio tem validade em
certos casos muito particulares ... (p. 15).”

Esta regra aplica-se para alguns casos mas nao é ade-
quada para uma infinidade de outros. Ducrot propde que o mas
ndo € mais do que uma instrugio da frase para a interpretagio
dos enunciados, podendo ou nao indicar uma contradigao.

Por que, afinal, recorrer a Ducrot para esclarecer ques-
tdes proprias aos problemas da linguagem nas organizagoes ja
que o escopo das anélises propostas é restrito e interior A lin-
giifstica?

Esse recurso pode encontrar justificativa a partir de uma
das vertentes dos estudos sobre os problemas da linguagem nas
organizagbes. Girin (1990), na exploragdo desse campo, chama
a atengdo para a insuficiéncia do que se designa a partir de
Sperber e Wilson (1986, p. 2) como modelo do cédigo. Ou seja, a
concepgao segundo a qual uma mensagem que transita entre
interlocutores carregaria consigo o sentido. Nas palavras de
Girin (1990, p. 54), segundo tal concepgio a mensagem seria
“empacotada numa ponta, envelopada nas palavras e frases
escolhidas pelo locutor e desempacotada na outra ponta pelo
auditor. Ao contrério disso, Girin argumenta que é preciso
admitir que as mensagens portam alguns elementos literais,
mas também vazios, buracos, nos quais o auditor coloca senti-
do. Pode-se considerar que esses vazios sdo preenchidos pelo
auditor a partir de elementos variados. As teorias indicam ca-
minhos distintos para compreender como os vazios da mensa-
gem sdo preenchidos. As idiossincrasias da interagio social é
das vias de abordagem. Ou seja, trata-se de conferir & interagdo
as possibilidades de preenchimento dos vazios deixados pela

linguagem.

* Tradugdo sob nossa responsabilidade.
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O que particularmente nos interessa nessa abordagem ¢
que ela permite uma orientagdo aos estudos sobre a producio
de linguagem no contexto do trabalho e das organizagoes que
se preocupard com o sentido e sua produgio. Tal orientagio é
bastante distinta da visdo ainda predominante neste campo,
que coloca destaque no aprimoramento da forma das mensa-
gens e dos veiculos através dos quais elas transitam.

Ducrot trabalha com hipéteses sobre o sentido e sua
produgdo que convergem para o entendimento de que a lin-
guagem, na sua utilizagdo, mantém vazios a serem preenchidos
para que o sentido se produza. Para Ducrot (1980), o sentido
literal de uma frase nio evidencia o sentido que o locutor quer
imprimir a seu enunciado. Mais do que isso, refuta a nocio de
sentido literal como elemento semantico minimo contido no
sentido dos enunciados de uma frase e ao qual se agregard o
sentido da situagdo particular de emprego. Considera que ¢
preciso levar em conta a situagdo do discurso para que o senti-
do se estabelega, sem que seja preciso conferir as palavras uma
significado especifica. A nogio que destaca, como ja mencio-
namos, € a de que a frase apresenta instrugdes ao destinatirio
para que este busque o sentido.

Se tomamos as hipéteses de base adotadas por Ducrot,
encontramos certas mediagdes conceituais para estabelecer rela-
¢Oes entre a teoria da argumentagio na lingua e a nogio de que
os fatos da linguagem estio associados a aprendizagem organi-
zacional.

A aprendizagem organizacional supde a mudanga nas
teorias que orientam a acdo, ou seja, no sentido a esta subja-
cente. Penetramos no campo da linguagem para nos aproxi-
marmos dos elementos que concorrem para a produgio de sen-
tido. As hipéteses de base propostas por Ducrot contribuem
para que se considere que é a partir de situagdes discursivas
que um auditor conferira sentido aos enunciados. Entendemos,
com isso, que o sentido se estabelece a partir de relagdes que o
auditor pode estabelecer entre o enunciado e elementos que
emergem desde a situagio discursiva em questao. Caracteriza-
se, assim, um processo dinamico através do qual os enunciados
potencialmente guardam a possibilidade de produgio de senti-
do ndo previsto, ndo planejado nas intengdes de informagio.

Seméntica argumentativa e a andliseda ... 291



S __——w—_——_—_—_——_—gome o ¥

Nossa hipétese € de que toda vez que se abrem espagos
de linguagem no contexto do trabalho e das organizagoes,
mesma que sejam os mais desgastados pela rotina e repetigio,
alguma chance para a produgio de um sentido nio previsto
existe e, por conseguinte, se estabelece a possibilidade de
aprendizagem organizacional.

A situagdo de pesquisa

Acompanhamos através de observagio-participante’
uma reuniio semanal dos gerentes de uma unidade de servigos
de uma Companhia Telefénica do sul do Brasil. Essa reunido é
promovida pelo coordenador da unidade de servigos, que a
conduz num estilo que favorece a expressao de todos. Os parti-
cipantes sdo os responséveis por diferentes funcdes préprias ao
trabalho de telefonia como: o atendimento a clientes nas lojas de
servigos; o atendimento de reparos; a engenharia de instalagio e
manutencio de planta externa; a instalacio e manutengao de
equipamentos; o desenvolvimento de telefonia publica; o de-
senvolvimento de telefonia residencial; vendas; finangas; ad-
ministragdo geral e recursos humanos. O niimero médio de
participantes € de 18 pessoas, sendo que o objetivo explicito é a
comunicagdo e avaliagio do andamento das atividades em cada
uma das dreas. Isso se expressa na divulgacio de dados como
n°® de reparos, n° de instalagdes novas, n° de reclamagées, n° de
ligagdes completadas, n° de telefones puiblicos instalados. Esses
dados sdo comparados a indicadores de processo e as metas e
estratégias estabelecidas.

Ao longo do periodo’ em que estivemos acompanhando
essa reunido, mudangas chave ocorreram na Companhia. A
exemplo da maior parte das empresas estatais brasileiras, essa
Companhia passava naquele momento por um processo de
privatizagio. Numa primeira etapa, 49% das agdes passam ao
capital privado e, numa segunda etapa, mais 39% das agdes sio
privatizadas, restando, assim, ao Estado apenas 12% das agoes.
Duas empresas privadas assumem a maior parte dessas agoes

” Os dados aqui apresentados fazem parte de investigagio em andamento
para elaboragio de tese,
Novembro/1997 a junho/1998.
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sendo que uma delas é uma empresa da Espanha e a outra é
uma holding que atua no setor das comunicagdes nesta regido
do Brasil. O processo de privatizagao responde a uma politica
governamental voltada a desestatizagio da economia. No setor
da telefonia, o processo de privatizagio é acompanhado por
contratos de gestdo entre governo e empresa, que estabelece
metas de desempenho e penalidades para 0 nio cumprimento
das mesmas.

Observamos que na reunido os temas relativos ao an-
damento dos processos de trabalho — objetivo explicito da reu-
nido - sao discutidos nas anilises dos problemas, nos didlogos
entre representantes de dreas que tém interfaces, na busca de
solugdes técnicas, etc..

Entretanto, a reunido traz também a oportunidade para
uma variedade de interagdes. Em todo inicio de reunido ha
conversas informais entre os participantes sobre temas relacio-
nados ou ndo com o trabalho ou a empresa. O humor é fre-
quiente, bem como os comentérios sobre aspectos da vida pri-
vada. Mas, sobretudo, as mudangas em curso ganham expres-
sdo.

Extraimos dos relatos de observagio das reunides enun-
ciados, diretos ou em parafrase, que poderiam estar associados
as mudangas em curso na empresa. Eles surgem entremeados
aos diferentes assuntos tratados e, muitas vezes, parecem nio
ter relagdo com a agdo imediata. Sao fragmentos de falas, mui-
tas vezes ndo associadas a um objetivo explicito, mas que se
perfilam nas margens das “falas objetivas”. Buscamos apreen-
der qual o sentido que se produz nessas reunides no que se re-
fere ao conjunto de crengas, principios e valores que se cons-
tréem ao longo das conversaghes e que conferem sentido as
mudangas em andamento.

Atribuimos a esses enunciados trés categorias, a saber:
(a) valorizagao de novos métodos de gestdo; (b) assimilagdo da
relagdo com 0s novos acionistas; (c) valorizagio de novas atitu-
des. Apresentamos abaixo uma proposta de leitura (ou de es-
cuta) desses enunciados a partir de possiveis orientagdes argu-
mentativas que suscitam. E preciso dizer que esta proposicio
nio pode ser comparada aos exemplos trabalhados por Ducrot.

Seméntica argumentativa e a andliseda ... 293



Os enunciados, mesmo que apresentados em pardfrase, foram
tomados a partir de falas e trazem daf suas idiossincrasias.

(a)Valorizagio de novos métodos de gestio.

Novos métodos de gestdo sdo objeto de comentério. Pa-
lestras e cursos freqiientados pelos participantes da reuniao sio
referidos através da leitura em voz alta de textos curtos e cita-
GOes de palestras. A figura [ apresenta exemplos.

(b) Assimilagdo da relagio com os novos acionistas.

A relagdo com os novos acionistas é expressa pelos par-
ticipantes da reunido em comentérios passageiros, as vezes jo-
cosos, as vezes elogiosos. Quem s3o? Como sao? Quais suas
expectativas? Essas sdo as questdes que atravessam esses co-
mentirios. A figura Il apresenta exemplos :

Figura Il

Figura |
Enunciado ou pardfrase Orientagido Argumentativa
Um dos responsiveis pela engenha- Qualidade Total é algo que deve
ria de operagoes e também coorde- ser pensado;
nador do comité da Qualidade, diz: Nio se sabe lidar com o cliente;
“leu)gostaria de ler a todos um E preciso aprender novas formas

pequeno artigo sobre Qualidade
Total, antes que os trabalhos da
reunido se iniciassem”. O texto tem
como titulo “Seis dicas para lidar
com o cliente irado”,

de tratar o cliente;

Existem problemas com o cliente
€ portanto dicas 5o necessdrias;
E preciso melhorar a relagio com
o cliente;

Nio se pode mais tratar o cliente
como de hibito;

O tema tratado nio faz parte da
reuniao,

Enunciado ou pardfrase

Orientagdo argumentativa

Sobre metas, o coordenador da
unidade diz que os espanhéis [os
novos acionistas] querem chegar aos
numeros contratados pelo contrato
de gestio , isso produz na equipe
comentdrios como: “vocd vai me
matar”; “vou mudar de identida-
de”,

As novas exigéncias sio insu-
portdveis;

O modo atual de trabalho nao
satisfaz a exigéncia dos novos
acionistas;

Com a identidade atwal nio &
possivel cumprir os compromis-
sos contratados;

A regra ¢ mudar ou morrer,

O coordenador da unidade comenta
sobre palestra que assistiu sobre
Qualidade. Diz que destaca da pa-
lestra a idéia de “amar e acreditar
no Brasil e ndo ser urubu”,

Existem pessoas que nio acredi-
tam e ndao amam o Brasil;
Qualidade Total € algo que deve
ser conhecido;

Niio se deve duvidar das capaci-
dades existentes para a mudanga;
Nio se deve ser pessimista com
relagio &s mudangcas.

Juan sabe muito (um participante
referindo-se a um representante da
empresa espanhola e de explicagoes
técnicas que deu a um cliente).

Néo é comum saber-se muito, £
surpreendente o quanto ele sabe;
Juan sabe mais do que nds;

Eles (os espanhéis) dominam
tecnicamente o melier,

O responsivel por faturamento e
cobranga expde os indicadores da
drea com nova metodologia. Escla-
rece que a modificagio deve-se ao
curso sobre Qualidade Total que
fizera na semana anterior,

E possivel modificar o modo de
fazer as coisas;

Novos conhecimentos podem ser
aplicados A pritica;

Eu sou capaz de aprender;

Este tipo de aprendizagem pode
levar a mudancas,

O coordenador da unidade comenta
sobre curso do qual participou so-
bre “indicadores”, onde diz que
deu-se conta de como as pessoas
“desconhecem as coisas e de como ¢
importante a comunicacaon”.

Existem muitas coisas novas a
serem aprendidas;

E possivel dar-se conta de coisas
novas;

A comunicagio nio estd sendo
valorizada,

O coordenador da wnidade fala que
colidiu em um carro estacionado e
que ndo sabe @ quem pertence este
carro. Ironicamente diz que pensou
ser de Carlos [representante da em-
presa espanhola na wmdade], Al-
guém diz:

"~ Carlos ndo estava al na quinta-
feira [dia em que ocorreu a coli-
siol.”

O coordenador da Regido:

“- Ah que pena que [0 carro] nio
era do Carfos!”

O coordenador da unidade prefe-
riria que o carro fosse o de Carios;
O coordenador da unidade prefe-
riria que fosse o carro de um co-
lega espanhol;

Seria preferivel que os espanhois
nio estivessem por perto.
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“-.estamos ganhando mais um
espanhol em nossas vidas .. mas
estou contente porque ele entende
das demandas da regido| dos pro-
blemas da unidade].”

Quem ganha nio escolhe;

colega;

Apesar de ser espanhol ele en-
tende dos problemas da regisio;
Nio se espera que os espanhdis
entendam os problemas da re-

gido.

O coordenador da umidade:

* O Diretor X (um espanhol) falou
que ‘vai ser muy duro os préximos
dois anos’ ...temos problemas... mas
em meio a tudo isso foi feito um
Boletim da Qualidade [que acaba de
sair em seu primeiro niimero]...
tudo dd “se enfiamos o chapéu até
0s pés .. se nos envolvermos to-
m"k

Os anos anteriores ndo faram tio
duros;
As mudangas sdo inevitiveis e
diffceis;
Apesar de tudo existe chance de
sobrevivéncia;

preciso comprometer-se, assu-
mir a mudanga, corresponder is
expectativas dos novos acionistas;
Nio hé comprometimento. O
comprometimento ¢ necessdrio
para que os problemas sejam su-
perados.

(c) A assimilagiio de novos valores e atitudes.

Muitos dos enunciados associados as mudangas trazem
como sentido implicito a apreciagio de novas atitudes com rela-
Gdo ao trabalho e & empresa. Valores e hibitos j& consagrados
devem ser criticados e modificados face a um novo contexto,
Como abandonar o velho em favor do nove? O que pode ser
preservado? O que deve ser abandonado? Essas questdes atra-
vessam esses enunciados. A Figura IIl apresenta exemplos.

O responsdvel por telefonia piblica
fala sobre visita que recebeu do
gerente de telefones piblicos (um

Este gerente nio tem outra coisa

na cabeca;
Os colegas espanhéis sio muito

” 3 concentrados no trabalho;
eSP";:dﬁ“dm ::‘2“” fal;uﬁbli? Os colegas espanhdis s6 pensam
cos...ele s pensa em telefone pibli- s ’
co...”

Figura [1]
Enunciado ou parifrase Orientagio argumentativa

O coordenador da unidade transmite Existem coisas a respeito das
a0s participantes da reuniio a da- quais os diretores nio costumam
vida do presidente da Companhia falar;

quanto a sua continuidade no cargo. Existem mudangas nas regras de
Ele diz que ¢ a primeira vez que distribuicio de poder no topo da
ouve um diretor falar isso. Companhia;

Existem novas regras orientando
o relacionamento com os cargos
no topo da Companhia,

QO coordenador da unidade:

" O Diretor X ligou [da Espanha] .
Perguntei a ele como a Diretoria
estd vendo a unidade? Ele disse que
muito bem, que é uma unidade que
cumpre as metas ..."

E preciso corresponder As ex-
pectativas dos novos diretores
espanhéis;

O trabalho da unidade ests indo
bem, pois foi bem avaliado pelos
novos diretores;

Depende-se da avaliagio dos
novos diretores.

O presidente da Associagio dos Fun-
ciondrios visita a reunido e fala sobre
0s problemas dessa associagio:
dificuldades financeiras, baixa fre-
quentacio nas promogoes ;

*-...08 novos funciondrios ainda nio
compreenderam que a associagio
faz parte da empresa...”

Nio se sabe 0 que 0 novos fun-
ciondrios pensam sobre a Asso-
ciagdo;

Ha divida sobre a integracio
entre a Associa¢io dos Funciond-
rios (que representa a velfia cultu-
ra) e 08 novos funciondrios (que
representam a nova cultura),

O responsdvel pela drea adminis-
trativa, a respeito de reuniio da

qual participou com representantes
dos novos acionistas;

"= Na reuniio achei que estava na
Espanha, falavam ligeiro entre eles

Quem ndo fala espanhol esta
exclufdo da conversa.

Um dos responséveis pela engenha-
ria, ao comentar sobre a privatiza-
gao:

“- .. hd uma agdo que pode entrar
na justica para impedir a venda das
agdes da Companhia ..,[mas] ¢ inte-
ressante como o ser humano se
acostuma com as mudangas ... antes
da privatizagio, falivamos a toda
hora [na empresa que ests adqui-
rindo as agbes da Companhia] ..,

agora ninguém mais fala ..."

Ainda busca-se preservar a velha
Companhia (a velha cultura);

A welha cultura serd inevitavel-
mente esquecida;

Existe um movimento paradoxal
estabelecido entre a tentativa de
preservar a velha Companhia e
40 mesmo tempo esquecé-la,
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Boletim da Qualidade (recém publi-
cado} é um bom exemplo de uma
velha histéria em que as pessoas ao
verem dificuldades na realizagio de
algumas idéias, entio dizem que
ndo di para ser feito:

“- .. D4, tanto d4, que o Boletim esti

ronto. Tudo dd, é s6 querer.”

Ha aqueles que tém mé-vontade;
E possivel assumir os novos
valores, basta para issa desejar
faze-lo;

As pessoas podem mudar se
assim o quiserem.

O responsével pela contabilidade:

"~ .. serd que estamos vivendo o
sindrome da privatizagio ou da
demissio? ... estamos com sete in-
ternagBes [em hospital psiquidtrico)
além de indmeros encaminhamen-
tos para psiquiatria [em ambulaté-
rio)..."

As pessoas ndo conseguem su-
portar as mudangas. A vella cul-

tura estd por demais consolidada;
Valores vitais estio se perdendo.
O resultado disto é trigico.

O responsivel pela contabilidade:

“ ..passamos por dez anos de ma-
rasmo .., precisamos nos adequar A
mudanga ... precisamos ser unidos e
mudar ... a qualidade estd envolvida
nisso.. precisamos gostar de estar
aqui...EcomouArDS,agente
nunca acredita que acontece com a

como pensar que nada mudou? A
gente contratou 20 pessoas depois
de se passarem anos sem contrata-
g0es ... como pessoas em nivel de
geréncia ndo se dio conta de mu-
dangas ... temos de ser profissionais
. esse grupo € excelente, tenho
convicgdo disso, € o melhor da em-
presa. Precisamos acreditar nisso,
dd para fazer.."

gente .. mas um dia acontece .. |-

Nem sempre se acredita na pos-
sibilidade de mudar;

E melhor manter a equipe unida
para suportar a mudanga;
Abandonar habitos, valores [ a
velha cultura) € algo muito dificil,
E algo semelhante a adquirir uma
doenga grave como AIDS;

E preciso considerar que a em-
presa pode melhorar com as mu-
dangas;

Nem sempre o lado profissional é
valorizado;

E possivel conviver com o novo,
se for possivel abrir mio dos ve-
lhos valores.

Y - R sl 0909090 AN A st
Fm deixamos de considerar que a objetividade que supomos nestas

outras falas, nao passa de um defeito de nossa prépria escuta
(ou leitura). Nos referimos as expressdes que se utilizam de
c6digos restritos, ou seja, termos técnicos, nimeros, etc... Tal-
vez, numa escuta (ou leitura) mais apurada poderiamos apre-
ender a orientagio argumentativa de uma frase como: No més de
janeiro foram feitas 534 instalagdes e tivemos 237 baixas.

Privilegiamos os fragmentos de falas associados s mu-
dangas em curso na empresa que num momento ou outro sur-
gem ao longo das reunides. Nesse caso, a pluralidade de senti-
do que os enunciados apresentam tornou-se bem mais evidente.
[dentificamos nesses enunciados vazios a serem preenchidos,
possibilitando, assim, que o sentido se construa,

Em suma, trabalhamos com a hipétese da possibilidade
de produgio de sentido que transcende a informagio sempre
que a expressao ¢ facilitada, mesmo que isso ocorra na situagio
aparentemente formal de uma reunido de trabalho. Na reunido
que observamos, 0 sentido subjacente as mudancas em curso na
empresa esta em construgdo, seja ele associado aos novos méto-
dos de gestao, ao modo de perceber os novos colegas e acionis-
tas, ou mesmo as atitudes e valores. A aprendizagem organiza-
cional serd um efeito dos processos de construgio e reconstru-
¢ao do sentido.

Com a semintica argumentativa e suas hip6teses de
base encontramos algumas mediagdes conceituais que favore-
cem essa perspectiva de andlise. Ou seja, valorizar os vazios que
as expressoes, as frases apresentam, e através dos mesmos
compreender que os enunciados abrem-se a efeitos de sentido
associados com o campo discursivo ao qual se relacionam.

Produgio de Sentido e Aprendizagem Organizacional t{
Estes enunciados apresentados estio longe de se cons-
tituir no material de linguagem mais abundante das reunides *
de trabalho que acompanhamos. Como esclarecemos acima,

tratam-se ndo mais do que fragmentos que aparecem como se
estivessem a margem de outras falas que poderiam sugerir
maior objetividade ou fungio informativa direta. Todavia, nao
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Publicagdes periédicas da PUCRS

MUNDO JOVEM

Jomal de idéias e refiexbes para jovens, vinculado & Faculdade de
Teologia - Mensal

PUCRS INFORMAGAO

Boletim informativo - Mensal

VERITAS

Revista de estudos de Filosofia - Trimestral

LETRAS DE HOJE

Revista de estudos de Lingiistica, Literatura e Lingua Portuguesa -
Trimestral

TEOCOMUNICAGCAO

Revista de estudos de Teologia e dreas afins - Trimestral

REVISTA DE MEDICINA DA PUCRS ;

Revista da Faculdade de Medicina e Instituto de Geriatria - Trimestral
ANALISE

Revista da Faculdade de Administragio, Contabilidade e Economia -
Sarmetrd

BIOCIENCIAS

Revista do Faculdade de Biociéncias — Semestral

BRASIL/BRAZIL

Revista de Literatura Brasileira e Literatura Comparada editada pela
PUCRS, Brown University e Ed. Mercado Aberto - Semestral
COMUNICAGOES DO MUSEU DE CIENCIAS E TECNOLOGIA

sem penodicidade
DIVULGAGOES DO MUSEU DE CIENCIAS E TECNOLOGIA
sem periodicidade

EDUCACAO :
Revista do Curso de Pés-GraduagBo em Educagio - Quadrimestral
ESTUDOS IBERO-AMERICANOS )
Revista de estudos sobre a Histéria e a Literatura Ibero-Americana do
Cunochbs-GmdeN uacdo em Historia - Semestral

ODONTO CIENCIA

Revista da Faculdade de Odontologia- Semestral

PSIiCO

Revista da Faculdade de Psicologia - Semestral
REVISTA DA FAMECOS

Revista da Faculdade de Comunicago Social - Semestral
DIREITO &

Revista da Faculdade de Direito - Anua/

ACTA MEDICA .
Registro dos formandos da Faculdade de Medicina - Anual



