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Interagdo verbal na sala de aula de
lingua: uma perspectiva
psicossemiotica

Renzo Titone”

Resumo

Foram feitos muito poucos estudos em anélise semiotica
e psicossemiética da comunicacio de sala de aula. Recentemen-
te podemos citar trés estudos sistematicos sobre o tépico: o
primeiro (Titone 1981, 3 ed., 1988) diz respeito a anilise da co-
municagdo em sala de aula a partir de um ponto de vista inter-
disciplinar; o segundo (Titone, 1990) diz respeito & psicossemi6-
tica do ensino de lingua em sala de aula; o terceiro (Bassi &
Gennari, 1994) faz uma coletinea de ensaios de varios autores
sobre semidtica e educagdo. Muito recentemente apareceram
novos estudos de uma perspectiva mais geral, mas que nao le-
vam em consideragdo os aspectos semiéticos dos fatos.

O propésito da minha discussio estd no esforgo de evi-
denciar as distintas contribuicses que tém sido feitas e que po-
dem ser alcangadas através do estudo semidtico da comunica-
¢do ou interagao pedagégica.

" Texto apresentado como conferéncia plendria no VI Congresso Inter-
nacional de Psicolingtiisica Aplicada realizado na Universidade de
Caen (Franga), em agosto de 2000. A tradugao foi feita por Adriana
Angelim Rossa, pesquisadora do Centro de Pesquisas Lingiiisticas da
PUCRS.
" University of Rome, University of Toronto
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Abstract

Very few studies have been carried on in the semiotic and psy-
chosemiotic analysis of the classroom communication, Recently one
can quote three systematic studies on the topic: the first one (Titone
1981, 3" ed. 1988) deals with the analysis of classroom communica-
tion from an interdisciplinary point of view; the second one (Titone
1990) deals with the psychosemiotics of classroom language teaching;
the third one (Bassi & Gennari 1994) gathers essays of several authors
on semiotics and education. From a more general perspective, very
recently new studies have appeared but not taking account of the se-
miotic aspects of the facts,

The purpose of my discussion now lies in the effort to evidence
the distinctive contributions that have been made and can be pursued
by a semiotic study of pedagogical communication or interaction,

Introdugio

Em primeiro lugar, apresentamos uma visio geral da
contribuicdo da semiética para a teoria de ensino, comegando
por uma defini¢do do processo de ensino/ aprendizado a luz do
Papel especifico dos signos pedagogicos. Em segundo lugar,
faremos uma especificagdo posterior dupla com respeito (1) a
peculiaridade de uma analise do ensino sob uma perspectiva
psicossemiética, isto ¢, levando em conta os aspectos dindmicos
(ou psicoldgicos) de semiose, (2) ao campo especifico de ensino
de lingua na sala de aula através da interagdo verbal.

Como conclusdo, a semiética aparece como uma metaci-
éncia dominando muitas exploragdes cientificas particulares e
restritas da realidade humana, nao somente ensinando lingua-
gem através da linguagem.

O objetivo da minha discussio estd na tentativa de ilus-
trar e sintetizar algumas tendéncias recentes na aplicagdo de
modelos semidticos para a anilise de processos educacionais
em geral, e especificamente da interagao verbal na sala de aula.

Assim sendo, eu discutirei os seguintes pontos:

1) as potencialidades teéricas da Semictica como
uma metaciéncia com vistas na sua aplicacdo pa-
ra a ciéncia da educagio;

2) a aplicagdo de modelos semi6ticos para a inter-
pretagio de processos educacionais como apre-
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sentados por alguns estudiosos como uma pre-
missa tedrica geral;

3) algumas tendéncias européias na andlise semié-
tica dos processos de ensino em ambientes for-
mais;

4) propostas para uma andlise psicossemidtica de
comunicagdo de sala de aula.

As potencialidades tebricas da Semi6tica como uma metacién-
cia

A definigdo e o escopo da ciéncia da semiética tém sido
bem estimulantemente discutidos por especialistas contempo-
rineos, mas especialmente por Thomas A. Sebeok em sua tlti-
ma obra-prima Signos: Uma introdugio @ Semidtica (1994). Para
citar uma declaragdo de M. Danesi na sua Introdugdo do livro
“Se eu tivesse que resumir em uma frase o que Thomas Sebeok
ensinou a uma geragao inteira de semiéticos, eu escolheria a
seguinte: ele nos mostrou que a vida é semiose”(1994: xiii). “Em
uma palavra ele ‘desmistificou’ a semidtica e a transformou em
um método de investigacio cientifica mais amplamente conhe-
cido e aceito dentro das ciéncias comportamental, cognitiva e
social”(ibid.). E precisamente esta abertura e flexibilidade do
discurso semidtico que torna suas visdes e modelos mais atra-
entes para o filésofo, como também para o especialista de todas
as ciéncias,

E necessario passar pelos vdrios topicos abordados por
Sebeok em seu livro para termos uma idéia da variedade e de
todos os horizontes abrangentes dessa metaciéncia. O intrigante
estudo da semiose humana, enfocado nas seis categorias de
signos postuladas-sinal, sintoma, icone, indice, simbolo e no-
me-carateriza semiose nos sistemas biolégicos, com extensio a
todos os seres vivos. Assim, primeiramente, o estudo de sinto-
mas—como a origem genética da nogao de signo no contexto
médico-torna-se o paradigma da semiética. Em segundo lugar,
0s signos indiciais sdo considerados como a categoria mais
fundamental de sinalizagdo ‘consciente’. Posteriormente a natu-
reza significativa da iconicidade é examinada, como uma repre-
sentagdo de um referente sob a forma de mimese ou imitagao de
um ou de todos seus atributos, Signos de fetiche sao considera-
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dos como tipicos exemplos nos humanos. Finalmente, os signos
de linguagem sao vistos como de dominio exclusivamente hu-
mano de semiose verbal. A linguagem ¢ a realizagio méxima do
processo semidtico transformacional do corpo-mente - cultura,
embora a comunicagio humana deva ser pensada em sua tota-
lidade - como um processo verbal e nao-verbal.

Ainda, a semiose é vida. E 0 estudo de todos os aspectos
da vida estd baseado semiologicamente, muito embora diferen-
tes ciéncias historicamente tenham assumido o papel de intér-
pretes especificos. Uma semidtica baseada na biologia - como
defendeu Sebeok - permitirg que vislumbremos como o corpo
interage com a mente para produzir signos, mensagens, pen-
samento, e por tiltimo comportamento cultural,

Se desejdssemos localizar a posigdo cientifica da semi6ti-
ca na epistemologia moderna, poderfamos pensar nela como
uma metaciéncia intermedisria entre a filosofia (especialmente
a filosofia da vida) e as ciéncias especificas da vida: biologia,
sociologia, lingiiistica, antropologia e etnologia, brevemente
todas as ciéncias humanas e as ciéncias da comunicagio. A edu-
cagdo - sendo uma ciéncia do desenvolvimento humano bésico
e guiado - aproveita uma posicio privilegiada na consideracio
dos beneficios dados & semiética, como veremos no curso da
presente discussio.

Mais uma ressalva sobre a multipotencialidade da semi-
Gtica como uma metaciéncia. Essa provém da projecio das vi-
soes multivariadas oferecidas pela semidtica que foi elaborada
POr um outro trabalho significativo, o livro de Marcel Danesi,
Mensagens e Significados. Uma introdugio & Semidtica (1993), Aqui
a estonteante variedade do mundo dos signos € projetada em
uma vasta tela, onde somos levados a descobrir os aspectos
fascinantes da manipulagio simbélica do mundo, e depois,
mais particularmente, o corpo significante (semiose facial, se-
miose corporal, gesto, danca), o olho significante (arte visual,
midia visual), a lingua significante (comunicagio verbal, arte
verbal, a escritura). Além disso, na construgio do mundo hu-
mano, podemos considerar o papel da metéfora e dos modelos
culturais, 0 modo narrativo de representagio e mitologias, rou-
Pas como formadoras de mensagens, alimentos como formado-
res de mensagem, espago significante e arquitetura. Finalmente,
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“a média faz a mensagem”- desde a mimese da midia até a
propaganda, do nascimento da cultura pés-moderna até a zoo-
semidtica, da sociologia como o bergo da semi6tica genética, Os
horizontes sdo infinitos - uma razao a mais para pensar na se-
miética como uma metaciéncia.

2. A aplicagio dos modelos semiéticos para a interpretagido
dos processos educacionais

Devo reconhecer que as primeiras tentativas pioneiras
em direcao a andlise da educagdo em uma perspectiva semidtica
aconteceram entre os cientistas educacionais italianos. Mario
Gennari, professor de educa¢io na Universidade de Génova,
estabeleceu um paradigma significativo, em uma formidavel
sintese, Interpretar a educagdo, pedagogia, semidtica hermenéutica
(1992).

A complexidade do ser humano esti refletida na com-
plexidade de sua formagio de vida, isto &, nos processos de
desenvolvimento e de aprendizado do homem. Como conse-
qiiéncia, a ciéncia educacional nao pode subestimar tal comple-
xidade. Epistemologicamente, como filosofia basica da ciéncia,
ela deve dar conta da complexidade ontol6gica e deve discernir
as competéncias cientificas engajadas no estudo, anlise, inter-
pretacdo e reconstrugao da estrutura bdsica do objeto de estudo,
neste caso, a educagdo. E, entio, tarefa da epistemologia definir
as dimensdes cientificas da andlise e da interpretagdo do campo
educacional, comegando pela necessidade de estabelecer uma
abordagem trans-disciplinar: é necessirio mais do que uma
ciéncia para explicar a estrutura e a dindmica da atividade edu-
cacional - histéria, filosofia, antropologia, psicologia, sociologia,
e ciéncias da comunicagio.

Primeiramente, Gennari considera todos os eventos e-
ducacionais como dotados de uma estrutura textual: um siste-
ma organizado caracterizado por tragos dindmicos e energéti-
cos, em constante fluxo, uma estrutura em constante mudanga.
Em segundo lugar, um evento educacional é caraterizado pela
totalidade, para nao ser reduzido 4 soma dos seus elementos,
mas o resultado da mudanga continua de relacdes entre seus
elementos estruturais. A educacio é essencialmente um sistema
aberto, vivendo nas relagdes internas e externas. O evento edu-
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cacional pode ser lido como um “texto” porque ele também fala
por meio de vdrias linguagens através das quais ele é constitui-
do e transmitido. Conseqiientemente, tais eventos envolvem
varios sistemas de comunicagao ou c6digos e diversos sistemas
semidticos.

Um texto é formado também POr uma génese histérica,
consistindo em virias interpretagdes dadas as ligagdes entre o
objeto (objetivos educacionais) e os sujeitos (o educador e o a-
prendiz). “Este é o motivo pelo qual a interpretacio pedagogica
de qualquer texto nio pode ser feita sem a contribuicdo das
ciéncias de interpretaco, que estudam textos sob o aspecto de
Suas estruturas objetivas ou sob o aspecto do envolvimento
subjetivo”(Gennari, 1992:200). Tanto o objeto como os sujeitos
operam no processo de mudanga da educagio e, assim sendo,
Precisam de ajuste constante de interpretagio. Neste ponto in-
vocamos duas ciéncias interpretativas bésicas, a saber, a her-
menéutica e a semidtica,

A hermenéutica delimitard as fronteiras das 4reas a se-
rem submetidas a interpretacio, e definiré os critérios para a
andlise do objeto e sujeitos da educacdo, vistos no seu fluxo
dindmico e nas suas inter-relagdes sistémicas, A semiltica anali-
sard os signos e as mensagens que ligam os sujeitos vivos, inte-
ragindo na educagdo, caminhando em direcdo ao mesmo obje-
to-desenvolvimento, treinamento e educagio. Enquanto a her-
menéutica fard uso de parametros cognitivos (e conseqiiente-
mente de todas as ciéncias instrumentais que visam o conheci-
mento e a transformagao das informagdes em conhecimento
Como a rede bésica da ciéncia), a semidtica estudari a constru-
§do e recepcdo de signos e mensagens verbais e ndo verbais, sua
transmissdo e armazenamento nas mentes humanas dos inter-
locutores, como também dos observadores (os cientistas educa-
cionais),

A relevincia da contribui¢do da semiética fica assim au-
to-evidente,

Nos pardgrafos seguintes, mais sera dito sobre o papel
da semi6tica constituindo a ciéncia pedagégica.
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3. Algumas tendéncias européias na anilise semiética dos
processos de ensino

O melhor resumo documentado das tendéncias na Eu-
ropa caraterizando a aplicagao dos modelos semidticos para a
anilise dos processos de ensino, enfocando diferentes objetivos
curriculares, € o volume antolégico editado por Bruno Bassi e
Mario Gennari, Semidtica ¢ Educagao (1994),

Os doze autores, da Itdlia, Franga e Alemanha, tratam de
diferentes aspectos e dreas do ensino curricular a partir de um
ponto de vista da semi6tica.

O objetivo desses estudos ¢ de cooperar para a fundagao
de uma nova ciéncia, isto €, a semi6tica educacional. Comecan-
do pela convicgdo de que a ciéncia da educagdo é necessaria-
mente um construto interdisciplinar. A semidtica é a chave para
a interpretacdo e estruturagio desse sistema cientifico, As ten-
déncias interpretativas entre esses autores sio principalmente
duas: uma andlise semiética das préticas educacionais, e uma
definigao semidtica de ciéncia da educagio. O primeiro objetivo
tem uma orientagio pratica; o Gltimo, uma orientacdo tedrica.

O ensaio introdutério de M. Gennan ¢ bastante notdvel
uma vez que relembra e amplia as observagdes que ele havia
incluido no livro acima citado. Particularmente, o autor define
em maiores detalhes os aspectos essenciais da estrutura cientifi-
ca da andlise educacional, isto ¢, a histéria do ‘texto’ educacio-
nal, as relagdes entre objeto e sujeitos, 0s c6digos que governam
08 processos de comunicagdo na interagao educacional, a dini-
mica das instrugdes, ete. A educagdo é considerada como uma
atividade aberta, uma vez que os aparatos simbdlicos ndo estao
bloqueados dentro de um sistema perfeitamente organizado,
mas deixam o trabalho interpretativo livre para encontrar seus
significados de modo original. O papel basico da interpretacao
estd relacionado ao significado dos signos emitidos pelos sujei-
tos durante o processo de comunicagao educacional. Os signos
e seus significados conseqiientemente revelam a estrutura do
sistema interacional estudado pela ciéncia pedagégica.

Por outro lado, Michel Martin estuda a semi6tica da lin-
guagem pedagdgica, em termos de metaforas especificas, com-

parages, elipses, e ‘siléncios’. Estas peculiaridades da lingua-
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gem pedagdgica sio consideradas parte da competéncia do pro-
fessor e do estilo objetivando a eficscia do ensino.

Hermann Burkhardt chama atencao para o significado
semibtico dos signos nio verbais no ensino, com referéncia es-
pecifica ao ensino de lingua por imagens. Muito embora este
ensaio tenha como ponto de vista a situagao das escolas Alemas
hoje, devo apontar que meu trabalho no inicio dos anos 60 ja
considerava o papel do ensino visual na educagio de lingua em
geral e no ensino de lingua estrangeira em particular. A novi-
dade da visao desse autor estd na tentativa de reconsiderar o
problema a luz da semiética.

Piero Bertolini vai muito além do ambito da ciéncia pe-
dagdgica ao analisar a experiéncia educacional e a linguagem
em uma perspectiva semiética, e conclui apontando que a lin-
gua pedagoégica auténtica é um tipo de lingua intencional no
sentido de um discurso enfocando o projeto (project-aiming dis-
course). Esse trago é o que formaliza a educagio como um pro-
cesso sistematico,

Eduardo W, Tizzi propde algumas consideracdes sobre a
aplicagdo de instrumentos de semidtica ao ensino em éreas es-
pecificas. A tarefa estd ainda bastante nao resolvida. Porém, o
autor indica em seu ensaio a importancia da aproximagao com
0 ensino de linguas e com outros assuntos nio a partir de pers-
pectiva mera e formalmente lingtiistica, mas a partir do ponto
de vista de uma variedade de cédigos semidticos.

Novamente, dois autores Franceses, Jacques Fontanille e
Corinne Dublance entram em uma matéria ndo conjeturada que
€ na verdade ensinada em algumas escolas: i.e. dietética, ou a
ciéncia da nutrigio. Qual é a relagdo entre a educagio sobre
dieta e a semi6tica? Através de inlimeros exemplos os autores
listam as modalidades de dietética como uma busca para a
harmonia nao somente do préprio corpo, mas também em rela-
a0 com as outras pessoas, em simples palavras, como uma vi-
da equilibrada. A eficicia de tal ensino como desenvolvimento
da personalidade depende-como os autores provam intensa-
mente - do uso de um cédigo semidtico rico, variado e convin-
cente, ndo somente verbal mas amplamente nio verbal.

Gabriele Palloti aborda os aspectos semidticos da etno-
grafia da comunicacio em sala de aula. A comunicagio entre
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professor e aluno estd condicionada pela semi6tica etnogrifica,
que 3o os codigos particulares usados em diferentes culturas,
em casa e na sala de aula. O autor faz muitas sugestoes e apre-
senta exemplos do livro de Shirley Heath, Jeitos com as Palavras
(1983), amplamente conhecido e seguido nos Estados Unidos.

O estudo de muisica comegando pela prética auditiva-de
acordo com Luca Marconi-pode ser melhorado usando a semi-
Gtica de intervalos. Varios procedimentos técnicos sdo sugeri-
dos: desde o ouvir até a verbalizagdo, o ouvir sincrético e anali-
tico, e vdrias formas de representagio semiética de aspectos
musicais.

O valor garantido do uso de hipertextos no ensino, como
sugerido pelas técnicas de informacio, estd grifado por Bruno
Bassi. Os hipertextos podem tornar-se ferramentas preciosas
para comunicagao educacional eficaz.

Finalmente, a educagio fora-da-escola como uma plata-
forma de desenvolvimento social pode ser apoiada adequando-
se a escolha de codigos de semi6tica e discriminagao. A semidti-
ca pode tornar-se, nessa perspectiva, uma simbiose social, ou
mimese de padroes comportamentais sugeridos pelo lar ou co-
munidade, também num sentido negativo, como acontece com
0s grupos de adolescentes e com a lingua.

Uma anilise completa da psicossemiética do ensino é
apresentada finalmente por R. Titone em um ensaio incluido no
livro de Bassi & Gennari (1994) e num folheto entitulado Um
Ensaio sobre a Psicossemidtica do Ensino de Lingua na Sala de Aula
(1990), além de um outro volume em Italiano, A Linguagem na
Interagio Diddtica ( 3"ed.,1988).

Esse sera o t6pico do tiltimo pardgrafo a seguir.

4. Em direcdo a andlise psicossemi6tica da comunica¢io em
sala de aula

Em primeiro lugar, € necessario comegar a partir de trés
proposigdes, com o objetivo de definir o real significado e o
papel da comunicagdo no ensino.

Proposigio n.° 1:

O ensino € mais do que mera comunicagio.

O ensino implica de fato:

* transmitir informagdo
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estimular a descoberta e redescoberta
despertar ou induzir interesses

* promover a habilidade de autocritica, ou de fe-
edback critico

* iniciar operagdes de consolidagdo intelectual

* produzir uma modelagem afetiva ou motivacional

do aprendiz, etc.

Proposi¢io n.® 2;

O ensino é menos que o aprendizado.

Ensinar é meramente o comego ou a iniciagao do proces-
so de aprendizado, visto que as reagdes por parte do aprendiz
provocadas pelo ensino vao muito além dos contetidos instru-
cionais e dos préprios estimulos do professor.

Proposigio n.° 3;

O ensino ¢ um estimulo mais fraco do que a possivel re-
agao do aprendiz.

s 0 Znsino nao € um mero processo de informagdo, mas o

Iniciador de reagoes ndo previstas que em-

i g P que podem-se devolver por
- Tudo isso significa que o ensino nao pode ser reduzido a

simples procedimentos de informacao cognitiva; assim sendo, o

professor ndo pode ser considerado como o principal agente de

educagio.

Pode ser 1itil distinguir, neste contexto, uma estrutura
profunda e uma estrutura de superficie do processo de ensi-
no/aprendizado.

A estrutura profunda junta todas as reagdes desenvolvi-
das pelo aprendiz apés as estimulagdes do professor. O apren-
dizado entendido como uma assimilagdo aquisitiva de cogni-
¢oes e habilidades implica processos profundos que mal podem
ser controlados pelo professor. Esse nivel inclui uma completa
cadeia dinadmico-genética que consiste na percep¢io de necessi-
dade, no despertar de interesse, motivagao, desejo, intencao,
voli_qéo ou decisdo; seguido por percepcio de objeto e compre-
€nsdo, processamento cognitivo, aquisicao.

A estrutura de superficie, por sua vez, diz respeito ao
nivel dos signos: criagio de signo, sua transmissdo, recepgao,
elaboragat\o e assimilacdo como uma mensagem. O modelo de
trés niveis proposto por Morris torna-se agora titil: sintaxe, se-
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mantica e pragmatica podem ser facilmente aplicadas a estrutu-
ragao dos signos, quer sejam verbais ou nio verbais ou mistos.

Estas distingdes podem, certamente, ser totalmente apli-
cadas aos processos de signo instrucional/educacional. Em es-
pecial, eu tentei desenvolver um ‘modelo modular’ de ensino
baseado em ‘unidades de aprendizado’ ou ‘matemas’: isto é, I.
microtema inicial (ou a percepgdo de um objeto a ser aprendido,
através de percepgao global, andlise operacional, e sintese ope-
racional); II. microtema de reforgo (prética e exercicio); III. mi-
crotema de controle (ou avaliagdo cognitiva e/ou corregio).

O ‘modelo modular’ implica que os trés médulos sejam
simultineos e reversiveis, de acordo com a estratégia de ensino
imposta. Em outras palavras, o que controla o processo inteiro
de ensino € uma estratégia psicossemidtica, que governa a ati-
vagdo dos signos de acordo com os critérios psicolégicos.

Em meu ensaio de 1990, eu considero um nimero de cri-
térios para analisar tanto a linguagem do aluno como a do pro-
fessor, através da formulagdo de duas ferramentas analiticas:
em inglés ASTLC Sistema de Andlise das Categorias da Lin-
guagem do Professor, aplicivel para qualquer professor, qual-
quer nivel escolar, e qualquer matéria; e a ferramenta CVITL
em inglés : Categorias de Interagao Verbal no Ensino de Lingua)
especificamente criado para aulas de lingua.

Esses modelos foram experimentados em diferentes am-
bientes nacionais: da Itdlia, 2 Espanha, a Iugoslavia (seria dese-
javel aplica-los também em escolas Norte-americanas. (Ver A-
péndice.)

Os resultados sao bastante positivos.
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Apéndice I

SISTEMA DE ANALISE DAS CATEGORIAS DA
LINGUAGEM DO PROFESSOR de R. Titone (SATLC, em
inglés)

Lista de Verificacdo Observacional

NIVEL SEMANTICO

L(F+} O professor explica, narra ou descreve verbalmen-
te

2.(F-) avalia o trabalho do aluno

3.(nF) corrige respostas e/ou tema de casa

4.(F+) comenta criticamente o texto ou autores

5.(F+) ilustra a exposi¢ao por meio de ferramentas tradi-
cionais de ensino (quadro de giz, mapas, posters)

6.(F-) ilustra a exposi¢iao com ferramentas modernas de
ensino (visual e dudio)

7. (nF) usa somente didlogo ou conversagio para expli-
car ou corrigir

8.(F-) usa dilogo no inicio, e mais tarde troca de exposi-
Gao para didlogo

9.(F-) usa exposicdo inicialmente/ e continua com dialo-
go

NIVEL SINTATICO

10.(F+) usa lingua-padrao estilisticamente alta ou regis-
tro profissional especial

11.(F-) troca ou mistura lingua-padrdo com variedade
regional ou dialetal

12.(nF) usa dialeto na instrugdo e corregio

13.(nF) usa dialeto para intervengdes disciplinares

14.(F+) usa sentengas gramaticalmente corretas e com-
pletas

15.(F-) usa sentengas corretas mas incompletas

16.(nF) usa jargdo ou giria

17.(F+) usa vocabuldrio quantitativamente amplo

18. (F-) usa vocabulério restrito e repetitivo

19.(F+) usa vocabulério variado e diferenciado
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20.(F-) usa vocabulério estereotipado

21.(nF) usa expressdes repetitivas (ex. “vamos dizer”,
“quer dizer”, etc.)

22.(F+) usa palavras pertinentes e apropriadas

23.(F-) usa palavras genéricas e imprecisas (ex. “fazer”
em todos os contextos)

24 (F+) usa voz em tom alto

25.(F-) “médio”

26.(nF) “baixo”

27.(F+) “uma voz com volume alto

28.(nF) “uma voz com volume baixo

29.(nF) “uma qualidade de voz agradével

30.(F+) “uma qualidade de voz dura ou desagraddvel

31.(nF) fala rapidamente

32.(F-) fala numa velocidade moderada

33.(F+) fala bastante vagarosamente

34.(nF) usa gestos ao invés de palavras

35.(F-) usa gestos para enfatizar ou esclarecer palavras

36.(F+) tem gestos frios e duros

37.(nF) tem gestos calorosos e receptivos

NIVEL PRAGMATICO I

38.(F+) As classes dos alunos estio dispostas em frente &
mesa do professor: ele/ela comunica-se em pé na frente, geral-
mente com uma postura endurecida

39.(nF) As classes dos alunos nao sdo fixas e podem ser
livremente agrupadas: o professor muda de postura chegando
perto dos alunos

NIVEL PRAGMATICO IT

40.(F+) O professor manda e monopoliza qualquer inici-
ativa

41.(nf) O professor age democraticamente, permitindo e
encorajando os alunos a usar estruturas de iniciativa

42. O professor estrutura a ligdio ou momentos unicos
democraticamente baseado em um pré-planejamento

43.(nF) Permite que os alunos estruturem atividades ins-

trucionais
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44.(F+) solicita atividade verbal /ndo verbal do aluno fa-
zendo perguntas ou pedidos

45.(F+) pede atencido através de apelo verbais/nio ver-
bais

46.(nF) responde aos alunos aceitando suas sugestdes ou
perguntas

47.(F+) responde aos alunos recusando suas sugestoes
Ou perguntas

48.(F-) reage as respostas dos alunos as confirmando

49.(nF) responde corrigindo e modificando as sugestdes
dos alunos ou perguntas

50.(F+) reage recusando as respostas dos alunos

51.(F-) reage modificando ou corrigindo as respostas dos
alunos

52.(F-) interage usando 0 mesmo ou um comportamento
simétrico

53.(F+) interage através de comportamento oposto ou
complementar

54.(F+) d4 indicagoes que ele/ela ndo aceita a comunica-
cdo

55.(F+) aceita a comunicagio através da discussio e tro-
ca de perguntas ou respostas

56.(F+) mostra que ele/ela nega a relevéncia ou valor da
pessoa do aluno

57.(nF) mostra que ele/ela considera a relevancia ou va-
lor da pessoa do aluno

58.(F+) mostra descrédito ou desconsideragio com a
pessoa do aluno

59.(F+) desaprova ou condena o comportamento do alu-
no

60.(F+) ignora propositadamente a presenca do aluno

61.(F+) tende a exasperar seu/sua superioridade repe-
tindo ou enfatizando o exato comportamento do aluno

62.(F+) faz exigéncias ou pedidos paradoxais ou contra-
ditérios os quais bloqueiam as respostas dos alunos (“cegueira
dupla”)

63. (F-) Confusao: falta de disciplina na sala de aula: ex-
Posigio desordenada da licio: ou digressao e interrupgdes du-
rante a licao.
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Apéndice II
Estudos recentes sobre interacdo em sala de aula.

e Carli, A. (1996), Modelli comunicativi in classe.
Percosi e ambiti investigativi di un gruppo di
recercazione. Milano: F. Angeli.

o Carli, A. (1997), Modelli comunicativi e valuta-
zione dei libri di texto. Milano: F. Angeli

» Piazza R. (1995), Dietro il parlato. Conversazio-
ne e interazione verbale nella classe di lingua.
Firenze: LEND/LA NUOVA ITALIA.

* Titone, R. (1997), La comunicazione in classe:

Studi e ricerche. Rassegna Italiana di Linguistica
Applicata, N. 3 (sett.-dicembre).
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