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Apresentagio:
As duas faces da psicolingiiistica: ciéncia e técnica

A psicolinglifstica, considerada como ciéncia, tem um
objeto formal e um método préprio de pesquisa. O objeto de
pesquisa dessa ciéncia &, strictu senso, constituido pelas altera-
¢oes reciprocas estabelecidas entre estruturas lingiiisticas da
mensagem e 0s estados psiquicos e/ou cognitivos dos parceiros
da comunicagdo. O método de pesquisa aplicado pelos psico-
lingiistas foi cunhado por Slama-Cazacu de dindmico-
contextual.

As variagbes da mensagem sdo encontradas nos diver-
sos niveis de andlise lingliistica: fonética, sintaxe e semantica.
No nivel fonético, verificam-se as variagoes prosddicas (intensi-
dade, ritmo, dicgdo) e suas implicagdes na escritura, repetigoes e
trocas de sons e letras. No nivel sintdtico, os principais aspectos
estdo relacionados & ordem das palavras e a complexidade
construcional (sintagma, frase, texto). No nivel seméntico,
encontram-se as variagbes na escolha lexical, na coeréncia
interna e externa do texto, na seqiiéncia de quadros, de eventos
e de idéias ou argumentos, na quantidade e qualidade de
contetido a ser construido ou expresso.

No que se refere aos estados psiquicos, elencam-se as-
pectos de temperamento, personalidade, sentimentos, desen-
volvimento mental, niveis de consciéncia, atengdo, interesse,
estados patologicos e toda sorte de causas que podem provocar
tais mudangas. Quando se fala da mudanga de estados cogniti-
vos, faz-se referéncia a apropriagao e a conseqliente alteragao
do conhecimento. Atinge-se esse objetivo mediante o forneci-
mento de conceitos, definigbes, explicagdes e aprofundamentos,
mediante a apresentagao de argumentos que conduzem a moti-
vagao, ao convencimento e a aceitagio, mediante a adaptagao
das estruturas da mensagem para facilitar a compreensao, me-
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diante o ensino que conduz a um alargamento da visdo e da
compreensiao de mundo.

O método dindmico contextual estd relacionado ao es-
quema da comunicagio lingiiistica. Ele analisa as mudangas nas
relagdes entre falante e ouvinte ou entre escritor e leitor num
determinado contexto ou situagao, mediante a observagao ou a
experimentagao.

Em um lato sensu, a psicolingiiistica também investiga
0s processos cognitivos que subjazem as diversas atividades da
linguagem bem como a aplicagao dessa ciéncia na solugio de
problemas relacionados a aquisi¢do e ao uso da linguagem; ela
também abrange seu uso como arte: a utilizagio de tragos lin-
guisticos, na estruturagdo da mensagem, pelo falante/escritor
com o objetivo de provocar alteragbes nos estados psiquicos
e/ou cognitivos do ouvinte/leitor.

Entre 0s processos cognitivos que integram as ativida-
des de produgdo e recepgio listam-se os seguintes: aquisigao,
armazenamento e recuperagio do conhecimento lingiiistico,
estratégias de aprendizagem, importancia da consciéncia lin-
glifstica nessa aprendizagem, interferéncias causadas pelo con-
tato de idiomas, problemas de tradug¢do, maturidade lingtistica
e relacionamento social.

Algumas dreas de aplicagdo da psicolingiiistica como ar-
te podem ser encontradas nas atividades pedagégicas, nos de-
bates forenses, nos atos de fala (pedidos, ordens), na argumen-
tacdo, na relacao agente de satide/paciente, na logoterapia e no
tratamento de desvios.

Nesta linha de pensamento estd organizado o presente
nimero monografico de Letras de Hoje. O artigo orientador da
presente coletinea “Como pode a psicolingtiistica tornar-se
arte?” tem como autor José Marcelino Poersch, professor e pes-
quisador do Curso de Pés-Graduagao em Letras da PUCRS e
coordenador do Centro de Pesquisas Lingiiisticas.

Adriana Angelim Rossa, pesquisadora do Centro de
Pesquisas Lingtisticas e professora da PUCRS, enfatiza o aspec-
to técnico da psicolingiiistica através do artigo “A tradugao oral
como processo ativador de consciéncia lingtistica: uma visao
psicolingiiistica”.

“Oferta do adulto, inferéncia da crianga e apreensio:
prolegdmenos a uma descrigdo da aquisigao lexical” constitui
uma contribuigdo de Eve V. Clark, professora e pesquisadora da
Universidade de Stanford.

Implicag6es e aplicagoes da psicolingtiistica em sala de
aula sdo apresentadas no artigo “Interacdo verbal na sala de
aula de lingua: uma perspectiva psicossemiética” de Renzo Ti-
tone, professor e¢ pesquisador da Universidade de Roma (La
Sapienza) e da Universidade de Toronto, fundador e presidente
honorério da Sociedade Internacional de Psicolingtiistica Apli-
cada.

Da Universidade Catélica de Valparaiso (Chile), Mari-
anne Peronard envia o texto “Metacomprension en escolares
chilenos” no qual ela investiga a evolugdo do conhecimento
metacognitivo em quatro faixas de idade/escolaridade.

Heloisa Stefan, pesquisadora do Centro de Pesquisas
Lingtisticas da PUCRS, apresenta os resultados de sua disserta-
gao de mestrado no artigo “A influéncia do tipo de instrugio
escolar na formagao de conceitos em portadores de deficiéncia
mental leve”.

“O conexionismo hoje” artigo panoramico sobre a posi-
¢ao atual do paradigma conexionista na comunidade cientifica,
foi escrito por Kim Plunkett, diretor do Laboratério de Psicolo-
gia Experimental da Universidade de Oxford (Reino Unido).



Retrato de mae

Uma simples mulher existe que pela imensidao de seu amor,
tem um pouco de Deus, e pela constincia de sua dedicagio tem muito
de anjo,

Que sendo moga, pensa como uma ancid e sendo velha age
com as forgas todas da juventude;

Quando ignorante, melhor que qualquer sibio desvenda os
segredos da vida, e quando sabia, assume a simplicidade das criangas;

Pobre, sabe enriquecer-se com a felicidade dos que ama, e rica,
empobrecer-se para que seu coragdo nao sangre ferido pelos ingratos;

Forte, entretanto, estremece ao choro de uma criancinha, e ,
fraca, entretanto se alteia com a bravura dos ledes;

Viva, ndo lhe sabemos dar valor porque a sua sombra todas as
dores se apagam, e, morta tudo o que somos e tudo o que temos dari-
amos para vé-la de novo e dela um aperto dos seus bragos, uma pala-
vra de seus labios.

Nao exijam de mim que diga o nome dessa mulher, se nio
quiserem que ensope de lagrimas este album, porque eu vi passar no
meu caminho.

Quando crescerem os seu filhos, leiam para eles esta pagina;
eles lhe cobririo de beijos a fronte e dirdo que um pobre viandante em
troca de suntuosa hospedagem recebida, aqui deixou para todos o
retrato de sua propria Mae.

Don Ramon Angel Lara

Bispo de la Serena - Chile

(escrita em dlbum)

Tradugao de Guilherme de Almeida (1890-1969)

“ Mae! Luz! Céu! - trés palavras que se escrevem com trés le-
tras e para as quais todos os caracteres do alfabeto sio inateis para
lhes exprimir a sublimidade infinita! Nossas maes herdaram o espirito
de sacrificio, a pureza do amor, a porgao divina da bondade que Deus
pos no coragao humano”

“ Repente” de Paula Ney ( 1858-1897) - Ceara

Compilagio de Caio Flivio Prates da Silevira
Homenagem as Maes, as portas do 3° Milénio
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Como pode a psicolingiiistica
tornar-se arte?

José Marcelino Poersch™

Resumo

As modificagdes, tanto conteudisticas quanto expressio-
nais, realizadas na mensagem lingtiistica provocam influéncias
reciprocas entre os parceiros da comunicagao. De um lado, a
mensagem retrata os estados psiquicos e/ou mentais do emis-
sor; do outro, a mensagem sofre alteragbes para se adaptar ou
para tentar alterar os estados cognitivos do receptor. E a men-
sagem que constitui a ponte que liga os parceiros da comunica-
¢ao. A psicolingiiistica, embora conceituada como ciéncia autd-
noma, por ter um objeto formal e utilizar uma metodologia es-
pecifica para seu estudo, também pode constituir-se arte, técni-
ca. Como tal, ela trilha duas veredas. Na primeira, estuda como
0 emissor tenta, através da organizacdo da mensagem, refletir
seus estados mentais. Na segunda, analisa como ele é capaz de,
intencionalmente, influir nos estados cognitivos do receptor.
Este artigo procura analisar a psicolingiiistica como técnica em
diversas atividades que lancam mao da linguagem.

" Este texto constitui uma versao da comunicagio oral apresentada
durante o VI Congresso Internacional de Psicolinguistica Aplicada,
realizado na Universidade de Caen (Franga), de 28 de junho a 01 de
julho de 2000. O contetido aqui apresentado foi amplamente analisado
e discutido pelos alunos de pds-graduacio durante o curso de Psico-
lingtiistica do segundo semestre de 1999 e de 2000. Parte das idéias
deve ser creditada a esse frutifero debate.

“PUCRS poerschim@pucrs.br

Letras de Hoje. Porto Alegre, v. 35, n¥ 4, p. 8-22, dezembro de 2000.



Abstract

There is a reciprocal influence, established by means of mes-
sage modifications, between the partners of communication. On one
side, the message portraits the psychological/ cognitive states of the
addressor; on the other, the message is adapted to or tries to change
these states on the part of the addressee. Psycholinguistics as art is
entitled to study the way an addressor can express his mental states
through the message and the way this same addressor is able to inten-
tionally influence the addresse's ones. The principal fields of this study
are: Mass Communication, Sales Techniques, Administration and
Public Relations, Forensic Debate, Political and Religious Preaching,
Guiding and Advising service, Language Professionals’ Productions,
and Language teaching/learning activities.

1 - Introdugao

Objetiva-se no presente artigo, depois de definir a psico-
lingtiistica como ciéncia, enquadra-la nas atividades artisticas.
Arte ¢ aqui entendida como técnica, de um lado, de expressar,
através de uma mensagem lingiistica, seus proprios sentimen-
tos, emogdes e cognigoes e, de outro lado, de alterar estados
cognitivos no interlocutor, com o fito de atingir determinados
objetivos. Fundamenta-se a psicolingtiistica na teoria da comu-
nicagao: o aspecto técnico-artistico baseia-se em determinados
usos da funcdo comunicativa (Poersch, 1976) e no significado
emotivo da linguagem (Nida, 1975). Detalham-se as duas varia-
veis que intervém nessa drea de conhecimento: mudangas estru-
turais da mensagem e mudangas nos estados psiquicos e/ou
cognitivos dos interlocutores. Analisam-se, na parte final, al-
gumas atividades especificas da comunicagio humana nas
quais a psicolingiiistica pode ser utilizada como técnica para
provocar alteragdes nos estados mentais do ouvinte-leitor.

A psicolingtiistica, como ciéncia auténoma por possuir
um objeto formal e uma metodologia prépria (Slama-Cazacu,
1978), constitui uma 4rea do conhecimento que estuda as influ-
éncias reciprocas estabelecidas entre os parceiros da comunica-
Gdo através da mensagem. Essas influéncias sdo instanciadas
através de alteragdes estruturais da mensagem e de mudangas
nos estados psicolégicos e cognitivos dos interlocutores (Poers-
ch, 1992, p.45). Em um sentido mais amplo, essa drea do conhe-
10 Letras de Hoje « José Marceline Poarsch

cimento também investiga os processos cognitivos que subja-
zem as diversas atividades da linguagem, quer em sua aquisi-
gao quer em sua utilizagdo. O uso oral caracteriza-se pela pro-
dugdo e recepcao da fala; no uso do cédigo escrito aparece a
leitura e a escritura, Entre outros usos destacam-se a atividade
tradutéria, a elaboragdo de resumos e a condugdo do raciocinio
na argumentagao e na solugao de problemas.

Esse campo de estudo constitui ciéncia ou arte. A psico-
lingiiistica é ciéncia quando o objetivo € analisar as influéncias
muituas estabelecidas entre os tipos de mudangas linguisticas
observadas numa mensagem e os tipos de estados psiquicos
e/ou cognitivos dos interlocutores ou analisar a medida (como,
quanto e quando) das atuagdes reciprocas entre essas variaveis
(Poersch, 1995).

A psicolingtiistica torna-se arte, constitui técnica, no
momento em que, intencionalmente (de forma consciente ou de
forma automitica) uma dessas varidveis ¢é manipulada para
provocar altera¢des na outra; isso pode ser realizado de forma
experimental ou pela observagio de situagbes reais de fala. As
alteragbes lingtiisticas, por serem manifestas, sdo facilmente
observadas e analisadas. As alteragdes psiquicas e/ou cogniti-
vas, por serem internas, s6 podem ser acessadas mediante exte-
riorizagbes comportamentais, fisicas ou verbais. Essas exteriori-
zagOes sao produzidas, fundamentalmente, pelas respostas de
testes e questiondrios e pelo relato metacognitivo, através de
protocolos verbais.

2- Fundamentos da psicolingiiistica: teoria da comunicagao

A linguagem constitui uma atividade humana que tem
sua origem e seu uso fundamentados na necessidade de viver
em sociedade. Linguagem ¢, portanto, um fato social que se
realiza na presen¢a de um falante e de um ouvinte para fins de
comunicagao. Se, de um lado, temos 0s usos conativo e expres-
sivo da fungdo comunicativa, do outro, aparece o significado
emotivo da linguagem.

2.1 Fungdo e usos da linguagem

Diversos autores detalharam as funcdes da linguagem;
alguns foram mais sintéticos, outros, mais analiticos.

Comao pode a psicolinglistica tomar-se arte? 1"



Biihler (1950) cita trés fungbes da linguagem: a repre-
sentativa, a apelativa e a expressiva. Pela fungio representativa,
0 emissor reconstréi no ouvinte um recorte do mundo real ou
imaginado. A fun¢do apelativa decorre do fato de o falante ne-
cessariamente dirigir-se a um ouvinte (real ou imagindrio). A
fungao expressiva consiste no uso da linguagem para exteriori-
zagao psiquica.

Jakobson (1977), além de redenominar a fungao apelati-
va de Biihler por conativa, acrescenta outras trés fungdes que se
relacionam com outros aspectos da comunicagao: a fatica, a me-
talingliistica e a poética. A fdtica estabelece o contato entre os
interlocutores, verifica o funcionamento do canal que os une, A
metalingiiistica se relaciona com o cédigo, fornecendo esclare-
cimentos sobre 0 mesmo. A poética concentra-se sobre a elabo-
ragdo da propria mensagem.

Carvalho (1970, p.29) destaca duas fungdes na lingua-
gem: uma interna e outra, externa. Pela fungao interna, o indi-
viduo adquire o conhecimento necessirio para apropriar-se e
para usar adequadamente um sistema lingiiistico. Pela fungio
externa, o individuo é dotado, pela experiéncia, de conhecimen-
to de mundo que lhe permite viver em comunidade.

Poersch (1976, p.19), refletindo sobre as tipologias acima
apresentadas e sobre vérias outras, afirma ser a comunicagao a
funcdo tnica da linguagem, sendo todas as outras “funcoes”,
assim denominadas pelos diversos autores, nada mais do que
propriedades e usos de uma mesma fungio comunicativa; essas
outras “fungdes” servem para atingir objetivos especificos
quer em relagdo ao emissor (para revelar seus estados psiquicos
e/ou cognitivos), quer em relagao ao receptor (para alterar esses
mesmos estados). Assim, de acordo com essa posi¢ao, a lingua-
gem, através de sua capacidade comunicativa é, de um lado,
efeito dos estados mentais do falante e, de outro, causa de alte-
ragio desses estados no ouvinte.

Vogt (1980, p.91 a 102), baseando seus estudos em Hal-
liday, Searle, Austin e Ducrot, apresenta a linguagem como um
sistema de propriedades capazes de suprir todo tipo de neces-
sidade comunicativa de um individuo. Segundo esse autor, a
fungao da linguagem é dotar seus utentes das condicdes neces-
sdrias para a interacdo e o convivio em sociedade, primeiro for-
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necendo-lhes o conhecimento e, depois, formas de exterioriza-
¢do do conhecimento adquirido. A posi¢do de Vogt (1980) mui-
to se aproxima da de Poersch (1976).

De acordo com Slama-Cazacu (1978, p.48), quem trans-
mite uma mensagem o faz movido pela intengdo de produzir
um determinado efeito sobre o receptor tendo que, para tanto,
fazer-se compreender. Essa intengdo pode ter motivacoes diver-
sas conforme as necessidades individuais ou sociais. Diz essa
autora que a mensagem € portadora de significagdo (sic) vincu-
lando-se a um fato da realidade e dirige-se a um ato cognitivo,
de conhecimento. Nesse sentido, no ato de comunicagao, o e-
missor e o receptor adaptam-se um ao outro e ao contexto para
transmitir (emissor) a significagdo através da organizagio da
mensagem e para reconstrui-la (receptor) por um ato de inter-
pretagdo. Convém, no entanto, neste momento, fazer uma res-
salva as afirmagdes de Slama-Cazacu (1978). O sentido nao est4
na mensagem; ela ndo transmite significa¢io. A expressio de
um determinado contetido construido na mente do emissor é
elaborada segundo um determinado codigo (léxico e sintaxe),
transmitida através de signos semiolégicos (sonoros, visuais ou
tateis) e reconstruida na mente do interlocutor.

2.2 Significado emotive da linguagem

Enquanto as tipologias anteriores concentraram sua a-
tencdo sobre os elementos constitutivos do ato comunicativo e,
assim, apresentaram um substrato para a definigio de psicolin-
guistica como ciéncia, Nida (1975) traz fundamentos para erigir
a psicolingtiistica como arte,

Nida (1975) apresenta trés tipos de significado: referen-
cial, gramatical e emotivo. O referencial e o gramatical dizem
respeito ao léxico (palavras) e & sintaxe (gramatica). O signifi-
cado emotivo refere-se a relagio entre a mensagem e os estados
mentais dos falantes. Esses estados, no emissor, sdo causa das
alteragdes na mensagem; no receptor, constituem efeito ou res-
posta aos estimulos da mensagem. Trata-se de um significado
supralingiiistico pois extrapola o cédigo e a mensagem em si
referindo-se & resposta emotiva dada ao contetido referencial.
Numa situa¢do comunicativa em que O emissor expressa sua
mensagem de maneira diferente daquela esperada pelo recep-
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tor, além do significado referencial, certamente haverd um sig-
nificado emotivo.

3- Detalhamento das varidveis

Diversas atividades como a comunicagao de massa, o
coméreio e a propaganda, a administracao e as relagdes publi-
cas, o debate forense, o conhecimento politico e religioso, o ser-
vigo de orientagdo e aconselhamento, a produgao dos profissio-
nais de letras, o ensino e a aprendizagem da linguagem, entre
outras, tém, na linguagem o instrumento que o emissor utiliza
para revelar suas idéias, seus valores, suas emogoes, seus pon-
tos de vista com 0 propdsito intencional de influenciar o inter-
locutor, alterando seus estados psiquicos e/ou cognitivos.

As duas varidveis que assumem valores diferentes em
atos de fala distintos sdo, de um lado, a estrutura lingiiistica da
mensagem e, do outro lado, os estados mentais dos parceiros da
comunicagao.

3.1 Mudangas na estrutura lingiiistica da mensagem

As alteragdes da mensagem dizem respeito ndo s6 a ex-
pressdo (como se diz) mas também ao contetido (o que se diz).
Essas alteragbes podem ser analisadas nos diversos niveis lin-
glifsticos: fonético, morfossintdtico, seméntico e pragmitico.

No nivel fonético (Luft, 1987), os aspectos prosddicos re-
lacionam-se as alteragdes de dicgdo, ritmo e entonagao bem co-
mo a qualidade da voz e seus reflexos na escrita. A dicgdo (Bu-
eno, 1959, p. 718) “é a arte que torna a palavra clara, isto €, nos
leva a pronunciar os vocdbulos com a méxima perfeicio meca-
nica possivel”. E ela que constitui um dos fatores que contribu-
em para a clareza e a expressividade da elocugio. Alteragoes na
dicgdo sdo: ma articulagdo, omissoes e inser¢oes indevidas, tro-
cas de sons, repetigdes, sotaque, gagueira, entre outros. O ritmo
corresponde a cadéncia com que € expressa oralmente a mensa-
gem; seus principais componentes sao: pausas, velocidade, du-
racdo, intensidade, hesitagiio, respiracdo e tropegos (Poersch,
1993). A entonagao corresponde a linha melédica da voz e diz
respeito aos aspectos de altura. A qualidade da voz estd rela-
cionada com o timbre, a qualidade acustica do som: voz rouca,
voz dspera, voz sussurrada, voz gutural, voz comprimida, voz
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monoétona, voz trémula, voz crepitante, entre tantas outras (Be-
hlau e Pontes, 1995).

No nivel morfossintitico, desempenham papel relevan-
te as alteragdes relacionadas aos tempos verbais, 4 posigio das
palavras na frase, 2 complexidade frasal, & quantidade e pro-
fundidade das oragdes encaixadas, ao uso dos mecanismos coe-
sivos, a quantidade e qualidade das estruturas implicitas e 2
corregao gramatical.

No nivel semintico, ocorrem alteragdes quanto ao léxico
— seleqdo vocabular, precisio e clareza dos termos, uso de pala-
vroes, redundancia, pessoa de tratamento, adjetivagio, uso de
palavras rebuscadas, de palavras que denotam estados psiqui-
cos (positividade, pedantismo, arrogancia,...) - e quanto ao con-
tetido global - encadeamento Idgico, coeréncia e argumentacio
(selegao e ordenagdo dos argumentos).

No nivel pragmitico, merece mengao a maneira como a
mensagem se enquadra no contexto do ato de fala, retratando o
falante e se adequando ao ouvinte - estilo, adequagio do dis-
curso ao nivel do receptor, conquista de confianga, registros de
fala, seleao da tipologia textual; tudo isso para atingir objetivos
especificos tais como orientar, informar, formar, convencer,
obrigar, solicitar.

Alteragdes nos estados psiquicos e/ou cognitivos

O uso conativo e expressivo (Jakobson, 1977) da lingua-
gem — correspondente as fungdes apelativa e expressiva de Bii-
hler (1950) - lida com o aspecto da mensagem através da qual o
locutor manifesta seus estados mentais e tenta influenciar o
interlocutor.

O significado emotivo da linguagem (Nida, 1975) diz
respeito a maneira como a mensagem traduz as emocdes do
emissor € & maneira como este, através do discurso, procura
altera-los no receptor.

A forma como as pessoas se comportam é revelada a to-
do momento pelo modo como elas processam informagéo. Na
comunicagdo, o falante pode escolher como vai atuar, como
pode influenciar pessoas, como pode manipular e ligar mentes.
A linguagem, segundo Miller (1976), é a técnica mais sutil e
poderosa de que dispomos para controlar outras pessoas.
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“Atualmente existe um procedimento comportamental que po-
de exercer um controle poderoso sobre os pensamentos e agoes
das pessoas. Essa técnica de controle pode levar wm individuo a
fazer coisas que, de outro modo, jamais pensaria em fazer. Pode
alterar as suas opinibes e crengas. Pode ser wsada para ludibrid-
lo. Pode fazer esse individuo alegre ou triste. Pode meter novas
idéias na cabega dele. Pode fazer com que ele queira coisas que
nio tem. O individuo pode até usd-la para se autocontrolar. E
um instrumento imensamente poderoso, com uma gama wni-
versal de aplicagdes... Ora, a técnica comportamental a que me
refiro ndo foi inventada pelos psicélogos. Essa técnica particu-
lar de controle existe, pelo menos, desde que os seres humanos
existem. Longe de a considerar uma coisa maléfica ou ameaga-
dora, a maioria das pessoas considera esse tipo particular de
controle um dos maiores trivnfos da mente lnamana; de fato,
aquilo que coloca o lomem acima de todos os outros animais. A
téenica de controle a que me refiro, evidentemente, é a lingua-
gem hunana”, (Miller, 1976)

Através da linguagem, os parceiros da comunicagio
procuram entender-se (fazer-se compreender e compreender);
se, por um lado, o emissor reflete, na mensagem, para o recep-
tor, seus estados de consciéncia e de conhecimento, por outro,
influencia o comportamento desse mesmo receptor.

Na atividade cotidiana, entre as atividades mais comuns
para alterar estados cognitivos, citam-se a persuasao e o ensi-
no/aprendizagem, Persuadir significa implantar um novo meio
de reagir. Pensamentos, sentimentos e agbes sdo respostas a
estimulos que procedem de duas fontes: do mundo que nos
cerca e do nosso mundo interior.

Atualmente esti-se descobrindo que podemos exercer
um controle poderoso sobre os pensamentos e a¢des das pesso-
as através de nossas mensagens. Esse achado vem encontrando
ampla aplicagdo nas diversas atividades da sociedade. Comega-
se a perceber que, usando a mensagem certa, da maneira certa,
consegue-se abrir as portas para obter, das pessoas, o que se
deseja. Essa maneira consciente de deliberadamente influenciar
e oferecer para as pessoas um novo estado psiquico e/ou cogni-
tivo identifica 0 que se entende pela arte (técnica) da psicolin-

glistica,
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3.3 Interagio das varidveis

Se os estados psiquicos e/ou cognitivos, de um lado,
servem para influir o discurso do emissor (que passa a ser um
espelho desses estados), do outro, esse discurso € causa de mo-
dificagdo desses estados no receptor. E evidente que, em qual-
quer ato de fala, os sentimentos influenciam o modo de expres-
sao e a quantidade e a qualidade do contetdo. O discurso, se-
gundo Nirenberg (1981), ndo constitui apenas uma maneira de
comunicar idéias mas o modo dominante de expressao para as
emogdes. Esse autor afirma que cada elemento do discurso sus-
cita vérios sentidos simultaneamente. Um deles corresponde ao
que € comunicado através do significado convencionado das
palavras. E o sentido explicito. Outros sentidos sdo transmitidos
de forma implicita. A linguagem usada pelo emissor, além de
sua forga ilocutéria, reflete, antes de mais nada, seu estado psi-
quico ¢/ou cognitivo. E através da fala que alguém pode anali-
sar esse estado: o que ele sabe, o quanto ele sabe, sua personali-
dade, seu temperamento, seus sentimentos momentineos. E
também através da linguagem que o emissor influi no/altera o
estado mental do interlocutor: aumenta seu cabedal de conhe-
cimentos, adquire sua confianga, convence-o de uma assertiva,
inspira respeito, obtém a adesao, capta sua atengdo, motiva-o
para determinados comportamentos, influi na sua personalida-
de, altera seus sentimentos, transmite trangiiilidade e seguran-

ga.

4- Areas da psicolingiiistica como arte

Afirmou-se inicialmente que a psicolingiiistica constitui
arte no momento em que hd manipulagio intencional da men-
sagem, por parte do emissor, para influir nos estados psiquicos
e/ou cognitivos do receptor. Diversas atividades como a comu-
nicacao de massa, 0 comércio e a propaganda, a administracdo e
as relagdes piiblicas, o debate forense, o conhecimento politico e
religioso, o servigo de orientagao e aconselhamento, a produgio
dos profissionais de letras, o ensino e a aprendizagem da lin-
guagem, entre outras, tém, na linguagem, o instrumento que o
emissor utiliza para revelar suas idéias, seus valores, suas emo-
¢Oes, seus pontos de vista com o propésito intencional de in-
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fluenciar o interlocutor, alterando seus estados psiquicos e/ou
cognitivos.

4.1 Comunicagio de massa (cinema, ridio, televisio, teatro)

Nesta atividade, sdo explorados, a0 méximo, os recursos
da linguagem para atingir objetivos de provocar emogoes (ner-
vosismo, medo, humor, paixao), de suscitar sentimentos (ale-
gria, tristeza, positividade, seguranga, auto-estima), de apresen-
tar argumentos para motivar e convencer, e de fornecer conhe-
cimentos para formar, informar, explicar e orientar.

4.2 Coméreio e propaganda (técnica de vendas)

Na técnica de vendas, a linguagem ¢ utilizada com um
duplo objetivo: predispor o cliente ou consumidor a aceitar o
vendedor ou propagandista e a manter com ele um didlogo
agradavel e persuadi-lo a consumir determinado produto ou a
substitui-lo por outro. O vendedor explora os gostos e necessi-
dades do consumidor, apresenta as vantagens materiais e fi-
nanceiras do produto, Assim a linguagem torna-se instrumento
altamente eficaz no consumo de mercadorias.

4.3 Administragio e Relagdes Piiblicas

A linguagem constitui atividade intermediaria entre o
chefe e seus colaboradores. O ponto central é a capacidade de
adaptagdo da mensagem aos estados psiquicos e cognitivos dos
interlocutores a fim de que a comunicagio atinja os objetivos
propostos. Sempre devem ser preservados e enfatizados os in-
teresses comuns, as vantagens de ambos e o progresso da em-
presa, razdo de existéncia e de subsisténcia dos dirigentes e dos
funciondrios.

4.4 Debate forense

Perante um jiri e um juiz, promotores, advogados de
defesa e o préprio réu, através da linguagem, procuram con-
vencer as partes provocando nelas estados psiquicos e cogniti-
VOS5 que as leve a se posicionarem de acordo com os objetivos a
serem alcancados. Numa causa, quer seja criminal, civel ou tra-
balhista, a construcio da argumentagao ocorrera em fungio dos
objetivos das partes envolvidas; esses objetivos naturalmente
serdo diferentes quer se trate da acusagdo ou da defesa. A men-
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sagem deve adaptar-se aquilo que se quer obter e a quem se
dirige.
4.5 Convencimento politico e religioso

E no campo politico e religioso que mais uma vez a
mensagem aparece carregada de persuasdo e de proselitismo.
Num lado, o politico quer convencer o eleitor a votar nele e no
seu partido; no outro, o religioso, esta o objetivo claro de alterar
valores e crengas para angariar novos adeptos. Estados de espi-
rito como fanatismo ou ecumenismo sdo percebidos na mensa-
gem veiculada pelos pregadores.

4.6 Servigo de orientagdo e aconselhamento

Esse servico inclui a atividade de consultoria exercida
por médicos, psicélogos, psicopedagogos, confessores e orien-
tadores de estudo (dissertagdes e teses). Realga-se a importéncia
da linguagem desses profissionais para transmitir confianga,
seguranga e conhecimento a fim de influenciar o consulente de
acordo com os objetivos propostos: satide fisica, satide mental,
educagao, conhecimento, moral, correcio.

4.7 Produgdo dos profissionais da linguagem (escritor, confe-
rencista, professor)

Se, por um lado, o escritor se revela ao leitor através de
seu estilo e do contetido expresso através da linguagem, por
outro lado, seu discurso tem a for¢a de influenciar o ouvin-
te/leitor em seus estados emotivos, em seus conhecimentos e
em seus comportamentos, Um aspecto importante nessa relacao
€ a realidade pragmatica do ato da fala: o emissor exerce sua
arte ao adequar a expressao e o contetido de sua linguagem aos
conhecimentos e a situagdo do interlocutor. Desempenha um
papel importante nessa relagiao o que Grice (1975) denominou
de “principio cooperativo”.

4.8 Atividade dos profissionais de ensino da linguagem

Profissionais ligados a educagdo se utilizam da lingua-
gem para informar, para transmitir conhecimento, para chamar
a aten¢do, para manter a concentragdo, gerar expectativas e cu-
riosidade e, principalmente, para contagiar e motivar os alunos
para a aprendizagem. A relagdo da linguagem com a educagio
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torna-se ainda mais forte quando se trata do ensino de linguas,
da alfabetizagdo, da gramatica, do uso da linguagem para fins
especificos. Professores de lingua estrangeira lidam com um
c6digo lingtiistico desconhecido do aprendiz; precisam usar
uma linguagem que favorega um ambiente descontraido e rela-
xado para que ele possa encarar essa lingua da forma mais na-
tural possivel. Os aspectos mais importantes se referem as téc-
nicas de motivagao e de conscientizagdo das diferengas entre
codigos.

5- Conclusao

A comunicagdo € um fato social que se processa, entre
outros instrumentos, pela linguagem. Através dela, as pessoas
podem interagir mutuamente. A linguagem implica relagdes
estabelecidas entre, no minimo, duas pessoas: os parceiros da
comunica¢ao. Essa relagao € bipolar e reversivel: cada parceiro
desempenha os dois papéis. Aquele que emite a mensagem, fa-
lo com uma intengao, com um objetivo voltado para seu interlo-
cutor; espera do receptor algum tipo de resposta, seja essa res-
posta fisica, lingtiistica, psiquica ou cognitiva.

E sabido que emissor, receptor, mensagem, c6digo e ca-
nal ndo estdo isolados no contexto no qual a comunicacio se
realiza. A situagdo do ato de fala influencia profundamente a
atividade comunicativa, nao de forma direta mas via mensagem
que liga a mente dos interlocutores. O momento histérico, soci-
al e cultural interfere nos estados psiquicos e cognitivos dos
interlocutores bem como na estruturagio da mensagem.

Diversas pesquisas, na drea de psicolingiiistica como ar-
te, estdo em andamento no Centro de Pesquisas Lingiiisticas da
PUCRS. Entre outras, citam-se: a) A atividade de tradugio co-
mo promotora de habilidades metalingiiisticas e metacognitivas
(de Adriana Angelim Rossa, nesta publica¢o); b) Alteracoes de
fala do professor de lingua inglesa relativas & motivacio dos
alunos para a aprendizagem dessa lingua (de Justina Inés Fac-
cini Lied); ¢) A influéncia de atividades de versio escrita no
aumento de consciéncia lingiiistica (de Liane Mroginiski Zanes-
€0).

Ha, portanto, uma influéncia miitua na organizagao da
mensagem; esta retrata os estados psiquicos e cognitivos do
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emissor ao mesmo tempo que ¢ alterada e adequada aos esta-
dos psiquicos e cognitivos do receptor. Dessa maneira, a men-
sagem € a intermedidria entre os parceiros da comunicagio.
Nessa realidade, 4 psicolingiiistica como ciéncia cabe a andlise
dessas relacoes de reciprocidade; a psicolingiiistica como arte
cabe estudar como a organizagao da mensagem retrata os esta-
dos psiquicos e cognitivos do emissor e como este consegue
intencionalmente atuar sobre os estados do receptor.
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