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Resumo: O presente artigo apresenta os avancgos ao longo da trajetéria de for-
macao, ademais de resultados qualitativos de um estudo do tipo quanti-quali a
partir da realizacao de grupos focais. Analisa as perspectivas de cinco docentes
e cinco discentes de uma instituicao do sul do Brasil, sobre a permanéncia estu-
dantil na educacao superior, levando em consideracao, pelos fatores apontados
na literatura, o engagament como um dos aspectos importantes nos estudos
para a permanéncia. Assim, tomando como referéncia, Tinto (1987, 2012, 2017,
2020), Kohls-Santos (2020, 2021, 2022), Trowler (2010), Coates (2007), se iden-
tifica a relevancia da motivacao pessoal, a relacao entre pares e as atividades
extraclasse para a permanéncia estudantil, o que pode auxiliar as instituicoes a
repensarem suas estratégias para diminuir as taxas de abandono. As respostas
de docentes e estudantes permitem reconhecer a importancia da criacao de
um vinculo entre eles, no qual os estudantes se sintam reconhecidos a partir do
acompanhamento de seus professores. As variaveis que surgem no estudo nos
levam a um nivel diferente, para além do meramente econémico, uma vez que
colocam o estudante como um participante ativo em seu processo de formacao
e os professores e instituicdes como responsaveis pela mudanca paradigmatica
que deve ocorrer na educacao.

Palavras-chave: educacao superior, permanéncia estudantil, perspectiva
docente, perspectiva discente.

Abstract: This article presents the advances along the training trajectory, in
addition to qualitative results of a quanti-quali study based on focus groups. It
analyzes the perspectives of five professors and five students, from an institution
in the south of Brazil, on student permanence in higher education, taking into
account, by the factors pointed out in the literature, engagement as one of the
important aspects in studies for permanence. Thus, taking as a reference, Tinto
(1987, 2012, 2017, 2020), Kohls-Santos (2020, 2021, 2022), Trowler (2010), Coates
(2007), the relevance of personal motivation, the relationship between peers is
identified and extracurricular activities for student permanence, which can help
institutions to rethink their strategies to reduce dropout rates. The responses of
professors and students allow us to recognize the importance of creating a bond
between them, in which students feel recognized from the accompaniment of
their professors. The variables that emerge in the study take us to a different
level, beyond the merely economic, since they place the student as an active
participant in their training process and the teachers and institutions responsible
for the paradigm shift that must occur in education.

Keywords: higher education, student persistence, professor perspective, stu-
dent perspective

Resumen: El presente articulo presenta los avances a lo largo de la trayectoria
de formacion, ademais de resultados cualitativos de un estudio del tipo cuan-
ti-cuali a partir de la realizacion de grupos en foco. Analiza las perspectivas de
cinco docentes y cinco discentes, de una institucion del sur de Brasil, sobre la
permanencia estudiantil en la educacion superior, considerando, los fatores
apuntados en la literatura, y el engagament como uno de los aspectos impor-
tantes para la permanencia. Asi, tomando como referencia, Tinto (1987, 2012,
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2017, 2020), Kohls-Santos (2020, 2021, 2022), Trowler
(2010), Coates (2007), se identifica la relevancia de la
motivacion personal, la relacion entre pares y las ac-
tividades extraclase para la permanencia estudiantil,
lo que puede auxiliar a las instituciones a repensaren
sus estrategias para disminuir las tasas de abandono.
Las respuestas de docentes y estudiantes permiten
reconocer la importancia de la creacion de un vinculo
entre eles, en el cual los estudiantes siéntanse recono-
cidos a partir delacompanamiento de sus profesores.
Las variables que surgen en el estudio nos llevan a un
nivel diferente, mas alla del meramente econémico,
una vez que ponen el estudiante como un participante
activo en su proceso de formaciony a los profesores e
instituciones responsables por el cambio paradigmatico
que debe ocurrir en la educacion.

Palabras-clave: educacion superior, permanencia
estudiantil, perspectiva docente, perspectiva discente

A educagao superior no Brasil vem sofren-
do alteracdes em suas configuracdes ao longo
das ultimas décadas, poréem, nos ultimos anos,
principalmente no periodo pandémico, as insti-
tuicoes de educacao precisaram reorganizar-se
para a continuidade das atividades académicas,
primeiro de forma remota e, depois, com a volta
a presencialidade. Seja de uma maneira ou outra,
a educacao passou por uma inevitavel transfor-
macao, sendo a formacao um dos eixos basilares
para a transformacao da sociedade.

Assim, apresento o resultado de um projeto
desenvolvido junto ao Grupo de Pesquisa Inter-
disciplinar em Educacao, Tecnologias e Inter-
nacionalizacao, coordenado por mim, junto ao
Programa de Pos-Graduacao em Educacao da
Universidade Catolica de Brasilia (UCB). Ele da
seguimento a minha trajetoria de pesquisadora,
iniciada no Programa de Pos-Graduacao em
Educacao da Pontificia Universidade Catolica do
Rio Grande do Sul (PUCRS), com a realizacao do
mestrado, doutorado e pods-doutorado. O projeto
de pos-doutorado que realizei, tendo como tema
o docente e o estudante da educacao superior
em contextos emergentes, vinculado ao Grupo
de Pesquisa UNIVERSITAS/RIES coordenado
pela professora doutora Marilia Costa Morosini,
do PPGEdu da PUCRS, da seguimento a uma
caminhada de pesquisa em estudos sobre edu-
cacao superior e a permanéncia estudantil. Nele,
realizei um estudo exploratério com estudantes
estrangeiros a fim de verificar variaveis relacio-
nadas a permanéncia estudantil contemplando
aspectos da experiéncia da internacionalizacao

da educacao superior (Fase 1 do projeto de pos-
-doutorado), bem como entrevistei, por meio
de um grupo focal, estudantes e docentes a
fim de explorar a tematica da permanéncia e
fossem levantados subsidios na elaboracao de
um questionario, futuro instrumento de pesquisa
para esse projeto.

Outrossim, minha tese de doutorado em Edu-
cacgao, orientada pela professora doutora Lucia
Maria Matins Giraffa, analisou a permanéncia
na educacao superior a distancia e os fatores
mais relevantes relacionados, também, com a
educacgao presencial (2012 a dezembro de 2015).
Sendo que, de 2013 a 2014, participei do Projeto
Alfa Gestao Universitaria Integral do Abandono
(GUIA), projeto cofinanciado pela Uniao Europeia,
com a participacao de 16 paises da Europa e
Ameérica Latina. Em 2014, realizei pelo tempo de
12 meses, doutorado sanduiche na Universidad
Politécnica de Madrid, sob a orientacao do doutor
Jesus Arriaga. Durante esse periodo tive a opor-
tunidade de ampliar os estudos acerca da evasao
e permanéncia na educacao superior levando
em consideracao nao apenas a visao das IES
acerca da tematica, mas também estar atenta as
impressdes dos estudantes que abandonam os
estudos na educacao superior. Isso, como forma
de qualificar nao somente os estudos e, ainda,
contribuir com indicadores para auxiliar no esta-
belecimento de acdes vinculadas A permanéncia
dos estudantes nas instituicoes de educacao
superior, tanto na educacao presencial como na
educacao a distancia.

No ambito do PPGEdu/PUCRS realizei pu-
blicagdes em periodicos e anais de eventos
nacionais e internacionais, bem como capitulos
de livro, versando sobre o abandono e a perma-
néncia estudantil na educacao superior, a inter-
nacionalizacao e, também, sobre as tecnologias
digitais na educacao. Também participei dos
grupos de pesquisa ARGOS - Grupo de Pesqui-
sa Interdisciplinar em Educacao a Distancia da
PUCRS - de 2010 a 2017, sob a coordenacao da
professora doutora Lucia Maria Matins Giraffa e
do grupo de pesquisa Processos Motivacionais
em Contextos Educativos (PROMOT), de 2013 a
2018, sob coordenagao da professora doutora
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Bettina Steren dos Santos. E, desde 2010, inte-
grei a equipe editorial da revista Educacéo Por
Escrito, da PUCRS, sendo que de 2016 a 2019,
atuei como editora executiva da referida revista
e, nesse periodo, a revista passou de C para B1
e, a partir de 2019, atuei como editora associada
da referida revista, até o ano de 2022. Dos anos
de 2016 a 2019, fui bolsista PNPD vinculada ao
Centro de Estudos em Educagao Superior (CEES)
da PUCRS, bem como junto ao Programa de
Pos-Graduacao em Educacao. Do ano de 2017
ate junho de 2019, compus o quadro de docente
colaboradora do PPGEdu da PUCRS na linha de
Formacao, Politicas e Praticas em Educacao.
Como professora colaboradora, conclui a orien-
tacao de trés dissertacoes de mestrado, sendo
duas delas envolvendo as tematicas propostas
neste projeto de pesquisa, a saber, a educacao
para a cidadania global e a internacionalizacao
da educacao superior.

Em suma, a formacao realizada no Programa
de Pos-Graduacao em Educacao da PUCRS
auxiliou-me na formacgao pessoal, académica,
mas, principalmente, como pesquisadora. E fruto
desta caminhada o Modelo Integracionista para
Permanéncia, que apresenta que a permanéncia
estudantil deve ser planejada a partir do ponto
de vista dos atores atuantes nesse cenario, quais
sejam, estudantes, docentes e gestores, pois 0s
alunos sao o publico-alvo da educacao superior,
0s professores sao a “cara” da instituicao junto aos
alunos e os gestores/administrativos sao aqueles
que dao suporte para que as agdes/interacoes
ocorram. Em outras palavras, € preciso levar
em conta que, para desenvolver a permanéncia
na educacao superior, esses atores, gestores,
docentes e estudantes devem trabalhar juntos,
envolvidos em um processo de cooperacao e
corresponsabilidade em prol de uma educagao
de qualidade e equitativa para todos (Kohls-
-Santos, 2020).

A permanéncia estudantil e o sucesso acadé-
mico devem fazer parte do plano institucional,
pois, tal como apontam Kohls-Santos e Estrada
(2021) tém a ver com a missao das instituicdes
educativas, que é a educacao dos individuos
para aléem de sua escolarizacdo. Nesse sentido,

a permanéncia estudantil seria pensar os atores
das universidades como uma engrenagem, a
gestao (reitores, coordenadores, funcionarios),
os professores e os estudantes como partes de
um mesmo todo e que as agdes de todos tém
impacto na permanéncia e sucesso académico.

Os estudos sobre permanéncia estudantil,
sucesso académico e graduacao oportuna tém
aumentado nos ultimos anos, mas ainda sao insu-
ficientes para mensurar e compreender os fatores
envolvidos e propor estratégias para qualificar
esses estagios no ensino superior. Parece-nos
que isso pode ter uma ligacao importante com
0 abismo que existe entre a educacao basica e
superior, principalmente, nos ultimos anos do
ensino medio, em que deveriam se concentrar
esforgos na preparagao dos jovens para 0 acesso
a0 ensino superior.

Assim, neste artigo, € apresentado um recorte,
frente a complexidade que o tema da permanén-
cia abarca, buscando, na pratica docente e na
presenca do estudante, elementos para a reflexao
acerca das dificuldades e desafios de se pensar
a educacao superior evitando reducionismos em
relacao ao papel desses atores, mas sim visando
compreender como podemos unir as diferentes
perspectivas em prol da permanéncia estudantil
na educacao superior.

Nessa direcao, o presente artigo tem por ob-
jetivo explorar os aspectos relevantes para a
permanéncia estudantil na educacgao superior,
sob a dtica de estudantes e docentes, a fim de
sinalizar alguns possiveis caminhos e/ou propos-
tas para fomentar a reflexao e as acdes acerca
deste fendmeno.

Permanéncia estudantil na educacao
superior: perspectivas em tela

Existem diferentes perspectivas para a perma-
néncia estudantil, nao ha definicao unica para esta
questao. Embora o termo se refira aos estudantes
que ingressam na educacao superior e continuam
seus estudos ate a conclusao do curso, existem
diferentes dimensoes e fatores, preconizados por
distintos autores que caracterizam o fenémeno
da permanéncia estudantil na educacao superior.
Um ponto importante a aclarar € que, mesmo
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compreendendo que os motivos que levam os
estudantes a permanecerem serve de base para
acoes que evitem a evasao e vice-versa, neste
texto tomaremos apenas a perspectiva da perma-
néncia por entender que evasao e permanéncia
nao sao movimentos simplesmente opostos,
cada um possui abordagens e caracteristicas
importantes que nao podem ser tratadas, sim-
plesmente, como adversas.

De acordo com Tinto (1987, 2012) ao abor-
darmos a permanéncia, as instituicoes e seus
colaboradores precisam entender que a per-
manéncia vai alem da matricula e rematricula
dos estudantes na Universidade. Embora este
seja o primeiro e importante passo para a exis-
téncia das instituicbes de educacao superior
(IES), a permanéncia tem a ver com o objetivo
da existéncia das instituicoes educativas, que e
a educacao dos individuos e nao simplesmente
sua escolarizacao. O autor afirma que analisar a
permanéncia sem as vinculagdes e os objetivos
educativos nao deveria ser interesse nem das
pessoas, nem das instituicoes educativas.

Sua teoria se fundamenta na integracao social
e académica do estudante, na qual quanto mais
integrado e engajado o estudante esta na institui-
¢ao, mais probabilidade ele tem de permanecer
nos estudos. O autor salienta que existem cinco
fatores que auxiliam na permanéncia estudantil,
a saber; as expectativas dos estudantes, o apoio
social e académico, as questdes relacionadas
a aprendizagem, avaliacao e feedback, o en-
volvimento académico e interacao e as acoes
administrativas (Tinto, 2017, 2020). Ainda assim,
Tinto (1987, 2020) afirma que, quanto mais os es-
tudantes estiverem envolvidos em experiéncias
de aprendizagem comuns, que unem os pares,
sejam estas experiéncias académicas ou sociais,
provavelmente mais estes estudantes estarao
envolvidos com sua propria aprendizagem e
investirao mais tempo e energia para aprender.

Levando em consideracao que para perma-
necerem os estudantes necessitam, tambem,
estar engajados em seu proposito de estudar,
apresentamos a perspectiva do engagement
como fomento para a permanéncia estudantil.

Neste estudo, tomamos como sindbnimos os ter-
mos envolvimento e engagement, uma vez que
a traducao literal do termo engagement para o
portugués nao manifesta as diferentes dimensdes
que a palavra expressa na lingua inglesa, por
esse motivo manteremos, neste texto, o termo
original engagement no sentido de envolvimento,
comprometimento e engajamento estudantil.
Engajamento € mais do que envolvimento ou
participacao, pois requer sentimentos e criacao
de sentido, bem como atividade propositiva
(Trowler, 2010).

Para Coates (2007), os estudantes que pos-
suem um estilo colaborativo tendem a favore-
cer 0s aspectos sociais da vida e do trabalho
universitario em detrimento de posicionamen-
tos puramente cognitivos ou individualistas de
interacao. Tais estudantes possuem um nivel
de engagement que vai aléem do individual, sua
postura esta na direcao de envolver e apoiar 0s
demais estudantes na integragao académica.

Convém mencionar que os autores supraci-
tados tambéem apontam como importante para
a permanéncia variaveis relacionadas a aspec-
tos anteriores ao ingresso na IES, tais como a
qualidade da formacao educacional anterior,
condi¢cdes socioecondmicas, o contexto familiar,
as intencdes do estudante em relacao aos seus
estudos, a convivéncia com professores, assim
como a qualidade do sistema académico da
instituicao como um todo.

Uma variavel do tipo individual que € relevante
para o éxito académico € o autoconceito, como
sustentado atraveés de varios estudos - Purkey
(1970), Kifer (1975), Covington e Omelich (1979),
Byrne (1984), Hamachek (1987), Markus et al.
(1090) e Leondari (1993). A percepcao e os senti-
mentos a respeito de simesmo sao fatores deter-
minantes para o éxito académico dos individuos
(Urquijo, 2002). Um autoconceito negativo gera
falta de confianca em si mesmo, levando a uma
visao distorcida de si, sentimentos de menos
valia e incapacidade, o que pode refletir, poste-
riormente, em um baixo rendimento académico
e social (Parra, 2015)

Na perspectiva apresentada por Kohls-Santos
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(2020, 2022), existem variaveis e eixos estruturan-
tes para acdes que convergem a permanéncia
estudantil e promovam o sucesso académico.
Para o acompanhamento dos estudantes e mo-
nitoramento da permanéncia, considera-se o
Modelo Integracionista da Permanéncia (Kohls-
-Santos, 2022) que prevé a abordagem académica
como um eixo central das instituicoes educativas,

MIPESA

preservando a importancia do estabelecimento
de comunidades a partir de atividades de adap-
tacao e interacao social e académica.

A partir dos estudos mencionados e da pro-
posta de Modelo apresentada por Kohls-San-
tos (2020), na Figura 1 apresenta-se o Modelo
Integracionista para a Permanéncia Estudantil e
Sucesso Académico (MIPESA) e suas variaveis.
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Figura 1. Modelo Integracionista para a Permanéncia Estudantil e Sucesso Académico.
Fonte: Autoria propria.

O sucesso académico esta ligado a conclu-
sao dos estudos por parte do estudante, mas
vai além, contempla a aplicacao na pratica dos
conceitos aprendidos ao longo de sua formacao,
contribuindo para o exercicio da sua profissao e
para o desenvolvimento do cidadao no ambito
pessoal, profissional e social (Kohls-Santos, 2020).

Ou seja, os aspectos e atores relacionados
com a permanéncia na educagcao superior sao
muitos, sendo que pode ser olhada por dife-
rentes pontos de vista e perspectivas. Por esse
motivo, nos propomos a analisar os olhares de
estudantes e docentes em relagao aos aspectos
da permanéncia por acreditar que estes atores e
seu envolvimento estao diretamente relacionados
com a permanéncia.

Percurso metodoloégico

Ainvestigacao realizada caracteriza-se como

um estudo de caso de abordagem mista, quali-
tativa e quantitativa, tendo por objetivo conhecer
e melhor entender as variaveis relacionadas a
permanéncia estudantil frente aos desafios do
contexto emergente de educacao superior do
ponto de vista de estudantes e docentes. Todavia,
neste artigo, apresentam-se apenas os resultados
referente a etapa qualitativa da investigacao.
Assim, apos a complementacao da pesquisa
bibliografica, foi realizada a pesquisa de campo,
a qual é “utilizada com o objetivo de conseguir
informacdes e/ou conhecimentos acerca de um
problema, para o qual se procura uma resposta”
(Lakatos & Marconi, 1992, p. 76). A pesquisa de
campo foi realizada por meio de grupos focais
com a participacao de professores e estudantes.
A estratégia do grupo focal foi escolhida por
oportunizar o dialogo e a interagao entre os par-
ticipantes, oportunizando aos mesmos respostas
que vao alem daquelas previstas em instrumentos
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fechados, tais como o questionario. Pois, na lo-
gicidade do grupo focal, de acordo com Barbour
(2009), os participantes discutem a partir de seu
proprio marco referencial e perspectiva acerca
do tema proposto para discussao.

A esséncia do grupo focal é constituir-se com
objetivos definidos, pressupondo uma maior inte-
racao entre os participantes e o pesquisador, que
visa conhecer e coletar dados sobre determinado
tema a partir de discussao focada e com roteiro
definido previamente (Barbour, 2009).

Nesse sentido, no presente estudo, a técnica
de grupo focal teve por objetivo conhecer as
impressoes e as opinides empreendidas no dis-
curso coletivo entre professores e estudantes
da educacao superior. Assim, o grupo focal foi
planejado com antecedéncia, tendo em vista os
objetivos do estudo, desde a selecao dos parti-
cipantes, materiais utilizados, problematica e a
moderacao do grupo. Cabe ressaltar que esta in-
vestigacao foi devidamente aprovada por Comité
de Etica na Pesquisa e ela seguiu os protocolos
e procedimentos éticos para realizagao de todas
as etapas da investigacao.

Os participantes foram selecionados por meio
de convite, sendo a participacao voluntaria, tendo
como critério a participacao de estudantes de
graduacao e professores de graduacao com
experiéncia minima de quatro anos de docéncia.
Os participantes sao docentes e estudantes de
uma instituicao publica de ensino superior da
regidao Sul do Brasil.

O roteiro para o grupo focal foi organizado le-
vando em consideracao os fatores mencionados

Problema

Andlise
textual
discursiva

Grupo focal

por Santos (2015) para a permanéncia na educa-
cao superior, a saber: pratica docente, qualidade
do curso, gestao da instituicao e dedicacao do
estudante. Assim mesmo, foram considerados
aspectos como aintegragao académica, a valori-
zacao profissional, integracao social e académica,
fatores financeiros e econdmicos e o envolvi-
mento estudantil. Ainda, o roteiro foi apresentado
a especialistas que realizaram a validacao de
conteudo (Malhotra, 2006). Tal validacao tem
por objetivo o alinhamento do instrumento aos
pressupostos teoricos.

Durante a realizagcao da sessao de grupo focal,
os dados obtidos foram anotados e gravados,
fazendo o registro escrito de reflexdes e aponta-
mentos dos participantes para posterior analise
sobre o conteudo em discussao. Para analise dos
dados, por se tratar de um estudo qualitativo,
optou-se pela analise textual discursiva (Mo-
raes & Galiazzi, 2007), na qual foram realizados
movimentos de desconstrucao, fragmentacao e
desorganizacao do texto para entao estabelecer
novas compreensoes. Esse processo foi realizado
com o suporte, para analise qualitativa dos dados,
do software Nvivo (versao 11). Nesse sentido, o
software foi utilizado com o objetivo de organizar
os dados para analise, bem como conhecer e
visualizar a recorréncia dos termos e inferéncias
dos participantes, realizando a correlacao dos
dados coletados com a teoria.

No intuito de elucidar o processo metodologico
realizado na presente investigacao, apresentamos
na Figura 2 o percurso metodologico desenhado
nesta investigacao.

__ Investigacdo
qualitativa

Exploratéria

Figura 2. Percurso metodologico da investigacao.
Fonte: Elaboracao propria.
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Uma vez apresentado o percurso metodo-
logico, com a descricao dos procedimentos de
coleta e analise dos dados, na proxima secao
apresentamos a discussao dos resultados.

Discussao dos resultados

Ainvestigacao possibilitou analisar as percep-
coes e 0s anseios de professores e estudantes em

relacao a permanéncia estudantil e seus fatores
intervenientes. Foram identificados quatro fatores
principais que sao objeto de analise: a pratica
docente, o estudante, a instituicao e o abismo
entre educacao basica e superior. Sendo esses
fatores as categorias levantadas apos a analise
dos dados. A Figura 3 apresenta o Grafico de Hie-
rarquia dessas categorias e suas subcategorias.

Braticalbocente)

Institucional

Tzoriz J¢ Priiica

Rzlagiio profzssor alune

Curriculo

Estudante

Escolril curse

Dacliczigzio Esivclziniz

Aspacios acandrnicos

Abismo Ed. Basica e Superior

Figura 3. Grafico de Hierarquia das Categorias.
Fonte: Elaboracao propria, dados da pesquisa.

Ao apresentar o grafico da Figura 3 € impor-
tante ressaltar que o mesmo foi elaborado com
o auxilio do software NVivo e representa a dis-
tribuicao das inferéncias dos participantes em
relacao a cada tematica. Assim, € possivel veri-
ficar uma simetria entre o numero de inferéncias
relacionadas ao estudante e a pratica docente,
categorias estas com maior énfase na fala dos
sujeitos, seguidos pelas questdes institucionais
e 0 abismo entre educacao basica e superior. Em
geral, quando abordada a tematica da perma-
néncia estudantil, estes sao aspectos recorrente-
mente mais lembrados uma vez que professores
e estudantes tém um papel central na educacao
superior e na educagao como um todo.

A pratica docente

No contexto desta investigacao a categoria
pratica docente € compreendida pela relacao
entre as atividades, avaliagdes, postura e relacio-
namento dos professores em acdes de ensino e
de aprendizagem, sejam estas em sala de aula
ou em contexto universitario que promovam
ou favorecam a permanéncia estudantil. Nesse
sentido, abarca tanto questdes levantadas pelos
estudantes, como também alguns apontamentos
dos proprios docentes, enfocando na relacao
professor-aluno e na teoria versus pratica.

Em relacao a pratica docente, os estudantes
comentam que, na maioria das vezes, o professor
nao sabe quem sao os estudantes, de onde eles
vém e se eles estao compreendendo o que esta
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sendo trabalhado. A esse respeito o Estudante
3 afirma que “o aluno deve tomar conta de suas
notas, seus horarios, dar conta de entender o
que o professor ta falando e ele [professor] nem
se preocupa com o que eu estou entendendo, é
tudo diferente e solitario”.

Ao passo que um dos docentes participantes
do grupo focal dialoga que

o estudante precisa de um retorno, ele precisa
saber que nos sabemos que eles estao ali e
sabemos de suas condi¢des. Quando, para
aléem dos materiais da disciplina, o professor
indica material extraclasse, um video, para
aprofundar o conteudo, ele sabe que precisa
procurar isso também, precisa aprofundar suas
leituras, ele sabe que s6 o que ele vé na aula,
nao ¢ suficiente, entao temos um aluno que
tem um olhar critico e a gente as vezes acha
que ele nao tem. (Professor 1)

Corroborando com a fala do Professor 1, o Estu-
dante 5 diz que "temos pouca assisténcia no nivel
psicologico, para os professores nos ajudarem,
para ter uma assisténcia estudantil. No comeco
do curso, somos muito cortados na nossa fala,
somos subestimados pelos professores.”

Das inferéncias dos participantes, podemos de-
preender que uma das caracteristicas em comum
¢é afalta de dialogo ou, ainda, a escuta deficitaria
por parte dos docentes, o que dificulta a conexao
entre estudantes e professores. Nesse sentido,
é importante estabelecer em sala de aula uma
comunidade de aprendizagem, na qual todos os
participantes tenham voz e vez e possam expor
suas inquietacdes, duvidas e aprendizagens.

Segundo Novoa (1997, p. 26): “A troca de ex-
periéncias e a partilha de saberes consolidam
espacos de formacao mutua, nos quais cada
professor € chamado a desempenhar, simulta-
neamente, o papel de formador e de formando”.
Assim, vemos a colaboracao entre os sujeitos,
principalmente, no estabelecimento do dialogo
entre professores e estudantes, como uma das
principais estratégias para diminuir o abandono/
evasao na educacao superior e, assim, estimular
a permanéncia dos estudantes. Sendo que este
didlogo pode ser estabelecido pela aproximacao
da teoria e dos conteudos académicos, com a
pratica cotidiana.

Para Perez Gomez (2015), a educagao pode ser
vista como o processo pelo qual cada individuo
tem a oportunidade de, isolada ou cooperativa-
mente, questionar e reconstruir os efeitos e influ-
éncias que recebeu no processo de socializacao.
Significa abrir e expandir a identidade; &, para
alem do processo formativo, um caminho que
transforma. O autor complementa que “a vida real
exige abordar problemas complexos, utilizando
conteudos e habilidades em contextos reais e
motivados por metas ou propositos relevantes”
(Pérez Gomez, 2015, p. 42).

Uma questao importante levantada por um
dos docentes sobre sua pratica € a necessidade
de conexao entre as disciplinas do curso e o seu
conteudo com a realidade. A exemplo do que
comenta o Professor 4,

Precisamos trabalhar conectando as diversas
disciplinas dos cursos de forma a integra-las,
ajudando os alunos a entenderem porque pre-
cisam dos conteudos, porque senao quando
ele tem dificuldade em um dos conteudos,
isso os desmotiva para os outros tambem. Mas
para isso é necessario vencer a barreira de
ficarmos isolados em nossas aulas sem con-
versar com os outros docentes. E nosso papel
como professores ajudar o aluno, que chega
imaturo, a fazer a conexao entre os conteudos
e a aplicabilidade pratica dos mesmos.

Na busca de uma melhor qualidade para o
ensino superior, com foco na pratica docente, se
destaca a importancia de considerar a dinamica
do conhecimento, impactada pela interacao entre
pesquisa e pratica que moldam o conhecimento
do professor (Eisner, 2017). Tal postura nao implica
em abrir mao da pratica tradicional dos professo-
res, com diretriz centrada em métodos e técnicas,
mas, essa e acrescida do conhecimento das
ferramentas e recursos disponiveis, bem como
analise delas com um olhar investigativo e ino-
vador. Por essa dinamica podem ser identificadas
aplicacdes na pratica docente, possibilitando a
conscientizacao de si e daquilo que realmente
se sabe, nao se sabe e 0 que precisa saber para
poder ensinar.

Tal como sinaliza o Professor 3 “Qual a funcao
do ensino? Se indicamos que € capacitar os alu-
nos para seu desenvolvimento social, temos que
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assumir a nossa responsabilidade como aquele
que mostra os caminhos disponiveis e possiveis
dentro da realidade circundante." Neste enten-
der o docente seria capaz de aliar o conteudo
trabalhado com seus alunos ao cotidiano destes
discentes, criando e recriando um ambiente rico
de producao do conhecimento em que todos sao
ao mesmo tempo autores e aprendizes (Gale et
al., 2017).

Aspectos institucionais

Além do carater de formacao profissional, (..)
as Instituicoes de Ensino Superior devem assumir
o fato de que sao, acima de tudo, agéncias de
desenvolvimento humano e social” (Bawden, 2013,
p. 14). Sendo que, ao comprometerem-se com o
desenvolvimento humano e social, pressupdem,
das instituicoes de educacao superior, um olhar
voltado ao seu entorno e ao que esta alem dos
muros da universidade. Sustentando essa abor-
dagem esta a participacao na comunidade, sendo
esta gerada pelo entendimento de que nem todo
conhecimento e experiéncia reside na academia,
e que tanto oportunidades de especializacao
como de grande aprendizagem se encontram,
também, em contextos nao académicos (Taylor
& Parsons, 2011).

Afala do professor nos remete aimportancia de
as instituicdes de educagao superior oferecerem
suporte académico e social aos estudantes como
forma de valorizar sua presenca na instituicao e
estimular a sua permanéncia nos estudos. “Outro
aspecto importante € a universidade proporcionar
ao aluno integracao social, além da formacao
académica. O estudante deve realizar atividades
em laboratorios, oficinas, iniciacao cientifica, além
de frequentar ambientes de convivéncia entre
professores, alunos e funcionarios” (Professor 1).

Importa destacar que, a partir da entrada do
estudante no sistema académico, cada acao e/
ou decisao esta relacionada com questoes oriun-
das da instituicao, subdividindo-as em interacao
formal e informal. Relativas a interacao formal
esta o rendimento académico. Ele influencia na
integracao académica e social, que tem liga-
cao com metas e compromissos institucionais

diretamente ligados com a decisao de aban-
donar os estudos. Isso, da mesma maneira que
as interagdes com os professores, mesmo que
informalmente, também tém influéncia com a
integracao académica e social e sua auséncia
pode influenciar para o abandono.

Interessante atentar a fala que segue:

Todo mundo aqui, acredito, sabe por que esta
aqui e as vezes nao e dito isso para o estudante,
porque ele tem que seguir aquele plano de
curso, ou aquele curriculo, ou a conexao de
uma disciplina com a outra. Alguém aqui falou
que o estudante nao entende o curso até me-
tade. A gente fala praele o que é o curso? Oua
gente chega e damos nossa disciplina? Temos
que dar uma pensada sobre isso. (Professor 5)

O que vai ao encontro da fala de outro profes-
sor ao dizer que “temos uma estrutura de ensino
com um modelo do século passado e noés nao
repensamos essa estrutura, nao paramos pra
pensar o que realmente a universidade, prin-
cipalmente na estrutura curricular” (Professor
4), e coincide com o que propde Parra et al.
(2015), 0 papel dos professores € relevante para
o desenvolvimento do autoconceito académi-
co e emocional dos estudantes, uma vez que
podem criar nos alunos uma visao positiva de si
mesmos e de sua capacidade para resolver as
atribuicoes académicas, como tambeém, contra-
balancar a ma opiniao que alguns adolescentes
tém quando chegam a universidade. Isso se
deve ao tratamento, informacdes e julgamentos
com 0s quais os professores se relacionam com
0s alunos. Recomenda-se incluir nos cursos de
fundamentacao pedagogica, um modulo sobre
autoconceito, de tal forma que o professor re-
flita sobre as consequéncias de suas atitudes e
linguagem no relacionamento com os alunos.

De acordo com Klemencic e Chirikov (2015) a
medida que o aprendizado e o desenvolvimento
dos estudantes foram percebidos como intima-
mente associados a qualidade institucional, isso
impulsionou a pesquisa sobre a satisfacao do
estudante e a participacao dos estudantes em
atividades educativas. O que por um lado € be-
nefico, pode ser interpretado como uma maneira
de estabelecer a baixa qualidade institucional
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com o desempenho dos seus estudantes, o
que pode ser um equivoco do ponto de vista da
permanéncia estudantil e do sucesso académico,
uma vez que pode incorrer a responsabilidade
da ndo permanéncia e insucesso apenas sobre
os estudantes.

A esse respeito um dos estudantes afirma que

varios professores apontaram para questao

dareprovacao, da desmotivacao e isso me faz

pensar no processo de avaliagao. Como alu-

nos, nos temos ideia, muitas vezes, que prova

€ decoreba e eu tenho todas as informacoes

com um toque no meu celular, pra qué de-

corar? Talvez uma incoeréncia nos curriculos

atuais e ndo vejo a faculdade e os professores
pensando nisso. (Estudante 3)

E outro estudante complementa ao dizer que

‘o sistema de avaliacao é seletivo as vezes, e as

vezes nao mede conhecimento, mede a informa-

cao" (Estudante 1). Por isso mesmo é crescente a

utilizacao de dados de pesquisas com os estu-

dantes e a avaliacao institucional por organismos

externos, tais como o governo, como possibili-

dade de conhecer e medir a qualidade das ins-

tituicdes de educacao superior. Ao passo que as

proprias instituicoes também podem utilizar esses

dados e as experiéncias de seus estudantes para

repensar a universidade a partir da perspectiva

dos estudantes, que sao os principais atores fins

das instituicdes de educacao superior.

O estudante

O estudante da educacao superior € o ator
principal no contexto das IES, ou ao menos de-
veria ser. E o ator principal, uma vez que destes
depende a existéncia das universidades. Nao
queremos dizer que somente os estudantes
fazer a educacao superior, mas todas as acoes
educativas, de gestao, de pesquisa e extensao
tém como foco a educacao dos alunos. E é por
iSSO mesmo que precisamos manter o foco nos
estudantes, sem esquecer que eles tém direito a
uma educacao de qualidade, direito a oportunida-
des de promocao da aprendizagem, mas atrelada
a isso também esta a sua corresponsabilidade
em seu processo de formacao.

Quando falamos em corresponsabilidade, fala-
mos também no conceito de comprometimento

dos estudantes que se tornou “fundamental para
a compreensao mais contemporanea da expe-
riéncia dos estudantes e para debates sobre o
aprimoramento da qualidade” (Callender et al,,
2014, p. 31). Assim, o engajamento de estudantes
implica interacao, exploracao e relevancia, e
praticas de sala ancoradas em problemas reais
(Taylor & Parsons, 2011).

A esse respeito, Thomas e Brown (2011) apon-
tam para a necessidade de uma nova cultura de
aprendizagem, na qual a “sala de aula” seja esta-
belecida a partir do mundo, quando afirmam que
‘a abordagem baseada em ensino se concentra
no ensino sobre o mundo, enquanto que a nova
cultura de aprendizagem se concentra na apren-
dizagem através do envolvimento no mundo” (p.
37). Porém, a partir da fala de um dos docentes,
€ possivel inferir que ainda temos em nossas
instituicdes de ensino, aqueles que tendem a
uma abordagem mais tradicional. “Quando o
aluno enfrenta um processo de selecao rigoroso
para ingressar na faculdade, ele precisa ser mais
comprometido com o curso e a evasao € menor.
Existe a mentalidade que tudo que vem facil vai
facil" (Professor 1).

Tal pensamento nao leva em consideracao
as questoes psicologicas e a maturidade dos
estudantes ao ingressarem na universidade. Mui-
tas vezes, nao € a dificuldade do processo que
mede o comprometimento dos estudantes e sim
a consciéncia de sua escolha de formacao ao
selecionar um curso de graduacao. Essa € uma
questao importante, porem, conforme podemos
perceber no seguinte relato, nem toda evasao
deve ser entendida como negativa:

Posso falar da minha experiéncia pessoal que
€ um retrato dessa questao. Entrei na univer-
sidade com 17 anos e foi preciso passar por
dois cursos e pelo mercado de trabalho para
encontrar a minha area, que foi Pedagogia.
Essa trajetoria poderia ser considerada ne-
gativa, ja que abandonei dois cursos, porém
me sinto completamente realizada na escolha
final que fiz e reconheco que com 17 anos, essa
escolha era impossivel para mim e também
o € para grande parte dos adolescentes. Sob
essa otica nao poderiamos dizer que a evasao
€ sempre negativa, porque pra mim ela foi
positiva. (Estudante 5)
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Para Tinto (1989, 2012), sdo comportamentos
diferentes os que levam a exclusao académica
e ao abandono voluntario, pois um observa-
dor externo pode entender que o estudante ao
abandonar seu curso fracassou em concluir os
estudos, sendo que, esse mesmo estudante,
pode interpretar essa situagcao como algo positivo
para o alcance de uma meta pessoal.

O abismo entre educacao basica e
superior

A permanéncia estudantil &€ um fendmeno
multicausal que, em nivel mundial, conta com
variaveis que a favorecem e outras que apontam
suas vulnerabilidades. Uma das quais a litera-
tura considera geradora de vulnerabilidade é
a desarticulacao do sistema educativo no qual
o estudante do ensino médio ndo esta sendo
bem-preparado para que tenha condi¢coes de
alcancar o éxito académico na educacao superior.

A diferenca presente entre a formacao da
educacao basica e superior € uma realidade
e um problema que assola grande parte dos
envolvidos com a educacao superior. O ensino
deficitario e o despreparo cognitivo, emocional
e de autonomia académica dos estudantes € um
ponto de atencao importante quanto falamos da
permanéncia estudantil.

Nas discussoes apresentadas pelos partici-
pantes do estudo, € consenso entre professores
e estudantes que existe um verdadeiro abismo,
principalmente, entre o ensino médio e a gra-
duacao. Para o estudante, “na escola a gente
vai levando, empurrando com a barriga, pois
tudo parece mais facil. Acho que somos pouco
exigidos e os professores nao pensam que vamos
continuar a estudar depois do ensino medio”
(Estudante 3).

Nesse sentido, percebemos que o abismo
criado entre o ensino médio e o superior tem
varios atores, assim como instituicdoes que nao
conseguem entender as mudancas necessarias
para favorecer a passagem dos alunos para a
graduacao, professores que evitam modificar seus
curriculos e praticas na sala de aula, bem como
0s proprios estudantes que nao se capacitam

em seu papel de estudantes e familias que nao
entendem completamente seu papel diante dos
seus filhos universitarios.

Nessa direcao, enquanto a maioria das insti-
tuicdes possuem centros de apoio académico
e se esforcam para melhorar os problemas re-
lacionados aos baixos indices de retencao dos
estudantes em risco, muitos professores buscam
respostas para abordar o crescente numero de
estudantes que nao estao devidamente pre-
parados e estao matriculados em seus cursos
e disciplinas, que tém um baixo rendimento e,
dentre estes, aqueles que estao dispostos a
buscar ajuda (Gabriel, 2008).

Porém, na fala dos estudantes e dos docentes,
podemos perceber que a dificuldade nao € ape-
nas em relacao as competéncias e habilidades
académicas e a formacao anterior em relacao
ao conhecimento teorico. Pois os participantes
afirmam que

As diferencas entre o ensino médio e a univer-
sidade trazem dificuldades psicolégicas para os
alunos porque os conteudos sao dificeis, exi-
gindo autonomia e dedicacao e na faculdade
temos que fazer tudo sozinhos e, muitas vezes,

a familia também pensa que nao precisamos
mais ajuda. (Estudante 1)

A educacao basica, falha na preparagao do
estudante para o ambiente académico. Os
alunos nao tém clareza quanto a escolha do
curso e devido a sua imaturidade, sao levados
a decidir em funcao da preferéncia dos pais
ou dos colegas. Essa ruptura gera incerteza,
drama e sentimento de abandono pois o alu-
no nao encontra na universidade setores que
possam auxiliar, tanto em nivel psicologico
como em termos de conteudo. (Professor 3)

A esse respeito, o modelo proposto por Tinto
(1989, 2012) para a permanéncia ja sinalizava tais
aspectos como cruciais. Nesse modelo se leva
em consideracao a vida antes do ingresso na
instituicao, como o contexto familiar e suas dife-
rentes formacoes, e as competéncias individuais,
que supostamente foram desenvolvidas durante
a educacao basica.

Muitos estudos tém sido feitos nos ultimos
anos tentando explicar a importancia da per-
manéncia na universidade e na graduacao dos
estudantes, mas poucos abordam a identificacao

de estratégias que favorecam a transicao entre
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os dois niveis de ensino. A desafiliacao escolar
€ apresentada como um problema que afeta
principalmente o ensino medio e, dentro desse
nivel, em dois momentos cruciais, como a entrada
no ensino medio e a passagem do ensino fun-
damental para o ensino medio (Solis et al., 2013).
Como educadores e instituicoes de ensino, temos
a obrigacao de atender todos os hossos alunos,
incluindo aqueles que chegam despreparados.

Consideracoes

Ouvir estudantes e docentes € uma impor-
tante abordagem para a criacao de politicas de
permanéncia, uma vez que esses sao os atores
principais da educacao superior. Estes estao na
linha de frente e, por esse motivo, sao fontes
importantes de informagdes sobre a propria
instituicao. Tal como apresentado no Modelo
Integracionista para a Permanéncia Estudantil e
Sucesso Académico, existem variaveis que sao
inerentes do fazer docente e do ser estudante,
que com o apoio da gestao podem desenvolver
seu papelem prol da permanéncia e do sucesso
académico, que é de todos os envolvidos e nao
apenas do estudante ou do professor.

As informacdes coletadas a partir da fala dos
participantes alinha-se com o pensamento do
pesquisador Bain (2014), que aponta a necessida-
de de as universidades trabalharem o protagonis-
mo dos estudantes em relacao aos seus estudos,
mas também nos ambitos social e profissional,
pois assim eles podem atuar socialmente como
cidadaos comprometidos, incentivando a busca
pela diminuicao das desigualdades sociais.

Por esse motivo, se faz necessario investir
na formacao continuada de professores, prin-
cipalmente, dos ultimos anos escolares, e dos
docentes universitarios para favorecer o éxito
académico dos estudantes. Isso requer um olhar
das instituicoes de ensino para a promocao deste
tipo de formacao, ainda assim, o estudante ne-
cessita de uma formacao especifica para o “ser
estudante’, na qual ele possa compreender o seu
papel e suas responsabilidades com seu proprio
processo de aprendizagem e desenvolvimento
académico.

Além disso, a articulacao do conhecimento

com as realidades do contexto que habitam, a
real articulacao entre o conhecimento, o sere o
fazer. Isto deve levar a intervir a desarticulagcao
no sistema educacional, a revisao dos curricu-
los que sao executados dentro dos programas
e 0 acompanhamento para o desenvolvimento
dele, tendo consciéncia de que a sociedade da
as instituicoes seus jovens a espera de que a
academia forneca as ferramentas para contribuir
para o desenvolvimento social.

Um exemplo é a formacao ao longo da pos-
-graduacao realizada no PPGEdu/PUCRS, que
auxiliou no desenvolvimento dessa nocgao pri-
mordial da relacao entre teoria e pratica, da
aproximacao entre os conceitos teodricos e a
empiria, tao importante para a pesquisa, mas
também para a pratica como docente, esse &
um aspecto fundamental para a permanéncia
estudantil e o sucesso académico.

Precisamos abordar as questdes sobre a per-
manéncia em conjunto com a instituicao, pois,
afinal, ela € formada por todos os seus agentes,
quais sejam, alunos, professores, funcionarios e
gestores. Assim, as mudancas necessarias para
aumentarmos os indices de permanéncia na
universidade passam, necessariamente, pela
escuta do outro e pela nocao de que a quali-
dade da educacao e, nesse caso, da educacao
superior, deve ser preconizada e trabalhada em
todos os ambitos, desde pessoais, institucionais
e governamentais.
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