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RESUMO - Este artigo apresenta reflexdes, implementagdes de acessibilidade em
materiais pedagogicos e utilizagdes de tecnologia assistiva, visando propiciar a inclusdo
de alunos e professores com necessidades especiais, em curso de formagdo a distancia
no contexto de ambientes virtuais.
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INTRODUGAO

As tecnologias da informag¢do e comunicagdo, como enfatizam Con-
forto e Santarosa (2002), prometem suscitar uma transformagao radical da
vida em comunidade ao permitir ouvir a voz do plural, ao impulsionar uma
enunciagdo coletiva, a condigdo-chave para a construgdo de uma sociedade
de plena participagdo e de igualdade de oportunidade a todos os seus atores
sociais. Pela mediagdo das ajudas técnicas, potencialidades de sujeitos
anteriormente colocados na exterioridade dos espagos culturais conquistam
visibilidade e, o processo de inclusdo de todos efetivamente passa a ser
desencadeado.

O nimero de pessoas com necessidades especiais — PNEs — cresce em
todos os paises e comegam a reivindicar seu legitimo direito de ter acesso a
informacgéo, a formagao e, principalmente, demandando espagos e acesso
as tecnologias digitais que devem ser adequados e apropriados as suas
necessidades

O reconhecimento da diversidade humana impulsionou essa reivin-
dicagdo e apontou para a necessidade de espacos, fisicos e digitais, adapta-
dos as especificidades de sujeitos com necessidades especiais. Dessa forma,
passa a ser inquestionavel que o acesso aos bens culturais deva ser oti-
mizado, uma ac¢do que se efetiva buscando reduzir as exclusdes e pro-
piciando acessibilidade a todos.

Investigagcdes de pesquisadores (internacionais e nacionais) e do-
cumentos oficiais (nacionais e da Unido Européia) ja revelam a urgéncia de
programar acdes publicas para enfrentar dos desafios da info-exclusdo.
Nessa perspectiva, ¢ fundamental a construgo de politicas de inclusdo para
o reconhecimento da diferenca/diversidade e para que se conceba uma
sociedade que possibilite a participagdo de todos, de acordo com suas
especificidades.

Conscientes de que cada nova tecnologia criada pelo homem traz em
sium elevado poder de incluséo e exclusdo, pretendemos levantar elementos
para refletir e, assim, mobilizar estratégias alternativas para permitir a
participagdo qualificada de alunos e professores especiais em ambientes
virtuais de formacdo a distancia. Pela interface de um programa de
formagao docente promovido pelo MEC/SEESP,' buscamos ratificar a agao
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das tecnologias de informacdo e de comunicagdo como elementos co-
estruturantes a superagado da ética e da estética da exclusao.

AMBIENTE VIRTUAL DE FORMAGCAO A
DISTANCIA: REFERENCIAIS PARA A ACAO

A criacdo de espagos digitais para atender a demanda nacional de
formagdo de professores e o processo de inclusdo digital e social de
pessoas com necessidades educacionais especiais integra as politicas
educacionais do MEC. Utilizar ambientes digitais/virtuais de formagao a
distancia, em um pais nas dimensdes do Brasil, constitui-se em um
imperativo social e ético.

Dessa forma, agdes mobilizando a formagéo a distancia de profes-
sores, em Informatica na Educacdo Especial em ambientes digitais/virtuais,
vém sendo realizadas no Brasil desde 1999, buscando atender metas do
Ministério de Educagdo. Assim, por meio da Secretaria de Educacdo
Especial, o MEC criou o Programa Nacional de Informéitica na Edu-
cacao Especial - PROINESP (SEESP, 2007).

O PROINESP visa incentivar o uso pedagogico das Tecnologias da
Informagao e Comunicacdo na Educacdo pelos alunos com necessidades
educacionais especiais, disponibilizando recursos tecnologicos em escolas
publicas inclusivas e, concomitantemente, formando, na dimensao técnica e
metodologica, professores dessas unidades educativas, para forjar estra-
tégias pedagogicas e de acessibilidade pela interface das tecnologias de
informac@o e de comunicagao, objetivando a inclusdo digital e social dessas
parcelas da diversidade humana.

O projeto inicial foi proposto por Santarosa (1997) com base nas
recomendagdes do documento da Conferéncia Mundial sobre Necessidades
Educacionais Especiais (UNESCO, 1994), em que o acesso ¢ a qualidade
das interagdes em tempo e espagos sociais sdo claramente assumidos em
prol da diversidade humana: fomentar a integragdo e de lutar contra a
exclusdo, desenvolver estratégias que possibilitem uma auténtica igual-
dade de oportunidades, edificar planos nacionais, regionais e locais,
inspirados na vontade politica e popular de alcan¢ar a educagdo para
todos. As diretrizes do Plano Nacional de Educag¢@o? ratificam o projeto
pedagoégico inclusivo ao apontar para o principio de igualdade de opor-
tunidade de criangas, jovens e adultos com deficiéncias no ensino pri-
madrio, secundario e superior, bem como, coloca em destaque a necessaria
mediagdo tecnoldgica para impulsionar a flexibilizagdo do processo edu-
cativo por meio de ajudas técnicas e de pesquisas regionais e nacionais
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que devem ser desenvolvidas para a elaboragdo de tecnologia de apoio
apropriado as necessidades educativas especiais.

Alicercado por diretrizes de inclusdo sociodigital e por referenciais
tedricos que ddo suporte as pesquisas e experiéncias na area, dimensionadas
na perspectiva interacionista/construtivista® (SANTAROSA, 2006), o curso
PROINESP foi estruturado, passando, ao longo desse tempo, por diversas
versoes (SANTAROSA e outros, 2001; 2006), tendo sempre presentes as
perspectivas da inclusdo e o do qualificado atendimento a diversidade.

O conceito de inclusdo, como adverte Oliveira (2004), é confundido
com uma espécie de convite, um movimento para aproximar aqueles que
estiveram historicamente excluidos ou deixados na exterioridade dos
espagos socioculturais. Essa forma dualista de concep¢do do mundo —
incluidos versus excluidos —, embora bem intencionada, deixa espagos para
fragilidades. Uma abordagem mais coerente, para a questdo inclusdo x
exclusdo, é apresentada por Ladeira e Amaral (1999) que ao abandonar a
perspectiva reducionista de um fendmeno deterministico, passa a situa-lo
como um processo longo e vinculado a qualidade de vida.

Agrega-se também a esse conceito outros elementos, como a inclusdo
digital, termo empregado em contextos diferenciados, porém, raramente
definido em toda a sua positividade. Assumindo a real dimensao que esse
movimento projeta, 0 nomeamos como inclusdo sociodigital e, o caracte-
rizamos, como o processo de apropriagdo de artefatos e técnicas digitais
para promover e possibilitar a participagdo de todos os autores sociais em
diferentes de tempo e espagos culturais.

Warschauer (2006) acredita que somente propostas de inclusdo digital
que estejam entrelacados com os sistemas sociais, para os quais se dirigem,
¢ que tendem ao éxito, resultando no seu proprio aperfeicoamento e na
geracdo de tecnologia. Para esse autor, promover a inclusdo social com a
utilizagdo das tecnologias da informagdo e comunicagao significa focalizar
na transformacdo e ndo na tecnologia. Nessa concepgao, a inclusdo socio-
digital deve contemplar recursos tecnolégicos, humanos e sociais, além de
conteudos digitais significativos.

Todos esses componentes, quando integrados coerentemente, con-
tribuem de forma relevante para a inclusdo sociodigital (MONTARDO e
PASSERINO, 2007). Para esses autores, ¢ possivel categorizar a inclusio
digital em trés tipos de semanticas: técnica, econdmica e cognitiva. As trés
categorias sdo relevantes, quando focalizamos sujeitos com, necessidades
especiais, mas a cognitiva e técnica merecem especial atengdo, na medida
em que elas podem favorecer a acessibilidade a diferentes contextos sociais,
inclusive, ao mercado de trabalho. A questdo da acessibilidade esta inti-
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mamente relacionada com a questdo da inclusdo, pois, somente a partir de
espacos acessiveis ¢ que poderemos realmente apontar para a inclusdo da
diversidade humana com justica e eqiiidade social.

A acessibilidade passa a ser a flexibilizagdo desse acesso dos usua-
rios, que possuam algum tipo de necessidade especial, no que se refere aos
mecanismos de navegacao, a operacao com software e com hardware e as
adaptagdes aos ambientes e situagdes (GUIA, 1999), bem como passa a ser
vista como um meio de disponibilizar a cada usudrio interfaces que res-
peitem as suas necessidades. No sentido mais amplo, acessibilidade é enten-
dida como aproximag¢do, uma agdo permitida pela remocao de barreiras
que impedem as pessoas com necessidades especiais de participarem de
atividades do contexto da sociedade, incluindo servigos, produtos e infor-
magio (DIAS, 2003).

Considerando essa perspectiva de agdo, ao movimento de remocao de
barreiras, agrega-se o conceito de Tecnologia Assistiva que, segundo Berch
e Tonolli (2007), é utilizada para identificar todo o arsenal de recursos e
servigos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcio-
nais de pessoas com deficiéncia e conseqlientemente promover vida inde-
pendente e inclusdo. A tecnologia assistiva também ¢ definida como uma
ampla gama de equipamentos, servigos, estratégias e praticas, concebidas e
aplicadas para minorar os problemas encontrados pelos individuos com
deficiéncias (COOK e HUSSEY, 1995 apud BERCH e TONOLLI, 2007).

Apoiados nessa matriz conceitual apresentamos a estrutura atual dos
cursos PROINESP que, ao longo do processo de construgdo de um espago
virtual de formagao de professores, envolveu ampliagdes e inovagdes, para
configurar um tempo e espago digital que busca propiciar acessibilidade as
pessoas com necessidades especiais, visando a sua inclusdo sociodigital.

AMBIENTE VIRTUAL DE FORMACAO
A DISTANCIA: PANORAMICA DO CURSO

O curso de formagao de professores a distdncia e em servigo, que ja
formou mais de 1.500 professores. Com duragao de 120 horas, 20 horas sdo
desenvolvidas na modalidade presencial, abordando pré-requisitos que visam
preparar o professor para o seu ingresso ao curso. Na modalidade a distancia,
as 100 horas sdo distribuidas ao longo de 25 semanas, organizando sete
disciplinas* intercaladas com palestras ° e videos pela Internet. Essas palestras
e videos visam trabalhar contetidos especificos relacionados as diferenciadas
sindromes/deficiéncias que tém como propoésito suprir lacunas nessa area,
principalmente, de professores que ndo tem formagdo em Educagdo Especial.
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Os videos que envolvem interagdo de pessoas com necessidades especiais
com ambientes digitais de aprendizagem e Tecnologia Assistiva, sdo de dois tipos:

1. no primeiro ntcleo, sdo videos que apresentam experiéncias,
inovagdes e avancos na area das ajudas técnicas digitais visando a aces-
sibilidade de alunos com necessidades especiais, com diferentes sindromes/
deficiéncias, no processo de interagdo com ambientes digitais/virtuais,
principalmente, que ocorrem em centros, escolas e universidades, como o
nucleo de pesquisa do NIEE-UFRGS,¢ organizacdes e institui¢des nao-
governamentais,’ programas ¢ gravagdes de programas de televisdo em
diferentes estados (Rio Grande do Sul, Bahia?®);

2. no segundo ntucleo, sdo videos com demonstragdes de Tecnologia
Assistiva, nos quais foram explorados, dentro desse tema, os que seguem:
(1) Mouses Especiais; (i) Teclados Especiais; (iii) Teclados Virtuais;
(iv) Acionadores; (v) Comunicagdo Alternativa e Aumentativa.

Essa dindmica deveria ser contemplada com o desenvolvimento de
encontros sincronos com videoconferéncia. Em func¢io das dificuldades de
conexao existentes na maioria das escolas participantes do curso, optou-se,
por uma forma de comunicagdo assincrona, com a elaborag@o de palestras/
videos que ficam disponiveis na Web e podem ser assistidos a qualquer hora
pelos alunos-professores, atendendo as suas disponibilidades de horarios,
oferecendo, assim, melhores condigdes técnicas em respeito as especificidades
dos educadores em processo de formag@o. Acompanham as palestras um texto
escrito pelos especialistas relacionado ao tema das mesmas, bem como um
FAG (Frequent Asked Questions), que foi criado a partir de questionamentos
feitos pelos professores cursistas. Em respeito as diretrizes de acessibilidade
para educadores com limitagdes auditivas, todas essas palestras e videos foram
editados incluindo a tradugdo para — LIBRAS, acdo possibilitada pela
participagdo de dois especialistas interpretes na Lingua dos Sinais.

A experiéncia atual envolve 500 professores em formacédo, de 250
escolas/institui¢des compondo 20 turmas. Cada turma conta com um
formador, com formagéo nas areas de Informatica na Educagdo e/ou Educa-
¢do Especial, com experiéncia na formagao de professores na modalidade a
distdncia em outras universidades e/ou em versdes anteriores de cursos
PROINESP. Todos os formadores possuem formagao em pds-graduacaio,
alguns em término do curso de Doutorado ou Mestrado. Na edi¢ao de 2007
do curso PROINESP, 12 turmas estdo sendo atendidas por formadores-
doutores; 3 por formadores-doutorandos; 3 por formadores-mestres e
2 formadores-mestrandos.

O sistema de tutoria conta, ainda, com monitores com formagéo na
area Informatica na Educac¢éo e da Educacdo Especial, muitos, mestrandos.
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As turmas que possuem professores-cursistas com limitagdo visual e
auditiva participando do curso, contam com o apoio de um terceiro monitor
especializado na deficiéncia visual ou auditiva.

A atuagdo mediada por essa equipe favorece um processo de interagao/
comunica¢do permanente, possibilitando o acompanhamento constante dos
professores, em seu processo de desenvolvimento e construgao de conhe-
cimento, edificando assim, uma verdadeira comunidade virtual de apren-
dizagem em prol da inclusdo sociodigital. As atividades previstas para cada
disciplina envolvem encontros sincronos semanais, assincronos sistematicos
e um continuo processo de avaliagdo e de auto-avaliacdo. As unidades
educativas participantes, em diferentes contextos socio-culturais brasileiros,
tém dois professores realizando o curso e desenvolvendo atividades em
conjunto. Nas instituigdes que possuem professores cegos realizando o
curso, o grupo é composto de trés professores, sendo, pelo menos um deles,
vidente. Esse processo favorece a construgao/reflexdo conjunta de ativida-
des de interesse de cada escola/institui¢do, visando atender a diversidade e
peculiaridades de cada uma.

Em cada disciplina o professor, ao apropriar-se da tecnologia, desen-
volve atividades junto aos seus alunos e relata ao grupo, para discussdo/
reflexdo. Dessa forma, esse procedimento faz com que o professor atue de
forma imediata sobre sua comunidade de alunos, podendo observar e discutir
suas vivéncias com seus pares e formadores, em um processo de agdo/reflexdo
para a constru¢do do conhecimento. Como ambiente virtual de apoio para o
curso, foi escolhido o TelEduc, sobre o qual deixamos de detalhar por ser
amplamente conhecido e divulgado, inclusive pela equipe que vem desen-
volvendo o PROINESP (SANTAROSA e outros, 2001; 2006).

Ao término do curso, os professores t€ém um espago para construir um
Plano Pedagogico para sua escola/institui¢do, que, além ser publicado no
ambiente digital do curso, ¢ também disponibilizado também no PORTAL
do PROINESP. Esse Portal configura-se como um espago opcional de
interagdo permanente, para inser¢do das novas produgdes realizadas apos o
termino do curso, pelos professores e ex-alunos que participaram de outras
edi¢des do PROINESP. Continuamente novos usuarios sdo cadastrados,
totalizando, atualmente, mais de 500 participantes. Esses usuarios sdo ex-
alunos de edigdes anteriores do curso, além de formadores, coordenacdo e
monitores vinculados ao PROINESP. A administracdo do Portal envolve
0 acompanhamento dos usudrios na publicac¢ao das propostas pedagdgicas
de sua escola/institui¢do, criando tutoriais para facilitar o acesso ¢ a
apropriacdo dos recursos disponiveis nesse ambiente, de forma a tornar-se
um espago importante no apoio a interagdo, cooperagdo e trocas entre 0s
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ex-alunos dos cursos ja desenvolvidos, oportunizando uma atuagdo
auténoma, na perspectiva da formagéao continuada.

Destaca-se ainda que o processo de auto-avaliagdo dos professores-
cursistas, em cada disciplina e no final do curso, somados aos depoimentos
continuamente postados nos Portfolios, Foruns, Didrios de Bordo, o
destacados nas mensagens enviadas por e-mail, e trocas nas interagdes via
chat, proporcionado um feedback para continuos ajustes a estrutura e a
dindmica dos cursos. A riqueza dos comentarios que apontam aspectos
positivos e negativos, ja apresentados em publicacdo anteriores (SAN-
TAROSA ¢ outros, 2006) e constam nos relatérios dos cursos, constituindo-
se em pontos fundamentais para o processo de construcao da acessibilidade
e inclusdo digital de pessoas com necessidades especiais.

DIVERSIDADE E INCLUSAO:
A ACESSIBILIDADE DO DISCURSO A ACAO

Colocar em pratica os principios que ratificam a educabilidade da
diversidade humana, meta assumida pela equipe técnico-pedagogica do
PROINESP, enfrentou-se na propria interface do ambiente do curso, seu
primeiro desafio. Nas edi¢des de 2004 e 2005, ao contar com a participagdo
de professores cegos e surdos, os pontos de obscuridade e de fragilidade na
funcionalidade das ferramentas do ambiente Teleduc foram revelados e
apontados como aspectos que dificultaram ou, até mesmo, impossibilitaram
a efetiva participacdo de professores com necessidades especiais.

A dificuldade experienciada por professores surdos pela fragil
apropriacdo da linguagem alfabética e a auséncia da traducdo das infor-
macdes para LIBRAS, ou, para professores cegos, na impossibilidade de
usufruir as vantagens de uma comunicagdo sincrona ou, pelas restri¢cdes
impostas por interfaces computacionais extremamente graficas para os
usuarios que utilizam tecnologias de leitores de tela, fez com que o projeto
técnico-pedagogico do curso PROINESP assumisse uma nova configu-
racdo, em 2006. Com o objetivo de ajusta-lo aos principios de eqiiidade
sociodigital expressos nas diretrizes de Acessibilidade a Web e de Desenho
Universal, um movimento foi projetado ndo mais para relativizar as especi-
ficidades humanas, ndo apenas para garantir um convite a diversidade, mas
sim, para reconhecer o outro como o outro na diferenga.

Os saberes e os recursos tecnologicos discutidos ao longo curso foram
organizados assumindo a tematica da Tecnologia Assistiva e da Acessibi-
lidade como teoria e como pratica. Ao longo das 25 semanas do curso, as
acoes técnico-pedagogicas foram projetadas para fodos. Palestras, agendas,
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atividades foram problematizadas e ajustadas para impulsionar e potencia-
lizar a apropriacdo das tematicas colocadas em discussdo para fodos 0s
professores em formacdo, independente de suas necessidades especiais.
Agendas e atividades adaptadas foram modeladas em respeito as especifi-
cidades do professor, para que a heterogeneidade de cada turma fosse
respeitada e valorizada. A organizacgdo diferenciada, que marca o sucesso do
curso de formacdo docente gestado pelo PROINESP, era assegurada, quali-
ficada e ampliada, ao permitir que cada professore escolhesse a forma de
apresentacao das acOes projetadas pelo curso a partir de sua especificidade.

a. Pontencializando a acessibilidade para
professores com limitagdo auditiva

A linguagem alfabética, para sujeitos com limitacdo auditiva, configura-
se como uma forma de comunicacdo e de pensamento inerte e artificial,
revelando-se, muitas vezes, um aspecto restritivo para a apropriacdo das
diferentes tematicas abordadas ao longo do curso. Essa dificuldade ja vinha
sendo respondida em edi¢des anteriores pela equipe técnico-pedagogica do
PROINESP, ao designar um monitor especifico para as turmas que
apresentavam professores surdos. Entretanto, esses professores manifestavam
sua insatisfag@o pela perda de autonomia em seu processo de aprendizagem
técnico-pedagogica ao longo do curso.

Para garantir ao professore surdo uma maior autonomia em seu processo
de aprendizagem, a linguagem utilizada na constru¢do das agendas,
atividades e leituras foi adaptada. Responder aos desafios de uma linguagem
que se configurava como um fator excludente exigiu que aspectos lingiiisticos
fossem contemplados na organizacao da informagao textual: (1) alternancia
entre letras maiusculas e minusculas, para tornar a leitura mais facil e mais
rapida, ampliando as possibilidades de compreensdo do texto; (2) uso de
marcadores e de listas para aumentar a velocidade de leitura do texto; (3)
informagdes organizadas em pequenos blocos, estratégia de diagramacgao
que retarda a fadiga e aumenta a apropriacao do conteudo disponibilizado
na tela do computador; (4) textos com linhas curtas, diminuindo o esfor¢o
de movimentagdo dos olhos, minimizando o cansaco na leitura; (5) uso de
linguagem direta e simples, uma customizacdo para a organizacdo da
informacao para responder as necessidades de usudrios que tem na linguagem
de sinais sua primeira lingua.

Paralelo a essa adequacgdo textual, glossarios de termos para cada
agenda e atividade (Figura 1), além, da tradug@o, em LIBRAS (Figura 2),
para cada palestra e video apresentados, foram disponibilizadas para
aumentar a legibilidade do conteudo problematizado nas diversas tematicas
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da Informatica na Educagdo Especial desenvolvidas ao longo do curso.
Para ampliar a interagdo entre os participantes, foram utilizados recursos
de bate-papo (MSN, SKYPE) com possibilidades visuais para linguagem
de sinais, principalmente, na interacdo dos professores surdos com for-
mador e monitores.

I =

Semana 1

Acesse (verbo=acessar): abrir GIOSSél’IO
Basta: 56

Descritas : explicadas

Envolve (verbo=envolver): ter
Estruturado (verbo=estruturar): organizar

Ficticio: mantica . . @3
Gerenciar : administrar u FNDE ey Educacdo g;‘ﬁﬂ. N

N\
Glossario

o
Ingressa (verbo=ingressar): entrar cagho Eapecial

Interagdes: troca de informagdes entre duas ou mais pessoas

Obtera (verbo=obter) : Ter Gurso de Formacéo em Servico de Professores
Privadamente: particular, privado ‘em Informatica na Educacio Especial
Proparcionar: Dar, ter

Realize (verbo=realizar): fazer Semana 1 - Conhecendo o amblente do curso
Registrar: escrever

Solicitado (verbo=solicitar) : pedir +0 de Formagio em Servigo de Professores em Informética na EducacBo Espocial
Tempo real: na mesma hora

1 Provavelmente & 3 primeirs ve que slguns de vocEs partciaem de um curso de aprendizagem » distincia. Esperamos que.
o sejs muits bam pars todos! o TelEdue serd o nosso “ambiente de estuds virtaal™, desenvolvido pels Nicleo de
B niciremor o poso rabalho canhesenda o recurses o smbisats virus THEdus

@ nosso trabalhe didrio serd estruturada o organizad através da "Agenda” (o texto que aparece 1o quadro & direita da tela tada vez que se

ngressa no ambiente). Nela estario descritas 5 "Atividades™ vinculadas a um deterrinado modulo do cursa. Hova Agenda serd puslicada a cada

midulo. As agendas anteriores sempre podero ser visualizadas dicanda em "Agendas anteriares”

pars mais detothes sobre cada stividade, vock deverd icsr e

"Atividades™ no menu & esquerds, clicar no pasta "Semanas 1€ 2 -

Canhecendn s smbiente da curso™ & dic

m "Semana 1 - Conhecendo o ambiente do cursa (parte 13" . Nesse item vock

encontrard eineo atividades, comespondends sas objetivos acima & que devarS ser realizadas até & présima segundafeira

Figura 1 — Exemplo de um glossario em LIBRAS.

’ Qea!."!ayw Arquivo 3

n "= MM H— —

Figura 2 — Palestras com
L ¢D ReslGuide -« Misica & Minha Biblioteca _‘ tradugdo em LIBRAS.
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b. Pontencializando a acessibilidade para
professores com limitacdo visual

O mundo digital configura-se cada vez mais como um fendémeno
grafico, um problema a ser enfrentado por pessoas cegas. Ampliar possi-
bilidades de mediagdo tecnoldgica para usuarios cegos, emerge como um
produtivo campo de pesquisa para promover e potencializar a educabilidade
da diversidade humana.

A interface da plataforma Teleduc com suas caixas de contexto para a
selecdo de opgdes (editar, ver, abrir, renomear, mover, mudar de posi¢ao); a
barra de icones para formatacdo de textos nos editores disponibilizados nas
ferramentas Mural, Parada Obrigatoria, Portfolio, Diario de Bordo; os
recursos de filtragem de informagdes, proporcionado pelas caixas combi-
nadas nos Féruns de Discussdo e no Correio Eletronico ilustram recursos
computacionais do ambiente ndo-sintonizados com os principios de Desenho
Universal, aspectos que dificultavam a acessibilidade, navegabilidade e a
comunicabilidade para usuérios com limitagdo visual, utilizando leitores de
tela. Além do monitor especifico destinado para as turmas que contem-
plavam professores com limitagdo visual, foram revisadas as agendas e
atividades, buscando aproxima-las dos principios que normatizam o
Desenho Universal. Dessa forma: (1) as imagens foram etiquetadas, ou seja,
todo o conteudo organizado por meio imagético foi descrito para garantir
sua apropriagdo por parte dos educadores com limitagdo visual; (2) os
materiais foram construidos respeitando o contraste entre cor do fundo e o
texto, sem a utilizagdo de frames ou de tabelas para a organizagdo do
contetido; (3) interfaces mais textuais, com linguagem direta e objetiva,
buscavam aproximar sujeitos videntes e ndo-videntes, com o objetivo de
aumentar e impulsionar a cooperacao, a autonomia e a co-responsabilidade
pelo processo educativo; (4) todas as leituras discutidas a cada semana
foram apresentadas na versdo .doc e .txt para permitir a apropriacdo de seu
contetido para usuarios que utilizam leitores de tela.

A comunicagdo sincrona por meio do Chat do ambiente Teleduc
constitui-se, sem divida, na ferramenta que revela o maior niimero de
questionamentos por parte de usudrios cegos que utilizam leitores de tela.
Para garantir a comunicagdo em tempo real para todos os participantes do
curso, esta em fase de validacdo, a inser¢do no ambiente Teleduc de uma
ferramenta de bate-papo falado, que visa proporcionar acessibilidade a
cegos, ampliando a interag@o fodos participantes do ambiente. Como essa
ferramenta encontra-s em fase de teste, outros recursos de comunicagdo
estdo sendo usados no curso, como o Bate-papo da Rede Saci,’ os recursos
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de voz do MSN e do SKYPE, mesmo cientes das limita¢cdes que lhe sdo
inerentes, principalmente, quando se trata de ter a presenca de um grande
numero de usuarios.

Projetar uma nova configuracdo para esse curso possibilitou que um
importante tempo-espago sociocultural fosse ajustado as especificidades
de usudrios com limita¢do visual e auditiva. Mais do que garantir e
valorizar a participacdo de usuarios surdos e cegos, pensar a diversidade,
projetar a incluso, permitiu a equipe técnico-pedagogica do PROINESP,
ratificar e sublinhar a faceta educativa para o campo de saber da In-
formatica na Educacgéo.

CONSIDERACOES FINAIS

As colocagdes acima expostas possibilitam refletir sobre o potencial
das tecnologias digitais na formacdo de professores a distdncia ou formagao
de profissionais de modo geral, ressaltando-as como fortes aliadas para a
solugdo de muitos problemas criados pelas desigualdades, econdmicas e
sociais e pela diversidade humana, que configuram o cenario multicultural
brasileiro. Os subsidios destacados pelos professores-cursistas, oriundos do
processo de avaliagdo do curso, da auto-avaliacdo e dos depoimentos
espontdneos registrados nas diversas ferramentas do ambiente, mostram
uma riqueza de atuagdes, no fazer diario do professor, na maioria das vezes
isolado pelas caréncias de recursos e¢ materiais, mas estimulados e
impulsionados pelo saber, pela informagao, pela formacdo, pela constru¢ao
de um espago sem exclusdes e discrimina¢des buscam novas ferramentas
para favorecer o seu desenvolvimento de alunos com deficiéncias visuais,
auditivas, motoras e com fragilidade psicoldgica.

O encontro no espago virtual tecido pelo PROINESP revelou pro-
blemas comuns, existentes em todos os cantos do territorio nacional. Poder
partilha-los na busca de solugdes conjuntas, por meio de trocas de expe-
riéncias diferenciadas, ofereceu uma dimensao impar em termos de cres-
cimento profissional, bem como uma consciéncia coletiva sobre uma
realidade que se vivencia no cotidiano da escola e que faz parte da estrutura
de nosso sistema de ensino brasileiro, principalmente, para PNEs

Logicamente, existem barreiras a serem superadas e vencidas para
que o verbo incluir seja conjugado para todos os educadores participantes
de um curso de formacgao a distancia pela interface de Ambientes Digitais
de Aprendizagem. Muitas das unidades educativas participantes do
PROINESP, localizadas em cidades distantes dos grandes centros e com
dificuldades de acesso a Internet e sem banda larga, sofrem com a falta de
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regularidade na comunicagdo para responderem as demandas das agdes
sincronas e assincronas projetadas pelo curso. Para ilustrar, como garantir
uma produtiva interagdo entre integrantes de um curso de formagao quando
0 acesso a Internet ¢é restrito ao computador disponivel na secretaria?
Assim, a idéia de formag¢do em servigo, que implica na realizacdo das
atividades do curso com os alunos especiais, torna-se muito dificil ou tem
sua implementacao inviabilizada.

Outro aspecto a ser destacado é a propria cultura que envolve a
implantagdo e participagdo de cursos a distancia, ja que a relagdo de tempo
e espago altera-se de forma drastica. Como aceitar que estando em um bate-
papo na Internet, o professor estd em aula? Nesse sentido, varios profes-
sores relataram dificuldades em participar dessas atividades, por ndo esta-
rem liberados de suas atribui¢des regulares da escola. Em nosso contexto,
no qual predomina a formagao presencial, a alteragdo para a formagao néo-
presencial carrega o 6nus inerente a todos os processos de mudanga e
inovac¢do. Enfrentar as resisténcias ao impulsionar a abertura para o novo e
para alternativas diferenciadas das usuais, o que faz desse processo uma
tendéncia de lenta assimilag@o.

Na medida em que o professor se engaja nesse processo, observa-se
uma maior valorizagdo que envolve varios aspectos, apresentando um saldo
positivo como resultado dessa experiéncia. Nesse particular, destacamos
que a atividade com os alunos especiais, principalmente aquelas que
envolvem a comunicagdo via Internet, vem tendo grande repercussao,
florescendo um sentimento de estar incluido na Sociedade da Informacao.
Além disso, a vivéncia de criar e publicar conteudo para a Web instigou os
participantes a divulgarem e compartilharem suas experiéncias com o grupo
e com o mundo, sentindo-se também incluidos no contexto das comunidades
virtuais de aprendizagens. Mais recentemente com a introdugdo de Tec-
nologia Assistiva, por meio de demonstragdes em videos, abriu um espago
de criatividade na busca de adaptagdes de dispositivos para oportunizar o
acesso de criangas com graves lesdes fisicas.

Com o curso PROINESP, abre-se um espago de crescimento conjunto
de todos os atores do cenario educativo contemporaneo, no que se refere a
construgdo do conhecimento que circunscreve a acessibilidade a inclusao
sociodigital. De um lado, a equipe de mediadores que se depara com
problemas e dificuldades relacionadas as necessidades especiais de cada
participante, seja o aluno da escola ou do professor em formacao, para
avangar na busca de soluc¢des de acessibilidade; do outro lado, o professor
participante que responde ou ndo as estratégias projetadas pelo curso,
dificuldades nem sempre previstas pelos referenciais tedricos existentes.
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Ratificar a mobilidade humana, multiplicar proximidades cognitivas e
afetivas, apontar para a heterogeneidade do coletivo, reconhecer e va-
lorizar a diversidade humana sem nenhuma exclusdo sao metas assumidas
pela equipe técnica e pedagogica do PROINESP. As ferramentas digitais
de informacdo ¢ de comunicagdo no contexto do curso de formacdo
docente sao mediadores pedagogicos, na verdade, objetos catalisadores
da inteligéncia coletiva, tornam-se entidades que propiciam o acolhimen-
to da diversidade.
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