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RESUMO - O presente estudo insere-se no campo de conhecimento das politicas publicas, considerando a
implementacdo de politicas de cunho descentralizador orientadas para a melhoria da qualidade da educacdo, como
um processo de mudanga organizacional em sistemas educacionais. O objetivo geral ¢ analisar as interferéncias
das redes sociais de comunicagdo entre lideres das Diretorias Regionais de Educacdo, com sedes em Caetité e
Brumado, Bahia, e dirigentes das escolas publicas estaduais, localizadas nessas cidades, nos processos de mudanga
organizacional observados nessas escolas. A metodologia utilizada para o alcance desse objetivo incluiu a aplicagao
de um instrumento para coleta de dados primdrios, envolvendo redes sociais compostas por 41 atores, além do
tratamento e andlise dos dados por meio dos sofiwares UCINET e NetDraw. A analise das estruturas das redes de
comunicacdo investigadas sinaliza que existe uma tendéncia de facilitagdo do processo de mudanca organizacional
nas escolas publicas estaduais de Caetité, pela existéncia de redes sociais mais densas, centralizadas, conectadas e
caracterizadas por relagdes mais intensas. Os dados revelam uma tendéncia de desenvolvimento de relagdes sociais
para comunicagdo, em Caetité, que permitem o compartilhamento de experiéncias, além da discussao de possiveis
estratégias para enfrentamento de diversos problemas que afetam a gestdo escolar, o ensino e a aprendizagem.

Palavras-chave — Politicas publicas. Mudanga organizacional. Autonomia escolar. Analise de redes sociais.

ABSTRACT - This study falls within the field of knowledge of public policies, considering the implementation of
policies of decentralized nature, aimed at improving the quality of education as a process of organizational change in
educational systems. This paper aims to analyze the interferences of the social networks of communication among the
leaders of the Regional Directorate of Education located in Caetité and Brumado, Bahia, and directors of public state
schools located in those cities in processes of organizational change observed in those schools. The methodology used
in this investigation included the application of an instrument for primary data collection, involving social networks
composed by 41 actors, as well as the processing and analysis of data through the software UCINET and NetDraw.
The analyses of the structures of communication social networks investigated indicates that there is a tendency to
facilitate the process of organizational change inherent to the implementation of policies aimed at strengthening
school autonomy in the public state schools of Caetité, for the existence of denser, more centralized, connected and
characterized by more intense relations. The data shows a tendency to development of communication relations in
Caetitéthat allow the sharing of experiences and discussion of possible strategies for coping with various problems
affecting the school management, teaching and learning.

Keywords — Public policy. Organizational change. School autonomy. Social network analysis.

RESUMEN - Este estudio se comprende dentro del campo del conocimiento de las politicas publicas, considera
la implementacion de politicas de tipo descentralizado y estd dirigido a mejorar la calidad de la educacién como
proceso de cambio organizacional en los sistemas educativos. El trabajo pretende analizar las interferencias de las
redes sociales de comunicacion entre los dirigentes del Directorado Regional de Educacion localizado en Caetité y
Brumado, Bahia, y los directores de las escuelas estatales situadas en estas ciudades y que se encuentran en procesos
de cambio organizacional. La metodologia usada en esta investigacion incluye la aplicacion de un instrumento
para la recoleccion de datos primariosde redes sociales compuestas por 41 actores, ademas del procesamiento y
analisis de los datos a través del software UCINET and NetDraw. Los analisis de las estructuras de redes sociales
de comunicacion investigados indican que existe una tendencia a facilitar el proceso de cambio organizacional
inherente a la implementacion de politicas dirigidas a fortalecer la autonomia de los centros en las escuelas publicas
estatales de Caetité, debido a la existencia de una red social mas densa, centralizada, conectada y caracterizada por
unas relaciones mas intensas. Los datos muestran una tendencia a un desarrollo de las relaciones de comunicacion
de Caetité que permiten proponer experiencias y discusiones de posibles estrategias que hagan frente a los diversos
problemas que afectan a la gestion de las escuelas, la docencia y el aprendizaje.
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INTRODUCAO

O presente artigo se apropriou dos temas da reforma
do Estado e da descentralizac@o de politicas publicas em
diversas areas, incluindo educacao. Em adigdo, considerou
a implementacdo de politicas para o fortalecimento da
autonomia escolar como a materializagdo do movimento
descentralizador na esfera educacional, bem como a
busca da melhoria da qualidade da educagdo como
um processo de mudanga organizacional em curso nos
sistemas educacionais brasileiros.

Este artigo foi elaborado com o objetivo de analisar
as interferéncias das redes sociais de comunicagao entre
lideres das Diretorias Regionais de Educacao (DIREC),
com sedes em Caetité e Brumado, Bahia, ¢ dirigentes das
escolas publicas estaduais, localizadas nessas cidades, nos
processos de mudanca organizacional observados nessas
escolas, inerentes a melhoria da qualidade da educagao,
nos primordios da segundadécada do século XXI.

A realizagdo deste estudo se justificou pela existéncia
de uma lacuna na produgao cientifica com base empirica
sobre a interferéncia de redes sociais de lideranga nos
processos de mudanga organizacional em curso em
sistemas educacionais regionais, como ocorre nas escolas
publicas estaduais de Caetité e Brumado, sob jurisdi¢do
das DIREC 24 e 19, com sedes nos citados municipios
baianos, respectivamente, embora estudos ja tenham sido
realizados tratando de redes de escolas, de diretores de
escolas, de professores, bem como de redes envolvendo
as escolas e os pais de seus alunos. Estudos sobre redes de
comunicagao entre lideres regionais e dirigentes escolares,
tratadas sob a perspectivas de processos de mudanga
organizacional e com base em evidéncias empiricas, ndo
foram realizados (DALY; FINNIGAN, 2010).

Este artigo se divide em cinco seg¢des, além desta
introdugdo, apresentando, inicialmente, o quadro
referencial tedrico inerente aos conceitos centrais
utilizados neste estudo. Em seguida, o objeto de estudo
¢ apresentado. A quarta se¢do contempla a metodologia
utilizada. Na penultima parte, os dados coletados sdo
analisados e interpretados a luz de argumentos encontrados
na literatura especializada. Finalmente, as consideragdes
finais s3o apresentadas.

PERSPECTIVA ANALITICA: REDES SOCIAIS
E MUDANCA ORGANIZACIONAL

Considerando o objeto deste estudo, foi utilizado
um referencial tedrico que contempla a analise de redes
sociais e as contribuicdes dessa perspectiva analitica para
a compreensao de processos de mudanga organizacional
em sistemas educacionais, no contexto da implementacao
de politicas publicas para fortalecimento da autonomia
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escolar e do empreendimento de esforgos para a melhoria
da qualidade da educacao ofertada.

E importante comegar apresentando nogdes
concernentes as politicas para fortalecimento da
autonomia escolar, que se inserem no arcabougo mais
amplo da reforma do Estado e da descentralizagdo de
politicas. Dentre os autores que contribuiram para a
construgdo do quadro referencial utilizado neste artigo,
Arretche (1999), Lubambo (2001) e Souza (2002)
abordam, no ambito mais abrangente da descentralizagao
de politicas publicas, os fatores que tém forga para
influenciar a implementagdo dessas politicas. De
forma um pouco mais especifica, Martins (2001) trata
de atributos estruturais que podem dificultar ou ndo a
autonomia escolar. Ademais, Martins (2002), Alonso
(2003) e Gawlik (2008) apontam como as institui¢des
podem limitar a redistribui¢ao de poder para a tomada de
decisdo dentro dos sistemas educacionais. Wohlstetter e
Mohrman (1993), além de Briggs e Wohlstetter (1999),
Carnoy e Marshall (2002) e Reis (2003), enumeram
alguns requisitos para a implementacdo de politicas
para fortalecimento da autonomia escolar, esclarecendo
a relevancia do desenvolvimento de capacidade para a
tomada de decisdo e a necessaria transferéncia de poder
dos o6rgdos centrais para as unidades de ensino.

Quanto as nocdes de capital social e analise de redes
sociais, vale notar que, segundo Bourdieu (1986), o capital
pode se apresentar sob as formas de capital econdmico,
cultural e social, sendo que a primeira modalidade pode
ser convertida, com facilidade, em dinheiro, enquanto
a segunda ¢ mais frequentemente institucionalizada em
qualifica¢des educacionais. O capital social, por sua vez,
¢ passivel de conversdo, sob certas condigdes, em capital
econdmico.

A teoria do capital social deriva da teoria geral do
capital e tem sido difundida, nas décadas mais recentes,
em estudos no ambito da Sociologia, Ciéncia Politica,
Economia, Educagdo e Administra¢do, cabendo registrar
que muitas obras citam as no¢des seminais dos socidlogos
Pierre Bourdieu (1986) e James Coleman (1988) sobre
capital social. Enquanto o conceito de Bourdieu (1986)
estda fundamentado nas teorias da reproducdo social e
do poder, o de Coleman (1988) tem raizes estruturais e
funcionalistas.

Para Coleman (1988), o capital social deve ser
definido a partir das suas fungdes e, ao viabilizar o alcance
de determinados fins, essa forma de capital também ¢ tida
como produtiva, da mesma forma que o capital fisico e o
capital humano.

A mnoc¢do de capital social aderente ao objetivo
desteestudo ¢ aquela que enfatiza os recursos materiais
e ndo materiais que individuos ou grupos podem acessar
por meio de lagos sociais. O conceito de capital social
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apropriado para a presente investigacao ¢ o que define essa
forma de capital a partir dos recursos existentes em redes
sociais de conhecimento mutuo, sendo os relacionamentos
entre os atores dessas redes construidos socialmente. Tal
conceito ressalta a relevancia das redes sociais na criagao
e reprodugdo do capital social (ADLER; KWON, 2002;
BOURDIEU, 1986; HOVART; WEININGER; LAREAU,
2003; LIN, 2001; TSAI; GHOSHAL, 1998).

Vale notar que o foco nas relagdes entre os atores
das redes sociais, presente no conceito de capital social
selecionado para esta investigacao, viabiliza a utilizacdo
de uma perspectiva mais instrumental para os lagos sociais
entre individuos, aplicavel a casos que envolvem a busca
do alcance de metas coletivas (ADLER; KWON, 2002).

Com relacdo a perspectiva de andlise de redes
sociais utilizada na presente investigagdo, cabe ressaltar
que a mesma possibilita novos niveis de explicagdes
para perguntas tipicas de estudos sociais, por meio
de definigdes formais de aspectos do ambiente social,
econdmico e politico. Os padrdes ou regularidades nos
relacionamentos entre unidades constituem o ambiente
social, sob o ponto de vista da andlise de redes sociais
adotado nesteestudo (WASSERMAN; FAUST, 1998).

No presente estudo, considera-se analise de redes
sociais como o conjunto de ferramentas, composto por
objetos e relagdes entre eles, que se presta ao entendimento
das estruturas sociais. Esses objetos sdo os atores sociais,
sdo as posi¢des das redes sociais, enquanto que as
relagdes sdo os lagos sociais, que se caracterizam pelas
suas formas e conteudos. A forma relacional diz respeito
as propriedades das conexdes entre os atores, enquanto
os significados substantivos dessas conexdes compdem o
conteudo relacional. A analise de redes sociais se da a partir
do desenvolvimento de modelos formais para representar
determinadas caracteristicas de comportamentos sociais
do mundo real, de modo que esses modelos permitem
ilustrar, muitas vezes, as estruturas sociais por meio de
gréficos, usualmente identificados como sociogramas,
contendo pontos e linhas, ou seja, atores e lagos (KNOKE,
1990).

Dentre os tipos de redes sociais existentes, as redes
de comunicacdo foram selecionadas para serem utilizadas
neste artigo, uma vez que estdo disponiveis na literatura
especializada estudos recentes sobre as interferéncias desses
tipos de redes em processos de mudanga organizacional.
As redes de comunicagdo sdo identificadas de acordo com
as caracteristicas dos seus contetidos relacionais, isto €,
segundo aquilo que flui ou que ¢ trocado entre os atores
nos seus lacos sociais. Neste estudo, redes de lideranca
sdo aquelas compostas por atores envolvidos em tarefas
fundamentais, que ocupam posi¢des de destaque nas
organizagdes (DALY; FINNIGAN, 2010; KNOKE, 1990;
TSAI; GHOSHAL, 1998).
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Este estudo considera que, no ambito da andlise
de reformas educacionais, a colaboracdo entre atores
escolares ¢ central para o sucesso de processos voltados
para a melhoria da educacdo. A logica inerente a esse
ponto de vista é que a discussao de problemas pelos atores
leva-os a compartilhar licdes e estratégias de enfrentamento
de problemas, que sdo lteis para a melhoria da performance
no sistema educacional. A analise de redes sociais, nesse
sentido, pode ser utilizada para compreender a eficacia
da mencionada colaboragdo entre atores envolvidos nas
reformas educacionais (BARROSO, 1998; LIBANEO,
2004; PENUEL et al., 2006).

Do campo dos estudos organizacionais, o presente
artigo se apropria de construgdes da teoria da contingéncia,
como a que estabelece que analisar organiza¢des enquanto
organismos implica o entendimento das suas relagdes
com o ambiente, assim como das suas relagdes internas.
Por esse prisma, as organizagdes sdo consideradas
sistemas abertos, de modo que, para sobreviver, elas
precisam relacionar-se adequadamente com o seu meio
ambiente. Nesse enfoque sistémico, os processos de
mudanga organizacional podem ser considerados como
tais adequagdes ao ambiente, de modo que a analise
organizacional passa a envolver discussdes em torno de
interagdes dentro e fora das fronteiras das organizacdes,
além do tratamento de requisitos sociais e ambientais
somados aqueles de cunho mais técnico e administrativo
(MORGAN, 2007; TURNER; HALLENCREUTZ;
HALEY, 2009).

Para Turner, Hallencreutz e Haley (2009), quando os
processos de mudanca organizacional sdo considerados
segundo uma perspectiva sistémica, fatores como padroes
de relagoes interpessoais, atitudes e percepgdes passam a
determinar, juntamente com outros elementos, o sucesso
desses processos.

Com base no quadro referencial mencionado
nos paragrafos anteriores, os processos de mudanga
organizacional em curso nas escolas estaduais,
localizadas em Caetité ¢ Brumado, Bahia, foram ana-
lisados pelo prisma das interferéncias das redes sociais
de comunicagdo no suporte ou restricdo aos esfor¢os
empreendidos para a melhoria da qualidade da educacao
ofertada nas mencionadas escolas. Varidveis inerentes a
formarelacional das redes sociais entre lideres das DIREC,
com sedes nas duas cidades em questdo, e dirigentes
escolares foram utilizadas para analisar os esforgos
desses atores, voltados para a melhoria do desempenho
dos estudantes das escolas publicas em referéncia.

O OBJETO DE ESTUDO

O objeto deste estudo corresponde as redes sociais
de comunicacdo entre lideres das DIREC, com sedes
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em Caetité e Brumado, Bahia, e dirigentes das escolas
publicas estaduais, localizadas nessas cidades.

Vale notar que, na Bahia, a estrutura do sistema
educacional estadual contempla, além da Secretaria da
Educacdo, com sede na capital, Salvador, 33 DIREC,
localizadas nessa capital e em municipios do interior.
A descentralizacdo refletida na estrutura do sistema
educacional baiano foi concebida no contexto do
reconhecimento, por parte do Governo da Bahia, da
complexidade da oferta da educacdo no estado, bem como
da necessidade de criar condigdes para a consolidagao do
papel do 6rgdo central na defini¢do de diretrizes gerais e
politicas para a educacdo publica (BAHIA, 1997, 2010).

Na rede publica estadual da Bahia, as escolas
estdo vinculadas técnica e administrativamente as
Diretorias Regionais, cujas estruturas comportam uma
Diretoria Geral (Diretoria Regional de Educago) e uma
Coordenagdo de Organizacdo e Atendimento da Rede
Escolar. A estrutura administrativa de uma escola publica
tipica do sistema educacional baiano conta, dependendo
da quantidade de estudantes matriculados, com os
seguintes profissionais: Diretor, Vice-Diretor e Secretario
Escolar (BAHIA, 2010).

As DIREC tém um amplo elenco de competéncias,
devidamente definido no regimento da Secretaria da
Educacdo do Estado da Bahia (SEC), sendo que, de acordo
com 0s propositos deste artigo, cabe destacar as seguintes
atribui¢des: orientar ¢ acompanhar as unidades escolares
no exercicio de sua autonomia pedagdgica, administrativa
e financeira; além de orientar e acompanhar o processo
de gestdo participativa nas unidades escolares (BAHIA,
2010).

A DIREC 24 tem sede em Caetité, sendo que sob sua
jurisdicdo também estdo as redes de escolas estaduais
localizadas em outros nove municipios do sudoeste
baiano. Integram a estrutura da DIREC 24, além do
Diretor Regional e do Coordenador de Organizacdo e
Atendimento da Rede Escolar, os seguintes lideres, que
participaram da rede social inerente ao objeto de estudo
aqui referido: Inspetor de Rede Fisica; Coordenador
Financeiro; Gestor de Recursos Humanos;Supervisor
Regional do Programa Todos pela Alfabetizacdo
(TOPA);Coordenador Local do Programa de Gestao da
Aprendizagem Escolar (GESTAR);Professor Formador
do Programa de Capacitacio de Gestores (PROGESTAO);
além do Responséavel pelo Festival Anual da Cancao
Estudantil — FACE (BAHIA, 2011a).

A equipe técnico-administrativa indicada acima
interage com os dirigentes das escolas publicas sob
jurisdi¢do da DIREC 24, incluindo as quatro escolas
estaduais que ofertam o ensino fundamental em Caetité e
que, segundo dados do Anuario Estatistico da Educagao
da Bahia, de 2007, atendem 1.640 estudantes do ensino
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fundamental. As unidades de ensino em questdo nao
terdo os seus nomes identificados neste estudo, devido
ao carater central da confidencialidade dos atores nas
analises de redes sociais.

Por outro lado, a DIREC 19 tem sede em Brumado
e envolve outros 11 municipios sob sua jurisdicdo. Os
seguintes lideres da estrutura dessa Diretoria Regional
de Educacido integraram a rede social inerente ao objeto
de estudo em questdo: Diretor Regional; Coordenador de
Organizagdo e Atendimento da Rede Escolar; Inspetor
de Rede Fisica; Coordenador Pedagdgico; Coordenador
Financeiro; Gestor de Recursos Humanos; Supervisor
Regional do TOPA; Coordenador Local do GESTAR;
além do Professor Formador do PROGESTAO (BAHIA,
2011a).

A equipe técnico-administrativa indicada acima
interage com os dirigentes das escolas publicas sob
jurisdicdo da DIREC 19, incluindo as trés escolas
estaduais que ofertam o ensino fundamental em Brumado
e que, segundo dados do Anuario Estatistico da Educagdo
da Bahia, de 2007, atendem 1.136 estudantes do ensino
fundamental (BAHIA, 2009).

O critério bésico utilizado para a escolha dos casos
que compdem o objeto deste estudo foi a singularidade
da situag@o envolvendo, primeiramente, o desempenho
dos estudantes das escolas publicas estaduais localizadas
em Caetité, vis-a-vis o desempenho médio apurado nas
escolas publicas da Bahia, considerando os resultados do
indice de Desenvolvimento da Educagio Bésica (IDEB)
para a 4® série do ensino fundamental. De acordo com
os ultimos dados divulgados pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), considerando as escolas da rede publica estadual
¢ a 42 série do ensino fundamental, o desempenho médio
dos estudantes das escolas localizadas em Caetité, Bahia,
foi igual a 4,7, tendo sido superior a média da Bahia,
igual a 3,2. A média apurada em Caetité ficou proxima da
média nacional, da ordem de 4,9, cabendo ressaltar que a
Bahia foi a unidade da federagao com IDEB mais baixo,
naquele ano, série e rede. Vale destacar que esse resultado
de Caetité foi o 3° mais alto da Bahia, sendo que a rede
estadual dessa cidade ¢ maior do que as das outras duas
cidades baianas com desempenho mais elevado, o que
também foi considerado no critério para escolha desse
caso (BRASIL, 2010).

Adicionalmente, a escolha de Brumado foi feita em
fungdo do desempenho médio dos estudantes de 42 série
das escolas da sua rede publica estadual ter sido igual a
2,8, segundo os ultimos dados do INEP, ficando proximo
da média baiana, além de ter sido inferior a média
aferida nas escolas localizadas em Caetité, sendo que
essas duas cidades sdo sedes de Diretorias Regionais de
Educagao e estdo situadas na regido do semiarido baiano.
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Cactité e Brumado sdo cidades vizinhas, com economias
baseadas, até poucos anos atras, na agricultura, e que
somente agora diversificam-se com atividades industriais
e de extrativismo mineral. O Indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDH-M) de Caetité, em 2000, igual
a 0,673, ndo difere tanto do de Brumado, igual a 0,693.
As redes estaduais de Caetité e Brumado sdo semelhantes
nos tamanhos, pois englobam quatro e trés escolas, que
ofertam o ensino fundamental, atendendo 1.640 ¢ 1.136
estudantes, respectivamente, de acordo com dados de
2007. Vale notar que os dirigentes escolares de todas essas
sete unidades de ensino foram solicitados a responder o
instrumento de coleta de dados (BAHIA, 2009; BRASIL,
2010).

Quanto a delimitagdo temporal, a razdo para a
realizagdo deste estudo nos primordios da segunda década
do século XXI reside no periodo transcorrido deste o inicio
da implementagdo da politica para fortalecimento da
autonomia escolar, na Bahia, em 2001. Ao longo de cerca
de dez anos, a implementac@o dessa politica desencadeou,
por seu turno, os processos de mudanga organizacional
em curso nos sistemas educacionais escolhidos, voltado
para a melhoria do desempenho dos estudantes das suas
escolas publicas.

Dessa forma, tem-se dois casos para estudo, com
caracteristicas semelhantes, inclusive em termos socio-
econdmicos, em que, contudo, os desempenhos dos
estudantes de 4% série das escolas estaduais de cada caso
diferem diametralmente. Em um dos casos, o desempenho
dos estudantes estd acima do desempenho médio do
estado como um todo e, em outro, esta proximo desse
desempenho médio, que ¢ o mais baixo do Brasil.

METODOLOGIA

As etapas da metodologia utilizada para a elaboragdo
deste artigo foram as seguintes: delimitacao das fronteiras
das redes sociais sob estudo, isto ¢, determinacdo dos
conjuntos de atores envolvidos nessas redes; coleta de
dados (evidéncias); armazenamento dessas evidéncias
em arquivos eletronicos e em banco de dados; trata-
mento e analise dos dados; além da propria preparagdo
do artigo.

A primeira etapa da metodologia empregada é de
fundamental importancia para um estudo que se insere
no ambito da analises de redes sociais. Antes de coletar
qualquer dado sobre uma determinada rede social, ¢
preciso identificar que atores sdo relevantes e serdo
incluidos nessa rede e, consequentemente, nas analises da
mesma. Em alguns estudos, a determinagao das fronteiras
de uma rede social ndo ¢ tdo 6bvia e imediata, dada a
natureza da realidade social envolvida (WASSERMAN;
FAUST, 1998).
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Quanto a coleta de evidéncias, vale notar que
um conjunto de técnicas foi empregado para tal fim,
incluindo pesquisa documental, aplicacao de questionario
para levantamento de dados sobre as redes de lideranga
nas DIREC 24 ¢ 19, além da condugdo de entrevistas
semiestruturadas com alguns lideres envolvidos com os
casos. O emprego dessas técnicas variadas viabilizou
a investigagdo profunda e exaustiva do objeto, como
defendem Martins (2006) e Yin (2005).

A coleta de dados comegou com a exploracdo de
documentos relacionados com a implementagdo da politica
para fortalecimento da autonomia escolar nos ambitos das
DIREC com sedes em Caetité e Brumado, incluindo o
marco legal aplicavel e os instrumentos de divulgacao
disponiveis em meios digitais. Esses documentos foram
utilizados para corroborar as evidéncias levantadas a partir
de outras fontes. Tal exploragdo inicial foi necessaria
para o conhecimento do objeto de estudo por parte do
pesquisador, que, conforme defendido por Wasserman e
Faust (1998), é central para a determinagdo das fronteiras
das redes sociais sob andlise.

Contudo, a principal técnica utilizada para coletar
os dados para este estudo consistiu na aplicagdo de
um instrumento para identificagdo e mapeamento das
redes sociais de comunicacdo entre lideres das DIREC
com sedes em Caetité e Brumado e dirigentes das
escolas publicas estaduais localizadas nessas cidades.
Esse instrumento inclui perguntas ou assertivas para
identificagdo e mapeamento das estruturas e conteudos das
redes sociais em pauta, além de itens para identificagdo
dos respondentes e das escolas envolvidas na analise, que
ndo serao, contudo, revelados, neste documento.

O instrumento para coleta de dados foi elaborado
para arguir os respondentes acerca das suas relacdes
com os demais lideres envolvidos nas redes sociais sob
investigagdo, de forma que eles pudessem avaliar tais
relacionamentos segundo escalas que denotam a qualidade
dos lagos sociais. Dessa forma, procurou-se atender a um
dos requisitos basicos da andlise de redes sociais, segundo
Knoke (1990), Wasserman e Faust (1998), além de Cross
e Parker (2004), que versa sobre o fato de que esse tipo
de andlise pressupde a identificacdo dos objetos e das
relagdes entre eles.

Sobre a questdo fundamental da delimita¢do das
fronteiras das redes sociais sob estudo, vale destacar
as entrevistas iniciais que foram conduzidas com os
Diretores Regionais de Educacao estabelecidos em Caetité
e Brumado, para identificar os lideres educacionais que
integrariam essas redes. Comegando pela DIREC 24, em
Caetité, foram obtidos os nomes ¢ as fungdes dos diretores
e vice-diretores das escolas da rede estadual que ofertam
o ensino fundamental, na sede dessa Diretoria Regional,
bem como dos dirigentes dessa DIREC, que, segundo
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as competéncias regimentais,! devem interagir com os
lideres escolares. O mesmo foi feito, em seguida, na sede
da DIREC 19, em Brumado. Nao houve nenhuma razao
especifica para iniciar as entrevistas em Caetité, que ndo a
logistica para deslocamento do pesquisador, que foi quem
coletou todos os dados utilizados nesteartigo.

A partir da realizagdo dessa primeira etapa dos
procedimentos metodoldgicos, foi possivel identificar
os atores e, assim, delimitar as fronteiras das duas redes
sociais sob estudo, uma em cada DIREC.

A criticidade da confidencialidade dos atores,
nos estudos envolvendo redes sociais, ¢ destacada por
Cross e Parker (2004), além de Penuel e outros (2006).
Cross ¢ Parker (2004) defendem o uso de trés niveis
de abordagem para o tratamento dessa questdo, sendo
um deles o que preserva integralmente as identidades
dos atores, que foi a abordagem adotada nesta analise.
Nesteartigo, os atores e as escolas em que alguns deles
atuam foram codificados(as), quando da realizacdo da
etapa de tratamento de dados.

Ao todo, 41 atores foram identificados, sendo 21
deles lideres das redes da DIREC 24, e os 20 restantes,
das redes da DIREC 19. Desses atores, 18 sdo dirigentes
lotados nas sedes das Diretorias Regionais, sendo 9 em
cada uma delas. Os demais atores, 23, sdo diretores de
escolas, sendo 12 de unidades de ensino localizadas em
Caetité, além de 11 de escolas de Brumado. Diretores
de 7 escolas foram identificados, sendo quatro delas
localizadas em Caetité e as outras trés, em Brumado.

Vale notar que os dados de redes sociais diferem
daqueles utilizados na maioria das pesquisas sociais
e comportamentais, por consistirem de uma ou mais
relacdes medidas entre um conjunto de atores. Dados
desse tipo podem ser estudados em multiplos niveis de
analise, a saber: atores, pares de atores (diades), triades,
subconjuntos de mais do que trés atores, ou as redes
em suas totalidades (HANNEMAN; RIDDLE, 2005;
WASSERMAN; FAUST, 1998).

Em termos da forma relacional, duas propriedades
das relagdes afetam os tipos de medidas que podem
ser realizadas em analises de redes sociais, que sdo
a direcionalidade da relagdo ¢ o fato de a mesma ser
dicotomizada ou valorada. Em uma relagdo direcional,
um lago entre dois atores tem uma origem e um destino.
Relagdes dicotomizadas sdao aquelas codificadas
exclusivamente pela presenca ou auséncia do lago entre
o par de atores, enquanto as relacdes valoradas tém os
seus lagos assumindo uma gama de valores que indicam,
normalmente, as suas forgas, intensidades ou frequéncias.
Usualmente, as relagdes dicotomizadas assumem valores
zero — auséncia da relacdo — ou um, que indica a presenga
do lago (HANNEMAN; RIDDLE, 2005; WASSERMAN;
FAUST, 1998).

Janssen Edelweiss Nunes Fernandes Teixeira; Robert Evan Verhine

Os dados coletados em campo foram, na etapa
seguinte da metodologia, armazenados em bases de dados
do software UCINET.? Cabe registrar que existe uma
quantidade consideravel de softwares disponiveis para
auxiliar os pesquisadores envolvidos com analises de redes
sociais, sendo que alguns deles combinam recursos para
analises quantitativas com funcionalidades para desenho
de graficos das redes, enquanto outros especializam-se
em uma dessas duas vertentes. O software UCINET foi
escolhido para os propdsitos metodologicos desteestudo
por permitir as medidas da forma relacional, bem como
pelo fato de ser um dos mais utilizados nas investigagdes
do campo da analise de redes sociais. Em adicdo, ¢
importante explicitar que o software escolhido para a
geracdo dos sociogramas das redes referenciadas neste
artigo foi o NetDraw,> que, analogamente ao UCINET,
¢ um dos mais difundidos nas andlises de redes sociais
(BORGATTI; EVERETT, FREEMAN, 2002; DALY;
FINNIGAN, 2010).

COMPREENDENDO PROCESSOS DE
MUDANCA ORGANIZACIONAL PELO PRISMA
DA FORMA RELACIONAL

De acordo com Hanneman e Riddle (2005), a
perspectiva de redes sociais viabiliza analises em
multiplos niveis de complexidade, sendo a nocao
de conexdo uma das mais utilizadas nos métodos de
analises de redes sociais. Atores de redes com mais
conexdes estdo expostos a informacdes em maiores
volumes e diversidades. Por outro lado, atores com mais
conexodes podem, geralmente, ser mais influentes que ou
influenciados por seus pares. Informagdes uteis podem ser
mais rapidamente disseminadas em redes com taxas mais
altas de conexdo, que, também, tendem a mobilizar com
mais facilidade os seus recursos, além de viabilizar um
maior conjunto de perspectivas para solucionar os seus
problemas (CROSS; PARKER, 2004; HANNEMAN;
RIDDLE, 2005).

Cross e Parker (2004) explicam como interpretar os
graficos que ilustram redes sociais. Os nodulos, muitas
vezes representados por pequenos circulos, quadrados
ou triangulos, representam os atores sociais. Uma linha
ligando dois atores representa um relacionamento entre
eles e, em alguns casos, como nas redes ilustradas nos
graficos deste artigo, as pontas das setas indicam as
direcdes dessa relagdo. Uma diade ¢ representada por um
par de atores devidamente conectados por uma linha em
um grafico.

Os sociogramas apresentados adiante (ver Figuras 1
e 2), gerados por meio do software NetDraw, ilustram,
respectivamente, as redes de comunicagdo mapeadas nas
DIREC 24 ¢ 19. Percebe-se, com clareza, a diferenga entre
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as estruturas dessas duas redes, sendo a rede da DIREC 24
mais densa. Adicionalmente, esses sociogramas revelam
que todos os 21 e 20 atores das respectivas redes estdo
conectados com pelo menos um dos seus pares, o que por
si sO ja garante o carater de conectividade das mesmas.
De fato, na esfera da analise de redes sociais, diz-se
que uma rede € conectada quando todos os seus atores
sdo alcancaveis por algum caminho — bidirecional ou
unidirecional (CROSS; PARKER, 2004; HANNEMAN;
RIDDLE, 2005; WASSERMAN; FAUST, 1998).

E facil perceber, ainda, que atores aparecem mais
no centro do que na periferia das redes ilustradas. Os
sociogramas em questdo ilustram, ainda, que o centro
da rede da DIREC 24 ¢ composto por um nimero
maior de atores com muitas relagdes do que o ntcleo da
respectiva rede da DIREC 19. Cabe esclarecer que os
softwares geradores de sociogramas utilizam algoritmos
que posicionam, geralmente, os atores com as maiores
quantidades de relagdes nos centros das redes, deixando
aqueles com menos lacos nas posigdes periféricas. Em
adicdo, esses programas posicionam, usualmente, atores
com quantidades similares de relagdes proximos uns dos
outros (BORGATTI et al., 2009; CROSS; PARKER,
2004).

Figura 1 — Rede de comunicag¢do mapeada na DIREC 24

Fonte: propria.

Figura 2 — Rede de comunicag¢do mapeada na DIREC 19

Fonte: propria.
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Em outras palavras, trés das varidveis mais comuns
nas analises de redes sociais, quais sejam densidade,
conectividade e centralidade podem ser analisadas
visualmente, por meio dos sociogramas, o que ¢
um ponto forte desse instrumento. Mais adiante, as
analises quantitativas viabilizadas pelo uso do UCINET
corroborardo os achados desta interpretacdo visual das
redes em pauta.

Concluida a etapa de interpretacdo visual dos
sociogramas das redes de comunicacdo mapeadas nas
DIREC 24 e 19, o proximo passo deste estudo consiste
na analise quantitativa das interferéncias dessas redes
sociais, sob o prisma da estrutura relacional, nos processos
de mudanca organizacional observados nas escolas dessas
Diretorias Regionais. Para tanto, o sofiware UCINET foi
utilizado para obteng@o das medidas de algumas pro-
priedades das formas relacionais das redes em questao.

A densidade de uma rede social ¢ dada pelo quociente
entre as quantidades de lagos observados e lagos possiveis,
quando a rede é dicotomizada, ou seja, quando as suas
relacdes refletem exclusivamente as presencas (valores
iguais a um) ou auséncias dos lagos (valores iguais a
zero). Nas redes dicotomizadas, a densidade varia de zero
(quando nenhuma relagdo ¢ observada) a um (quando
todas as relagdes possiveis sdo observadas). A quantidade
de lagos possiveis de uma rede direcionada de k atores ¢é
calculada por & * (k-1).

Por outro lado, quando uma rede social direcionada
possui relagdes valoradas, isto ¢, com medidas que
representam determinadas caracteristicas para além da
presen¢a ou auséncia do lago, a densidade corresponde
ao valor médio das relagdes, que, quase sempre, ¢ a média
da forca dessas relagdes. Nesses casos, a densidade pode
assumir valores maiores do que um (WASSERMAN;
FAUST, 1998).

Nenhuma das duas redes sociais investigadas foi
mapeada a partir de dados dicotomizados, isto é, as
perguntas ou assertivas do instrumento de levantamento
de evidéncias que foram utilizadas para identifica¢do das
mesmas implicaram a coleta de dados que assumiram
mais do que dois valores. Dessa forma, os dados coletados
em campo serviram para identificar redes sociais
valoradas. Durante a etapa de tratamento desses dados,
asrespectivas redes tiveram as suas relagdes convertidas
em valores dicotdmicos, a fim de viabilizar as medidas
das suas densidade. O software UCINET foi utilizado
para transformar as relacdes sociais valoradas em relacdes
dicotomicas, a partir de uma de suas funcionalidades.

Os dados revelam, com o auxilio do software
UCINET, que as redes sociais de comunica¢do mapeadas
na DIREC 24 sdo mais densas do que as respectivas redes
identificadas na DIREC 19, corroborando as conclusdes
das analises visuais dos sociogramas dessas redes, tal
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qual explicitado anteriormente. E relevante destacar que
as redes sociais investigadas possuem tamanhos seme-
lhantes, uma vez que o tamanho de uma rede ¢ dado pela
sua quantidade de atores e, nos casos estudados, as redes
da DIREC 19 tém tamanho 20 e as da DIREC 24, tamanho
21. Os proximos paragrafos contemplam uma interpreta-
¢do desses dados a luz da teoria da analise de redes sociais.

Os valores das densidades das redes de comunicagéo
valoradas observadas refletem as forgas das relacdes de
comunicacdo mapeadas nas DIREC 24 e 19, que foram,
respectivamente, iguais a 1,3048 e 0,9921, denotando
lagos mais fortes na rede mapeada na Diretoria Regional
com sede em Caetité.

No mapeamento da rede de comunicacao da DIREC
19, foram observadas 121 relagdes, dentre as 380 possiveis,
dai o indice 0,3184 de densidade da rede dicotomizada.
Na identificagdo da rede de comunica¢do da DIREC 24,
foram observados 233 lacos, dentre os 420 possiveis,
implicando a densidade de 0,5548 da rede dicotomizada.
Esses numeros revelam que mais da metade dos lagos
possiveis foram observados na rede de comunicagdo da
DIREC 24 (sede em Caetité), contra menos de um tergo
daqueles possiveis, no caso da rede de comunicacao da
DIREC 19. Nessas duas redes sociais, as quantidades de
relagdes possiveis sdo:

*  DIREC 24: quantidade de lagos possiveis =21 x20=420;
+  DIREC 19: quantidade de lagos possiveis =20 x 19=380.

Portanto, os dados revelam que a rede de comunicag@o
da DIREC 24 ndo somente ¢ mais densa do que a rede
da DIREC 19 em termos das quantidades de lagos
observados, conforme medidas de densidade das redes
dicotomizadas, como também da forca dos mesmos,
segundo medidas de densidade das redes valoradas.

Janssen Edelweiss Nunes Fernandes Teixeira; Robert Evan Verhine

Por outro lado, Hanneman e Riddle (2005) explicam
que Linton Freeman, que ¢ um dos criadores do UCINET,
desenvolveu uma série de algoritmos para calcular as
medidas de centralidade de redes sociais. Uma dessas
medidas ¢ a centralizagdo geral do grafico de uma rede,
calculada com base em uma rede tedrica com a maior
centralizacdo possivel, que ¢ uma rede do tipo estrela.
Nesse tipo de rede, um ator (a estrela) tem grau igual
ao numero total de atores menos um, enquanto todos os
demais tém grau igual a um. Linton Freeman definiu a
medida de centralizagdo geral para expressar a variagdo
entre os graus dos atores de uma rede sob investigagdo
como um percentual dos graus de uma rede estrela de
mesmo tamanho. No caso da rede de comunicacdo
da DIREC 24, a centralizagdo geral do grau de saida ¢
46,75% desse valor tedrico maximo da rede estrela de
mesmo tamanho. A centralizacdo geral do grau de entrada
¢, também, igual a 46,75%, mas isso nao ¢ uma regra.
Dessa forma, pode-se concluir que ha uma centralizagio
moderada na rede em questdo, pois a medida geral é
praticamente a metade da medida maxima possivel.
Em outras palavras, essa medida sinaliza a moderada
capacidade de geracdo de poder por parte da rede de
comunicacdo da DIREC 24.

De fato, Hanneman e Riddle (2005) destacam que
a andlise de redes sociais possibilita uma perspectiva
distinta para tratamento de um dos aspectos mais
importantes da estrutura social, que ¢ o poder. Para esses
autores, essa perspectiva diz respeito ao fato do poder
de um determinado ator emanar das suas relagdes com
os demais atores sociais, ao invés de ser um atributo
individual. Segundo essa perspectiva, as variagdes nos
padrdes de relagdes entre atores de uma rede social
serve para analisar os diferentes niveis de poder desses
atores.

Tabela 1 — Estatistica descritiva da centralidade da rede de comunicac¢do da DIREC 24

Estatistica descritiva Grau de saida

Grau de saida  Grau de entrada

Grau de entrada

padronizado padronizado
Média 11,095 11,095 55,476 55,476
Desvio padrao 4,649 4,607 23,243 23,037
Soma 233,00 233,00 1165,00 1165,00
Variancia 21,610 21,229 540,249 530,726
Minimo 4,00 6,00 20,00 30,00
Maéximo 20,00 20,00 100,00 100,00
Quantidade de observagdes 21 21 21 21
Centralizacdo da rede (segundo grau de saida) 46,75%
Centralizacdo da rede (segundo grau de entrada) 46,75%

Fonte: propria.
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Segundo Hanneman e Riddle (2005) e de acordo
com a perspectiva mencionada acima, um individuo tem
poder porque tem a capacidade de dominar outros e, dessa
forma, na esfera da analise de redes sociais, o poder de um
ego ¢ dependente dos alter. Por outro lado, uma vez que o
poder ¢ uma consequéncia dos padrdes das relagdes entre
os atores de uma rede, a quantidade de poder varia, em
distintas estruturas sociais, justamente em fungdo dessas
estruturas. Dessa forma, redes pouco densas ndo sdo
fontes de muito poder, ao passo em que redes com muitas
relagdes sociais tém potencial para gerar mais poder.

A Tabela 2 reflete a estatistica descritiva da medida
de centralidade da rede de comunicagdo mapeada na
DIREC 19. Em média, os atores dessa rede tém grau
6, 0 que ndo € expressivo, considerando que essa rede
tem 20 atores. Percebe-se, também, que o intervalo de
variagdo das medidas dos graus de entrada (entre 2 e 12)
¢ um pouco maior do que o de saida (entre 2 e 11), ao
mesmo tempo em que ha maior varia¢ao (desvio padrdo
e variancia) entre os atores em termos do grau de entrada
do que de saida. O que a andlise dos valores do desvio
padrao e variancia da Tabela 2 revela € que os atores da
rede em questdo sdo mais homogéneos em termos do grau
de saida — leia-se influéncia — do que do grau de entrada —
prestigio —, ao contrario do caso da rede de comunicagéo
da DIREC 24. Adicionalmente, os dados da Tabela 2
demonstram uma medida de centralizacdo geral da rede
em pauta da ordem de 27,42% (grau de saida) e 32,96%
(grau de entrada). Nas duas esferas (lacos de saida e de
entrada), a centralizagdo geral da rede de comunicagdo
da DIREC 19 ¢ inferior a 1/3 (um ter¢o) do valor tedrico
maximo da rede estrela de mesmo tamanho. Em outras
palavras, pode-se concluir que hd uma centralizagao fraca
na rede em questdo, isto ¢, que ha uma baixa capacidade
de geracao de poder por parte dessa rede.
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Comparando as medidas de centralizacdo geral das
redes de comunicacdo mapeadas nas DIREC 24 e 19,
percebe-se que a rede da Diretoria com sede em Caetité é
mais centralizada (medidas iguais a 46,75% , tanto para
saida, quanto para entrada).

Na rede de comunica¢do da DIREC 24, oito atores
(quase a metade do total) tém elevado prestigio, isto &,
possuem grau de entrada padronizado igual ou superior
a 75 (setenta e cinco), contra nenhum caso na respectiva
rede da DIREC 19, o que sinaliza que quase a metade
dos atores da rede de comunicag@o de Caetité ¢ composta
por lideres muito procurados pelos seus pares para fins
de comunicacdo. Ja na rede da DIREC 19, nenhum
ator encontra-se em uma posi¢do de prestigio tdo
destacada (alta procura pelos demais atores, na esfera da
comunica¢do), em termos da medida do grau de entrada
padronizado.

CONSIDERACOES FINAIS

Os argumentos encontrados na literatura especializada
permitiram conceber o seguinte raciocinio: visando
ao alcance do objetivo de melhorar a qualidade da
educacdo dentro das suas areas de atuag¢do, em um novo
contexto de implantacdo de politicas para fortalecimento
da autonomia escolar, o que caracteriza um evidente
processo de mudanga organizacional nos sistemas de
ensino, os dirigentes escolares e lideres regionais de
educacdo tendem a desenvolver relagdes sociais para
comunicag¢do que lhes permita compartilhar experiéncias,
além de discutir possiveis estratégias para enfrentar os
diversos problemas que afetam a gestdo escolar, o ensino
e a aprendizagem.

A analise conjunta da densidade, centralidade,
intensidade ¢ conectividade das redes de comunicacido

Tabela 2 — Estatistica descritiva da centralidade da rede de comunicac¢do da DIREC 19

Estatistica descritiva Grau de saida

Grau de saida  Grau de entrada

Grau de entrada

padronizado padronizado

Média 6,050 6,050 31,842 31,842
Desvio padrao 3,024 3,339 15,918 17,573
Soma 121,00 121,00 636,842 636,842
Variancia 9,148 11,148 253,393 308,795
Minimo 2,00 2,00 10,526 10,526
Maximo 11,00 12,00 57,895 63,158
Quantidade de observagoes 20 20 20 20
Centralizacdo da rede (segundo grau de saida) 27,42%

Centralizacdo da rede (segundo grau de entrada) 32,96%

Fonte: propria.
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observadas nas DIREC 24 e 19, além dos IDEB das
escolas publicas estaduais de Caetité (sede da DIREC 24)
e Brumado (sede da DIREC 19), na 42 série, em 2009,
sinaliza que existe uma tendéncia do raciocinio acima
estar acontecendo, de formas distintas, nos dois casos
estudados. A tendéncia € que as redes de comunicagdo
que envolvem os dirigentes das escolas publicas estaduais
de Caetité, por serem mais densas que as redes de lideres
educacionais de Brumado, estejam facilitando o processo
de mudanca organizacional inerentes a implementa-
¢do das politicas de cunho descentralizante, voltadas
para o fortalecimento da autonomia escolar, e, assim,
estejam aumentando a possibilidade de sucesso desse
processo.

As medidas de densidade das redes de comunicagdo
valorada mapeadas nas DIREC 24 e 19, que sdo iguais,
respectivamente, a 1,3048 ¢ 0,9921, indicam que, pro-
vavelmente, a velocidade com que as informagdes sdo
difundidas entre os atores da rede social identificada na
Diretoria Regional com sede em Caetité é maior do que
no caso da rede de Brumado, o mesmo acontecendo com
o volume de capital social que os atores daquela primeira
rede podem gerar a partir das relagdes sociais, que ¢ um
dos argumentos desenvolvidos por Hanneman e Riddle
(2005). As relagdes entre os atores sdo cruciais para o
sucesso de reformas voltadas para a melhoria educacional,
uma vez que a discussdo de problemas pelos mesmos
viabiliza o compartilhamento de li¢cdes e estratégias para
enfrentamento de problemas, conforme defendido por
Penuel e outros (2006). No ambito dos casos estudados,
¢ possivel que tal compartilhamento esteja acontecendo
de forma mais efetiva nas redes de lideranca de Caetité.

As andlises das medidas de centralidade conduziram
este estudo a identificacdo de tendéncias semelhantes.
No caso da rede de comunicagdo da DIREC 24, a
centralizagdo geral dos graus de saida e de entrada é
46,75%, contra uma centralizagdo geral da rede da
DIREC 19 da ordem de 27,42% (grau de saida) e 32,96%
(grau de entrada). E possivel que, no caso da rede
mapeada em Caetité, os dirigentes escolares e lideres
regionais de educag¢do com maior potencial de influéncia
sobre os atores menos centrais estejam encontrando
mais facilidade para compartilhar experiéncias exitosas
e discutir possiveis estratégias para enfrentar diversos
problemas que afetam a gestdo escolar, o ensino ¢ a
aprendizagem. A literatura especializada associa o carater
de centralidade de uma rede social as noc¢des de poder,
influéncia e prestigio. Dessa forma, pode-se concluir que
a capacidade de geragdo de poder por parte dos atores
das redes sociais mapeadas na DIREC 24 ¢ maior do que
no caso de Brumado. Adicionalmente, vale notar que a
centralidade de uma rede serve para sinalizar as posi¢des
mais propicias a canalizagdo dos fluxos de recursos
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dessa rede, aumentando a sua eficiéncia, como defendem
Hanneman e Riddle (2005).

A andlise das medidas de intensidade das redes
sociais estd imbricada com a analise das medidas
de densidade dessas redes. Os dados revelam uma
tendéncia da rede de comunicagdo mapeada em Caetité,
por terlagos sociais mais fortes que a rede de lideres
educacionais de Brumado, estar facilitando o processo
de mudanga organizacional inerente a implementacao
das politicas de cunho descentralizante, voltadas para
o fortalecimento da autonomia escolar, ¢, assim, estar
aumentando a possibilidade de sucesso desse processo.
A literatura destaca que a presenga de lagos sociais fortes
sinaliza organizagdes caracterizadas por atores sociais
com mais iniciativa, bem como por maior facilidade para
sustentabilidade de mudang¢as bem-sucedidas.

Com base no que foi exposto nos paragrafos anteriores,
conclui-se que existe coeréncia no raciocinio de que
quanto maiores as medidas de densidade, centralidade,
intensidade e conectividade das redes de comunicacdo
entre lideres de DIREC e dirigentes escolares maiores
as possibilidades de sucesso dos processos de mudanca
organizacional nas escolas envolvidas nessas redes,
inerentes a melhoria da qualidade da educagao.
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NoTAS

Para leitura do mencionado regimento, ver Bahia (1997, 2010).
UCINET ¢ uma ferramenta para analise de redes sociais, desenvolvido
por Steve Borgatti, Martin Everett e Linton Freeman, que ¢ distribuido
pela empresa Analytic Technologies.

3 NetDraw ¢ um software desenvolvido por Steve Borgatti, que serve para
visualizacdo de redes e reconhece os dados gerados pelo UCINET. Esse
software também ¢ distribuido pela empresa Analytic Technologies.
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