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Resumo: O objetivo deste artigo é estudar a utilizagdo da ferramenta féorum no ensino de Estatistica Aplicada a
Administragédo. Estudou-se um forum realizado em uma disciplina semipresencial, no qual o aluno deveria discutir
a aplicagao da analise de Regresséo e Correlagdo apresentada em um artigo académico. Observou-se que a maioria
dos estudantes participou da discussao, provavelmente devido a sua obrigatoriedade. A maioria das mensagens foi
considerada correta e relevante, caracterizando debates. Houve grande repeticdo de mensagens, pico de envio de
mensagens no ultimo dia do férum e declinio nos acessos apds seu encerramento, como fonte de pesquisa. Observou-
se que o desempenho do férum néo esté relacionado a turma a qual o aluno pertence (diurno e noturno); porém, os
alunos do diurno apresentaram maior propor¢ao de mensagens novas e que caracterizam debates que os alunos do
noturno, sendo seu desempenho mais adequado nesses aspectos. O forum pode ser utilizado no ensino de Estatistica;
porém, para que seja bem sucedido é necessario o planejamento prévio das mensagens, das intervencoes e das
formas de avaliacédo.

Palavras-chave: Educacgao a Distancia. Ensino de Estatistica. Férum de Discusséo.

Abstract: This article aims to study the use of the forum discussion tool on the teaching of Statistics Applied to
Administration. We "ve analyzed a forum occurred in a hybrid discipline. The students should discuss about the
application of the Regression Analysis and Correlation Analysis, done by their authors, on an academic article.
We "ve observed that most of the students participated of the discussion, possibly because of its obligatory nature.
Most of the messages were considered correct and relevant and were classified as debates messages. There were a
large proportion of duplicated messages, large frequency of messages posted on the last day of the forum and a
reduction of the quantity of accesses to the forum content after its finish as a source of research. The students’
performance in the forum is not related to the group they belong to (day time and nocturnal time), however day time
students posted more new and debate messages than nocturnal students, so we congsider day time students’
performance better in these points. Forum can be used on the teaching of Statistics, nevertheless, for being successful,
it needs previous planning of the messages posted and interventions made by the tutor and the criterions of evaluation.
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Educacéo a distancia no ensino de Estatistica Aplicada a Administragéo

1 Introdugao

O processo de ensino-aprendizagem de Esta-
tistica para cursos das ciéncias sociais aplicadas,
em especial para Administracdo, representa um
grande desafio tanto aos professores quanto aos alu-
nos. De acordo com Nolan e Speed (1999), os alu-
nos tém dificuldade em aplicar os conceitos estatis-
ticos aprendidos em sala de aula a contextos inde-
pendentes, tanto no trabalho quanto em problemas
reais ou mesmo em outras disciplinas de seus cur-
sos. Isto ocorre por ndo conseguirem fazer uma re-
lagao entre a utilizagao da Estatistica e situacoes
reais tipicas de sua profisséo.

Por outro lado, o mundo vem sofrendo gran-
des e profundas mudancas e com isto as formas de
se conduzirem oS processos de ensino-aprendiza-
gem tém, também, se alterado. De acordo com Bor-
ba e Ayrosa (2001), os educadores j& ndo podem
ignorar o uso de tecnologias em suas praticas dida-
ticas, pois ha uma tendéncia de que as futuras ge-
ragoes de alunos iniciem sua educacéao ja familiari-
zados com as tecnologias mediadas por computa-
dor. Desta maneira, a modernizacao e a flexibiliza-
¢ao do ensino presencial acabam tornando-se es-
senciais (Borba; Ayrosa, 2001).

Pan (2003) aponta que as tecnologias com-
putacionais tém mudado rapidamente a forma de
se ensinar Estatistica, por meio do emprego de di-
versas midias, da Internet e da Worl Wide Web. A
utilizagao das tecnologias possui como ponto forte
0 envolvimento do aprendiz em seu proprio proces-
so de aprendizagem, gerando automotivagao ao es-
tudo. Neste contexto, o professor, além de dividir o
controle do processo de ensino-aprendizagem com
0 aprendiz, presta cuidadosa atengao ao progresso
de cada aluno individualmente (Pan, 2003).

Nesse sentido, as ferramentas da educacéo a
distancia propéem uma mudanca de paradigma edu-
cacional, a medida que incentivam a aprendizagem
colaborativa por meio da interacdo aluno/conteudo,
aluno/aluno e aluno/professor on-line (Pinheiro,
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2002). A interacdo é apontada como fator critico no
sucesso dos cursos on-line, pois incentiva a discus-
sdo, reduz a sensagao de isolamento e distancia e
aumenta o contato do estudante com os professores.

Nesse contexto, foi realizada uma pesquisa
classificada como um estudo de caso unico, com o
objetivo de analisar a utilizacdo da ferramenta fo-
rum no ensino de Estatistica Aplicada a Adminis-
tracdo. Para tanto, estudou-se um férum realizado
durante uma disciplina semipresencial de Estatisti-
ca da Faculdade de Economia, Administracao e
Contabilidade de Ribeirao Preto (FEA-RP/USP), mi-
nistrada no primeiro semestre de 2007. Avaliaram-
se, por meio de analise de conteudo, os tipos de
mensagens mais frequentes e a relevancia, adequa-
¢ao e qualidade dessas mensagens. Além disso,
examinaram-se os padroes de horarios em que as
mensagens foram postadas e, pela anélise de cor-
respondéncia, buscou-se relacionar os periodos do
curso (diurno e noturno) ao desempenho do aluno
na atividade forum.

2 Revisao da literatura

Neste item serdao discutidas as caracteristi-
cas da interagao on-line e da comunicagao assin-
crona e sera descrita a ferramenta forum.

2.1 Interagao on-line

Alguns estudos apontam a interagdo como
fundamental no processo de ensino-aprendizagem
na modalidade e-learning (Freitas; Bertrand, 2006;
Garrison; Cleveland-Innes, 2005), pois esta pode
determinar atitudes positivas dos alunos em rela-
¢ao as aulas on-line e elevar a motivagao do estu-
dante (Mabrito, 2006).

As tecnologias da informacao e comunicagao
e a Internet possuem um grande potencial de pro-
mog¢ao da interagao em seu sentido mais profundo:
“Interagao vista como comunicagao com intuito de
influenciar o pensamento de forma critica e reflexi-
va" (Garrison; Cleveland-Innes, 2005, p. 134).
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O trabalho de Mabrito (2006) define trés natu-
rezas de interagao: aluno/conteudo, aluno/instrutor
e aluno/aluno, todas elas consideradas fundamentais
para uma experiéncia de aprendizagem on-line.

A comunicagédo mediada por computador se
refere as interagdes pessoa/computador e pessoa/
pessoa por meio do computador, isto &, permite
situagdes que nao ocorrem presencialmente (Ra-
mos, 2005).

Esta interagao pode ocorrer de forma sincro-
na ou assincrona e, além de comunicacao, essas duas
modalidades de interagdo podem ser utilizadas para
0 acompanhamento dos alunos. Na modalidade sin-
Crona, a comunicagao entre participantes ocorre de
forma simultanea, ou seja, alunos e professores/tu-
tores se comunicam em tempo real, permitindo a
criacdo de coesdo e mantendo o ritmo do grupo.
Em oposigédo, a comunicagao assincrona € mais fle-
xivel, pois ndo necessita de participagdo simulta-
nea das partes; assim, os alunos podem definir seu
ritmo de trabalho e possuem tempo para refletir e
pesquisar sobre as ideias que apresentardo. (Frei-
tas; Bertrand, 2006).

Jacobsohn e Fleury (2005) destacam que um
dos maiores desafios no desenho dos cursos on-line
ou semipresenciais é conseguir tornar a interagao
realmente efetiva. As ferramentas geralmente utili-
zadas para interagdo s&o o chat (sincrono), férum
(assincrono) e correio-eletrénico ou e-mail (assin-
crono) (Freitas; Bertrand, 2006).

2.2 Comunicagdo assincrona

A comunicagao mediada por computador es-
timula o desenvolvimento de pensamento critico,
colaboragédo e construcéo de conhecimentos (Beu-
chot; Bullen, 2005). De acordo com Vilela, Pennino
e Maia (2005, p. 2), “incentivar a discusséo assin-
crona é a melhor maneira de sustentar a interativi-
dade de um curso on-line".

Dennen (2005) argumenta que nenhuma ati-
vidade de interagao ministrada de forma presencial
pode ser considerada andloga as discussdes assin-
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cronas; portanto, todos os aspectos da discussao
requerem formas de trabalho diferentes quando se
utiliza um meio assincrono.

Ressalta-se que a motivagao, as caracteristi-
cas pessoais e 0 contexto social sdo variaveis que
impactam na possibilidade de ocorréncia de discus-
sOes on-line profundas e equilibradas, com partici-
pacéo ativa de todos (Laat; Lally, 2004).

A comunicacéo assincrona nédo exige que os
participantes estejam conectados a0 mesmo tem-
po, de forma que as contribuigdes sao postadas pelos
alunos e professores/tutores no momento que lhes
for mais apropriado. Desta maneira, o professor pode
dispor de maior tempo para analisar as contribui-
¢oes apresentadas pelos alunos (Zaina, 2002).

Dentre as ferramentas assincronas, o férum,
objeto de estudo deste trabalho, € discutido a se-
guir.

2.3 Forum
Ramos (2005) caracteriza o forum como um
espago de co-presenca percebida, pois a participa-
¢ao de cada membro € real e virtual a0 mesmo tem-
po. Para o autor a participacdo no férum,
facilita a expressédo de ideias, pensamentos e
sentimentos, pois nao ha contato face a face;
sabe-se da existéncia do outro e é para ele que
as mensagens sao dirigidas; mas, como estao
fisicamente distantes, essa “solidao” facilita o
momento da construcdo da mensagem a ser

compartilhada com os demais usudrios do fo-
rum (Ramos, 2005, p. b).

E importante ressaltar que, na modalidade
assincrona, a interacdo nao ocorre de forma espon-
tanea, pois a interagao nao € intrinseca aos foruns.
O design cuidadoso das atividades e das proprias
mensagens ¢ fundamental (Dennen, 2005), e os de-
signers e tutores devem compreender como 0corre
a interagéo e como 0s grupos se desenvolvem nos
ambientes mediados por computador (Beuchot; Bul-
len, 2005).

Os espacos para comunicagao devem permi-
tir que os alunos desenvolvam autonomia e criem
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seus proprios cédigos de comunicagao e relaciona-
mento social (Vieira, 2001).

As conferéncias assincronas sao realizadas
com mensagens de texto, que se assemelham ao
estilo escrito de comunicagao; por isso, contemplam
uma linguagem formal e tendem a focalizar mais
em assuntos robustos e menos em assuntos generi-
cos, como costuma ocorrer nos chats (Mabrito,
2006).

Nos féruns, os participantes se reunem em
torno de tematicas que julgam relevantes e as quais
consideram oportuno discutir; assim, as mensagens
séo sempre conectadas entre si, a comentarios e a
pessoas que se interessam pelo tema (Ramos, 2005).

Durante as discussoes nos foruns, os partici-
pantes sao incentivados a interagir e colaborar com
0s outros alunos, com objetivo de suprir e coorde-
nar suas necessidades de aprendizagem (Laat; Lally,
2004). A aprendizagem nas discussdes assincronas
on-line ocorre quando os estudantes conseguem
perceber que o proposito desta atividade é incenti-
var 0 pensamento critico e reflexdo sobre as ideias
postadas, de forma que elas podem ser discutidas e
até postas a prova (Ellis et al., 2006).

A moderagao é necessaria, pois os estudan-
tes necessitam de auxilio e havera momentos em
que sera necessaria a sintese da discussdo ou a in-
sercao de pontos relevantes a discussdo que nao
haviam sido comentados anteriormente pelos alu-
nos (Garrison; Cleveland-Innes, 2005).

Segundo Garrison e Cleveland-Innes (2005),
a interagéo com o tutor parece ter efeito mais signi-
ficante sobre a satisfacdo do aluno e sobre a aprendi-
zagem percebida do que a interagdo com 0s colegas.
Talvez isto ocorra porque o tutor esta sempre voltado
a satisfazer as necessidades de interagao do grupo,
proporcionando feedback, langando questionamen-
tos que estimulam o pensamento critico, auxiliando
na conexao de ideias e conhecimentos, etc.

Dennen (2005) aponta que o fato de os alunos
postarem mensagens nos féruns nao indica, neces-
sariamente, que haja um didlogo. Um férum vai além
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de uma série de mensagens nao-relacionadas, sen-
do caracterizado por um esfor¢o colaborativo de to-
dos os participantes (Beuchot; Bullen, 2005). Desta
forma, o conteudo dos féruns deve ser avaliado ndo
apenas pela quantidade de mensagens postadas,
mas por sua qualidade e natureza. A interagdo no
férum pode ser considerada um dialogo, quando os
participantes respondem as mensagens uns dos
outros, fazendo referéncia ao conteudo abordado
(Dennen, 2005).

A questdo apresentada para discussao deve
fomentar a discussao sob multiplas perspectivas, de
forma a gerar o comprometimento dos alunos com a
atividade. No caso da questao apresentada ser do
tipo que permite apenas uma unica resposta clara e
sucinta, o0s alunos nao terdo a oportunidade de dis-
cutir, uma vez que a resposta correta pode ser dada
apenas uma vez. Assim, os alunos nao tém a opor-
tunidade de refletir sobre 0s apontamentos dos co-
legas, respondé-los e discuti-los, tampouco a pos-
sibilidade de compartilhar seus pontos de vista (Den-
nen, 2005).

Um fator importante para gerar envolvimento
dos participantes na discussao € a utilizacao de
questoes que estimulem 0 processo cognitivo em
alto nivel. Destaca-se que quanto mais estrutura-
dos os questionamentos, melhor serda a qualidade
da participagdo. Além disso, na modalidade assin-
crona tem-se a vantagem de se poder experimen-
tar, explorar e testar as proprias formas de pensa-
mento (Yang; Newby; Bill, 2005).

O estudo de Borba e Ayrosa (2001), realizado
em um curso semipresencial, utilizou uma aborda-
gem livre de comunicac¢do, ou seja, a participacao
foi optativa, e o aluno pdde decidir sobre o conteu-
do e a quantidade de mensagens enviadas. Como
resultado, os autores observaram baixa interativi-
dade, principalmente porque, por se tratar de um
curso semipresencial — em que 0s alunos interagi-
am diariamente no contexto presencial do curso de
graduacao —, houve pouco estimulo para interagao
virtual.
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A partir do estudo de Borba e Ayrosa (2001),
percebe-se a importancia do fator obrigatoriedade
de participacdo nas atividades on-Iine, especialmen-
te NoS Ccursos semipresenciais em que a comunica-
¢ao presencial pode criar um desinteresse pela co-
municagéo virtual.

Em seu estudo, Vilela, Pennino e Maia (2005)
propuseram um critério de avaliagao comparativa en-
tre os alunos, ou seja, a nota seria atribuida compa-
rando-se a participagdo do aluno com a participagao
dos demais colegas, estimulando-o0s a participar mais
constantemente e profundamente do féorum.

Os conceitos apresentados nesta revisao teo-
rica servirdo como diretrizes neste estudo para o
entendimento das implicagtes do uso da ferramen-
ta forum no ensino de Estatistica Aplicada a Admi-
nistracao.

3 Metodologia

Neste item sdo discutidas a descrigao da pes-
quisa, suas proposigoes e as técnicas de coleta e
analise dos dados.

3.1 Descrigao da pesquisa

Para o alcance do objetivo geral definido
como: “analisar a utilizacdo da ferramenta forum
no ensino de Estatistica Aplicada a Administracéo”,
decidiu-se pela realizacdo de um estudo de caso.

Segundo Yin (2005, p.32), um estudo de caso
€ “uma investigacao empirica que analisa um fené-
meno contemporaneo dentro de seu contexto real,
quando os limites entre o fendmeno e o contexto
nao estao claramente definidos”, e 0 pesquisador
ndo possui controle sobre 0s eventos comportamen-
tais, de forma que a coleta e analise de dados apre-
sentam caracteristicas especificas. O pesquisador
busca apreender a totalidade de uma situacéo e
entdo descrever, compreender e interpretar a com-
plexidade do caso, revelando analises em profundi-
dade (Martins, 2006).

Os estudos de caso sao utilizados com 0 0b-
jetivo de aumentar a compreensao acerca de feno-
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menos sociais complexos e de responder a pergun-
tas do género “como?” e “por qué?”, permitindo-se
preservar os aspectos significativos dos aconteci-
mentos reais (Yin, 2005).

De acordo com Yin (2005), o estudo de caso
possui duas variagoes, o estudo de caso unico ou
estudo de multiplos casos. O estudo de caso unico
¢ adequado quando representa “o caso decisivo ao
testar uma teoria bem-formulada [...], para determi-
nar se as proposi¢oes de uma teoria sdo corretas ou
se algum outro conjunto de explanag¢des pode ser
mais relevante” (Yin, 2005, p.62). E também ade-
quado quando 0 caso Unico representa um caso raro
ou extremo, representativo ou tipico, revelador ou
longitudinal, isto €, mesmo caso estudado em dois
pontos distintos no tempo (Yin, 2005).

Este estudo pode ser definido como um estu-
do de caso unico, pois analisou um férum realizado
em uma disciplina semipresencial de Estatistica
Aplicada a Administragdo ministrada no primeiro
semestre de 2007 na FEA-RP/USP.

3.2 Proposigoes do estudo

De acordo com a revisdo da literatura, este
estudo propde a andlise das seguintes proposicoes:

- P1: H4 predominancia de mensagens que ca-
racterizam discussdes aprofundadas (debates).

- P2: As mensagens sao predominantemente
relevantes ao assunto discutido.

- P3: As mensagens, em maioria, apresentam
ideias novas que nao haviam sido anteriormente ex-
postas na discussao.

- P4: As mensagens, em maioria, sdo conside-
radas corretas em termos teoricos.

- P5: Ha participagdo da maioria dos alunos,
devido a obrigatoriedade da atividade.

- P6: Ha grande quantidade de acessos ao forum
apds Seu encerramento, como recurso de consulta.

- P7: Nao hé picos de envio de mensagens,
ha homogeneidade de postagem durante todo o
periodo do forum.

- P8: Ha relagao entre a turma a qual o aluno
pertence e a qualidade de sua participagao no forum.
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3.3 Coleta e andlise dos dados

O estudo foi realizado em uma disciplina se-
mipresencial de Estatistica Aplicada a Administra-
¢ao ministrada no primeiro semestre de 2007 na FEA-
RP/USP. Esta disciplina foi oferecida nas turmas do
periodo diurno e noturno, totalizando 99 alunos. Como
0s conteudos foram os mesmos para ambas as tur-
mas, as interagbes no férum foram realizadas con-
juntamente, ou seja, os alunos dos dois periodos de-
senvolveram as discussdes no férum conjuntamente.

O férum teve como objetivo promover uma
discussao critica a respeito de um artigo académico
da area de Administragéo publicado em periddico,
selecionado pela professora da disciplina, que utili-
Zou as técnicas estatisticas Andlise de Regresséo e
Correlagao — dois dos temas da matéria — para ana-
lise dos dados. O férum teve como objetivos promo-
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ver aprofundamento tedrico sobre a técnica e apro-
ximar teoria e pratica, exemplificando o uso da fer-
ramenta em um contexto real da Administracao.

A atribui¢édo de notas do férum foi compara-
tiva, de modo que 0s alunos que postassem maior
quantidade de mensagens adequadas receberiam a
melhor nota. Estipulou-se um minimo de uma men-
sagem por aluno e houve moderacéo diaria de uma
tutora, responsavel por incentivar os alunos, inserir
questdes de alto nivel, responder aos questionamen-
tos e realizar 0 encerramento da discussao.

Como técnica de coleta de dados, foram uti-
lizados os registros das discussoes armazenados pelo
ambiente virtual de aprendizagem. Os registros das
discussoes foram analisados por meio de analise de
conteudo e estatisticas descritivas. Os codigos sao
apresentados no Quadro 1.

Quadro 1
Codificagao das mensagens do férum

Tipo de cdédigo Significado do codigo
Quantidade
A Observacéao ou opiniao
B Concordancia com mensagem de outro participante
C Exemplos para corroborar argumentos apresentados
D Pergunta ou resposta para esclarecer alguma mensagem postada
E Discordancia com mensagens postadas
Qualidade
Relevéancia R(+) Mensagem relevante ao assunto discutido
R(-) Mensagem irrelevante a discussao
Novidade N(+) Proporciona novas informagdes e ideias que nao haviam sido
mencionadas anteriormente
N(-) Repetigao do que ja tinha sido postado sem acrescentar nada novo
Corregdo ou Adequacéo | C(+) Mensagem correta em termos tedricos
C(-) Mensagem incorreta em termos teoricos

Fonte: Das autoras, baseado em Yang, Newby e Bill (2005).

Apo6s a classificacdo das mensagens dentro
das categorias anteriormente expostas, aplicou-se
uma analise de correspondéncia multipla com obje-

tivo de se relacionar as turmas (diurno e noturno) e
seu desempenho no férum, em termos de qualida-
de das mensagens postadas.
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4 Resultados

Neste item sdo apresentados o perfil dos alu-
nos, a analise dos resultados do férum e a andlise
das proposi¢oes do estudo.

4.1 Perfil da turma

As duas turmas participantes do estudo tota-
lizam 99 alunos, sendo 58% do periodo diurno e 42%
do periodo noturno. A média etaria € de 19,9 anos,
havendo predominéncia do sexo masculino (66%).
A maior parte dos alunos possui computadores com
acesso a Internet em suas residéncias, sendo a co-
nexao banda larga a mais utilizada. Nesse contex-
to, pode-se dizer que, no geral, os alunos possuem
estrutura de acesso de boa qualidade, o que contri-
bui relevantemente para o sucesso de um curso na
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modalidade e-learning. A Internet é utilizada prin-
cipalmente com objetivo de troca de e-mails, reali-
zacao de pesquisa, comunicacao e lazer.

A maioria dos estudantes nunca havia parti-
cipado de um curso on-line (apenas 5,3% do perio-
do diurno e 16,7% do periodo noturno); porém, con-
sideravam que a utilizacdo da Educacéo a Distan-
cia seria um agregador de valor a disciplina de Es-
tatistica. Nao havendo participado de cursos on-line
anteriormente, a maioria dos alunos nao apresenta-
va dominio das ferramentas da Educacéo a Distéan-
cia. Em uma escala de um a c¢inco em que um indi-
ca nenhum conhecimento e cinco indica dominio
completo, tem-se que em média os alunos possu-
em conhecimento razoavel (média= 2,9) a respeito
do férum. O Quadro 2 apresenta uma sintese das
caracteristicas de perfil dos alunos.

Quadro 2
Resumo do perfil dos alunos

Estrutura de acesso

Resultado

Computador

96% dos alunos possuem computador em suas residéncias

Acesso a Internet

95% dos alunos possuem acesso a Internet em suas residéncias

Tipo de conexao

74% dos alunos possuem conexao banda larga e 21% possuem conexao
discada

Hébitos de acesso

Resultado

Local de acesso

A maior frequéncia de acessos ocorre de casa, da faculdade e do trabalho

Objetivo de uso

Utiliza-se a Internet para trocas de e-mail, comunicagao (Skype, MSN),
realizagao de pesquisas e lazer

Horério de acesso

Maior utilizagédo no periodo da tarde (alunos do noturno) e da noite
(alunos do diurno)

Frequéncia de uso

63% utiliza diariamente e 24% utiliza o computador de 4 a 6 vezes
por semana

Experiéncia com e-learning

Resultado

Participagéo em cursos on-line

Apenas 16,4% dos alunos do noturno e 5,3% dos alunos do diurno ja haviam
participado

Auxilio na aprendizagem

80% consideram que o uso da EAD pode auxiliar na aprendizagem de
estatistica
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Aspectos favoraveis segundo
alunos que ja haviam participado
de cursos on-line

- Dinamismo
- Interatividade

- Facilidade de acesso

- Disponibilizagdo de materiais

- Maneira inovadora de aprendizagem
- Atendimento personalizado ao aluno

- Oportunidade de aprofundar conhecimentos

Aspectos desfavoraveis segundo
alunos que ja haviam participado
de cursos on-line

- Inadequagéo da utilizagao de tecnologias para o ensino de Estatistica
- Materiais digitais ndo apreciados

- Falta de conhecimento sobre a educagao a distancia

- Falta de tempo para participar de atividades de interacao

- Isolamento da Educacao a Distancia

Conhecimento sobre o féorum

Meédia= 2,9, desvio-padrao=1,2, coeficiente de variacdo=41,4%

4.2 Anélise dos resultados do forum

Este forum consistiu da leitura critica e discussdo
de um artigo académico publicado em periédico da
area de Administracéo. O artigo utilizou a técnica
de correlagao e regressao na analise dos dados.
Como regra estabeleceu-se apenas uma mensagem
obrigatéria; porém, as notas foram atribuidas de for-
ma comparativa. Além disso, ficou proibido aos alu-

nos abrirem novos tépicos de discussdo dois dias
antes do encerramento da atividade; ou seja, a par-
tir deste dia os alunos poderiam postar mensagens
apenas dentro de topicos ja iniciados. O férum fi-
cou disponivel para postagem entre 27/05 e 06/06/
07; porém, permaneceu aberto para consulta duran-
te um periodo posterior. Houve 190 mensagens pos-
tadas, classificadas conforme expde o Quadro 3.

Quadro 3

Quantidade de mensagens no féorum
Categorias Diurno Noturno Tutora
Observagao 50 mensagens | 44,3% 29 mensagens | 46% 1 mensagem 7.1%
Concordancia 10 mensagens | 8,8% 9 mensagens 14,3% 0 mensagem 0%
Exemplos 0 mensagem 0% 0 mensagem 0% 0 mensagem 0%
Pergunta/resposta 51 mensagens | 45,1% 23 mensagens | 36,5% 13 mensagens | 92,9%
Discordancia 2 mensagens 1,8% 2 mensagens 3,2% 0 mensagem 0%
Total 113 mensagens 63 mensagens 14 mensagens
Indice geral de 1,9 mensagem/aluno 2,2 mensagens/aluno
participacao
Porcentagem de alunos | 92% 77%
que participaram

Os alunos do diurno postaram proporgoes se-
melhantes de mensagens do tipo observagao e per-
gunta/resposta. Diferentemente, para os alunos do
noturno predominaram as mensagens do tipo ob-
servacao. Isto indica que este forum foi menos ins-

tigante para os alunos do noturno, pois as mensa-
gens de observacao limitam-se a expressar uma
ideia sem a realizacdo de debates. Os debates sao
caracterizados pelas mensagens pergunta/resposta
que eram o objetivo proposto para os foruns. Uma
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possivel razéo para isto pode ser a complexidade
das ferramentas abordadas no artigo discutido, ana-
lise de regresséo e correlacéo, a qual pode ter leva-
do a maior quantidade de observacgoes e limitado
0s debates. A maior parte das mensagens para am-
bas as turmas foi relevante e correta; entretanto,

MANTOVANI, D. M. N; VIANA, A. B. N.; GOUVEA, M. A.

houve uma grande porcentagem de mensagens re-
petidas. A repeticdo deve-se a grande quantidade
de participantes no féorum, tendo em vista que as
turmas do diurno e noturno interagiram conjunta-
mente. O Quadro 4 apresenta a classificagdo das
mensagens.

Quadro 4

Qualidade das mensagens no féorum

Qualidade das mensagens Diurno Noturno
Topico Adequado 111 mensagens | 98,2% 63 mensagens 100%
Topico Inadequado 2 mensagens 1,8% 0 mensagem 0%
Mensagem Relevante 103 mensagens | 91,2% 57 mensagens 90,5%
Mensagem Irrelevante 10 mensagens 8,8% 6 mensagens 9,5%
Mensagem Correta 92 mensagens 81,4% 54 mensagens 85,7%
Mensagem Incorreta 21 mensagens 18,6% 9 mensagens 14,3%
Mensagem Nova 57 mensagens 50,4% 29 mensagens 46%
Mensagem Repetida 56 mensagens 49,6% 34 mensagens 54%
Mensagens em topicos adequados, | 49 mensagens 43% do diurno | 25 mensagens 40% do noturno
relevantes, corretas e novas

Observa-se que 0s
acessos ao forum ficaram

Grafico 1
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Considerando-se o periodo em que a ativida-
de esteve disponivel, observa-se um pico de envio
de mensagens no ultimo dia. O Grafico 2 apresenta
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a frequéncia de mensagens postadas durante o pe-
riodo da atividade.

Grafico 2
Frequéncia de mensagens postadas no férum
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Apesar do pico de mensagens no ultimo dia,
considerou-se que 100% delas foram relevantes, 76%
foram consideradas corretas, porém apenas 20% de-
las foram mensagens novas, ou seja, houve grande
repeticao. Isto pode ser devido a pressao de tempo,
dado que este foi 0 prazo-limite da atividade, ou ao
fato de muitas ideias ja terem sido expostas, o que
de certa forma leva a um esgotamento da discus-

sdo. Ressalta-se também que neste férum ficou proi-
bida a abertura de novos topicos dois dias antes do
encerramento da atividade; assim, 0s comentarios
inseridos nestes dois ultimos dias deveriam discutir
algum topico ja aberto, o que pode ter contribuido
para a grande repeticdo de mensagens. O Quadro 5
apresenta a classificagdo das mensagens postadas
no ultimo dia do férum.
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Quadro 5

Estatisticas das mensagens postadas no ultimo dia

Mensagens em 06/06/07 Diurno Noturno

Relevantes 21 mensagens 100% 13 mensagens 100%
Corretas 15 mensagens 71,4% 11 mensagens 84,6%
Novas 4 mensagens 19% 3 mensagens 23,1%

Ressalta-se que a atividade foi encerrada as
17:00 horas do dia 06/06/07. Observa-se que o peri-
odo diurno postou as mensagens mais tardiamente,
sendo que 2b% delas foram postadas nos ultimos

seis minutos antes do encerramento da atividade. O
Quadro 6 apresenta os horarios de postagem no ul-
timo dia do forum.

Quadro 6

Horarios de postagens das mensagens no ultimo dia do férum

Horario de postagem em 06/06 Diurno

Noturno

12 faixa de Quartil

Entre 00:00 e 14:56h

Entre 00:00 e 12:01h

22 faixa de Quartil

Entre 14:57 e 15:4%h

Entre 12:02 e 13:41h

32 faixa de Quartil

Entre 15:50 e 16:54h

Entre 13:42 e 16:13h

42 faixa de Quartil

Entre 16:55 e 17:00h

Entre 16:14 e 17:00h

Realizou-se uma analise de correspondéncia
multipla com objetivo de verificar a existéncia de
relagdo entre as turmas (diurno e noturno) e as vari-
aveis de classificacdo das mensagens do férum.
Desta forma, € possivel verificar se ha diferenca en-
tre o padrao de mensagens postadas pelas duas tur-
mas. Para esta analise foram utilizadas as variaveis:
classe das mensagens, relevancia, novidade, ade-
quacdo ou correcdo e as turmas (diurno e noturno).
O teste Qui-quadrado, requisito para aplicagao da
técnica, ao nivel de significancia de 1% nao rejeita a

hipétese nula (p-valor>1%) — HO: cada varidvel de
classificagdo das mensagens no férum € indepen-
dente da varidvel turma.

Este resultado indica que qualidade de parti-
cipagao no férum nao possui relagdo com a turma a
qual o aluno pertence. Os baixos valores do coefici-
ente de contingéncia, que mensura a forca da rela-
cdo entre as variaveis, (Quadro 7) reforgam a inde-
pendéncia entre as varigveis verificada pelo teste
Qui-quadrado.
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Quadro 7
Coeficientes de contingéncia
Variaveis Coeficiente de contingéncia
Classe de mensagens versus Turma 0,261
Relevancia versus Turma 0,236
Corregao/adequacéo versus Turma 0,267
Novidade versus Turma 0,180

Entretanto, mesmo com a nao rejei¢ao da hi-
potese de independéncia, efetuou-se a analise de
correspondéncia multipla, obtendo-se 0 mapa apre-
sentado na Figura 1, para uma analise exploratoria
em relacao ao posicionamento das turmas em rela-
¢ao a classificacdo das mensagens. A figura 1 mos-
tra que a turma do periodo diurno possui maior pro-
xXimidade com as mensagens de perguntas e res-
postas (caracterizadoras de debate) e mensagens
novas, ao passo que a turma do periodo noturno
possui maior proximidade com as mensagens de
observagao e com as mensagens repetidas. Ambas
as turmas possuem distancias similares das mensa-
gens relevantes e corretas (adequadas) e ambas es-
tdo distantes das mensagens incorretas (inadequa-
das) e irrelevantes.

Assim, ambas as turmas possuem padroes di-
ferentes de participacdo no férum. A turma do peri-
odo diurno apresentou maior frequéncia de mensa-
gens novas e que caracterizam debate, 0 que corro-
bora os objetivos da atividade. Por outro lado, a tur-
ma do noturno apresentou maior frequéncia de men-
sagens repetidas e contribuiu, em maior frequéncia

que o diurno, com apontamentos do tipo observa-
¢80, que nao caracterizam debates. Portanto, o pe-
riodo diurno teve participagdo mais adequada no
férum nesses aspectos. No que se refere a relevan-
cia e pertinéncia das mensagens, ambos 0s grupos
possuiram desempenhos proximos e adequados.

Ambas as turmas tiveram 0S mesmos con-
teudos teodricos durantes as aulas, 0 mesmo atendi-
mento da tutoria e 0s mesmos materiais didaticos
disponibilizados; porém, observa-se diferenga en-
tre seu desempenho no féorum. Isto pode dever-se a
propria natureza do curso noturno, no qual os estu-
dantes, em sua maioria trabalham em periodo inte-
gral. Por outro lado, o curso diurno, pela natureza
de dedicacdo exclusiva, proporciona aos alunos
maior disponibilidade para dedicar-se as atividades
académicas. Nesse sentido, dado que a discussao
no férum é uma atividade complexa que exige lei-
tura prévia de material, pesquisa, acompanhamen-
to constante da discusséo e, portanto, grande dedi-
cacao de tempo, a maior disponibilidade do diurno
pode explicar sua melhor participacao.
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Figura 1
Mapa de classificacdo das mensagens
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4.3 Analise das proposi¢oes do estudo

Com base na analise dos resultados pode-se
verificar que algumas das proposigoes do estudo
foram confirmadas conforme o Quadro 8.

Observou-se predominancia de mensagens
corretas e relevantes, que caracterizam debates;
porém, houve grande propor¢ao de mensagens re-
petidas. Isso pode ser devido a grande quantidade
de alunos interagindo conjuntamente e a participa-
¢ao predominante no ultimo dia do férum.

A maioria dos alunos participou da discus-

sdo, possivelmente devido a sua obrigatoriedade e
houve declinio nos acessos ao conteudo do féorum
apos seu encerramento, ou seja, o conteudo foi pouco
consultado como fonte de pesquisa.

A andlise de correspondéncia revelou que o
desempenho no férum é independente da turma a
qual o aluno pertence; porém, apesar de a relacao
nao ser significativa, observa-se que os alunos do
diurno tiveram maior propor¢do de mensagens de
debate e consideradas novas que os alunos do no-
turno.
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Quadro 8

Anélise das proposic¢oes do estudo

Proposicoes

Resultado

P1: Ha predominancia de mensagens que
caracterizam discussoes aprofundadas
(debates).

Confirmada. Houve realmente predominancia das
discussoes em profundidade.

P2: As mensagens sao predominantemente
relevantes ao assunto discutido.

Confirmada. Houve maior frequéncia de mensagens
relevantes em relagdo as irrelevantes.

P3: As mensagens, em maioria, apresentam
ideias novas que nao haviam sido
anteriormente expostas na discussao.

Néo confirmada. Houve proporgoes similares de
mensagens novas e repetidas.

P4: As mensagens, em maioria, S0
consideradas corretas em termos teoricos.

Confirmada. Houve predominancia de mensagens
corretas.

P5: Ha participacdo da maioria dos alunos,
devido a obrigatoriedade da atividade.

Confirmada. Houve participacéo da maioria dos alunos
no foérum. Isto se deve provavelmente a
obrigatoriedade da atividade e ao seu peso

no célculo da média final do aluno.

P6: Ha grande quantidade de acessos ao
forum apds seu encerramento como recurso
de consulta.

N&o Confirmada. Houve declinio acentuado dos
acessos apos o encerramento do prazo para
postagem de mensagens.

P7: Nao ha picos de envio de mensagens,
ha homogeneidade de postagem durante
todo o periodo do féorum.

N3&o confirmada. Constataram-se picos de envio de
mensagens no ultimo dia da atividade, nas ultimas
horas em que a postagem estaria disponivel.

P8: Ha relagao entre a qualidade de
participacdo no forum e a turma a qual o
aluno pertence.

Nao confirmada. O teste qui-quadrado néo rejeitou

a hipotese nula, o que indica independéncia entre a
classificagdo das mensagens postadas no férum e a
turma. Porém, apesar da relagao nao significativa, o
mapa ilustra que os alunos do periodo diurno tiveram
participacdo mais adequada que os alunos do periodo
noturno em relagao a classe das mensagens € a

novidade.

5 Conclusoes

Administracdo em que tais ferramentas podem ser
aplicadas.

O férum foi realizado nessa disciplina com
objetivo de promover discusséo tedrica a respeito
das ferramentas analise de regressao e correlagao e
aproximar teoria e pratica, tendo em vista que o
artigo apresenta uma situagéo pratica na area de

A atividade alcangou seu objetivo a medida
que a maioria dos estudantes efetivamente partici-
pou da discussao e contribuiu em grande parte com
mensagens corretas e relevantes, que caracteriza-
vam debates (mensagens do tipo perguntas/respos-
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tas), conforme se propds como objetivo para o fo-
rum. Como pontos negativos, observaram-se gran-
de repeticdo de mensagens, participacao predomi-
nante no ultimo dia da discussao e declinio dos aces-
S0s apds 0 encerramento da discussao.

A grande repeticao pode dever-se a grande
quantidade de estudantes interagindo conjuntamen-
te (alunos do diurno e noturno, totalizando 99 pes-
soas) e ao pico de envio de mensagens no ultimo
dia do férum. Isto leva a um esgotamento da dis-
Cussao, ja que nao era permitido que se abrissem
novos topicos nos dois ultimos dias da atividade.
Assim, o aluno deveria inserir seus comentarios em
topicos ja abertos e estes, no ultimo dia da ativida-
de, ja4 haviam sido amplamente discutidos, o que
torna a insergao de um comentario inédito mais di-
ficil.

O conteudo construido no férum € bastante
rico, pois inclui o ponto de vista do aluno a respeito
da aplicagao das ferramentas estatisticas bem como
aborda de forma profunda aspectos tedricos das fer-
ramentas. Por essa razdo, esperava-se que houves-
se grande quantidade de acessos por parte dos es-
tudantes a esse conteudo, como fonte de consulta
para realizacédo do trabalho pratico da disciplina e
da avaliagao que incluiram as ferramentas estuda-
das no férum. No entanto, observou-se pequena
quantidade de acessos a esse material, provavel-
mente devido a interface ruim do software férum
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