Anélise [T

Porto Alegre, v. 23, n. 2, p. 140-154, maio-ago. 2012

A incorporacao da gestao ambiental
na estrutura organizacional

The merger of environmental management in organizational structure

Celso Machado Junior?
Maria Tereza Saraiva de Souza®
lara Regina dos Santos Parisotto®
Jose Carlos Barbierid

RESuUMO: O objetivo neste estudo € verificar a incorporacao da gestdo ambiental na estrutura
organizacional. A pesquisa descritiva estda assentada em uma amostra composta por
649 empresas de diferentes ramos de atividade, que disponibilizaram as informacdes na
revista Analise Gestdao Ambientais (2008). O estudo mostrou que: o tamanho da empresa
nao exerce influéncia no estabelecimento de um padrdao na estrutura organizacional; a
certificagdo pela norma NBR ISO 14001 leva as empresas adotarem sistemas integrados de
gestdo em sua estrutura; e os arranjos organizacionais estabelecem isomorfismo apenas
quando se observa a relacdo entre area responsavel pela gestdao ambiental e responsavel
pelo cargo.
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ABSTRACT: The objective of this study is to check the incorporation of environmental
management in organizational structure. Descriptive research is seated on a sample comprised
of 649 companies from different branches of activity, which provided the information in the
journal Andlise Gestao Ambiental (2008). It was found through this study, that: the size of
the company does not exercise influence in the establishment of a standard organizational
structure; certified by the NBR ISO 14001 leads companies to adopt integrated management
systems in its structure; and arrangements establish organizational isomorphism only when
observing the relationship between area responsible for environmental management and
by post.
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A incorporagdo da gestdo ambiental na estrutura organizacional

1 Introdugao

A década de 1970 do século XX se configura
como um marco da inclusdao da preocupacao
ambiental na sociedade, o modelo econdmico
neoclassico é questionado surgindo entao
uma nova concepcao que inclui os aspectos
ambientais. Esta nova abordagem decorre
da compreensao que os recursos naturais sao
finitos, expressando assim a preocupagao com
o comprometimento da expansao do consumo
frente a capacidade de suporte da natureza.
Autores como Seiffert (2005) e Barbieri (2007)
destacam que nas ultimas décadas do século XX
os aspectos ambientais se fizeram presentes em
debates internacionais, incluindo desta forma as
nagodes dentro do contexto da sustentabilidade
das atividades econd6micas. A Conferéncia
Mundial sobre o Meio Ambiente realizada em
1972 na cidade de Estocolmo constituiu um
importante marco desta nova fase.

Outros importantes aspectos sao adicionados
a abordagem ambiental que se desenvolve na
sociedade, configurando um periodo de intensas
mudangas marcado por inovagoes nos mais
diversos campos das ciéncias, da tecnologia, da
educacao e da gestao organizacional.

As empresas possuem uma importante
parcela de responsabilidade no objetivo de
alcancar o desenvolvimento sustentavel. Para
Jimenez e Lorente (2001), a questao demografica
é uma varidvel importante na discussao
ambiental. Todo aumento populacional
desencadeia uma pressao por mais produtos
e as empresas devem atender a este aumento
de demanda com produtos e processos de
fabricagdo com reduzido impacto ambiental, a
fim de garantir o desenvolvimento sustentavel.
Para Slack et al (2009), a magnitude do impacto
ambiental possui uma relacao direta entre a
parcela consumidora da populagao, os processos
produtivos e os produtos que consomem. Em
um primeiro momento a empresa agride o
meio ambiente com a extracdo de recursos
naturais e, em um segundo momento, agride em
decorréncia do impacto ambiental do processo
produtivo e do uso e descarte de produtos. Tal
ciclo demanda das empresas uma abordagem
ambiental para reduzir efeito de suas operacgoes
sobre o meio ambiente.

Desta forma o campo organizacional é
marcado por mudancas objetivando atender
a vertente ambiental que se apresenta. Para
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Barbieri (2007) o estagio evolutivo da gestao
ambiental se constitui em um processo continuo
composto por um conjunto de fases, o qual
é passivel de implantagdo gradual mediante
praticas apropriadas. Essa dindmica reforca o
entendimento da interacao entre a empresa e
o meio ambiente, beneficiando a discussao das
questdoes ambientais na gestao empresarial.
Assevera-se, assim, a necessidade de uma
gestao com praticas voltadas a atender esta
nova demanda que contemple a avaliacao
sistémica e sustentivel de impactos decorrentes
da realizacao das atividades empresariais.

Nesse contexto, a certificacdo pela norma
NBRISO 14001 (Associagao Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT, 2004) — Sistemas de gestao
ambiental: requisitos com orientacao para o
uso — vem se estabelecendo como um conjunto
de requisitos norteadores da incorporacao da
varidvel ambiental na gestédo das organizacoes.
A politica ambiental expressa o compromisso
da empresa em promover a melhoria continua
do desempenho ambiental. A certificacao
pela referida norma demanda a necessidade
de auditorias periddicas de manutencdo e aos
requisitos legais ao longo do tempo.

Frente a esta nova realidade as empresas
tém a necessidade de incorporar a abordagem
ambiental, desenvolvendo internamente uma
gestao destinada a ordenar suas atividades,
de forma a gerar o menor impacto ambiental.
Vale salientar que impacto ambiental sao todos
os efeitos ambientais negativos causados
pelas empresas no desenvolvimento de suas
atividades. Segundo Barbieri (2007), a alta
administracdo deve definir a politica ambiental
da organizacao, por meio da avaliacdo dos
impactos ambientais decorrentes de suas
atividades. A organizacao deve buscar a melhoria
continua de seus processos, estabelecendo
metas e objetivos ambientais e uma ampla
divulgacdo da abordagem ambiental entre os
funcionarios e o publico em geral.

Configura-se assim um contexto onde as
acoes executadas pelas empresas no desem-
penho de suas atividades e os impactos no
meio ambiente associados, se compodem de
uma grande gama de aspectos possiveis
que demandam analises direcionadas. Justi-
ficando a necessidade de levantamentos com-
portamentais da gestao das empresas para as
questoes ambientais. Dessa forma, a questao
que norteia essa pesquisa € a seguinte: ha um
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padrao de estrutura organizacional voltado para
atender as questoes ambientais?

O Objetivo neste estudo é verificar a
incorporacao da gestao ambiental na estrutura
organizacional. Este objetivo serd desdobrado
nos seguintes objetivos especificos: identificar
a Aarea responsavel pela gestdao ambiental,
verificar se o porte da empresa, a certificacao
pela norma NBR ISO 14001 e o responsavel
pela gestao ambiental possuem influéncia na
configuracdo desta estrutura organizacional.
Trata-se de pesquisa descritiva, assentada em
uma amostra composta por 649 empresas de
diferentes ramos de atividade.

O estudo apresenta inicialmente no referen-
cial Tedrico a abordagem da Teoria Institucio-
nal, que destaca a importancia da adaptacao
da organizacao aos fatores ambientais. Dentro
deste contexto organizacional trata dos re-
flexos da certificacdo pela norma NBR ISO
14001, apontando o comportamento resultante
deste processo. Na seqiiéncia é apresentado o
método de pesquisa, a andlise e discussao dos
resultados. A consideracao final apresenta as
principais conclusoes do trabalho, as limitacoes
e as proposig¢des para futuros estudos.

2 Referencial tedrico

A revisao bibliografica realizada neste
estudo trata da estrutura organizacional e do
reflexo da implementacdo da norma NBR ISO
14001 na estrutura.

2.1 Estrutura oOrganizacional

O design da estrutura da organizacao tem
como objetivo estabelecer coeréncia ao sistema
organizacional por meio de integracado de seus
sistemas, funcodes e atividades. O plano de
operacgoes deve ser pautado no desenvolvimento
de um conjunto de competéncias que possui
sua base na integracdao do sistema de ope-
racoes. Segundo Platts (1995) e Borne et al.
(2000) a integracao é obtida dentro de uma
perspectiva funcional que suporta o sistema
organizacional num contexto de forte relagcédo
de interdependéncia entre as diversas funcgodes
e unidades. Salerno (1999) propde o projeto
organizacional como uma construcao social
que objetiva estabelecer uma infraestrutura
que dé coeréncia ao sistema organizacional.
Assim a organizacgao representa um conjunto de
escolhas que objetivam atender a planejamento
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estabelecido, por meio de um comportamento
que determina intima relacdo com a cultura
vigente na organizacgao.

A teoria da organizacao se apresenta sob
a luz de varias escolas de pensamento, cada
qual, com sua explicacao reflexiva dos feno-
menos organizacionais. Sob este aspecto uma
das prioridades fundamentais da teoria das
organizacoes € orientar as areas de forma que
as teorias competidoras se estabelecam como
contribuintes ao entendimento dos fendmenos
organizacionais. Nesse contexto cada nova
teoria contribui para atualizar o entendimento
vigente dos fenbémenos organizacionais. Tal
contexto insere a Gestao Ambiental como
uma abordagem emergente que demanda
ser incorporada e harmonizada na gestao da
organizacao.

Os estudos organizacionais calcados na
teoria institucional tém proliferado nos ultimos
anos, e apresenta como trago comum o nucleo
da fundamentacao tedrica baseada nos au-
tores seminais do tema. Machado-da-Silva, et al.
(2005) destacam que a perspectiva institucio-
nalista se difere das concepcgodes tedricas fun-
cionalistas e estruturalistas, dominantes até
a década del1980. A proposta institucional
possibilita a compreensdo dos fendmenos
sociais e organizacionais sem incorrer nos
equivocos deterministas comum de outras abor-
dagens.

A institucionalizacdo de uma nova estrutura
organizacional envolve o entendimento e a
acomodacao dos sistemas sociais, que por sua
vez possuem diferentes sistemas de crencas
e valores. Considerando-se as origens da
teoria institucional nas andlises socioldgicas,
inicialmente as organizacdes eram tratadas
como aspectos de problemas sociais gerais, o
foco da analise nao estava nas organizacgdes
enquanto tal. As organizagdes receberam
atencao a partir da teoria funcionalista que
estabeleceram suas premissas-chaves a respeito
de sobrevivéncia de coletividades sociais. A
primeira premissa € que os componentes sao
partes inter-relacionadas do todo e como tal,
uma mudanca em um componente da estrutura
provoca necessidade de mudancas adaptativas
em outros componentes. A segunda premissa é
que as estruturas existentes contribuem para o
funcionamento do sistema social existente e que
mudangcas ocorrem quando disfuncdes excedem
as contribuicoes.
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Na perspectiva institucionalista, a realidade
é socialmente construida, criada e realizada
dentro do contexto das agbes realizadas e
por meio das agbes dos agentes sociais.
Segundo Dimaggio (1997) durante o processo
de desenvolvimento, os individuos aprendem
o que é a realidade e de que forma lidar com
ela, adquirindo assim padroes estruturados de
cognicao, esquemas interpretativos e contextos
que a tornam significativa. Condicao esta que
permite ao individuo se conduzir adequadamente
nas situacgdes cotidianas.

No artigo classico de Meyer e Rowan
(apud TOLBERT e ZUCKER, 2010), surge uma
mudanca na forma de pensar a estrutura
formal e a natureza da decisdo organizacional.
As estruturas formais tém tanto propriedades
simbdlicas, revestidas de significados social-
mente compartilnados, como capacidade de
gerar acao. Esta abordagem apresenta novas
implicag¢des: na primeira, a adogao da estrutura
formal pode ocorrer independentemente da
existéncia de problemas especificos e imediatos
de coordenacéo e controle relativos as atividades
de seus membros; na segunda, a avaliacao social
e a sobrevivéncia das organizagbes podem
estar na observacao das estruturas formais em
vez de estar nos resultados das tarefas; e na
terceira, a relacao entre atividades do dia-a-dia
e os comportamentos dos membros da orga-
nizagao e das estruturas formais nao pode ser
negligenciada. Esta tiltima implicagéo cria uma
ambigiidade no argumento de Meyer e Rowan
(apud TOLBERT e ZUCKER, 2010), pois a defi-
nicdo de institucionalizagdo contradiz a alega-
cao de que estruturas institucionalizadas sao
passiveis de ser desvinculadas do comporta-
mento. Para ser institucional, a estrutura deve
gerar uma agao. A abordagem institucional tem
tido como pratica o foco na forma pela qual os
atores seguem persistentes scripts institucionais
e nao o questionamento sobre como tais scripts
sao produzidos, mantidos ou modificados.

A perspectiva institucionalista propde a
decomposi¢do analitica do ambiente em uma
dimensao técnica e outra institucional. Para
Meyer e Rowan (apud TOLBERT e ZUCKER,
2010), parte das estruturas e conceitos adotados
pelas organizacdes nao sao explicados pelo
modelo de racionalidade econdémica e pelas
demandas operacionais da producao, mas de
forma inicial pela legitimidade a eles atribuida
socialmente.
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Assim, apesar da existéncia de consideragoes
praticas sobre a realizagdo do trabalho,
algumas organizagdes apresentam estruturas
formais similares em concordancia com as
interpretacdes compartilhadas sobre seu valor e
nao necessariamente com os aspectos técnicos
da tarefa e beneficios diretos apregoados como
resultantes de sua adogéo, fendmeno o qual
denominam isomorfismo institucional.

O modelo desenvolvido para demonstrar
o processo de institucionalizacdo tem como
elementos constitutivos a habitualizacao, a
objetificacdo e a sedimentacao. O processo
da habitualizacdo envolve a geragao de novos
arranjos estruturais em respostas a proble-
mas organizacionais, como também a for-
malizacdo de tais arranjos em politicas e
procedimentos de uma dada organizacao, ou
um conjunto de organizacdes que encontrem
problemas iguais ou semelhantes. E o estagio
da pré-institucionalizacdo. A objetificacao
envolve o desenvolvimento de certo grau de
consenso social entre os agentes de decisao da
organizacao a respeito do valor da estrutura e a
crescente adocao pelas organizacdées com base
nesse consenso. Estruturas que se objetifica-
ram e foram amplamente disseminadas podem
ser descritas como estando no estagio de
semi-institucionalizacao. Por fim, a sedimenta-
cdo é um processo que se apdia na continui-
dade histérica da estrutura e, especialmente,
em sua sobrevivéncia pelas varias geragoes de
membros da organizacao, implicando, assim
uma bidimensionalidade: largura - propa-
gacao e profundidade — perpetuacao. A total
institucionalizacdao da estrutura depende,
provavelmente, dos efeitos conjuntos de: uma
baixa resisténcia de grupos opositores; pro-
mocao e apoio cultural continuado por grupos
de defensores; correlacao positiva com resul-
tados desejados.

Algumas implicacdes apresentadas desse
estudo sao: a necessidade de desenvolvimento
de medidas diretas e melhor documentacao
das solicitacdes de institucionalizacao das
estruturas; sugestao da identificacao de
determinantes das mudangas no nivel de
institucionalizacao das estruturas representa
um caminho importante para trabalhos tedricos
e empiricos; a necessidade de se considerar os
contextos ou condi¢gdes sob os quais a teoria
institucional, poderd trazer insights Uteis para
estudos organizacionais.
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Na medida em que ocorre a estruturacao
desses campos, verifica-se a tendéncia de as
organizacdes se tornarem mais isomorficas,
por influéncia de trés mecanismos principais:
coercitivo, normativo e mimético. De acordo com
Dimaggio e Powell (1983), que se constituem em
pedra angular desta perspectiva, o isomorfismo
coercivo deriva de influéncias politicas e da
questao da legitimidade. As forcas coercivas
que exercem pressao sao as regulamentacoes
governamentais e as expectativas culturais
capazes de impor uniformidade as organizagbes
de dependéncia ou de submissao a autoridade
da organizacao dominante. As pressdes de um
Estado, e um ambiente Legal comum afetam
diversos aspectos do comportamento e da
estrutura das organizagdes. Estabelecendo
assim um contexto comum as organizacoes, que
possibilita o estabelecimento do isomorfismo
coercivo. Para os autores o isomorfismo
normativo estabelece como preceito normas
informais oriundas de valores legitimados
indutores a acao voluntaria, de forma isenta a
possiveis sancoes. Provavelmente o fator indutor
mais importante seja a profissionalizacao. Sob
este aspecto profissionalizacdo é o esforco
coletivo de membros de uma determinada
profissdo na definicdo de condicdes e métodos
de trabalho, induzindo o estabelecimento de
uma base cognitiva e legitima para a autonomia
e homogeneizacao da categoria profissional.
Nessa perspectiva os atores se adéquam néo
por conveniéncia aos seus interesses pes-
soais, mas porque é o que se espera deles. E
finalmente o isomorfismo mimético é resultante
de respostas padronizadas das organizacoes. O
receio de utilizarem solucgdes inovadoras, que
se distanciam das identificadas no mercado.
Para Redmond (2003) as organizacdes agem em
sua maioria conforme o modelo dominante no
ambiente institucional a qual estao inseridas.
A opcao de adocao de modelos existentes em
outras organizacgoes se baseia no entendimento
de reducdo dos riscos inerentes ao processo
de solucdo de problemas tecnoldégicos e
atendimento de exigéncias Legais. Vale
destacar que na maioria das vezes e empresa
que esta sendo imitada nao tem conhecimento
do processo, bem como nao deseja que isto
ocorra.

A institucionalizacdo se consolida dentro
do contexto da organizacao pelo processo de
socializacao e validacao do novo pelos membros
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que a compoe. Segundo Green Jr. (2004), o nivel
de justificacdoes de uma nova pratica tende
a crescer inicialmente junto com sua difusao
e deve diminuir na medida em que aquelas
justificacoes se tornem taken-for-granted
(tomada como certo). Arndt e Bigelow (2000),
que estudaram hospitais com praticas inovado-
ras de gestdo e a sistematica adotada para
comunicar seus principais stakeholders suge-
rem que, ao invocarem em seus discursos ele-
mentos como pressoes dos ambientes institucio-
nais e de competicado, eles possibilitaram a for-
macao de consenso sobre a realidade ambiental
das organizacdes e para a mudanga nas praticas
do setor.

2.2 Os reflexos da certificagao pela norma
NBR ISO 14001 na estrutura organizacional

Em decorréncia da natureza contemporanea
das varidveis ambientais, as organizagoes
se deparam com o desafio de incorporar
em seu modelo de gestao protocolos e
condutas que atendam a essa nova realidade.
Ante a necessidade de ajustar e ou alterar
suas atividades, um caminho natural é a
adocao de modelos de gestao estabelecidos
especificamente para essa situacao. Entre as
alternativas, destaca-se o modelo expresso na
norma NBRISO 14001, incluindo uma abordagem
sistémica, voltada ao equacionamento dos
interesses econOmico-financeiros com os
impactos ambientais gerados pelas atividades da
organizacao. Ao lado de condutas e ferramentas
para a gestao ambiental, a norma impulsiona
a adequacao das instalacdes e a reducao dos
impactos decorrentes das atividades.

No cenario de implantagcdo de normas
ambientais, vale destaca a importancia da
norma BS 7750 — Eispecification for Environmental
Management Systems, promulgada em 1992
pela British Standards Institution — BSI. Essa
norma foi precursora na area de normatizacgao
de sistema ambiental, influenciando a criagao
da norma internacional ISO 14001, incorporada
pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) com a sigla NBR ISO 14001 — Sistema
de Gestao Ambiental — SGA (ABNT, 2004). Vale
destacar que, nesse periodo, a grande diversi-
dade de normas configurava um cenario que
poderia comprometer o comércio internacional.
Em decorréncia dessa possibilidade, em 1993
criou-se o Technical Committee 207 (TC-207)
para formular a série de normas da ISO 14000.
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Esse comité é composto por seis subcomités,
os trés primeiros dizem respeito a normas
aplicadas a organizagdo - gerenciamento,
auditoria e desempenho ambiental — e os trés
outros grupos referem-se a normas aplicadas a
produtos — avaliacdo do ciclo de vida, rotulagens
e padrdes ambientais.

A série de normas NBR ISO 14000, que con-
tém a norma NBR ISO 14001, foi criada com
o objetivo de estabelecer estruturas e pro-
cedimentos voltados a melhoria continua do
desempenho ambiental. A adogao dessa norma
demanda uma mudanca cultural na organiza-
cao, que se compromete com o esforco de
melhoria ambiental continuo e com a reducao
dos impactos decorrentes da execucao das
atividades.

Entre os requisitos do SGA, como pode ser
visto no Quadro 1, a adog¢ao da norma NBR ISO
14001 demanda treinamento dos funcionarios,
implantacao de programas e sistemas de
comunicacao ambiental, definicao de padroées
internos, reformulacao dos processos produtivos
e dos equipamentos de protecao ambiental.
Um SGA, baseado na norma NBR ISO 14001,
requer o comprometimento da empresa com
a sua politica ambiental, conformidade com a
legislagdo ambiental e melhoria continua do
desempenho ambiental.

Quadro 1 — Requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental
— Secdo Quatro — Norma NBR ISO 14001 2004

4.1 Requisitos gerais
4.2 Politica Ambiental

4.3 Planejamento

4.3.1 Aspectos ambientais

4.3.2 Requisitos legais e outros

4.3.3 Objetivos e metas

4.3.4 Programa(s) de gestao ambiental

4.4 Implementacao e operagao

4.4.1 Estrutura e responsabilidade

4.4.2 Treinamento, conscientizagao e competéncias
4.4.3 Comunicagéo

4.4.4 Documentacdo do SGA

4.4.5 Controle dos documentos

4.4.6 Controle operacional

4.4.7 Preparacao e atendimento de emergéncia

4.5 Verificacao e acao corretiva

4.5.1 Monitoramento e medigao

4.5.2 Nao conformidade e agdes corretivas e preventivas
4.5.3 Registros

4.5.4 Auditorias do Sistema de Gestao ambiental

4.6 Analise critica pela administragao

Fonte: adaptado da ABNT — norma NBR ISO 14001 (2004).
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A gestao baseada na norma NBR ISO 14001
pode se apresentar integrada com os demais
sistemas de gestao que a empresa possua, tais
como: a norma NBR ISO 9001: Sistemas de gestao
da qualidade —requisitos e anorma OHSAS 18001:
Satde e Seguranga Ocupacional. A integracao
dos sistemas contribui favoravelmente a im-
plantacdo e incorporacao dos requisitos no
sistema de gestao, bem como evita situacoes
de conflito entre requisitos originarios de
normas associadas aos respectivos sistemas.
A integracao proporciona ainda um enfoque
sistémico para a empresa no qual se insere o
meio ambiente.

A implantacao de um SGA demanda a
necessidade de definicao da estrutura e das
responsabilidades associadas. A partir destes
estabelecimentos torna-se possivel implantar
e desenvolver um SGA, pois a organizacao
caracteriza o agente de coordenacao e as
atribui¢cdes permanentes de todos os envolvidos.

Uma caracteristica fundamental relacionada
a estrutura de suporte ao SGA é a efetivacao
de um setor responsavel pela gestao ambien-
tal dentro da organizacao. Para Moura (2000)
este setor possui as seguintes caracteristicas:
a) quadro reduzido de funcionarios, com res-
ponsabilidades diretas e atividades de apoio
para os demais setores da organizacao; b) atua-
cao em grupo interdepartamental no processo de
solucao de problemas e c) apoio de funciondrios
de outros departamentos que atuam como
facilitadores no grupo.

O estabelecimento de um departamento
especifico para a gestao do sistema ambiental,
nao é uma obrigatoriedade, imposta pela norma.
As empresas podem incorporar a coordenagao
do SGA em departamentos ja existentes, tais
como o de Qualidade ou o de Seguranga no
Trabalho. Porém o departamento responséavel
deve incorporar as atribuicdées de apoio ao
conjunto da organizacao e de estabelecimento
de grupos destinados a solucao dos problemas
ambientais.

Um dos primeiros estudos sobre o tema
foi realizado por Schmidheiny (1992), que
evidenciou uma configuragdo organizacional
na qual o Conselho Superior de Meio Ambiente
era o responsavel pela gestao ambiental. Este
Conselho contava com os principais vice-pre-
sidentes de divisdes, com a missao de definir
as linhas da politica ambiental do grupo. Vale
destacar que este Conselho era suportado
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por uma equipe especializada que monitora
o desempenho da organizacdo, bem como
analisava a conducao da solucao dos problemas
ambientais e a evolugao cientifica da area.

Segundo Llerena (apud Corazza, 2003, p.7)
a criacdao de departamentos especificos para
a coordenacao da gestdo do meio ambiente é
perceptivel, com certa normalidade, em grandes
empresas. O autor destaca que a industria
quimica internacional se posiciona como um
setor expressivo desta tendéncia. Para tanto
o autor cita estudo do IFEN (Institut Francais
de 1'Environnement) no qual 77% das organiza-
coes com mais de 10.000 funciondarios possuem
um departamento de gestao ambiental. Sendo
que no setor da industria quimica este percen-
tual sobe para 95%. Nesta configuracao se
observou que ¢é freqiiente a subordinacao deste
departamento a Direcao Geral ou a um Comité
Diretivo.

Segundo a norma NBR ISO 14001 (ABNT,
2004), o comprometimento ambiental deve
envolver todos os niveis organizacionais,
desde o operacional até os niveis mais elevados
da administracdo. No entanto, a alta admi-
nistracado possui papel fundamental na gestao
ambiental, pois é responsavel pelo estabe-
lecimento da politica ambiental da empresa,
por assegurar que o sistema da gestao am-
biental seja implantado e ainda garantir os
recursos necessdarios para a manutencao do
sistema. A norma recomenda ainda que a
alta administracao designe representantes
especificos com atribuicdes, responsabilida-
des e autoridades para assegurar que o SGA
esteja implantado e em conformidade com a
norma, bem como relatar a alta administracao
o seu desempenho. Estas atribuigdes devem
ser incorporadas pelos representantes de for-
ma integrada as demais atribuigbes ja desem-
penhadas.

A norma NBR ISO 14001 (ABNT, 2004)
pode ser implantada de forma integrada a
norma NBR ISO 9001 - Sistema de Gestao da
Qualidade SGQ (ABNT, 2004) que por sua vez
no item 5.5.2 demanda a existéncia de um
representante da direcao. Assim a configuracao
de um representante da direcao tanto para
o SGQ quanto para o SGA é uma situacgao
passivel de se encontrar nas organizagbes em
decorréncia da integragdo dos sistemas, ou
ainda por caracteristicas culturais estabelecidas
pela implantacao inicial do SGQ. Barbieri (2007)
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aponta ainda que empresas de pequeno e médio
porte estas responsabilidades podem estar
centradas em uma Uinica pessoa, eventualmente
o proprietario. Neste estudo referenciamos
o Representante do SGA como responsavel
pela implantacdo e manutencao do SGA, seja
esta atividade exercida de forma individual ou
colegiada.

O estudo de Llerena (apud Corazza, 2003,
p.6), envolvendo 108 empresas, sendo 57 ale-
mas e 51 britanicas, observou as seguintes ca-
racteristicas estruturais: a) em 70% das empre-
sas analisadas foi identificado um responsavel
ambiental dispondo de um departamento e
b) em 72,5% das empresas britanicas analisa-
das foi identificada a existéncia de um comité
especializado em questdes ambientais.

O Representante do SGA possui fundamental
importancia no processo de disseminacao e
sensibilizagcdo dos funciondrios para a gestao
ambiental. Nesse sentido a norma NBR ISO
14001 (ABNT, 2004) determina que qualquer
pessoa que, para ela ou em seu nome, de-
sempenhe tarefas com potencial de causar
impacto ambiental significativo seja competente
com base em formacao apropriada, treinamento
ou experiéncia. Nesse contexto a empresa deve
ainda manter os registros que comprove esta
capacitacado. Vale destacar que como parte
do processo de certificacdo a empresa deve
identificar os potenciais impactos resultantes
de sua atividade para capacitar os funciondrios.
Adicionalmente, a norma recomenda que 0S
prestadores de servicos sejam capazes de
demonstrar que seus empregados tenham
treinamento requerido. Para Barbieri (2007), os
programas de treinamento e conscientizacao
devem avancar no sentido de promover mu-
dancas de comportamento diante das questoes
ambientais mais amplas que as relacionadas
com a atuacao da empresa.

Segundo Groenewegen e Vergragt (1991)
a introdugao progressiva do Representante do
SGA, ou similar na estrutura das organizacoes
é observavel desde meados dos anos 70, no
entanto ao longo destes anos observaram-se as
seguintes modificagoes: a) antes de 1980 o foco
de atuacao era a evolucdo da regulamentacao,
documentacao dos esforcos ambientais reali-
zados pela empresa e garantia de conformida-
de frente as normas e dispositivos de regu-
lamentacao ambiental; b) durante os anos 80
se observa a elaboracdo de programas de pre-
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vencao, e a difusao da abordagem ambiental
com a formacao de pessoal; e c) desde o final
dos anos 1980, a atencado se volta a busca de
oportunidades estratégicas e a introducao de
politicas ambientais proativas. O Representante
do SGA bem como a equipe ambiental inicia o
processo de influéncia nas escolhas estratégicas
e no desenvolvimento tecnoldégico por meio da
insercao da questao ambiental na gestao das
organizagoes.

Nesse sentido o escopo da norma NBR
ISO 14004 - Sistemas de gestao ambiental —
requisitos com orientacao para o uso (ABNT,
2005) recomenda a existéncia dos seguintes
elementos na gestao: a) identificar as neces-
sidades de treinamento dos empregados;
b) estabelecer um plano de treinamento para
atender as necessidades definidas; c¢) con-
templar o plano de treinamento com os requi-
sitos legais e organizacionais; d) treinar grupos
especificos de funcionarios; e) documentar e
avaliar o treinamento recebido pelos funcio-
narios.

Segundo Fryxell e Szeto (2002), os possiveis
beneficios advindos de certificagdo pela
norma sao: adequagdo as conformidades
regulatdrias, reducdo de custos advindos de
melhor utilizacdo dos recursos, atendimento
as expectativas dos clientes e da sociedade
e melhora na reputacao corporativa. Zeng et
al (2005) ampliam esse escopo incluindo os
seguintes beneficios: qualificagdo para entrada
no mercado internacional, universalizacdo dos
procedimentos de gestao ambiental com os
protocolos das operacodes internas, redugao
de desperdicios do gerenciamento corporativo
e aumento na consciéncia ambiental de forne-
cedores.

3 Método de pesquisa

Trata-se de uma pesquisa descritiva assen-
tada em dados secundarios, com o objetivo
de propiciar maior entendimento sobre a fre-
quéncia com que um fendémeno ocorre, sua
correlacao e conexao com outros fendémenos,
de acordo com Cervo (2007). O Objetivo neste
estudo foi verificar a incorporacado da gestao
ambiental na estrutura organizacional. Para
tanto a investigacao centrou-se em identificar
a area responsavel pela gestao ambiental sob
a Otica de trés grupos de andlise: o tamanho da
empresa, se a empresa ¢ certificada ou nao pela
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norma NBR ISO 14001 e a posicao hierarquica
em que se encontra o responsavel pela gestao
ambiental.

A amostra é composta por 649 empresas
que disponibilizaram suas informacodes para a
publicagéo na revista Andlise Gestao Ambiental
(2008). A revista em questao realizou, durante
2008, um trabalho de quatro meses envolvendo
20 profissionais no processo de distribuir e
captar questiondrios, com posterior andlise
de consisténcia dos dados e preparo para
publicacao. A revista realizou as totalizacoes
das respostas, e estabeleceu estudos e analises,
objetivando identificar correlacdes entre os dados
obtidos, que nao abarcam os desenvolvidos
neste estudo. Esses dados foram utilizados e
uma nova tabela foi desenvolvida para realizar
as analises estatisticas pertinentes ao objetivo
proposto. Vale destacar que os questionarios
foram encaminhados e respondidos diretamente
pelas empresas, por meio de seus representantes
legais.

Os dados a serem utilizados se configuram
como secunddarios. A obtencdo de dados
disponiveis em publicagbes nao diminui a
importancia da pesquisa. A selecdo desta
publicacao para a obtencado dos dados para
analise reside em dois fatores: o primeiro
voltado a sistematica empregada na coleta dos
dados, que utiliza questionario, com perguntas
fechadas e diretas, a ser respondida pelos
representantes das empresas, com posterior
andlise de consisténcia das informacoes
fornecidas, condicao esta que possibilita a
manipulacdo dos dados. O segundo fator esta
relacionado as variaveis levantadas, que se
alinham ao objetivo desta pesquisa.

Parte dos dados se apresentou de forma
bastante dispersa, devido as configuracodes
e nomenclaturas utilizadas pelas organiza-
coes, desta forma tornou-se necessario rea-
lizar um trabalho prévio de agrupamento dos
dados, de acordo com caracteristicas de simi-
laridade.

O levantamento inicial apontou 62 areas
distintas responsaveis pela gestao ambiental,
universo este que atende a nomenclaturas
préprias das empresas. Estas areas foram
agrupadas em oito blocos que expressam a
respectiva natureza da atividade desempenhada.
A Tabela 1 mostra o agrupamento das respostas
em categorias estabelecidas por meio da analise
de conteudo (BARDIN, 2009).
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Tabela 1 — Composicédo das areas responsaveis pela gestdo ambiental nas organizagoes

Area responsavel pela gestdao ambiental, segundo
levantamento original.

Area responsavel pela gestao ambiental,
agrupado pela natureza da atividade.

Quantidade %

Administracao, Administracdo e Financeiro,
Administracao e Suporte, Assuntos Corporativos,
Corporativo, Servigos Gerais, Servigos
Compartilhados, RH, MKT Industrial e Florestal, RH
e Operacao, Relagdes Institucionais, Pro-Reitoria,
Projetos Corporativos, Presidéncia e DGDO.

Controle de Qualidade, Qualidade e Meio Ambiente,
Qualidade e Certificacdo, HESQ, Engenharia,
Qualidade e Técnico.

Qualidade

Administrativo 83 13,2

97 15,4

ASTGI, GQA, SQMA, SGQA, SGQ, SGI, SIG, QSMS/ Sistema de Gestéo Integrada 46 7,3

CRS, QSMS - RS, QSMS, QMSR e MASSQ.

Desenvolvimento do Produto, Engenharia,

Gestao e Inovagao, Implantacao, Planejamento e
Engenharia, Planejamento, Engenharia Florestal,
Empreendimentos, Engenharia e Meio Ambiente.

Gestdao Ambiental, Florestal e Ambiental, Meio
Ambiente, Sustentabilidade, Sustentabilidade e Meio
Ambiente, SSMA, SGA, Saneamento Ambiental, Meio
Ambiente e A¢édo Social, Patriménio e Meio Ambiente.
Industrial, Manutengao, Operagao, Técnica.

RH, Responsabilidade Social, Seguranga e Saude,
Seguranga e Saude e Sustentabilidade.

Juridico, Patriménio, Comunicagao e Diretamente a
Provedoria.

Total

Industrial

Engenharia e Desenvolvimento 15 2,4

Ambiental e Sustentabilidade 62 9,9

133 21,2

Gestao de Pessoas, Seguranga e Saude 177 28,2

Outros departamentos 15 2,4

628 100

Fonte: Elaborado pelos autores (2012).

O levantamento inicial aponta 11 niveis
distintos responsaveis pela gestao ambiental,
universo este que atende a nomenclaturas
proprias das empresas. O primeiro nome do
departamento exerceu forte influencia no mo-
mento de agrupamento, pois expressa o enten-
dimento de ser o departamento previamente
existente na estrutura organizacional que
absorveu a Gestao Ambiental, no momento da
suaimplantacao, como exemplo, o departamento:
Engenharia e Meio Ambiente. O agrupamen-
to Gestado de Pessoas, Seguranga e Saude
incorporou o Departamento Responsabilida-
de Social, Seguranca e Saude por apresentar
maior afinidade de abordagem junto a area
de gestao de pessoas, nao atendendo uma
expectativa natural de ser incorporado junto
a area de Sustentabilidade. Vale destacar que
foi encontrado apenas uma empresa com esta
configuracdo, nao se constituindo assim em
fator significativo de influéncia na andlise dos
dados.

Estes niveis foram agrupados em trés blo-
cos que expressam os niveis com diferentes

atuacbes nas empresas: o executivo respon-
savel pelo estratégico, o gerencial responsavel
pelo tacito e o supervisor que atua no opera-
cional. A Tabela 2 mostra o agrupamento
realizado.

Tabela 2 — Composigéo do Nivel Hierarquico Responsavel
pela Gestdo Ambiental nas Organizagbes

Nivel hierarquico
responsavel pela gestao
ambiental, segundo
levantamento original

Nivel responsavel pela
gestdao ambiental, agrupado
por atuagao

Diretoria, Diretoria

para América Latina,
Presidéncia, Pro-Reitoria,
Superintendéncia e
Vice-Presidéncia

Executivo (Alta Administragéo)

Geréncia Geréncia

Chefia, Lideranga,
Superviséo e Técnica

Supervisor/Chefia
(Supervisao)

Fonte: Elaborado pelos autores (2012).

O estudo analisou a area responsavel pela
gestao ambiental com enfoque no tamanho, a
certificacao ou nao pela norma NBR ISO 14001
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e o nivel hierarquico do responsavel pela gestao
ambiental na empresa. Para andlise pelo porte
das empresas, realizou-se a divisdao em dois
grupos: o primeiro composto pelas empresas
de pequeno porte (50 ou menos funcionarios)
e as empresas de médio porte (de 51 a 500
funcionarios) enquanto o segundo grupo é
composto das empresas de grande porte (a
partir de 501 funcionérios). O critério para
definir o porte da empresa, neste estudo é o
utilizado pelo Prémio Nacional da Qualidade
(FUNDAQAO PARA O PREMIO NACIONAL
DA QUALIDADE, 2008). Em decorréncia da
nao informacao do nimero de funciondrios de
algumas organizacgoes pesquisadas, o numero
amostral foi reduzido para 624 empresas. A
Tabela 3 apresenta a divisdo das empresas
segundo o porte.

Tabela 3 — Porte das Empresas

Caracteristica

H 0,
da empresa Quantidade %o
Pequeno e médio porte 158 25,3
(até 500 funcionarios)
Grande porte 466 74,7
(mais de 500 funcionarios)
Total 624 100

Fonte: Elaborado pelos autores (2012).

A andlise segundo a norma NBR ISO 14001,
divide as empresas em dois grupos as certifi-
cadas ou nao pela referida norma. A Tabela 4
apresenta a divisao das empresas em certifica-
das ou nao pela norma NBR ISO 14001.

Tabela 4 — Empresas certificadas pela norma
NBR ISO 14001

Caracteristica

da empresa Quantidade %
N&o Certificada 1ISO 14001 339 52,2
Certificada 1ISO 14001 310 47,8
Total 649 100

Fonte: Elaborado pelos autores (2012).

A terceira andlise se assenta no nivel hie-
rarquico que responde pela gestao ambiental
nas organizacoes, neste caso dividido em trés
grupos de atengédo. Em decorréncia da nao infor-
macao do nivel hierdrquico responsavel pela ges-
tao ambiental de algumas organizagdes pesqui-
sadas, o numero amostral foi reduzido para 628
empresas. A Tabela 5 quantifica estes grupos.
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Tabela 5 — Nivel hierarquico responsavel pela
gestao ambiental

Nivel hierarquico Quantidade %
Executivo 469 74,7
Gerencial 15 2,4
Supervisor 144 22,9
Total 628 74,7

Fonte: Elaborado pelos autores (2012).

Os dados disponibilizados pela revista
Anélise Gestao Ambientais (ANALISE GESTAO
AMBIENTAL, 2008) foram digitados no soft-
ware estatistico SPSS e submetidos andlise
do Qui-quadrado. Os resultados obtidos estao
apontados na analise de resultados.

4 Analise e discussao dos resultados
da pesquisa

A distribuicdo dos dados da area responsavel
pela gestao ambiental em funcao do tamanho da
empresa esti expressa na Tabela 6, enquanto o
resultado da andlise do Qui-quadrado consta na
Tabela 7.

A andlise dos dados utilizando o teste do
Qui-quadrado (Tabela 7) com significancia
de 5% mostra que pode ser aceita a hipdtese
nula, ou seja, ndo se observa relacao entre a
area responsavel pela gestao ambiental e o
porte da empresa. Nesse sentido, o tamanho
das empresas nao influéncia na configuragao
estrutural que a organizacao ir4 adotar.

Esses dados sao diferentes dos resultados
da pesquisa desenvolvida por Llerena (apud
CORAZZA, 2003) na qual as empresas de grande
porte, possuem departamento especifico para a
gestao do meio ambiente. A analise dos dados
mostra que no Brasil a gestao ambiental esta
incorporada em departamentos tradicionais
da estrutura administrativa, tais como: Admi-
nistrativo, Qualidade e Engenharia, com 90%
das empresas nesta configuracao. Desta forma
apenas 60 empresas, equivalente a apro-
ximadamente 10% da amostra, contam com o
SGA sob a responsabilidade da area ambiental
e sustentabilidade.

Os dados apontam que apenas 43 das
empresas, edquivalente a aproximadamente
7,1% da amostra, apresentam o SGA na area de
sistemas de gestaointegrados. O desenho deuma
estrutura organizacional que nao integra todos
os sistemas existentes impossibilita a empresa
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Tabela 6 — Distribuicao da area responsavel pela gestdo ambiental segundo o tamanho da empresa

Porte da Empresa Percentagem em

Area responsavel pela gestao ambiental

Pequena + Média  Grande Total relagao ao total
Administrativo Quantidade 20 58 78 78
% 25,6 74,4 100,0 12,9
Qualidade Quantidade 31 62 93 93
% 33,3 66,7 100,0 15,4
Sistema de Gestao Integrada Quantidade 12 31 43 43
% 27,9 72,1 100,0 71
Engenharia e Desenvolvimento Quantidade 2 1 13 13
% 15,4 84,6 100,0 2,2
Ambiental e Sustentabilidade Quantidade 11 49 60 60
% 18,3 81,7 100,0 10,0
Industrial Quantidade 26 103 129 129
% 20,2 79,8 100,0 21,4
Gestéo de Pessoas, Seguranga e Saude Quantidade 43 129 172 172
% 25,0 75,0 100,0 28,5
Outros departamentos Quantidade 2 13 15 15
% 13,3 86,7 100,0 2,5
Total Quantidade 147 456 603 603
% 24,4 75,6 100 100

Fonte: Elaborado pelos autores (2012).

Tabela 7 — Teste de Qui-quadrado

Pearson Qui-quadrado DF Sig
8,440 7 .295

Obs.: O estudo apresenta duas células com menos de 5 (12,5%)
elementos, considerado o minimo necessario, pér esta condigao nao
invalida o estudo, pois o minimo toleravel seria de 3 células (17%).

Fonte: Elaborado pelos autores (2012).

de obter os possiveis beneficios advindos desta
pratica conforme indicado por Platts (1995).
Por outro lado 172 empresas, equivalente a
aproximadamente 28,5% da amostra, possuem
a gestao ambiental incorporada em areas que
também sao responsaveis pela gestao social,
como os departamentos de Gestao de Pessoas,
Seguranca e Saude.

Os dados apontam que a incorporacao
da gestao ambiental nas empresas atende
as particularidades de cada organizagao que
estabelece a estrutura mais adequada e coerente
ao sistema organizacional, como apontada
Salerno (1999). Os resultados nao mostram
que ha tendéncia ao isomorfismo institucional
proposto por Dimaggio e Powell (1983).

A distribuicdo dos dados da &area res-
ponsavel pela gestdo ambiental, em funcao
da certificacao ou nao pela norma NBR ISO
14001, esta expressa na Tabela 8, enquanto

oresultado da andlise do Qui-quadrado consta na
Tabela 9.

A andlise dos dados utilizando o teste do
Qui-Quadrado (Tabela 9) com significancia de
5% sinaliza que podemos rejeitar a hipdtese
nula, ou seja, observa-se a relacao entre a
area responsavel pela gestao ambiental e
a certificagdo pela norma NBR ISO 14001.
Nesse sentido as empresas certificadas pela
norma NBR ISO 14001 (ABNT, 2004) tendem a
estabelecer na sua estrutura areas responsaveis
pelos sistemas integrados de gerenciamento. Na
analise das demais areas que respondem pela
gestao ambiental, tais como: Administrativo,
Qualidade, Engenharia e Desenvolvimento,
Ambiental e Sustentabilidade, Industrial e
Gestao de Pessoas, Seguranga e Saude nota-
se proximidade entre as empresas certificadas,
ou nao, pela norma NBR ISO 14001. Apesar
de observarmos uma preferéncia em alocar a
gestao ambiental em areas de sistema de gestao
integrada (7,3%), nas empresas certificadas pela
referida norma este volume é muito pequeno
para afirmarmos a existéncia de isomorfismo
(Dimaggio e Powell, 1983). Nao se observa um
modelo dominante de acordo com a abordagem
de Redmond (2003), na qual as organizacoes
agem em sua maioria conforme o padrao
dominante no ambiente institucional a qual
estao inseridas.
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Tabela 8 — Distribuigcdo da area responsavel pela gestdao ambiental segundo a certificagcdo NBR ISO 14001

Area responsavel pela gestdao ambiental

Certificada NBR ISO 14001 Percentual em

Nio Sim Total relagao ao total
Administrativo Quantidade 46 37 83 83
% 55,4 44,6 100 13,2
Qualidade Quantidade 46 51 97 97
% 47,4 52,6 100 15,4
Sistema de Gestao Integrada Quantidade 12 34 46 46
% 26,1 73,9 100 7.3
Engenharia e Desenvolvimento Quantidade 9 6 15 15
% 60,0 40,0 100 2,4
Ambiental e Sustentabilidade Quantidade 30 32 62 62
% 48,4 51,6 100 9,9
Industrial Quantidade 74 59 133 133
% 55,6 44,4 100 21,2
Gestao de Pessoas, Seguranga e Saude. Quantidade 91 86 177 177
% 51,4 48,6 100 28,2
Outros departamentos Quantidade 11 4 15 15
% 73,3 26,7 100 2,4
Total Quantidade 319 309 628 628
% 50,8 49,2 100 100
Fonte: Elaborado pelos autores (2012).
Tabela 9 — Teste de Qui-Quadrado o representante se posiciona no nivel de Su-
- - perviséo. Os dados obtidos vao ao encontro dos
HEEECT EECIECD 2l Sig observados nos estudos iniciais de Schmidheiny
17,365 7 0,015

Obs.: O estudo ndo apresenta células com menos de 5 elementos,
considerado o minimo necessario, a Unica ocorréncia observada esta
relacionada a categoria “outros” que incorpora setores dispersos que
ndo se enquadram nas categorias anteriores, condigéo esta que nao
invalida as anadlises desenvolvidas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2012).

A distribuicdo dos dados da area responsavel
pela gestdo ambiental em funcdo do nivel
hierdrquico do responsavel por esta atribuicao
esté expressa na Tabela 10, enquanto o resultado
da analise do Qui-quadrado consta na Tabela 11.

A andlise dos dados utilizando o teste do Qui-
quadrado (Tabela 11) com significancia de 5%
mostra que pode ser rejeitada a hipdtese nula, ou
seja, se observa relacao entre a area responsavel
pela gestao ambiental e o nivel hierarquico que
ocupa o respectivo representante. Nesse senti-
do quando a gestao ambiental esta sob respon-
sabilidade das areas: da Qualidade, do Sistema
Gestao Integrada, Industrial, da Gestao de Pes-
soas, Seguranca e Saude e outros departamen-
tos o representante se posiciona como execu-
tivo na instituicdo. Na area de Engenharia e
Desenvolvimento o representante se posiciona
no nivel gerencial. E finalmente nas &reas
Administrativa e Ambiental e de Sustentabilidade

(1992). No Brasil, em 74,7% das empresas os
responsaveis pela gestao ambiental estao no
nivel executivo da hierarquia organizacional.

Uma andlise que desperta atencao é que o
setor denominado Administrativo (Administra-
¢ao, Administracao e Financeiro, Administragao
e Suporte, Assuntos Corporativos, Corporativo,
Servicos Gerais, Servigos Compartilhados,
Recursos Humanos, Marketing Industrial e
Florestal, Recursos Humanos e Operacao,
Relagbes Institucionais, Pré-Reitoria, Projetos
Corporativos, Presidéncia e DGDQO) apontou
na sua totalidade que a gestao ambiental é
desempenhada pelo nivel de supervisido. Esta
constatacao estabelece uma contradigdo: como
areas posicionadas na parte superior da estrutura
podem ter um nivel de supervisao executando
a gestao ambiental? Tal contradicao pode se
justificar pelo fato da area do topo da estrutura
organizacional delegar a gestao ambiental a um
funcionario de nivel de supervisao.

Os dados nao permitem confirmar o cena-
rio encontrado nos estudos de Llerena (apud
CORAZZA, 2003) em que 72,5% das em-
presas britdnicas analisadas, apresentavam
a existéncia de um comité especializado em
questoes ambientais.
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Tabela 10 — Distribuigdo da area responsavel segundo a hierarquia do responsavel pela gestao ambiental.

Area responsavel pela gestido ambiental Hierarquia

Executivo Gerencial  Supervisao Total

Administrativo Quantidade 0 0 83 83
0 0 100 100

Qualidade Quantidade 97 0 0 97
100 0 0 100

Sistema de Gestao Integrada Quantidade 46 0 0 46
100 0 0 100

Engenharia e Desenvolvimento Quantidade 0 15 0 15
0 100 0 100

Ambiental e Sustentabilidade Quantidade 1 0 61 62
1,6 0 98,4 100

Industrial Quantidade 133 0 0 133
100 0 0 100

Respons. Social, Gestdo de Pessoas e Seguranca Quantidade 177 0 0 177
100 0 0 100

Outros departamentos Quantidade 15 0 0 15
100 0 0 100

Total Quantidade 469 15 144 628
74,7 2,4 22,9 100

Fonte: Elaborado pelos autores (2012).

Tabela 11 — Teste de Qui-quadrado

Pearson Qui-Quadrado DF Sig
1250,392 14 0,000

Obs.: O estudo apresenta um conjunto de células com menos de
5 elementos, considerado o minimo necessario, esta condicdo néo
é desejavel para a realizagdo do estudo estatistico, mas decorre da
caracteristica de composigao das empresas, e demonstra tendéncias
marcantes.

Fonte: Elaborado pelos autores (2012).

Esta andlise aponta tendéncia ao isomorfismo
normativo na relagdo entre area responsavel
pela gestao ambiental e responsavel pelo cargo
conforme apontado por Dimaggio e Powell
(1983), este perfil pode estar relacionado com
o fator indutor da profissionalizagcdo com o
estabelecimento de uma base cognitiva e
legitima para a autonomia e homogeneizacao
da categoria profissional.

5 Consideragoes finais

O Objetivo neste estudo foi verificar a
incorporacao da gestdo ambiental na estru-
tura organizacional. Este objetivo foi desdo-
brado nos seguintes itens de andlise: a area
da empresa é responsavel pela gestao am-
biental, o porte da empresa, a certificacao
pela norma NBR ISO 14001 e o responsavel

pela gestdo ambiental possuem influéncia

na configuracdo desta estrutura organiza-
cional.

Verificou-se que o tamanho da empresa
nao exerce influéncia em sua estrutura orga-
nizacional. As organizacdes estabelecem a
gestao ambiental por meio de arranjos orga-
nizacionais que nao possuem vinculo com o seu
porte.

Empresas certificadas pela norma NBR ISO
14001 tendem a adotar sistemas integrados
de gestao em sua estrutura. Os sistemas de
gerenciamento integrado se configuram por
incorporarem outros sistemas gerenciais, tais
como: Sistema de Gestao da Qualidade, Sistema
de Gestao de Segurancga e Saude Ocupacional,
Responsabilidade Social — Sistema de Gestao e
satisfacao do Cliente, mas o rol de sistemas sob
gestao desta area depende de cada organizagao
e sua respectiva estratégia.

Observou-se que had uma forte relagao da
area responsavel pela gestdao ambiental em
relagao ao nivel hieradrquico adotado pela em-
presa. Quando a gestao ambiental é realizada
pelas areas de Qualidade, do Sistema Gestao
Integrada, Industrial, da Gestao de Pessoas,
Seguranga e Saude, o responsavel pela parte
ambiental esta alocado no nivel executivo.
Quando a gestao ambiental é realizada pelas
areas de Engenharia e de Desenvolvimen-
to, o representante se posiciona no nivel
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gerencial. E, finalmente, quando a gestao am-
biental é realizada pelas areas Administrativa
e Ambiental e de Sustentabilidade o repre-
sentante se posiciona no nivel de Super-
visao.

Os arranjos organizacionais estabelecem
isomorfismo apenas quando se observa a relagao
entre area responsavel pela gestao ambiental
e responsavel pelo cargo. Esta situagdo denota
que a especificagcdo da area responsavel pela
gestdo ambiental determina também o cargo
do gestor responsavel por esta atividade na
organizacao.

A necessidade de aglutinar tanto a area
responsavel pela gestdo ambiental, como o
nivel hierdrquico deste gestor, consiste em uma
limitacao deste estudo. A diversidade de nomes
de areas e de cargos é marcante no mercado,
pois muitas empresas sao multinacionais e
acompanham nomenclaturas de suas respectivas
matrizes, bem como a estrutura da empresa
esta sob influéncia de sua cultura e desafios
enfrentados ao longo de sua existéncia. Dentre
as multiplas possibilidades de composicao dos
grupos, a adotada neste estudo expressa a visao
dos autores.

Esse estudo abre espaco para futuras pes-
quisas com o objetivo determinar se ha maior
eficiéncia na gestao ambiental e organizacional
quando se aloca a gestao ambiental no nivel
executivo, que possui maior poder decisério na
organizacgéo e atua de forma mais estratégica do
que tacita e operacional.
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