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Objetivo: analisar os fatores associados a sintomas ansiosos e depressivos de
alunos do internato interprofissional da Santa Casa de Belo Horizonte. Analisou-se
tambem a autopercepcao de aprendizagem e satisfacao.

Método: estudo transversal no qual analisou-se os fatores associados a sintomas
ansiosos e depressivos estimados pelo Transtorno de Ansiedade Generalizada
(GAD-7) e pelo Questionario de Saude do Paciente (PHQ-9) em alunos de um
internato interprofissional de enfrentamento a COVID-19. Ao final do internato,
analisou-se a percepc¢ao do alcance dos objetivos de aprendizagem e a expe-
riéncia do aluno utilizando Net Promoter Score (NPS).

Resultado: entre os 92 alunos analisados, 22 (23,9%) apresentaram escores eleva-
dos para sintomas ansiosos e 26 (28,3%) para sintomas depressivos. A frequéncia
de sintomas ansiosos foi maior entre alunos de farmacia quando comparados
aos de medicina ou enfermagem (42,9%, 28,9%, 9.7%, respectivamente, p=0,035).
Sintomas ansiosos foram menos frequentes entre alunos que sempre tiveram
acesso a equipamento de protecao individual (EPI) quando comparados aos de-
mais (17,7% vs. 36,7%, p=0,046). Alunos que tiveram sintomas de COVID-19, quando
comparados aos demais, apresentaram maior frequéncia de sintomas ansiosos
(44,1% vs. 12,1%; p=0,001) e depressivos (41,2% vs. 20,7%; pP=0,035). O atendimento
a pacientes com COVID-19 nao esteve associado a sintomas depressivos nem
ansiosos. Observou-se alto nivel de percepcao do alcance dos objetivos de
aprendizagem, maior entre estudantes de enfermagem. O escore geral do NPS
foi de 70, com maior frequéncia de promotores entre alunos de enfermagem
(90%), quando comparados aos de farmacia (67%) e medicina (62%).

Conclusao: sintomas ansiosos estiveram associados a categoria profissional,
acesso a EPI e historia prévia de sintomas de COVID-19. A percepc¢ao do alcance
de objetivos propostos foi elevada e o escore NPS foi satisfatério, com maior
proporgao de promotores na enfermagem.

internato, COVID-19, saude mental, educacao interprofissional.

Objective: to analyze the factors associated with symptoms of anxiety and
depression among interprofessional students at Santa Casa de Belo Horizonte.
Self-perception of learning and satisfaction were also analyzed.

Methods: cross-sectional study that analyzed the factors associated with symp-
toms of anxiety and depression estimated by the Generalized Anxiety Disorder
7-item (GAD-7) and Patient Health Questionnaire-g (PHQ-9). At the end of the
internship, the perception of achievement of learning objectives and the student's
experience were analyzed using the Net Promoter Score (NPS).

*  Faculdade Santa Casa BH (FSSCBH), Belo Horizonte, MG, Brasil.
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Results: among the 92 students analyzed, 22 (23,9%)
had high scores for anxiety symptoms and 26 (28,3%)
for depressive symptoms. The frequency of anxious
symptoms was higher among pharmacy students when
compared to medicine or nursing students (42.9%,
28.9%, 9.7%, respectively, p=0.035). Anxiety symptoms
were less frequent among students who always had
access to personal protective equipment (PPE) when
compared to the others (17.7% vs. 36.7%; p=0.046). Stu-
dents who had symptoms of Covid-19, when compared
to the others, had a higher frequency of anxiety (44.1%
VS. 12.1%; p=0.001) and depressive symptoms (41.2%
Vs, 20.7%; p =0.035). Caring for Covid-19 patients was
not associated with depression or anxiety. There was
a high level of perception of achievement of learning
objectives, higher among nursing students. Overall NPS
score was 70, with a higher frequency of promoters
among nursing students (90%), when compared to
those in pharmacy (67%) or medicine (62%).

Conclusion: anxiety symptoms were associated with
the professional category, access to PPE, and previous
history of Covid-19. The perception of achievement
of learning objectives was high and the NPS score
was satisfactory, with more promoters among nursing
students.

internship, COVID-19, mental health, inter-
professional education, net promoter score.

Em janeiro de 2020, a Organizacao Mundial
de Saude (OMS) declarou uma situacao de
‘Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional” em funcao do surto de um novo
coronavirus denominado SARS-Cov-2, causador
da COVID-19. Comecava neste periodo o que
depois se confirmou ser uma das maiores pan-
demias vividas na historia recente (1). Com essa
rapida evolugao, a pandemia de COVID-19 levou
a repercussoes e impactos sociais, econdmicos,
politicos e culturais além daquelas relativas a
area biomeédica e epidemiologica.

Varias adaptacoes se fizeram necessarias no
ensino na area da saude, como por exemplo
o cancelamento dos estagios em servico, tao
importantes para a aquisicao de habilidades (2).
Além disso, os impactos desta emergéncia de
saude publica nao se limitaram aos impactos
fisicos, apontando também riscos para a saude
mental. Considerando que os estudantes da
area da saude apresentam elevadas taxas ba-
sais de ansiedade, depressao e esgotamento,
eles podem ser especialmente suscetiveis aos
estresses psicolégicos decorrentes da pandemia

pela COVID-19 (3).

Tem-se, portanto, uma situacao pandémica,
com consequéncias para toda a sociedade, com
a necessidade de acoes para contencao da mo-
bilidade social como isolamento e quarentena,
com impactos fisicos e mentais na populacao de
um modo geral, exigindo a mobilizagao de varios
setores para seu enfrentamento e, inclusive, o
setor da educacao.

O internato € uma forma de ensino por meio
de treinamento em servigo, prevista em diretrizes
curriculares nos cursos de graduacao na area de
saude, tais como cursos de enfermagem, farma-
cia, fisioterapia e medicina (1-4). Embora o contato
com o ambiente de pratica esteja muitas vezes
previsto nos primeiros periodos da graduacao,
o internato se configura como uma modalidade
essencialmente pratica realizada nos ultimos
periodos do curso.

Em marco de 2020, visando atender a acao es-
tratégica "O Brasil Conta Comigo”, instituida pelo
Ministério da Saude (5), foi criado na Santa Casa
de Belo Horizonte o Internato Interprofissionalem
Enfrentamento a Pandemia da COVID-19. Este
internato se deu na forma de estagio supervisio-
nado para estudantes dos dois ultimos anos do
curso de medicina e do ultimo ano dos cursos de
enfermagem e farmacia. O programa foi instituido
em carater excepcional, considerando a neces-
sidade de oportunizar ao estudante formacao
humanitaria em enfrentamento de catastrofe
(6). Ademais, a caracteristica interprofissional
do programa se justificava porque as falhas de
comunicacao nas equipes de saude estao as-
sociadas a erros e a resultados negativos para a
saude, fato esse que enfatiza a importancia do
treinamento de futuros profissionais de saude
para trabalhar de forma eficaz em equipes (7). O
programa, aléem de objetivar propiciar ao estu-
dante avivéncia em tempos de catastrofes, visava
também proporcionar a populagao vitimada pela
pandemia da COVID-19 uma atencao permeada
por amor ao proximo e altruismo e contribuir com
a qualidade da formacao dos estudantes da area
da saude (8).

No ensino em servico pode ser destacado o
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impacto que o contato do estudante com a rea-
lidade pode gerar em sua saude mental, mesmo
fora de periodos pandémicos. Em 2004, um estu-
do com académicos de medicina no periodo do
internato demonstrou que a frequéncia pontual
dos participantes que atendiam aos critérios de
morbidade psiquiatrica e esgotamento, aumentou
de forma constante durante as seis avaliacoes
consecutivas realizadas ao longo do periodo do
estudo (9). Outros estudos (10, 11) apontaram a
necessidade de inclusao de programas voltados
especificamente para reduzir a taxa de morbidade
psicologica e esgotamento durante o periodo
do internato.

Em um estudo com mais de 1400 alunos de
medicina dos Estados Unidos, foram coletados
dados demograficos e aplicados o questionario
de Transtorno de Ansiedade Generalizada (GAD-7)
e o0 Questionario de Saude do Paciente (PHQ-9)
para avaliar os sintomas de ansiedade e depres-
sao respectivamente, em um desenho transversal
durante aproximadamente duas semanas no
pico da primeira onda da pandemia naquele
pais. O estudo mostrou uma frequéncia, entre os
entrevistados, de 30,6% e 24,3% de sintomas de
ansiedade e de depressao, respectivamente. As
pontuacdes para ansiedade e depressao foram
maiores entre mulheres, estudantes em fases
pré-clinicas e aqueles com um amigo ou parente
com COVID-19 (12).

A frequéncia de impactos na saude mental
dos estudantes e as multiplas facetas da avalia-
¢ao do programa de ensino em servico sao um
desafio para preceptores, professores e coorde-
nadores desta modalidade de ensino. O melhor
conhecimento dos fatores associados a sintomas
depressivos e ansiosos entre alunos que atuam
no enfrentamento da COVID-19 pode ajudar na
identificagcao de estratégias para minimiza-los.

Este estudo buscou avaliar o impacto sobre
a saude mental de estudantes de um programa

de internato, por meio da identificagao da fre-
quéncia de sintomas de ansiedade e depressao
e da identificacao de fatores associados a eles.
O trabalho tambéem avaliou a percepcao dos
alunos em relacao ao alcance dos objetivos de
aprendizagem propostos no programa e cate-
gorizou a experiéncia ao final do internato de
forma inovadora por meio da metodologia do
Net Promoter Score (NPS).

Trata-se de estudo transversal, no qual foram
aplicados instrumentos para avaliacao de sinto-
mas depressivos e ansiosos de alunos cursando
o internato interprofissional em enfrentamento a
pandemia da COVID-19 da Santa Casa de Belo
Horizonte. Ao final do internato, os alunos avalia-
ram o alcance dos objetivos educacionais pro-
postos e o grau de satisfagao com o programa.
O estudo foi realizado entre junho e novembro
de 2020.

O estudo foi realizado dentro do Grupo Santa
Casa de Belo Horizonte, composto pelo maior
hospital 100% SUS de Minas Gerais e um dos
maiores hospitais de ensino do Brasil, referéncia
para o atendimento de COVID-19 no estado de
Minas Gerais. Também compdem o grupo e foram
utilizados como cenario de pratica do internato o
Hospital Sdo Lucas, o qual presta atendimento a
pacientes particulares e de operadoras de planos
de saude, e o Centro de Especialidades Médicas
da Santa Casa de Belo Horizonte. O internato
esteve ativo entre abril e dezembro de 2020 e 0
aluno de graduacao se inscrevia voluntariamente
no programa educacional, com carga horaria
semanal de 40h, e poderia cursa-lo por tempo
indeterminado, até seu encerramento. Foram
definidos cenarios e atividades para uma atuacao
interprofissional (Tabela 1).
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TABELA 1 - Detalhamento dos cenarios e das atividades realizadas.

Atividades realizadas

Cenario

Triagem Clinica

Portaria Santa Casa de Belo Horizonte

Ambulatorio Oncologia

Ambulatorio Nefrologia

Pronto Socorro Hospital Sao Lucas

Pronto Atendimento Oftalmologia

Centro de Especialidades Médicas

Telemonitoramento

Teleatendimento e Telemonitoramento

Centro de Saude do Trabalhador

Centro de Especialidades Médicas

Unidade Materno Infantil

Atividades Clinicas/Gestao

Farmacia
Aulas Remotas Online
Producao Técnica e Cientifica em Equipe Online

Foram incluidos todos os alunos de enferma-
gem, farmacia, fisioterapia e medicina matricula-
dos no internato no momento da avaliacao. Para
a analise transversal relacionada aos sintomas
ansiosos e depressivos, o aluno precisava ter
cursado pelo menos 4 semanas do internato.
Para a analise de percepcao do alcance dos
objetivos de aprendizagem e de satisfagcao com
o internato, o aluno precisava ter cursado, pelo
menos, 10 semanas. Foram excluidos do estudo
os alunos que nao finalizaram o preenchimento
dos instrumentos especificos.

Para a primeira avaliacao, os dados dos par-
ticipantes foram obtidos por meio de formulario
eletrénico contendo um questionario sociodemo-
grafico, perguntas sobre a percepcao de segu-
ranca durante o estagio, adoecimento do aluno
e familiares proximos (sintomas de COVID-19),
bem como os itens do PHQ-9 e do GAD-7. A es-
cala PHQ-9, validada em portugués, apresenta
nove itens referentes aos sintomas presentes nos
critérios para diagnostico de depressao maior
e a frequéncia de cada sintoma € avaliada em
uma escala Likert de trés pontos (13, 14). A escala
GAD-7 € um questionario de sete itens, também
avaliados em uma escala Likert de trés pontos ja
validado em portugués para avaliar os sintomas
do Transtorno de Ansiedade Generalizada em
adultos (15).

Para a avaliacao de alcance dos objetivos

de aprendizagem no internato, os dados foram
obtidos por meio da pesquisa eletronica do Ser-
vico de Atendimento ao Cliente do hospital. Os
alunos avaliaram a concordancia (1 - Discordo
Totalmente a 5 - Concordo Totalmente) com o
alcance dos objetivos de aprendizagem dividi-
dos em seis grandes dominios: Autogestao da
Aprendizagem, Expertise Técnica, Comunicacao,
Lideranca Colaborativa, Responsabilidade Social
e Profissionalismo (8).

O ultimo item do instrumento utilizado na
pesquisa eletrdnica teve como objetivo atender
a metodologia do NPS. A metodologia estéa base-
ada na ideia de que uma unica pergunta € capaz
de captar o comportamento de determinado
cliente em relacao a falar bem da organizacao
que prestou determinado servico ou de retornar
para adquirir novos produtos ou servigos (15,
16). Em nosso estudo a pergunta foi redigida da
seguinte forma: "Em uma escala de 0 a 10, qual
a possibilidade de vocé recomendar o internato
interprofissional em enfrentamento a Pandemia
COVID-19 para um amigo/colega?". Para a cate-
gorizacao dos alunos foi utilizada a metodologia
proposta por Reichheld e sua equipe (17): alunos
que responderam 9 ou 10 foram considerados
promotores, aqueles que responderam 7 ou 8
foram denominados neutros ou passivos e os
demais foram classificados como detratores.

A analise de dados da primeira avaliagao foi
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feita por meio da descricao das medidas de
tendéncia central (média, mediana) e dispersao
(desvio-padrao ou intervalo interquartil) para as
variaveis continuas. Para as variaveis categoricas
foram calculadas as frequéncias em percentual. A
associacao univariada entre variaveis categoricas
foi analisada utilizando o teste do qui-quadrado.
A associacao univariada entre variaveis de ex-
posicao continuas e desfechos categoricos foi
analisada utilizando o teste t de Student. Para
as analises de associagao utilizou-se como pa-
rametro o nivel de significancia de 0,05. Para o
calculo do NPS foi utilizada a seguinte formula:
(% de Promotores) - (% de Detratores), podendo
o resultado variar dentro de uma faixa de -100 a
+100 (11). A analise de dados foi feita utilizando o
software IBM SPSS Statistics 25.

O projeto foi realizado em consonancia com
aresolucao do CNS 466/2012, sendo que todos

0s participantes assinaram o Termo de Consenti-
mento Livre e Esclarecido. O estudo foi aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa da Santa Casa
de Belo Horizonte (Parecer Consubstanciado o
Nn.° 4.006.994).

O numero total de alunos que transitaram pelo
programa do internato foi de 168 e o numero
médio de alunos durante todo o periodo do pro-
grama de internato foi de, aproximadamente, 100
alunos. No total, 92 académicos da area da saude
participaram da analise de sintomas depressivos
e ansiosos. Em relacao a categoria profissional,
os participantes eram estudantes de medicina,
enfermagem farmacia e fisioterapia. A maior por-
centagem era de académicos de universidades
de Belo Horizonte e do final do curso (Tabela 2).

TABELA 2 - Caracteristicas sociodemograficas e curriculares dos alunos participantes do internato
de enfrentamento a COVID-19 da Santa Casa de Belo Horizonte (n=92).

Caracteristica n (%)
Sexo
Feminino 71(77.2)
Curso
Medicina 45 (48,9)
Enfermagem 31(33.7)
Fisioterapia 2(2,2)
Farmacia 14 (15,2)
Periodo do curso (ano)
Ultimo 46 (50,0)
Penultimo 45 (48,9)
Qutro 1(1,2)
Universidades
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) 22 (23,9)
Universidade de Alfenas - Campus Belo Horizonte (UNIFENAS-BH) 20 (21,7)
Instituto Cultural Newton Paiva Ferreira (NEWTON) 9(9,8)
Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais (PUC-MQG) 7 (7.6)
Centro Universitario de Belo Horizonte (UNIBH) 5(5.4)
Centro Universo Belo Horizonte (UNIVERSO) 5(5.4)
Universidade Federal de Sao Joao del-Rei (UFSJ) 2(2,2)
Faculdade Ciéncias Médicas de Minas Gerais (FCMMQG) 2(2,2)
Centro Universitario Vale do Rio Verde (UNICOR-UNINCOR) 2(2,2)
Outras 17 (18,5)
Nao informado 1(1,1)
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Ao longo do internato, 58 alunos (63%) relata-
ram ter atendido casos confirmados da doenca
e maior parte deles 62 (67,2%) relatou ter rece-
bido equipamentos de protecao individual (EPI)
sempre que necessario e 24 (26,1%) os recebe-
ram na maioria das vezes. Durante esse periodo
de atividades, 34 alunos (37%) apresentaram
sintomas sugestivos de COVID-19 e nove (9,8%)
relataram ter tido o diagnostico confirmado da
doenca. Dos nove alunos com relato de COVID-19
confirmado, seis consideram que se infectaram
durante o internato e quatro acham que podem
ter transmitido a doenga a algum familiar ou
contato proximo.

Em relacao a saude mental, 22 (23,9%) e 26
(28,3%) alunos apresentaram escores altos (= 10
pontos) na avaliagao de sintomas de ansiedade
e depressao, respectivamente. A proporcao de
individuos com escores elevados de sintomas
ansiosos foi muito semelhante entre homens
(23,8%) e mulheres (23,9%) (p=0,99). Apesar da
frequéncia de uma maior proporcao de mulheres
com escores elevados de sintomas depressivos
quando comparadas aos homens (31,0% vs. 19,0%,

respectivamente), nao houve diferenca estatisti-
camente significativa (p=0,286).

Em relacao a analise por categoria profissional,
houve diferenca significativa em relacao a pro-
porcao de alunos com escores elevados de sin-
tomas ansiosos, com os alunos de enfermagem
apresentado uma menor proporgao de escores
do GAD-7 e PHQ-9 maiores que dez, quando
comparados aquelas observadas para alunos
de farméacia ou medicina (9,7%, 42,9%, 28,9%,
respectivamente; p=0,035). Nao houve diferenca
em relacao a proporcao de alunos com escores
elevados de sintomas depressivos (p=0,110). Op-
tou-se por excluir os alunos de fisioterapia das
analises estratificadas por categoria profissional
por sua pouca representatividade.

O acesso ao EPI esteve associado com escores
elevados de ansiedade. Uma menor proporgao
dos universitarios que sempre teve acesso ao EPI
apresentou escores elevados de ansiedade em
comparagao com outros alunos. Nao foi obser-
vada associacao entre acesso ao EPI e presenca
de escores elevados de sintomas depressivos
(Tabela 3).

TABELA 3 - Comparagao da frequéncia de sintomas ansiosos (GAD-7) e depressivos (PHQ-Q) entre
alunos com diferentes percepgodes acerca do acesso a EPI (n=92).

Percepcao acerca do acesso a EPI

Sempre (n, %) Nem sempre (n, %) Total (n, %) p
Sintomas ansiosos
GAD7 < 10 51(82,3) 19 (63,3) 70 (76,1) 0.046
GAD7 2 10 11 (17,7) 11 (36.7) 22(23.9) '
Sintomas depressivos
PHQ-9 <10 44 (71,0) 22(73.3) 66 (71,7) 0.814
PHQ-9 2 10 18 (29,0) 8(26,7) 26 (28,3) '

EPI, equipamentos de protecao individual, GAD-7, Transtorno de Ansiedade Generalizada; PHQ-9,
Questionario de Saude do Paciente. * Teste qui-quadrado.

Dos 58 alunos que atenderam casos confir-
mados de COVID-19, 16 (27,6%) apresentaram
escores elevados de sintomas de ansiedade e
17 (29,3%) escores elevados de sintomas depres-
sivos. Nao houve associacao entre ter atendido

a caso confirmado de COVID-19 no internato e
escores elevados de sintomas de ansiedade
(p=0,281) ou depressao (p=0,770). Trinta e quatro
alunos (37%) relataram ter apresentado sintomas
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sugestivos de COVID-19, sem diferenga signifi-
cativa entre as categorias profissionais. Alunos
com historia prévia de sintomas sugestivos de

COVID-19 apresentaram uma maior proporcao de
escores elevados para ansiedade e depressao
(Tabela 4).

TABELA 4 - Comparacao da frequéncia de sintomas ansiosos (GAD-7) e depressivos (PHQ-9) entre
alunos que apresentaram ou nao sintomas sugestivos de COVID-19 durante o internato.

Sintomas sugestivos de Covid-19 durante o internato

Sim (n, %) Nao (n, %) Total (n, %) p’
Sintomas ansiosos
GAD7< 10 19 (55,9) 51(87,9) 70(76,1) 0001
GAD7 =10 15 (44.1) 7 (12,1) 22 (23,9) '
Sintomas depressivos
035
PHQ-9 < 10 20 (58,8) 46 (79,3) 66 (71.7)
PHQ-9 = 10 14 (41,2) 12 (20,7) 26 (28,3)

GAD-7, Transtorno de Ansiedade Generalizada;
qui-quadrado.

Uma proporgao maior de alunos com relato
de amigos ou familiares, com os quais tinham
contato, apresentando sintomas sugestivos de
COVID-19, apresentou escores elevados tanto
de ansiedade quanto de depressao, em com-
paracao com aqueles sem esta histoéria (50,0%
vs. 16,6% para sintomas ansiosos; p=0,002; 55,0%
Vs, 20,8% para sintomas depressivos; p=0,003,
respectivamente).

Um total de 76 (82,6%) alunos responderam ao
questionario de percepcao de alcance dos objeti-
vos de aprendizagem. Nos itens comuns aos trés
cursos, a mediana geral do nivel de percepgao
de alcance dos objetivos de aprendizagem foi 5
(“concordo totalmente”) para todos, exceto o item
“Cuidei da minha propria saude fisica e mental”
que alcancou mediana de 4 ("Concordo”). O item
“realizei o seguimento farmacoterapéutico de
pacientes portadores de Covid-19", respondido
apenas por alunos de farmacia, tambem teve
mediana de 4. As médias do nivel de percepgao

PHQ-9, Questionario de Saude do Paciente. "Teste

para todos os objetivos de aprendizagem dos trés
cursos estao apresentados na Figura 1.

A média dos escores dos alunos, referente a
resposta a pergunta para calculo do NPS, diferiu
entre as categorias profissionais sendo de 9,7+0,7
para alunos de enfermagem, 8,8+1,5 para alunos
de medicina e 8,6+2,5 para alunos de farmacia
(p=0,021). O resultado geral do NPS foi de 70,
sendo 90, 58 e 56 para enfermagem, farmacia
e medicina respectivamente. Entre alunos de
enfermagem, ndo houve detratores. Entre os
alunos promotores, os principais comentarios
foram associados a competéncia e dedicacao
ao ensino.
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Figura 1. Média de percepcao de alunos acerca do alcance dos objetivos de aprendizagem em uma
escala Likert de 5 pontos (1 - Discordo totalmente a 5 - Concordo totalmente) (n=76).

Discussao

Este estudo avaliou estudantes de enferma-
gem, farmacia, fisioterapia e medicina em dois
momentos distintos de sua jornada no internato
interprofissional de enfrentamento a pandemia
COVID-19. Em um primeiro momento, proximo a
quarta semana de atividades no internato, com o
objetivo de avaliar a presenca de sintomas de an-
siedade e depressao. Em um segundo momento,
logo apos completar 10 semanas de atividades
no internato, os alunos foram avaliados com o
objetivo de captar a sua percepcao em relagao
ao alcance dos objetivos de aprendizagem e a
satisfagao com as atividades desempenhadas
ao longo do internato.

Durante este periodo de pandemia da CO-
VID-19, frente a uma situacao nova, desconhecida
e envolta no risco de se infectar e, inclusive,
transmitir a infeccao para amigos e familiares,
é importante avaliar o impacto sobre a saude
mental destes alunos, para que se possa adotar
medidas para mitigar esse impacto.

A primeira avaliacao revelou uma frequéncia

aumentada de sintomas ansiosos e depressivos
de maneira geral entre os alunos do internato,
resultado alinhado com a literatura. Antes da
pandemia, taxas de sintomas depressivos va-
riando de 12,9% a quase 35% foram identificadas
em estudantes de medicina, dependendo da
etnia, ano de estudo e metodologia de avaliagao
da depressao no estudo (17). Durante o pico de
casos de infeccao por COVID-19, 1.428 alunos
de 40 escolas de medicina nos Estados Unidos
foram avaliados com 0os mesmos questiona-
rios, GAD-7 e PHQ-9, identificando que 30,6% e
24,3% dos entrevistados apresentaram escores
elevados de sintomas ansiosos e depressivos,
respectivamente (12).

Quando avaliamos os fatores associados a
escores elevados de sintomas de ansiedade e
depressao ligados ao sexo, nossos resultados
diferem do apontado por uma revisao recente
que mostrou que as mulheres apresentaram
maiores niveis de medo e ansiedade relaciona-
dos a COVID-19 (19). Entretanto, a propria revisao
mostra que existe heterogeneidade entre estu-
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dos, dependendo da populagdo e do contexto
estudado. Por outro lado, quando avaliamos a
categoria profissional, a frequéncia de escores
elevados de sintomas ansiosos foi significativa-
mente menor nas alunas de enfermagem quando
comparados aos de farmacia e medicina, nao se
observando o mesmo resultado em relacao ao
escore de depressao.

Nas fases iniciais do enfrentamento a pan-
demia, a questao da disponibilidade de EPI foi
um tema bastante discutido com destaque para
a acentuacao do estresse ocupacional entre
os trabalhadores de enfermagem, o qual pode
associar-se, entre outros, com a escassez dos
EPI e a pressao, por parte de instituicdes, para
a racionalizacao do uso destes equipamentos
de protecao (20). Nosso estudo mostrou uma
associacao significativa entre o acesso a EPI e
sintomas ansiosos, observando-se que aqueles
alunos que tiveram sempre 0 acesso aos equi-
pamentos apresentaram uma menor proporcao
de escores elevados. Nao houve a mesma asso-
ciagao quando a comparagao foi feita em relagao
aos escores de depressao.

Nao foi demonstrada associacao estatistica-
mente significativa entre sintomas ansiosos ou
depressivos e o fato de o aluno ter atendido pa-
cientes com diagnéstico confirmado de COVID-19.
Por outro lado, alunos que relataram ter tido
sintomas de COVID-19, bem como aqueles com
familiares e amigos infectados (contatos intrado-
miciliares), apresentaram uma maior proporgao
de escore elevado para sintomas de depressao.

Em um estudo em diferentes regides da China,
no inicio da pandemia, foi demonstrado des-
fechos desfavoraveis para a saude mental de
medicos e enfermeiros. Estes autores expuseram
que profissionais que atuavam na linha de frente
e aqueles que atuavam em Wuhan, epicentro
da doencga, apresentavam risco aumentado de
sintomas depressivos, ansiedade, insénia e an-
gustia. Os autores nao estratificaram os resultados
pelo historico de infecgao prévia por COVID-19
ou sintomas entre contatos intradomiciliares (21).

Em outro estudo, além de varios fatores, o sim-
ples fato de ser testado para COVID-19 foi iden-

tificado como fator de risco para problemas de
saude mental (17). Entretanto, diferentemente do
encontrado em nossos resultados, estes autores
mostraram escores mais elevados de ansiedade
e depressao entre aqueles que ainda nao haviam
tido COVID-19. Ja em relacao aos sintomas em
familiares proximos, um outro estudo encontrou
associacao semelhante a demonstrada em nosso
trabalho, com maiores niveis de ansiedade entre
estudantes com um amigo ou parente com diag-
nostico de COVID-19. Por outro lado, os autores
identificaram o sexo feminino como associado
a niveis mais elevados de ansiedade, enquanto
nossos resultados nao mostraram diferencas
entre homens e mulheres (12).

A segunda avaliagado do estudo foi voltada
para a percepgao do alcance dos objetivos de
aprendizagem e satisfacdo com a experiéncia
educacional. Cada uma das partes interessadas
tende a usar critérios diferentes para medir qua-
lidade, considerando que a cultura da qualidade
na educacao superior das profissdes da saude
ainda € muito incipiente, reconhecendo, porém,
que essa cultura vem crescendo e concluindo
que aspectos de avaliacao da qualidade serdao
um fator indutor primordial dos processos de
melhoria constante da formacgao dos profissionais
de saude (22).

Desde o inicio dos anos 2000 existem estu-
dos voltados para a fidelidade e experiéncia do
cliente, estudos estes que buscam uma alter-
nativa para o uso de instrumentos que captam a
satisfacao do cliente (16). Um desses estudos se
notabilizou pela forma direta com que avalia essa
percepcao, sugerindo que a principal informagao
que necessitamos de nosso cliente para poder
crescer € saber o que seus clientes contam a
seus amigos sobre vocé. O aprimoramento desta
premissa evoluiu para um sistema denominado
NPS (17).

Em nosso estudo a percepcao de alcance das
competéncias obteve um alto nivel nos alunos
de todas as categorias profissionais, alcangcando
uma meédia de 4,5 na escala Likert. Acompeténcia
relacionada ao aprimoramento do autocuidado
apresentou 0 menor nivel, enquanto a comunica-
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cao apresentou o maior. A exceléncia no resultado
desta avaliagcao pode estar relacionada com a
qualidade do programa de internato vivenciado
por este grupo de alunos. Entretanto, € sabido
que ao ser exposto a escalas de avaliagao como
essa, de padrao Likert, existe uma tendéncia a
respostas mais lenientes, mais favoraveis (23).

Nos itens comuns aos trés cursos, a mediana
geral do nivel de percepcao foi 5 (‘concordo
totalmente”) para todos os itens, exceto o item
“Cuidei da minha propria saude fisica e mental”.
Este resultado em relacao ao autocuidado nao foi
surpreendente, tendo em vista que os desafios ao
autocuidado durante a COVID-19 se somaram aos
habituais desafios ja existentes para a prevencao
de burnout, especialmente entre profissionais
de saude (24).

Quando observamos o quantitativo de pro-
motores e o calculo do NPS, mais uma vez o
resultado da satisfagcao com a experiéncia vivida
pelos alunos do internato se mostra bastante
favoravel. O porcentual de promotores foi alto
gerando um resultado geral do escore do NPS
de 70, um indice que é interpretado como estan-
do na faixa de qualidade (50 a 74). Observamos
tambéem que o porcentual de promotores variou
bastante quando comparamos os alunos de
enfermagem com as demais categorias profissio-
nais. Esta analise demonstrou uma diferenca de
mais de 30 pontos entre o NPS da enfermagem
(90) e o da farmacia (58) e medicina (56). Varias
razbes podem ter contribuido para esta diferenca
mas, o nivel geral de percepcao do alcance dos
objetivos de aprendizagem nao parece ser uma
delas, tendo em vista que 0os menores niveis
foram apontados pelos alunos de farmacia e
niveis muito semelhantes entre os alunos de
enfermagem e medicina.

Identificou-se uma frequéncia aumentada de
sintomas ansiosos e depressivos entre alunos
que realizaram o internato interprofissional de
enfrentamento a COVID-19 no Grupo Santa Casa
de Belo Horizonte. Escores elevados de sintomas
ansiosos e depressivos estiveram associados a
acesso irregular aos EPI e a existéncia de contatos
intradomiciliares com COVID-19. Houve associa-

¢ao também com a categoria profissional, com
alunos de enfermagem apresentando menos
proporcao de escores elevados do que as demais
categorias. Nao houve associacao entre sintomas
ansiosos ou depressivos e 0 sexo do aluno e nem
com o fato de o aluno atender pacientes com o
diagnostico de COVID-19 ou mesmo o proprio
aluno ter o diagnéstico confirmado.

Os niveis de percepgao do alcance de objetivos
propostos foram bastante elevados e o escore
NPS do programa foi considerado satisfatorio.
Entre os alunos de enfermagem houve uma maior
proporcao de promotores, auséncia de detratores
e um escore NPS muito alto.

O estudo apresenta como limitagao o fato
de ter sido conduzido em uma unica institui-
¢ao e com alunos que participaram de maneira
voluntaria do estagio. Entretanto, o fato de os
alunos terem vindo de diferentes instituicoes de
ensino publico e privadas garantem uma certa
representatividade a amostra.

Este estudo ¢ parte do resultado de disserta-
¢ao de mestrado do Programa de Mestrado em
Medicina - Biomedicina do Instituto de Ensino
e Pesquisa da Santa Casa de Belo Horizonte
(IEP-SCBH), de um dos autores (MCBM), intitu-
lada “Avaliacao do impacto na saude mental, da
percepcao de aproveitamento e da experiéncia
em alunos do internato interprofissional de en-
frentamento a COVID-19 da Santa Casa de Belo
Horizonte"

Este estudo nao recebeu apoio financeiro de
fontes externas.

Os autores declaram nao haver conflitos de
interesses relevantes ao conteudo deste estudo.

Todos os autores fizeram contribuicoes subs-
tanciais para concepcao, ou delineamento, ou
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aquisicao, ou analise ou interpretacao de dados;
e redacao do trabalho ou revisao critica; e apro-
vagao final da versao para publicagao.

Disponibilidade dos dados e
responsabilidade pelos resultados

Todos os autores declaram ter tido total acesso
aos dados obtidos e assumem completa respon-
sabilidade pela integridade destes resultados.
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