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RESUMO

A Copa do Mundo de Futebol 2014, realizada no Brasil, provocou expectativa sobre o resultado final, principalmente
pelos impactos gerados durante sua preparacdo. O objetivo desta pesquisa foi investigar a percep¢ao ambiental dos
moradores da cidade do Natal/RN acerca das mudangas decorrentes da realizagdo do megaevento. Responderam
voluntariamente o questionario 214 residentes de diferentes areas da Regido Metropolitana. A média de idade entre
os participantes foi de 35 anos. 53% dos participantes era do sexo masculino e a maioria tinha grau de instrugdo entre
médio e superior. De forma geral, os participantes avaliaram mais positivamente as mudangas na cidade durante a
realizag@o do evento do que apds o término. As areas de turismo, emprego ¢ imagem da cidade (propaganda) foram as
mais bem avaliadas. Transito apresentou as menores avaliagdes nos dois momentos. Conclui-se que os participantes
ndo acreditam em melhorias obtidas com a realizagdo do evento.

Palavras-chave: Psicologia Ambiental; Percep¢ao social; Ambiente urbano; Copa do mundo de futebol 2014.

ABSTRACT

Residents’ Perception of a Host City about the 2014 Football World Cup

The 2014 football world cup, in Brazil, aroused expectations about the final result, particularly about its impacts
generated during its preparation. The objective of this research was to investigate the citizens’ environmental
perception, in the city of Natal/RN, about the changes caused by the mega-event. The questionnaire was responded
voluntarily by 214 residents of different areas of the Metropolitan Region. The age mean among participants was
35 years old. 53% of participants were male and the majority had degree of instruction between high school and
graduated. Participants evaluated more positively the changes in the city during the event than after its ending. The
areas of tourism, employment and the image of the city (advertising) were better evaluated. Traffic presented the lower
evaluations in both moments. It can be concluded that participants do not believe in improvement obtained with the
event.

Keywords: Environmental Psychology; Social perception; Urban environment; 2014 Football World Cup.

RESUMEN

Percepcion de los Residentes de una Ciudad Anfitriona del Mundial de Futbol 2014

La Copa Mundial de Futbol 2014, celebrada en Brasil, provoco expectativas sobre el resultado final, sobretodo por
los efectos generados durante su preparacion. El objetivo de este estudio fue investigar la percepcion ambiental
de los residentes de la ciudad de Natal/RN acerca de los cambios derivados de la realizacion del mega evento.
Voluntariamente completaron el cuestionario 214 residentes de diferentes areas de la Region Metropolitana. La
edad media de los participantes fue de 35 afios. 53% de los participantes eran hombres y la mayoria tenia grado de
instruccion entre la escuela secundaria y graduacion. En general, los participantes evaluaron mas positivamente los
cambios en la ciudad durante el evento que después de su finalizacion. Las areas de turismo, el empleo y la imagen
de la ciudad (la propaganda) fueron mejor evaluados. Transito tuvo la calificacion mas baja en los dos momentos.
Llegamos a la conclusion de que los participantes no creen que mejoras seran obtenidas con el evento.

Palabras clave: Psicologia Ambiental; Percepcion social; Ambiente urbano; Copa Mundial de Futbol 2014.
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INTRODUCAO

A Copa do Mundo FIFA de Futebol ¢ o nome
oficial atribuido ao megaevento realizado a cada
quatro anos pela Federation International Football
Association (FIFA) em diversos paises do mundo
desde 1930 (http://pt.fifa.com/tournaments/archive/
worldcup/index.html. Acesso em 10, abril, 2014). O
Brasil sediou a quarta edi¢do do evento, que aconteceu
no ano de 1950, e voltou a recebé-lo no ano de 2014,
em sua vigésima edigdo. E definido como megaevento
em fungdo dos impactos ocasionados na economia,
politica, meios de comunicacdo, equipamentos hote-
leiros, estrutura urbana, bem como nos elementos
socioculturais da nagdo hospedeira e pela dimensao
do publico envolvido (Hall, 1992; Reis, Telles &
DaCosta, 2013).

A Copa do mundo de 2014, realizada no Brasil,
chamou a atencdo pelo alto investimento, especial-
mente no que diz respeito a constru¢do dos novos
estadios, pela tradi¢ao futebolistica do pais (Galeano,
2006), o que gerou grande expectativa sobre o resul-
tado final da competicdo, mas também pelas con-
trovérsias geradas em torno da preparagdo, iniciadas
desde o momento do anuincio do Brasil como pais
sede, no ano de 2007. Apesar de uma divulgacao
massiva associando o futebol a identidade do brasi-
leiro (Gongalves, 2013), e um entusiasmo com o
evento, ndo ¢é dificil encontrar posigdes contra-
rias, seja nos meios de comunicagdo, na academia,
nas diferentes esferas de governo e entre a sociedade
em geral.

Além disso, os principais debates sobre o tema
tratam enfaticamente do impacto economico — posi-
tivamente em termos de comércio turistico durante
e depois, e negativamente no sentido do valor inves-
tido —, e da perspectiva de ter deixado ou ndo um legado
positivo para as cidades-sede (Aquino & Ferrari, 2013;
Domingues, Betarelli Junior, & Magalhaes, 2011;
Preuss, 2013). No ambito dos profissionais que pensam
a promogao e garantia dos direitos humanos, inimeras
contestacdes surgiram sobre as acdes efetivadas para
as obras, como remog¢ao de populacdes de locais de
interesse, destrui¢do de patrimonios locais, “limpeza”
urbana em ag¢des prioritariamente policiais, dentre
outras. Outro assunto que muito circulou tratou das
obras de mobilidade urbana, um suposto legado que
seria deixado pelo evento.

Ainda que as cidades-sede tenham caracteristicas
diferentes, houve semelhanga acerca dos processos
envolvidos na preparagdo para o megaevento. A cen-
tralidade do debate econémico apoiado no pretexto
da identidade futebolistica e as dentincias de vio-
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lagdes dos direitos humanos foram marcas desse
periodo. Qualquer que seja o tema, o que estava em
jogo eram as mudangas que ocorreriam ou ndo nas
cidades e o impacto para a vida dos moradores. Por esse
motivo, esta pesquisa buscou investigar a percepgao
ambiental dos moradores da cidade do Natal/RN,
uma das doze cidades-sede, acerca das mudancas
decorrentes da realizagdo da Copa 2014, identificando
as mudang¢as mais significantes para a comunidade
nas categorias: seguran¢a publica, aparéncia geral
da cidade, servicos de saude, transporte, emprego,
turismo, lazer, limpeza urbana, imagem da cidade
(propaganda) e transito.

MEGAEVENTOS E SEUS IMPACTOS
SOCIOAMBIENTAIS URBANOS

As grandes cidades, tal como as conhecemos,
sdo resultado de um processo historico complexo de
transformacdes que vdo desde o redesenho de sua
organizagdo espacial até a fun¢do que cumprem na vida
dos cidadaos que nela habitam. A dialética modo de
vida urbano-espaco fisico da cidade ¢ mediada pelos
mais diversos elementos economicos, politicos, sociais
que ndo param de se transformar na histoéria.

Nos ultimos anos vem sendo chamada a atencdo
para o crescimento da importancia das cidades que
encerram um nimero crescente de moradores e tornam o
campo cada vez mais parte de um complexo que termina
no abastecimento das cidades. Nesse sentido, temos
nas grandes cidades do mundo, centros de organizagao
econdmica, mas também cultural de boa parte da
populacdo mundial. Na intensificagdo da globalizacao
com a internet e com a amplia¢do da efetividade do
mercado mundial, o modo de vida produzido nas
grandes cidades ¢ propagado ao longo de distancias
imensas. “Nao se tratava, portanto, da perda de sua
centralidade econdmica, mas de sua re-significagdo
no interior do sistema produtivo internacional.
Essas metropoles assim re-significadas se passou a
chamar de cidade global” (Carvalho, 2000, p. 71).

Nesse processo de intensificagdo das trocas
globais ampliou-se também o intercdmbio turistico,
com as grandes cidades disputando o mercado no que
diz respeito a oferecer experiéncias unicas de lazer,
descanso, encontro com a natureza ou mesmo prazer.
Sdo as fantasy cities (Gastal, 2006), com grandes
parques tematicos, redes de resorts, turismo ecologico,
paisagens paradisiacas, diversdo ininterrupta, que
passam a diversificar os produtos oferecidos pelas
cidades. Aquelas que atrairam a migragdo em busca
de emprego desde seu ressurgimento na modernidade
passaram também a atrair cada vez mais habitantes
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temporarios em busca de consumir seus produtos e
seus espagos fisicos.

Assim, numa velocidade vertiginosa, as cidades
ganham mais amplamente o carater de cidade-mer-
cadoria. Com as cidades brasileiras nao ¢ diferente:

Podemos observar em nossas cidades, com efeito,
um novo ciclo de mercantilizagdo que combina as
conhecidas praticas de acumulagdo urbana baseada
na agdo do capital mercantil local com as novas
praticas empreendidas por uma nova coalizagdo de
interesses urbanos na dire¢ao da sua transformagao
em mercadoria (commodity) (Ribeiro & Junior,
2011, p. 12).

Se por um lado a cidade ja se mercantiliza na
distribuicao dos recursos imobilidrios, nos processos
de valorizacdo, desvalorizagdo e ocupagdo do solo
por meio do poder de compra, a globalizagdo comeca
a demandar espacos que possam ser consumidos
por diferentes pessoas por intervalos de tempo
geralmente curtos ou médios, a partir da induastria
turistica. Nas cidades contemporidneas ambos o0s
processos sao implicados um no outro, sendo turismo
e mercantilizagdo do solo urbano processos que se
retroalimentam (Harvey, 2008; Soares, 2013)

O oposto de tal processo entende o solo urbano
e a forma de sua ocupacdo como dimensdes funda-
mentais para a producao e reprodu¢do da vida humana
em suas dimensoes material e simbolica. Assim, a
cidade deveria ser entendida por sua fungdo social e
ndo por sua fun¢do de mercado. No caso brasileiro,
o direito a cidade como riqueza social em contrapo-
sicdo a sua mercantilizacdo busca sua efetivagdo por
meio do Estatuto da Cidade (Brasil, 2001).

Na contramao do desenvolvimento urbano alme-
jado pelas diretrizes do direito a cidade, a entrada em
cena dos megaeventos acaba por promover a efetivagdo
da cidade-mercadoria (Ivo & Osorio, 2011) em uma
dimensao ainda mais intensa, reforcando centralidades
ja existentes. Como consta na abordagem dada
oficialmente pela Confederagdo Nacional do Comércio
de Bens, Servigos e Turismo (2011):

Os chamados ‘megaeventos’ ndo sdao grandiosos
para o turismo pelo volume de investimentos ou
recursos gerados; nao, pelo niumero de pessoas
envolvidas ou atraidas por eles. S3o ou serdo
grandiosos se forem capazes de nos levar a um
ponto superior, um ponto que supere os limites
atuais da atividade turistica no Brasil. Uma
superagdo que esta além do numero de pernoites
ou de ddlares gastos por turista (p. 6).
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Dessa forma, os megaeventos tomam a mesma
direcdo que o desenvolvimento turistico tem tomado
do ponto de vista de projeto urbano. Aliam-se num
processo de turistificagdo, entendido como algo que
“combina a urbanizagdo turistica e a urbanizacdo
para o turismo (...) processo em que a cidade vai
se constituindo como territorio que se realiza para e
através do turismo” (Alverga & Dimenstein, 2009,
p- 281).

Pode-se dizer, entdo, que a atracdo de mega-
eventos, como a copa do mundo, ¢ catalisadora de
um processo urbano ja em desenvolvimento, ali-
mentado pela globalizagdo dos espacos fisicos, que
tem como veiculo o turismo mundial. Isso implica
em transformacgdes na configuragdo social, urbana
e econdmica das cidades que tém suas diretrizes
no turismo globalizado.

A POPULACAO AFETADA PELOS
IMPACTOS DO MEGAEVENTO EM
NATAL/RN

O estudo realizado com moradores de uma
cidade sede justifica-se pelo fato das pesquisas sobre
megaeventos geralmente estarem concentradas nos
impactos econdmicos gerados pela sua preparacdo e
realizagdao, bem como pela heranga deixada por ele,
negligenciando os aspectos subjetivos relativos ao
fenomeno (Aquino & Ferrari, 2013).

A pesquisa, realizada na Regido Metropolitana
de Natal/RN, priorizou conhecer a percepcao de seus
moradores, uma vez que seu cotidiano foi impactado
durante o evento, e segue sofrendo os impactos por
seus desdobramentos. Sendo assim, destaca-se a im-
portancia de dar voz a esta populagdo, visto que, por
estarem imersos na dindmica da cidade (ndo s6 durante
a realizacdo dos jogos, mas durante todas as fases da
transformacdo e apds a realizagdo do megaevento),
tais pessoas estdo plenamente aptas a opinar de
forma contextualizada e eficiente sobre as mudancas
vivenciadas, considerando que os megaeventos instituem
novas formas de viver, de significar e de usar a cidade.
Sem subestimar os impactos sofridos por diversos
outros setores da sociedade (gestao municipal, estadual
e federal, organizagdes de trabalho, patrocinadores do
evento, turistas), enfocamos o fato de que as mudancas
ocorridas transformam a relacdo das pessoas com seus
entornos, nos vinculos estabelecidos e nas memorias
associadas ao lugar, o que justifica a realiza¢do de
estudos sobre os impactos socioambientais dessas
acdes ¢ 0 modo como os habitantes da cidade os
percebem e participam do processo de implantagdo/
consolidagdo das mudangas.
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Destaca-se, ainda, o precario processo partici-
pativo popular no debate sobre os elementos que
delimitam o evento (Maranhdo & Pequeno, 2012),
mesmo quando sua realizacdo possibilita a discussao
de questdes que se tornam visiveis e urgentes na
iminéncia da sua consumagdo. Em resumo, o evento
¢ um catalisador de debates, embates e reflexdes que
provocam a populagdo acerca de temas tdo amplos
quanto a necessidade de apropriar-se da cidade, ter
direito a ela (Harvey, 2008). Assim, o conhecimento
produzido pela pesquisa pretende dar visibilidade
ao sentido dessa apropriacdo, da interpretacdo e
da vivéncia popular frente ao evento, bem como a
ressignificagdo de um ambiente que passa por inlimeras
transformacdes (Moreno, 1999).

O referencial escolhido para o estudo tem base nos
estudos das relagdes pessoa-ambiente, como tentativa
de compreender como as pessoas influenciam e sao
influenciadas pelo ambiente sociofisico imediato,
no caso da cidade na qual residem, visto que as
cidades produzem “subjetividades, modos de pensar
e reproduzir a continuidade e a permanéncia humana
na histéria” (Castro, 2012, p. 76). Vale destacar
que os resultados aqui apresentados fazem parte
de um estudo preliminar para conhecer o tema,
visto que estd inserido em uma investigacdo mais
ampla sobre aspectos psicoldgicos relacionados ao
megaevento.

PERCEPCAO AMBIENTAL
E MUDANCAS NA CIDADE

A percep¢ao ambiental ¢ resultado da relacdo
estabelecida entre a pessoa e o ambiente no qual esta
inserida, tendo como intermediarios as experiéncias,
os afetos e cognicdes, sendo importante para a apropri-
acdo e¢ identificagdo dos lugares (Kuhnen, 2011). O
modo como o espago ¢ apresentado ao seu observador,
além de suas formas, influencia a percep¢ao do
ambiente. E valido ressaltar que dita percepgio resulta
de processos bidirecionais entre o observador e o meio,
seja ele natural ou urbano (Lynch, 2009).

Os vinculos estabelecidos entre pessoas e seus
ambientes sdo processos em constante transformagio e,
sendo mediados pelas experiéncias estabelecidas com
o lugar, sdo sensiveis as transformagdes do mesmo.
Sejam mudangas fisicas, culturais ou das relagdes
sociais locais, sdo acompanhadas por um processo de
interpretagdo e assimilagdo por parte dos individuos,
que re-significam o ambiente em funcdo de seus
referenciais afetivos e cognitivos e suas expectativas
sobre as interagdes futuras. Devine-Wright e Howes
(2010) propdem um esquema processual para a relagdo
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entre individuos e mudancas no local que se inicia
com o conhecimento da mudanca, a interpretagdo
da mesma em fung@o das implicagdes para o lugar,
a avaliagdo dos possiveis resultados, e ¢ organizada
pelos individuos em respostas cognitivas ou até mesmo
comportamentais como reivindicagdes contrrias a
mudanga etc.

O processo de mudanga ambiental sofrido pelas
cidades, impactadas pelo desenvolvimento urbano,
ocasiona transformacdes também na forma como
as pessoas se relacionam, percebem, significam e
utilizam sua vizinhanga e entornos menos contiguos.
Isto porque as cidades sdo espagos sociais construi-
dos historicamente, permeados por representagdes,
memorias ¢ utilidade (Tuan, 1983) e sua mutagdo im-
plica em alterar a forma como as pessoas a percebem.
Sendo assim a compreensdao das “modificacdes
efetuadas no local, de acordo com as necessidades
de expansdo e desenvolvimento urbano, bem como
suas consequéncias para a vizinhanga/comunidade,
bem como sobre como esse processo pode afetar a
percepgao e a relagdo intima com o lugar onde vivem”
(César, 2013, p. 52).

A percep¢do ambiental e a incorporagdo das
mudangas na cidade por parte dos individuos, assim,
estdo ligadas a forma como os moradores se apropriam
do ambiente urbano. Dai que 0o modo como as mudangas
se processam influencia os significados simbélicos,
mas também a forma de viver a cidade nas atividades
do dia-a-dia, uma vez que a dinadmica de apropriacao
passa por ambas as dimensdes, simbolica e territorial
(Vidal & Pol, 2005). Os megaeventos com seus
impactos ¢ a assimilag@o e avaliagdo desses impactos
pelos moradores dizem do modo como ¢ compreendida
e conduzida a vida nas cidades-sede.

ESTRATEGIA METODOLOGICA

A presente pesquisa tratou-se de um estudo de
carater exploratorio com delineamento quantitativo
(Corbeta, 2007) que objetivou explorar as percepgdes
de moradores sobre aspectos relacionados com a
realizacdo do megaevento Copa do Mundo 2014 na
cidade em que residem. Embora de corte horizontal,
buscou apreender as percep¢des dos participantes
sobre aspectos em longo prazo.

Participantes

Foi utilizado o método de amostragem por
conveniéncia, tendo como critério de inclusao residir
na Regido Metropolitana (RM) da cidade do Natal
(RN/Brasil) ha pelo menos um ano. Participaram
voluntariamente 214 residentes em diferentes areas
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da RM. A média de idade entre os participantes foi de
35 anos (DP=12,5). 53% dos participantes era do sexo
masculino e a maioria tinha grau de instrug¢do entre
médio (47%) e superior (37%).

Instrumento

O questionario utilizado foi desenvolvido espe-
cificamente para a pesquisa, tendo sido composto
por questdes fechadas que mantinham relagdo com
diferentes aspectos apontados pela literatura sobre os
impactos sociais, econdmicos, urbanos e ambientais
de megaeventos. O instrumento foi submetido a testes-
piloto e adequacgdo da linguagem para que pudesse
ser respondido por pessoas com diferentes graus de
instrucao.

As questoes foram divididas em trés blocos,
tendo o primeiro contemplado dados sociodemo-
graficos (idade, sexo, grau de instrugdo), para de-
limitar o perfil dos participantes e serem utilizados
em analises conjuntas com as demais variaveis do
estudo. No segundo bloco, foram abordados os posi-
cionamentos em relagdo a cidade do Natal, futebol
(gostar ou nao gostar) e sobre a realizacdo da Copa
do Mundo na cidade do Natal (ser contrario ou favo-
ravel a sua realizagdo). Foram abordadas também
as avaliagOes sobre as mudancas decorrentes do mun-
dial — considerando tanto o momento durante sua
realizacdo, quanto o momento posterior ao tér-
mino — nas areas de seguranca publica, aparéncia geral
da cidade, servicos de saude, transporte, emprego,
turismo, lazer, limpeza urbana, imagem da cidade
(propaganda) e transito (em escala Likert, variando
de -2 muito negativo a +2 muito positivo). Por fim,
o terceiro bloco contemplou questdes relativas a
autoavaliag@o sobre o quao informado o participante
se considerava em relagdo ao megaevento em Natal
(escala que variou de 0 — nada a 4 — muito informado)
e os canais de informacdo utilizados.

Procedimentos

A coleta de dados foi realizada entre os meses de
mar¢o ¢ maio de 2013, momento em que as obras ¢
modifica¢des no entorno do estadio Arena das Dunas
estavam sendo conduzidas. Os questionarios foram
aplicados de forma individual por quinze pesquisadores
previamente treinados, ¢ que se distribuiram em
diferentes zonas da RM de Natal de forma a alcancar
maior heterogeneidade no perfil dos participantes.
Foi seguido um procedimento padrdo, no qual os
participantes foram abordados pelos pesquisadores,
receberam informacdes sobre os objetivos e o
contexto da pesquisa e foram convidados a participar
voluntariamente. O tempo de aplicacdo médio foi
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de 20 minutos. Ressalta-se que foram tomados os
cuidados éticos relativos a pesquisa cientifica com
seres humanos, tendo sido feito o informe sobre a
participacdo voluntaria e assegurado o anonimato dos
participantes (American Psychological Association,
2002).

Analise dos dados

Os dados foram digitalizados em formato de
banco de dados e as analises foram conduzidas com
auxilio do programa estatistico SPSS (Statistical
Package for the Social Science), versao 21. Foram
identificados os indicadores descritivos (frequéncia,
média, desvio padrdo), assim como foram exploradas
as correlacdes por via de andlises uni e bivariadas,
utilizando-se testes ndo-paramétricos, visto que
os dados nao atenderam ao critério de norma-
lidade.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A maioria dos participantes afirmou ser favora-
vel a realizagdo da Copa em Natal (54%), posi-
cionamento que nao variou em func¢do de varidveis
sociodemograficas como sexo ¢ idade dos participantes,
algo inesperado a ser mais bem explorado em
etapas posteriores da investigacdo. Observou-se que
afetos positivos relacionados a cidade e ao esporte
(gostar de Natal e gostar de futebol) apresentaram
correlagdes positivas com o posicionamento favoravel
(p<0,05). Observou-se, também, associa¢des entre
0 posicionamento ¢ o grau de instrugdo, tendo os
participantes com nivel superior apresentado maior
rejeicdo ao evento, quando comparados aos grupos com
niveis educacionais médio e fundamental (p<0,04). E
possivel que este fato esteja relacionado a uma forma
de vinculo aos lugares de tipo ideologico (Lewicka,
2011), que sofre influéncia dos processos de aquisi-
¢do de informacao, capital cultural, e posicionamento
mais do que de experiéncias pessoais permanentes
no local.

Percepcao de mudancas

De forma geral, os participantes avaliaram mais
positivamente as mudancas na cidade durante a
realizacao do evento, do que apds o término (p<0,05),
exceto em relagdo a transito, que teve avaliagdes
negativas em ambos os momentos. Estes resultados
indicam consonancia com outros estudos que apontam
um pessimismo temporal sobre questdes ambientais
percebidas ao longo do tempo (Gifford et al., 2009).
Considerando o momento de realizacdo do evento,
as areas de turismo, emprego ¢ imagem da cidade
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(propaganda) foram as mais bem avaliadas, com médias
entre 1,57 ¢ 1,19 (escala de -2 a +2). As mudangas mais
bem avaliadas considerando o momento apds o término
do evento foram também turismo e imagem, porém
com médias notoriamente mais baixas, 0,56 e¢ 0,45
respectivamente (Tabela 1).

TABELA 1
Médias (M) e desvios padrao (DP) das
avaliagdes das mudangas antes e ap6s a Copa 2014
pelo grupo total de respondentes

Durante Apos
M DP M DpP P
Seguranga publica 0,58 1,17 -0,56 1,09 0,00

Aparéncia geral da cidade 0,89 098 0,00 1,13 0,00
(estética)

Servigos de saude -0,06 1,30 -0,79 1,11 0,00
Servigos de transporte 0,27 1,25 -0,39 1,09 0,00
Emprego 1,19 096 -0,05 1,11 0,00
Turismo 1,57 0,70 0,56 1,09 0,00
Opgdes de lazer 0,60 099 020 097 0,02
Servigos de limpeza urbana 0,77 1,04 -0,14 1,10 0,00
Imagem da cidade 1,28 0,85 045 1,13 0,00
(propaganda)

Transito -0,54 1,37 -046 1,20 0,00

O fato das médias, com excecdo do transito,
decrescerem quando comparados os resultados antes e
apos o evento manifesta a descrenca dos participantes
da pesquisa nas melhorias que serdo obtidas com a
realizacdo do evento. O dito legado ndo parece ter sido
apropriado pelos respondentes como algo positivo.
Destaque deve ser dado aos maiores intervalos apre-
sentados que se dao nos itens emprego, segurancga pu-
blica e turismo (-1,24, -1,14 e -1,01, respectivamente).
Emprego aparece como o item com maior impacto
apos a Copa em virtude dos trabalhos temporarios
gerados na construgdo do estadio e no setor turistico, o
que ¢ confirmado pelo item turismo que também tem
um dos maiores decréscimos. O item seguranca pu-
blica ¢ percebido como algo que também sofrera im-
pacto em fungdo das proprias estratégias de organizacao
do evento e estruturagdo para o fluxo turistico do
periodo.

A excegdo ¢ o item transito que ja apresenta
a média mais baixa antes e¢ se eleva ligeiramente
ap6s o evento. Algo que poderia ser atribuido a
confianga dos moradores no fato de a mobilidade
ser um dos legados deixados pela Copa, mas que até
o momento da coleta dos dados era algo inexistente
em fun¢do das diversas obras realizadas na cidade

Psico, Porto Alegre, v. 46, n. 2, pp. 265-273, abr.-jun. 2015

Farias, T.M., Gurgel, F.F., Diniz, R.F.

que dificultavam mover-se por ela. Vale ressaltar
que as médias inferiores podem ser reflexo do
fendomeno contemporaneo de crescimento do transito
nas cidades, com falta de estrutura para transportes
coletivos e o aumento do uso do transporte indivi-
dual, que gera sobrecarga e ocasiona estresse nos
moradores das urbes, tornando-se um problema de
saude coletiva (Cristo, 2013).

As avaliagOes sobre as mudangas variaram signi-
ficativamente em todas as areas (exceto aparéncia da
cidade), em ambos os momentos, quando associadas
ao posicionamento dos participantes (p<0,01). Nesse
sentido, os participantes favoraveis a realizagdo
do megaevento avaliaram de forma mais positiva
as mudancas na cidade, assim como os partici-
pantes contrarios avaliaram de forma mais negativa
(Tabela 2).

TABELA 2
Avaliagoes das mudangas considerando posicionamento
(médias, desvios padrdo e significancia)

A favor Contra
M DP M DP P
Durante o evento

Seguranca publica 0,82 1,10 0,27 1,19 0,00
Servigos de saude 0,12 1,32 -0,29 1,26 0,01
Servigos de transporte 0,52 1,20 -0,05 1,26 0,00
Emprego 1,32 097 1,03 0,94 0,00
Turismo 1,67 0,62 143 0,77 0,00
Opgdes de lazer 0,75 096 041 1,005 0,01
Servigos de limpeza urbana 0,87 1,04 0,63 1,05 0,00
Imagem da cidade 1,45 0,78 1,06 0,90 0,00
(propaganda)

Transito -0,30 1,42 -0,84 1,27 0,00

Apds o evento

Seguranga publica -0,24 1,15 -0,94 0,88 0,00
Servigos de saude -0,50 1,19 -1,15 0,89 0,00
Servigos de transporte 0,02 099 -0,91 0,99 0,00
Emprego 0,15 1,14 -0,32 1,03 0,00
Turismo 0,79 1,07 025 1,04 0,00
Opgoes de lazer 0,45 093 -0,10 0,95 0,00
Servigos de limpeza urbana 0,09 1,11 -0,44 1,03 0,00
Imagem da cidade 0,77 1,12 0,04 1,02 0,00
(propaganda)

Transito -0,20 1,17 -1,77 1,17 0,00

A avaliacdo das mudangas em alguns setores
também divergiu quando considerado o grau de
instrugdo dos participantes, porém apenas em relagdo
ao momento de realizacdo o evento. Ndo houve
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diferencas entre os grupos nas avaliagdes das mudancas
apos, com excegao de transito que recebeu avaliagdes
negativas tanto antes como apods o evento. Consta-
tou-se que, quanto menor o grau de instru¢ao, maiores
as médias atribuidas na avaliacdo das mudancas. Como
visto anteriormente, ¢ um ponto de convergéncia com
o posicionamento dos participantes, mantendo relagdo
com a possivel influéncia dos processos de aquisigdo
de informagédo e capital cultural (Lewicka, 2011). Os
setores que apresentaram diferencas significativas entre
os grupos foram seguranga publica, saude, transporte e
emprego (Tabela 3).

TABELA 3
Avaliagoes das mudangas considerando grau de instrugéo
(médias, desvios padrao e significancia)

Fundamental Médio Superior
M DpP M DP M  DP

Durante o evento
Seguranca 091 1,17 0,62 1,18 037 1,12 0,02
publica
Servicosde 0,34 1,38 0,12 1,25 -0,48 1,23 0,00
saude
Servigosde 0,84 1,24 0,30 1,20 -0,05 1,24 0,00
transporte
Emprego 1,63 083 1,11 1,00 1,13 0,93 0,00
Transito 0,00 1,61 -046 1,31 -0,89 1,23 0,00

Apds o evento
Transito -0,16 1,41 -036 1,15 -0,71 1,09 0,04

Quanto a autoavaliagdo sobre o qudo informados
sobre o megaevento os participantes se consideravam,
em relacdo ao grupo total a média foi de 2,19 (numa
escala de 4 pontos; DP=1,08). Em relacdo aos veiculos
de informagao sobre a Copa em Natal, 83% afirmou
usar a televisao, seguido de internet 47%, familiares/
amigos 38% e jornais/revistas impressas 31%.

Observou-se que, dentre os participantes que
afirmaram acessar a internet, a maioria foi contraria
a realizagdo do megaevento na cidade (p=0,02).
A internet foi o Unico veiculo de informagao que
apresentou associagdo com o posicionamento dos
participantes, sendo os usudrios significativamente
mais jovens (M=30 anos, DP=8,79) do que os nao
usuarios (M=39 anos; DP=13,86). Os usuarios de
internet também avaliaram mais negativamente as
mudangas nos setores de transporte durante a Copa ¢
de saude apos o evento. Considerando que a internet
possibilita o acesso a diversas fontes de informacao, por
vezes contraditorias, pode fomentar posicionamentos
criticos em relacdo ao evento. Um fato a ser ressaltado
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¢ o fato de que o acesso a internet, em nossa realidade
social, estd vinculado ao poder aquisitivo (IBGE,
2013), o que converge com os dados referentes a outro
fator associado, o nivel de instrugao.

CONCLUSOES

A relevancia da pesquisa aqui apresentada esta
ancorada na necessidade de dar voz a populagdo
que tem seu cotidiano afetado pelos eventos que
antecederam, acompanharam e sucedem a realizagao
da Copa do mundo de futebol 2014 na cidade do
Natal. Considerando, desse modo, que evento nio
esta circunscrito ao lugar onde os jogos acontecerdo,
nem ao tempo destinado a ocorréncia das partidas. Os
impactos estendem-se temporal e espacialmente pela
cidade, causando diversos cambios na vida urbana.

E vélido salientar que os achados da presente
investigacdo ja vem sendo foco de aprofundamento em
desdobramentos da investigacdo sobre os significados
psicologicos atribuidos ao megaevento na cidade do
Natal. Dentre esses achados estio as associacdes entre
as percepgoes sobre o evento e grau de instrugdo dos
respondentes (os de maior nivel de instrugdo sao mais
desfavoraveis a realizagdo da Copa), bem como entre
as percepcdes sobre o evento e os tipos de canais/
veiculos usados para acessar a informacdo. Sobre o
acesso a internet e a associagdo com o posicionamento
contrario a Copa em Natal, abre-se espaco para
discussdes acerca do papel da midia online sobre
as percepcdes acerca do megaevento. Destacamos
também a avaliacdo positiva das dimensoes de turismo,
emprego ¢ imagem da cidade (propaganda), algo que
notavelmente converge com o discurso midiatico, no
qual o legado ¢ algo temporéario e restrito a campos
especificos. Ainda assim, ¢ importante salientar que a
cidade em questdo ja possui uma relagao forte com o
turismo que, além de movimentar a economia local,
esta presente no imaginario social dos seus moradores.
Ressaltando ainda que, com exceg¢ao de transito, todos
os indicadores apresentaram decréscimo no periodo
apos Copa, apontando um pessimismo da populagdo
sobre a heranca do evento. Todos esses aspectos
serdo mais bem explorados em desdobramentos da
investigacao.

Sobre as estratégias metodologicas adotadas,
avaliamos que o uso do questionario mostrou-se
satisfatorio no estudo da percepgdo das mudancas
socioambientais causadas no meio urbano pela Copa
2014. Como sugestdo para futuras pesquisas ha a
possibilidade de ampliar a coleta para outras cidades
no pds-copa com o objetivo de comparar as diversas
realidades que marcam a complexidade cultural do
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pais, e ainda de comparar a percep¢do da populacao estudados, buscando conhecer o contetido das crengas
natalense antes e apds a realizagdo do megaevento, o construidas sobre o megaevento na cidade, ou mesmo
que caraterizaria um avango na percpetiva longitudinal tentando conhecer como ¢ se a midia interfere nos
do estudo. Outros fendémenos também podem ser processos de aceitagdo e/ou rechago ao evento.
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