DOUTORADO & MESTRADO

Doutorado

B Teses defendidas na Famecos/PUCRS de junho a outubro de 2010
na linha de pesquisa Praticas Profissionais e Processos Sociopoliticos
nas Midias e na Comunicagdo das Organizagées

" Publicidade e receptores: a relacéo entre o nivel de cognicéo, os apelos persuasivos
nos anuncios de telefonia mével e o nivel de envolvimento com a operadora

Autor: Rossana Fraga Benites
Orientador: Neusa Demartini Gomes
Data de defesa: 26/08/2010

RESUMO

Este estudo analisa como o nivel de cognigao dos jovens universitarios se relaciona com a co-
municagdo persuasiva utilizada em antincios de telefonia movel publicados na revista Veja, nos
altimos trés anos, e o envolvimento destes com a operadora de telefonia celular em uso atual-
mente. O tema € a publicidade e os receptores. A pesquisa foi realizada com um grupo de 271
estudantes universitarios de diferentes cursos da ESPM-RS e da PUCRS, nos meses de novem-
bro e dezembro de 2009. Para atingir os objetivos, utilizou-se um método de pesquisa dividido
em duas etapas: a etapa exploratoria, e apds, uma etapa descritiva. Na etapa exploratoria foram
elaborados e validados os instrumentos de coleta de dados para envolvimento com a operadora
e para a mensagem persuasiva dos antincios. Com o uso de andlise estatistica, na etapa descriti-
va, foram comparados os niveis de cognig¢ao utilizando o instrumento Need for cognition — NfC
e os principais componentes de cada um dos constructos: envolvimento e antncio persuasivo.
De maneira geral, pela analise descritiva entre os niveis de cognigao (alto, médio e baixo) e en-
volvimento, com cinco fatores, forma apontados que somente dois fatores: Recursos e design
dos aparelhos e Portabilidade e cobertura nas liga¢Oes, apresentaram significancia estatistica
com o nivel de cognicdo dos estudantes. Concluiu-se, também, que nao existe associagao entre
os niveis de cognicado e a preferéncia dos estudantes com relagao aos elementos de comunicagao
persuasiva, presentes em quatro conjuntos de antincios de telefonia mével. Na comparagao entre
envolvimento com a operadora e a preferéncia dos antincios persuasivos, observou-se que existe
diferenca significativa entre os fatores de envolvimento: Vantagens da operadora, Atendimento
e confianga na operadora e Preocupacao com a Ecologia, e a preferéncia pelos antincios persuasi-
vos que utilizam a Exploracao dos sentimentos, a Simplificagao, o Exagero e o Contagio psiquico.

2 Categorias de narratividade no cinema de animagéo: atualiza¢éo dos valores éticos de
Aristételes segundo Edgar Morin

Autor: Carolina Lanner Fossatti
Orientador: Anténio Hohlfeldt
Data de defesa: 30/09/2010

RESUMO

O potencial comunicativo das produg¢des cinematograficas de animacgao incita questionamen-
tos acerca do contetido vigente em suas narrativas. Apoiando-se nas contribui¢oes de Vladimir
Propp acerca da estrutura do conto, a presente pesquisa identifica e discute o discurso ético
presente nas producdes de animagdes filmicas norte-americanas e brasileiras recentes, consi-
derando os conceitos desenvolvidos por Aristoteles e Edgar Morin. Colocando em dialogo am-
bas as perspectivas, submete-se o corpus formado por um conjunto de obras a analise, bus-
cando-se verificar como tais valores morais e éticos sdo transmitidos através das narrativas.
Elementos particulares as produgdes nacionais e norte-americanas ganham visibilidade na pes-
quisa, permitindo a identificagao de contrastes e aproximagdes que incidem na repercussao das
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animagOes perante suas platéias. A partir da fragmentacao e analise das narrativas em fungdes,
apresenta-se um quadro de valores morais para cada producao animada, associando-as a sua
formacao discursiva. Sob um cendrio magico e enriquecido pelo simbdlico, o cinema de anima-
¢ao apresenta personagens com trajetorias particulares, capazes de dar visibilidade a tematicas
emergentes no entorno social, fator importante sobretudo se considerarmos que € o publico
infantil e juvenil o seu receptor ideal.

Tdo perto e de mim distante: a comunicagéo politica da Prefeitura Municipal de
Porto Alegre através das placas de obras

Autor: Sérgio Roberto Trein
Orientadora: Neusa Demartini Gomes
Data da defesa: 26/10/2010

RESUMO

O objetivo desta pesquisa é o de compreender a estrutura linguageira das placas de obras e
de que forma uma administragao publica municipal utiliza este tipo de publicidade como um
instrumento de comunicagao politica e persuasiva, com vistas a um comportamento favoravel
em relacdo ao partido e ao politico que esta no cargo de prefeito. No caso, o estudo foi aplicado
junto a Prefeitura Municipal de Porto Alegre e, mais especificamente, em relagao as placas de
obras do Projeto Integrado Socioambiental (PISA), programa de maior investimento da atual
gestdo porto-alegrense. Através de uma pesquisa exploratdria, de carater qualitativo, analisa-
mos um corpus formado por trés placas de obras do PISA. Comparando-as com o Manual de
Confeccao de Placas, produzido pela Prefeitura de Porto Alegre, procuramos interpretar as tipo-
logias visuais encontradas nas publicidades, com base nos estudos de Georges Peninou (1976);
e, também, a estrutura linguageira das mensagens, a partir da proposta de Analise de Discurso
desenvolvida por Patrick Charaudeau (2008). Estas duas etapas de andlise nos permitirao iden-
tificar se existe ou nao uma funcao propagandistica e persuasiva nas placas.

Teses defendidas na Famecos/PUCRS de junho a outubro de 2010
na linha de pesquisa Praticas Culturais nas Midias, Comportamentos e
Imagindrios da Sociedade da Comunicagdo

Midia fluida: um estudo midiolégico aplicado na BBC

Autor: Andréia Denise Mallmann
Orientador: Magda Rodrigues da Cunha
Data de defesa: 04/06/2010

RESUMO

A midia sempre foi, desde seu surgimento, associada aos meios de comunicagdo, aparatos
de difusdao massiva que, na contemporaneidade, se tornaram digitais e online, transforman-
do o chamado receptor num ativo individuo interagente, capaz de produzir, recriar, receber e
difundir contetdos. A evolugao cultural e a constante adaptagdo social as tecnologias de ponta
fizeram com que o antigo império midiatico sofresse o impacto das novas possibilidades de
acesso a informacao. Esse periodo, que Bauman denomina Modernidade Liquida, fez crer que a
chamada “nova midia” nao esta mais atrelada a equipamentos ou meios de comunicagdo, mas
pode ser considerada o proprio fluxo informativo que percorre as autoestradas binarias das
plataformas digitais/online. Sendo assim, o entendimento do conceito de midia recebera um
novo olhar através de uma midiologia reteorizada e tensionada na pratica, enquanto laboratorio
de estudo. Essa pesquisa de doutorado tem enfoque qualitativo, cujo método baseia-se no Pen-
samento Complexo, de Edgar Morin.
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Mestrado

B Dissertagées defendidas na Famecos/PUCRS de junho a outubro de 2010
na linha de pesquisa Praticas Profissionais e Processos Sociopoliticos nas
Midias e na Comunicag¢do das Organizagées

" As contribuicoes da comunicacéo comunitdria para processos de mobilizagéo social:
o caso da rede de atendimento a criang¢a e ao adolescente da Lomba do Pinheiro

Autor: Thiana Orth
Orientador: Beatriz Corréa Pires Dornelles
Data de defesa: 31/08/2010

RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar os processos e as relagdes comunicacionais que emer-
gem do trabalho em rede de atendimento a crianca e ao adolescente, além de contribuir para o
fortalecimento de projetos de mobilizacao social, através da comunicagao comunitaria. Para tan-
to, partimos de uma contextualiza¢do acerca das politicas sociais desenvolvidas em torno desta
parcela da populagao, nos ultimos vinte anos e da compreensao do fendmeno das redes sociais,
na contemporaneidade, em especial das redes de atendimento locais para um publico especi-
fico. Através da perspectiva da comunicagao como um fendmeno social, resgatamos alguns dos
conceitos e dos elementos dos processos comunicacionais e suas relagdes de interdependéncia.
Em busca das origens, dos contextos e das perspectivas da comunicagdo comunitaria, perpas-
samos o estudo pela sua relacdo com os conceitos de comunidade, bem como pela comunicagao
midiatica brasileira e por estratégias de comunicagao para processos de mobilizacao social. Con-
duzimos a pesquisa através da metodologia do Estudo de Caso proposto por Yin (2005), a partir
de uma das redes de atendimento a crianca e ao adolescente, da cidade de Porto Alegre, atrelada
as técnicas de observagao participante, entrevista e documentagao.

B Dissertagées defendidas na Famecos/PUCRS de junho a outubro de 2010
na linha de pesquisa Praticas Culturais nas Midias, Comportamentos e
Imagindrios da Sociedade da Comunicagdo.

2 Realidade e fic¢do no Big Brother e no CQC: a promessa de transparéncia hiper-realista
versus o encobrimento irénico e sedutor do real

Autor: Felipe da Silva Polydoro
Orientador: Juremir Machado da Silva
Data de defesa: 30/06/2010

RESUMO

A realidade tornou-se tema central de uma série de produtos midiaticos contemporaneos. Em
variados meios (cinema, televisdo, literatura, midia impressa), alastram-se objetos que exploram
a fronteira entre o real e a ficcao e que atendem a um anseio por signos da realidade vivida. Neste
trabalho, analisamos dois programas de televisao que refletem o fendomeno citado: o humoris-
tico Custe o Que Custar (CQC) e o reality show Big Brother Brasil. A base para esta andlise € a
teoria de Jean Baudrillard, que diagnostica o desaparecimento da nocao moderna de realidade e
sua substitui¢ao pela hiper-realidade, em um tempo marcado pela simulacao e o simulacro, ao
qual s6 é possivel contrapor um pensamento irénico e paradoxal. Em linha com a concepgao de
Baudrillard e de Nietzsche de que a nogao de realidade nao é dada, mas varia historicamente,
este trabalho traz, noreferencial teérico, uma genealogia do real, que se inicia em Platao, passa
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pelo pensamento moderno de Descartes, Berkeley e Kant, modifica-se novamente em Nietzsche,
até chegar a Baudrillard. A aplicagao da teoria deste tltimo na andlise dos objetos de pesquisa,
visando a identificar a forma como os programas abordam o real e o que estes revelam sobre a
nogao contemporanea de realidade, levou a observagao da presenca de um imaginario de simu-
lagao e de transparéncia na concepgao de ambos, que contrasta com procedimentos voltados a
ocultar e a ironizar o real por meio de um jogo ironico e sedutor de signos.

A favela no hordrio nobre da TV aberta brasileira: uma andlise da novela “Duas Caras”

Autor: Adriana Androvandi
Orientador: Ana Carolina Escosteguy
Data de defesa: 16/07/2010

RESUMO

Esta dissertacao tem o objetivo de analisar a representacdo de favelas na midia brasileira, tendo
como objeto a novela “Duas caras”, por ter levado ao horario nobre a favela como cenario central
da novela das 21h da Rede Globo. Exibida de 12 de outubro de 2007 até 31 de maio de 2008, com
autoria de Aguinaldo Silva, essa trama apresentou um ntcleo de personagens ricos e outro de
pobres, sendo que estes viviam na ficticia favela da Portelinha. Para situar a importancia tanto
da favela como da novela na cultura brasileira, fazemos um breve histdrico de suas origens e
trajetdrias. Para este estudo, a base tedrica parte das premissas dos Estudos Culturais, visto que
seus autores apresentam os meios de comunicagao social como parte importante da esfera cul-
tural, o que foi considerado adequado a este estudo. Na parte analitica, Douglas Kellner (2001)
oferece um modelo de analise interpretativo, dado que sua pesquisa vincula a midia as transfor-
magdes sociais de um periodo, o que também é a proposta deste trabalho.
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