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PESQUISA EM TELEVISAO

0 papel dos sistemas digitais de televisdo

na economia do conhecimento

RESUMO

Este artigo busca analisar as caracteristicas do conhe-
cimento, como fator de produgdo econdémica, relacio-
nando-o com a cultura e a comunicacdo disseminados
pelas tecnologias da informagao e comunicacéo (TICs).
As constantes mudangas ocorridas dentro da socieda-
de, do sistema e da légica de produgdo capitalista, a
partir do incremento tecnolégico, tornaram o conheci-
mento uma peca chave na “nova economia”. Conside-
rado como a principal forca de producéo, o conheci-
mento foi incorporado a esta logica, criando-se um ci-
clo similar ao da produgdo de um bem. Partindo-se do
pressuposto de que o conhecimento é uma forca de
producdo dividida em etapas, o presente trabalho terd
como foco a fase da disseminac¢do do conhecimento,
com énfase em modelos de TV digitais.
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ABSTRACT

This paper analyzes the characteristics of knowledge,
as factor of economic production, in relation to culture
and communication disseminated by information and
communication technologies. The constant changes
within society, of the system and the logic of capitalist
production, from the increased technology, became the
knowledge, a key piece in the “new economy”. Consi-
dered as the main force of production, knowledge is
embedded in this logic, creating a cycle similar to the
production of goods. Based on the assumption that
knowledge is a force divided into stages of producti-
on, this paper will focus the stage of dissemination of
knowledge, with emphasis on models of digital TV.
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0 atual estdgio sécio-econémico e tecnolégico da humanidade é de-
masiadamente complexo e, por conseguinte, pode ser anali-
sado sob distintos pontos de vista. O presente traba-
lho busca analisar aspectos do conhecimento como fa-
tor de producdo na economia, relacionando-o com a
cultura e a comunicac¢do disseminados através das
novas tecnologias digitais (TICs). De acordo com Cas-
tells (2003), a revolugdo tecnoldgica da informagédo é o
ponto inicial para se realizar uma anélise do comple-
xo processo de formacdo da nova sociedade, econo-
mia e cultura.

As constantes mudancas ocorridas dentro do siste-
ma e da légica de producdo, a partir do incremento
tecnolégico dos tltimos anos, tém causado profundas
transformagdes que afetam os mais variados setores
da sociedade. Para Rifkin (2001, p. 12) em este periodo
tem se caracterizado principalmente pelas “tecnologi-
as de comunicagdes digitais e do comércio cultural”,
que juntas criaram um novo e poderoso panorama eco-
ndmico.
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Percebe-se que para uma parcela cada vez maior
da populacéo, o cotidiano ja é mediado por meios di-
gitais. O mundo, assim como os mercados, estd em
transi¢do para um modelo baseado em rede, onde tudo
estd interconectado, dando atualidade ao pensamento
de McLuhan.

Os meios eletronicos de comunica¢do contraem o
mundo, reduzindo-o as propor¢des de uma aldeia
ou tribo onde tudo acontece a toda gente ao mesmo
tempo: todos estdo a par de tudo o que acontece e,
portanto, no momento mesmo do acontecimento
(Mcluhan, 1966, p. 47).

Destaca-se novamente o importante papel das tec-
nologias digitais e principalmente da internet na con-
solidacdo deste processo, que pode ser ilustrado pela
expansdo em ritmo acelerado da economia sobre a web’,
com o aumento do comércio eletronico, da oferta de
novos servigos, etc. Harvey (1989), defende que este
periodo possui como tendéncia a mudanga, a efemeri-
dade e a fragmentacdo. Essa fragmentagédo, no olhar
de Bagdikian (1987) estaria na:

Retorica contemporéanea que sugere que nos vive-
mos em um mundo unitario no qual espaco e tem-
po entraram em colapso e a experiéncia de distan-
cia implodiu para sempre. Os blocos antagonistas
do Leste e Oeste estdo dando lugar para mercados,
moedas e midias internacionais (Bagdikian, 1987,
p.- 124).

As mudangas, tanto para Harvey, Rifikin e Bagdi-
kian, se localizariam no processo de produgéo da in-
dustria (redes informatizadas, producdo sob-deman-
da, economia baseada em servigos, marketing), na for-
¢a de trabalho (trabalho e operagdes terceirizados, just-
in-time, organizacdo em redes), nas politicas de Estado
(privatizagdes), na ideologia social (imediatismo, lea-
sing, franchising, senso estético, urbanizagao), entre
outros ndo menos importantes. Ou seja:

A primeira coisa a entender sobre a economia glo-
bal baseada em rede é que ela dirige e é dirigida
por uma aceleragdo acentuada na inovagao tecno-
légica. Como os processos de producdo, os equipa-
mentos e os bens e servigos se tornam obsoletos mais
rapidamente em um ambiente mediado eletronica-
mente, a propriedade de longo prazo se torna me-
nos aceitavel, enquanto o acesso de curto prazo se
torna uma op¢ado mais freqiiente. A inovagao acele-
rada e o giro de produtos ditam os termos da nova
economia em rede. O processo é exigente e incan-
savel (Rifkin, 2001, p. 16).

Neste contexto da “nova economia” onde os bens
materiais de longa duragdo perdem espago para o acesso
aos de curta duragdo, a informagéo e o conhecimento
passaram a exercer um papel fundamental. Muitos fil6-
sofos, entre eles Foucault e Lyotard afirmam que o co-

nhecimento, no atual estagio, é a principal forca de pro-
dugdo, que incorporado a légica de produgdo capitalista,
criou-se um ciclo similar ao da producdo de um bem.

Partindo-se do pressuposto de que o conhecimen-
to é uma forga de produgao dividida em etapas, o pre-
sente trabalho terd como foco a fase da disseminacgao.
Sdo diversas as formas e meios para realizar tal tarefa,
em grande parte, predominam tecnologias digitais de
comunicagdo, entre elas a televisdo, que desde seu sur-
gimento, como tecnologia e agente social desempenha
um papel transformador na sociedade.

A era digital da TV surge num contexto sécio-tec-
nolégico, onde o computador conectado a web incor-
porou, nas tltimas décadas, recursos de hipermidia e
passou a ocupar um espaco de entretenimento e infor-
macdo que, até recentemente, era monopdlio das re-
des abertas. Desta emergéncia advém a TV digital, que
traz consigo intimeras incertezas e oportunidades que
atingirdo os mais variados setores da sociedade.

No contexto da “nova
economia” onde os bens
materiais de longa duragdo
perdem espago para o acesso
aos de curta duracdo, a
informagdo e o conhecimento
passaram a exercer um
papel fundamental.

A TV e o ciberespago se tornaram os lugares onde
passamos muito de nosso tempo e onde criamos
muito de nossas histérias de vida individuais e co-
letivas. A geragdo de hoje pode comparar o mundo
“real” e os eventos que ocorrem nele a algo que vi-
ram ou vivenciaram na TV (Rifkin 2001, p.162).

Baseando-se na afirmacédo de Rifkin, dentre as
possibilidades de novas tecnologias de disseminagdo
do conhecimento, os sistemas digitais de TV, como a
IPTV (televisdo por protocolo de internet), a WEBTV
(transmissdo televisiva na web) e a TVD (que utiliza
um receptor ou set-top box no televisor convencional)
destacam-se por possuirem grandes potenciais sécio-
econdmicos e politicos. Sabe-se que as implantagdes
comerciais destas novas tecnologias de distribuigdo de
video irdo criar novos conceitos e héabitos, diferentes
dos predominantes até agora
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Industria Cultural e Economia do Conhecimento

Desde os primérdios da humanidade, comunida-
de e comunicagdo possuem um elo comum, ou seja, as
comunidades utilizam-se da comunicagédo para esta-
belecer e compartilhar significados e formas comuns.
Numa interdependéncia sdo estabelecidos relaciona-
mentos sociais, reproduzindo valores e conceitos co-
muns que ligam as pessoas.

Como muitos autores afirmam, o sistema vigente
de produgdo foi assimilando caracteristicas ligadas a
cultura, conhecimento, estética, entretenimento, entre
outras. Harvey (1989), entre outros autores, defende o
poder que a arte e os sentimentos estéticos possuem.

A era digital da TV surge num
contexto socio-tecnologico,
onde o computador conectado
d web incorporou, nas ltimas
décadas, recursos de
hipermidia e passou a ocupar
um espago de entretenimento
e informagéo que, até
recentemente, era monopolio
das redes abertas.

A cultura deve ser uma experiéncia compartilhada
—algo que vem em comunhé@o, em torno de valores
comuns. A producdo cultural, por outro lado, é o
seccionamento de partes e pedagos da cultura e sua
reapropriagdo como entretenimento comercial pes-
soal. O historiador e critico da midia Neal Gabler
afirma que a revolucgdo do entretenimento ja é, de
fato, a for¢a econdémica e social mais poderosa de
nossos tempos (Gabler apud RIFKIN, 2001, p. 129).

Harvey (1989, p. 28) mostra que “a exploracdo es-
tética como dominio cognitivo distinto foi em larga
medida uma questdo do século XVIII”. E o continua
sendo, conforme se vé na citagdo de Rifkin acima. A
dimenséao deste poderio é sucintamente descrita, quan-
do Harvey (1989, p. 192) afirma que “os juizos estéti-
cos foram introduzidos como poderosos critérios de
agdo politica e, portanto, social e econémica”. Ou seja,

considerando que o julgamento estético prioriza o es-
pago, as préticas e conceitos espaciais, é possivel que o
mesmo assuma o papel principal na agdo social. Por
conseguinte, é possivel observar como se estabelece,
de maneira generalista, a mercantilizagdo da cultura,
onde a comercializagdo de imagens, conhecimentos,
nomes e marcas alcancam cifras miliondrias tornando
o controle dos meios, um poderoso instrumento eco-
noémico. Em outras palavras, “o que esta sendo real-
mente comprado e vendido sdo ideias e imagens. A
corporificagdo dessas ideias e imagens se torna cada
vez mais secundaria ao processo econdmico” (Rifkin,
2001, p.39). Sardinha (2006) reforca essa ideia:

A alusdo a mercadoria-audiéncia, a empatia gera-
da pelo trabalho artistico-cultural, leva-nos a ques-
tdo do valor simbdlico (Bourdieu) ser uma parte fun-
damental do valor de uso da mercadoria cultural,
tornando-a, portanto, de dificil quantificagédo (Sar-
dinha, 2006, p.103-104).

O surgimento desta “nova economia” é caracteri-
zado, dentre varios fatores, na producao cultural que
se torna cada vez mais, o centro da atividade econo-
mica. Empresas de midias transnacionais e as redes
de comunicag¢do transformam os recursos culturais lo-
cais de todas as partes do mundo em commodities® cul-
turais e de entretenimento, embalando e comercializan-
do experiéncias em oposicdo a produtos ou servicos
concretos. Com isso “[...] assegurar o acesso aos varios
recursos e experiéncias culturais que alimentam a exis-
téncia psicoldgica de uma pessoa torna-se tdo impor-
tante quanto manter as posses” (Rifkin, 2001, p. 7). No
livro “A era do acesso”, o autor reafirma a ideia:

Um quinto da populagdo mundial agora gasta qua-
se tanto de sua renda acessando experiéncias cul-
turais como na compra de bens manufaturados e
servigos basicos. Estamos fazendo a transi¢éo para
0 que os economistas chamam de economia da “ex-
periéncia” — um mundo em que a prépria vida de
cada pessoa se torna, de fato, um mercado comerci-
al. Nos circulos de negécio, o novo termo operacio-
nal é o “valor ao longo da vida” (lifetime value, LTV)
do cliente, a medida teérica do quanto o ser huma-
no vale se todo momento de sua vida for transfor-
mado em commodity de uma ou outra forma na es-
fera comercial. Na nova era, as pessoas compram
sua propria existéncia nos pequenos segmentos co-
merciais (Rifkin, 2001, p. 6).

Como pode se observar “o capitalismo foi (e conti-
nua a ser) um modo de produgédo revoluciondrio em
que as praticas e processos materiais de reprodugao
social se encontram em permanente mudanga” (Har-
vey, 1989, p. 189). A centralidade da cultura nesta
“nova economia” ressalta o papel da inddustria cultu-
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ral e midiatica, uma vez que elas produzem experién-
cias e sensagdes comercializdveis ricas em informacgao,
criatividade, senso estético e aptiddes comerciais, ca-
pazes de criar ativos intangiveis com elevados pregos
no mercado.

Outros fatores importantes que contribuiram para
o desenvolvimento desta “nova economia” foram os
avangos alcancados pelas tecnologias de informagédo e
comunicacdo (TICs) e pelos meios de transportes, que
trouxeram transformagdes como a compressao espa-
co-temporal, as flexibiliza¢des na cadeia produtiva, a
terceirizacdo no mercado de trabalho, o fluxo de ati-
vos tangiveis e intangiveis, o armazenamento, proces-
samento e distribui¢do de grandes volumes de dados,
tornando estas estruturas em fundamentais para o sis-
tema de produgao vigente.

Se o0 avanc¢o do conhecimento (cientifico, téc-
nico, administrativo, burocratico e racional) é
vital para o progresso da produgao e do con-
sumo capitalistas, as mudangas do nosso apa-
rato conceitual (incluindo representag¢oes do
espaco e do tempo) podem ter conseqiiéncias
materiais para a organizacdo da vida didria
(Harvey, 1989, p.189/190).

Foray (2000), no livro “L’économie de la connaissan-
ce” aponta importantes ressalvas sobre as divergénci-
as da formacédo da “nova economia” estar baseada no
conhecimento ou na informagao. O autor faz distin¢do
entre conhecimento e informacéo, dizendo que o co-
nhecimento é algo superior a informacéo, pois se cons-
titui na capacidade de aprendizagem e na capacidade
cognitiva, ou seja, remete a capacidade da pessoa infe-
rir novos conhecimentos e informacdes ja adquiridas
ao conhecimento em questdo. Entretanto, a informa-
¢do é definida como algo mais simples, sendo um con-
junto de dados formatados e estruturados num deter-
minado contexto.

Seguindo a l6gica proposta por Foray (2000), cons-
tata-se que a codificagdo do conhecimento esta centra-
da na sua redugao a informagao, fazendo com que sua
transcrigdo seja feita através de representagdes simbé-
licas, passiveis de serem armazenadas, reproduzidas,
reutilizadas e disseminadas. Este ciclo produtivo tor-
na-se um elemento essencial para transformacdo do
conhecimento em mercadoria.

Sardinha (2006) defende a ideia de que tanto o co-
nhecimento cientifico, como o tecnolégico, tornaram-
se os principais focos desta “nova economia”. A con-
sequéncia, segundo o autor, pode ser vista na trans-
formacdo do ambiente laboral dos trabalhadores e na

valorizacdo das capacidades cognitivas, signicas e cri-
ativas, pecas-chave para a nova ordem de mercado.

0 ciclo de vida do conhecimento

Para melhor compreender e ilustrar o processo de
producdo do conhecimento buscou-se o trabalho de-
senvolvido por pesquisadores do grupo “Alarcos” (Vi-
zcaino et al., 2007) da universidade de Castilha-La
Mancha, Espanha. Os pesquisadores seguem os prin-
cipios basicos da produgdo do conhecimento como
mercadoria e consiste na proposi¢cdao de um modelo
multi-agente, provido de inteligéncia artificial, para
desenvolver um sistema de gestdo do conhecimento.
Os autores ressaltam a importancia do ciclo de vida
do conhecimento e o dividem nas seguintes etapas:
aquisi¢do, armazenamento, utilizagdo, compartilha-
mento e avaliacdo, conforme ilustra a figura 1, abaixo.

Formalizing/
Storage
Acquisition ‘ ‘ Use
_ Transfer /
Evolution u Aplication

Figura 1 - Ciclo do Conhecimento (VISCAINO et alli. 2007)

Como se sabe, a aquisi¢do do conhecimento é um
componente essencial na arquitetura de sistemas de
gestdo do conhecimento. Segundo os mesmos autores
é nesta fase que ocorre a elicita¢do, a coleta e a anélise
do conhecimento. Durante o processo é fundamental
determinar onde o conhecimento da organizagdo estd
e quais as formas que existem para capta-lo. Na for-
malizagdo/armazenagem do conhecimento sio agru-
padas todas as atividades que incidem sobre organi-
zagdo, estrutura, representagdo e codificagdo, com o
propésito de facilitar a sua utilizacdo. Quando o co-
nhecimento é armazenado, ele fica disponivel para
todos que queiram acessa-lo, proporcionando uma re-
feréncia quanto a maneira de realizar processos ou ta-
refas e a forma como estes sdo realizados no curso da
histéria, por exemplo. Ja na etapa do uso, considerada
uma das principais, afirma-se que se o conhecimento
é util, ele é usado e/ou reutilizado. Para os autores, os
sistemas de gestdo do conhecimento devem emitir re-
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comendagdes ou até mesmo sugestdes com o objetivo
de ajudar os usudrios a executar as suas tarefas, apro-
veitando a reutilizagao de li¢des ja aprendidas em ex-
periéncias anteriores.

A tltima etapa do ciclo proposto pelos pesquisa-
dores espanhéis, a avaliagdo do conhecimento, € res-
ponsavel por acompanhar a evolugdo dele. Porém, o
foco deste trabalho € a quinta etapa, a que antecede a

AQUISIGAO .

AVALIAGAO

altima, responsével pelo compartilhamento/dissemi-
nagdo do conhecimento. Nesta etapa, o compartilha-
mento utiliza-se de mecanismos, como por exemplo,
internet, televisdo (TVD, IPTV, WEBTV), softwares, etc,
conforme ilustra a figura 2, para informar as pessoas/
organizagdes sobre os novos conhecimentos adiciona-
dos e disponiveis para os mesmos.

ARMAZENAGEM

UTILIZACAO

COMPARTILHAMENTO / [

DISSEMINAGAO

TV DIGITAL

IPTV
WEBTV

Figura 2 — Foco na disseminac&do no ciclo do conhecimento

Note-se que o processo de producdo do conheci-
mento segue a logica da indistria tradicional, da pro-
dugdo de bens, porém mudangas significativas ocor-
reram na economia, como argumenta Jeremy Rifkin:

Na antiga economia industrial, o préprio poder de
trabalho de cada pessoa era considerado uma for-
ma de propriedade que podia ser vendida no mer-
cado. Na nova economia de rede, vender o acesso
aos padrdes e as experiéncias de vida diarios de al-
guém, refletidos em decisdées de compra, torna-se
um ativo intangivel igualmente cobicado e muito
procurado (Rifkin, 2001, p. 83).

Novas tecnologias de disseminagdo do conhecimento

Sabe-se que com o avanco das tecnologias da infor-
macao e da comunicagdo, muitas mudancas e trans-
formacdes influenciaram e continuam a influenciar
diversos aspectos da vida individual e coletiva. Den-
tre todas, talvez, a que mais se destaque seja o estabe-
lecimento de redes interconectadas por quase todo o
corpo social.

Estas redes tém sido utilizadas sob diversas éticas
e com diferentes propdsitos. Entretanto, autores como
Rifkin (2001), ressaltam que o foco principal das mes-
mas esta sobre a economia. Porém, o autor ndo descar-
ta os efeitos colaterais, como por exemplo, a contribui-
¢do na mudanga cultural, onde um nitimero cada vez
maior de pessoas passa a priorizar a aquisi¢ao de ser-
vicos ao invés de produtos e transforma as relagdes
humanas em commodities.

O que esté ficando claro ao gerenciamento e aos
especialistas em marketing e a um nimero crescente
de economistas, é que o novo software de compu-
tador e as tecnologias de telecomunicagdes permi-
tem o estabelecimento de redes ricas de intercone-
x0es e de relacionamentos entre fornecedores e usu-
arios, criando a oportunidade de quantificar e trans-
formar em commodity todo aspecto da experiéncia
vivida de uma pessoa, na forma de um longo rela-

cionamento comercial (Rifkin, 2001, p.82).

Prevendo o que muitos autores defendem, o foco
da “nova economia” baseada no conhecimento deve-
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ré priorizar a abordagem de relacionamentos. Perce-
be-se que o conceito ja esta sendo explorado atualmente
na sociedade em rede, com o surgimento de diversos
grupos e comunidades virtuais utilizadas para dife-
rentes fins, como por exemplo, Orkut, Facebook, Mood-
le, entre outros. Frutos de uma nova cultura e, portan-
to, de uma nova comunicagdo, este espago social, glo-
balizado geograficamente, em tempo real, recebe mui-
tas denominacgdes, tais como “cibercultura” defendi-
da por Castells (1999).

Por outro lado, outras tecnologias estimulam e se
vinculam a essa nova economia, entre elas um pode-
roso meio de comunicagdo que busca integrar televi-

sdo e web, promovendo a digitalizagdo da televisdo.
Ou seja, a proposta é unificar o meio mais popular de
comunicagdo, a TV, com o rddio e com a interativa web.
Apesar de um futuro indefinido, inconsisténcias e in-
certezas, a TV digital esté se estabelecendo em vérias
regides do mundo, devido a sua grande capacidade
em promover cultura, entretenimento, informagéo e
possuir um grande potencial na “nova economia”.
Como resultado deste potencial econdémico e de-
monstra¢do da acirrada concorréncia, foram desenvol-
vidos trés sistemas digitais de televisdo, a IPTV,a TVDi-
gital ea WEBTV, como podem ser visto, na figura trés.

Figura 3 — Visao Sistémica de Sistemas de TV digital

Os trés sistemas apresentam, a priori, tanto aspec-
tos convergentes, como divergentes. O propdsito de
todos é disseminar contetido através de video, porém
as tecnologias e modelos de negdcios apresentam-se
centrados sob diferentes nichos mercadoldgicos.

O sistema de TVD (TV Digital) utiliza um receptor
de video, audio e dados ou set-top box em uma televi-
sdo convecional, proporcionando alta resolucdo da
imagem, portabilidade, mobilidade e interatividade,
como destacam os autores Cosentino (2007), Zuffo
(2007), entre outros. Serd possivel assistir multiplos
programas ao mesmo tempo, além de receber o sinal
em aparalhos movéis, como o celular, por exemplo.
Assim como na IPTV ena WEBTV, na TVD sera possi-
vel criar um perfil do usudrio segundo informacdes
cedidas pelo mesmo ou crié-lo através de rastreamen-
to, possiblitando intimeras agdes de marketing perso-
nalizado, focado em grupos especificos de relaciona-

mento. O modelo de negécios no TVD, ao que tudo
indica serd baseado, em principio, nos modelos ja exis-
tentes dos grandes grupos de comunicagao de radio e
televisdo. Logo, seu foco serd na venda de espagos
publicitarios e no oferecimento de servigos.

O sistema de IPTV consiste em uma TV por proto-
colo, ou seja, oferece programas de TV através da in-
ternet. Depende de uma conexdo banda larga e permi-
te a entrega de dudio e video com alto padrao de qua-
lidade. Muitos pesquisadores afirmam que IPTV é de-
finitivamente a tendéncia para o futuro dos servigos
de televisdo, uma vez que, o padrdo sera adotado pe-
las operadoras de telefonia, com liquidez financeira
incomparavelmente superior aos grupos de comuni-
cagdo, que teoricamente, poderdo entrar no mercado
da TV por assinatura. Em resumo, a IPTV opera de
maneira distinta aos sistemas tradicionais de televisdo
(cabo, satélite e terrestre), uma vez que s6 os progra-
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mas selecionados e os contetidos sob-demanda s&o dis-
tribuidos ao consumidor. O IPTV dispde sempre de
duas vias de comunicagéo, oferecendo uma verdadei-
ra interatividade entre o utilizador e o sistema. Outro
recurso interessante que estard disponivel para o usa-
rio serd o atendimento de uma chamada telefoénica na
televisdo, possibilitando a visualizacdo da imagem da
pessoa com quem fala.

A “nova economia” ao
transformar as formas e os
meios de comunicagoes
digitais em commodity,
desencadeia um processo
paralelo que transforma

em commodity os
relacionamentos que compoem
a vida cultural do individuo e
da comunidade.

O sistema de WEBTV é uma forma de transmisséo
televisiva pela web. O sinal é captado e digitalizado
por softwares que enviam para um servidor de strea-
ming (fluxo continuo) e posteriormente para uma pa-
gina na internet. E possivel montar uma programagao
para ser enviada por download, contudo, ndo hé garan-
tia de qualidade de entrega. Qualquer pessoa com a
infraestrutura minima exigida pode produzir contet-
do e dissemina-lo através deste sistema. A principio, a
WEBTYV ndo tem como foco a exploragdo econdmica
do contetido por ela transmitido, porém, tem sido
amplamente utilizada como ferramenta de marketing,
isto é, para fixar marcas no mercado e estabelecer rela-
¢des com os usuarios/consumidores.

Consideragées finais

Historicamente, muitos sdo os fatores que influen-
ciam na mudanca da consciéncia humana, um deles é
a producdo e disseminagdo do conhecimento. Porém,
como afirma Rifkin (2001, p. 167) “nenhuma talvez seja
mais importante que a mudanca nas tecnologias de
comunicacdo, desde a imprensa até o computador”.

Para ele, tais mudancas na consciéncia coletiva acom-
panham as transformagdes nas formas de comunica-
¢do usada pelas pessoas para estabelecer novas redes
e relagdes sociais.

A “nova economia” ao transformar as formas e os
meios de comunicages digitais em commodity, desen-
cadeia um processo paralelo que transforma em com-
modity os relacionamentos que compdem a vida cultu-
ral do individuo e da comunidade (Rifkin, 2001).

Constata-se, que a cultura emergente dessa “nova
economia” prioriza o efémero e a fragmentagdo, as-
sim como a ampliagao e diversificagao das rela¢oes de
trabalho, o crescimento e valorizacdo do individualis-
mo, a descentralizacdo das empresas que culminam
em sua organiza¢do em redes, e a integracdo global
dos mercados financeiros. Lasch define o atual con-
texto dizendo que as pessoas ndo buscam a salvagao,
nem a reestruturacdo do passado “dourado”. Elas bus-
cam e “anseiam pela sensacdo, pela ilusdo momenta-
nea, de bem-estar pessoal, de satide e de seguranca
psiquica” (Lasch apud Rifkin, 2001, p. 166).

Sabe-se que o tema abordado no presente trabalho,
merece uma andlise mais aprofundada. Assuntos como
a transformacdo da informac&o e do conhecimento em
produto/servigo na “nova economia” e seus artificios
criados como patentes, direitos autorais, marcas regis-
tradas, segredos comerciais, sdo exemplos da impor-
tancia e amplitude do tema. Outro aspecto importante
para se abordar, sdo as novas tecnologias digitais de
TV (IPTV, TVD e WEBTV) que se destacam por seu
grande potencial econdmico, social e politico — que se
constituem como fontes disseminadoras do conheci-
mento.

Enfim, hd um consenso sobre a importancia do co-
nhecimento na economia. Foucault no livro a “Micro-
fisica do poder”, realiza uma profunda analise sobre a
relacdo entre saber e poder. Baseados em seus estu-
dos, Foucault afirma que o poder cria o saber e, por
conseguinte, todo saber constitui novas rela¢ées de
poder. Em outras palavras “é considerar o saber como
peca de um dispositivo politico que, enquanto dispo-
sitivo, se articula com a estrutura econémica” (Fou-
cault, 1979, p. 21) = FAMECOS
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NoTAS

! Importante distingdo entre internet e web: a Internet
é a infraestrutura de redes que conecta os computa-
dores, ja a World Wide Web ou simplesmente web, é o
acesso a informagdo por meio da internet.

2 Commodities: Titulos correspondentes a negociagdes
com produtos agropecudrios, metais, minérios e ou-
tros produtos primérios nas bolsas de mercadorias.
Estes negdécios se referem a entrega futura de merca-
dorias, mas ndo significa necessariamente que ha
movimento fisico de produtos nas bolsas. O que se
negocia sdo contratos Conjuntura. Introducéo a Eco-
nomia. Disponivel em: <http://www.unb.br/face/
eco/inteco/paginas/diciona rioc.html>. Acesso em:
13/01/2009.
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