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Uma DAS MAIS IMPORTANTES @ curiosas linhas
do chamado campo das pesquisas em co-
municacao tem sido desenvolvida, desde
1972, pela alema Elisabeth Noelle-Neu-
mann. Nasaida em 1916, Noelle-Neumann
especializou-se em demoscopia, em 194(0. A
demoscopia ¢ uma termo ainda nio dicio-
narizado, salvo em obras especializadas.
Trata-se de uma palavra composta: demos
(povo) + copia (translado literal), o que sig-
nifica pesquisar a opinido do publico para
tornd-la conhecida: Dito de outra forma, a
demuoscopia ¢ a pesquisa de opiniao publica
sob orgamzacao cientifica.

Forgada a exilar-se da Alemanha pelos na-
zistas, Noelle-Neumann retornaria depois
da guerra e, com o marido Erich Peter Neu-
mann, fundou o Instituto de Demoscopia
Allensbach, que dirige até hoje, com a Dra.
Renate Kocher.

O instituto possui, atualmente, 90 emprega-
dos, tendo realizado, no correr dos anos,
cerca de oitenta mil entrevistas para mais
de cem diferentes pesquisas. Suas principais
teomnias estao desenvolvidas no livro A Espy-
ral do Siléncio - Opinido piblica: nossa pele soci-
il, publicado nos Estados Unidos em 1984,

A primeira vez em que se falou a respeito
foi em 1972, MNoelle-Neumann participava
do XX International Congress of Psycholo-
gy, em Toquio, apresentando um paper de-
nominado Refurn to the Concept of Powerful
Mass Medna -

A I.‘-thui_ﬁadnrfl comegava a chamar a aten-
¢do para o poder que a midia possuia,muito
especialmente a televisao, para influir sobre
o conteido do pensamento dos receptores.
Revisava ela, desta maneira, as teses entio
correntes de que a midia afetava apenas
parcialmente o publico, contrapondo que,
na verdade, haveria uma tendéncia dos jor-
nalistas em produzirem o que ela denomi-
nava entio de uma “consondncia irreal
quando relatam os acontecimentos”,
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Partindo do conceito de percepgdo seletivn e
retomando o de acumulaciao provocada pela
midia, conceito alidgs que a entao ainda re-
cente hipotese de agenda selting havia colo-
cado em circulacio, Noelle-Neumann desta-
cava a onipresengn da midia como eficiente
modificadora e formadora de opiniao a res-
peito da realidade.

Sua atencao para o fato fora provocada um
pouco casualmente, ao observar diferentes
pesquisas que se acuulavam nos arquivos
do Instituto Allensbach. Ela se dava conta
de que, a uma mesma indagagio periodica-
mente feita aos alemies sobre si mesmos e
sua auto-imagem, as respostas vinham se
deteriorando de ano para ano. Objetiva-
mente, a pergunta era: “De modo geral, que
qualidades positivas vocé diria serem as
dos alemaes?”. Pesquisas inicladas em julho
de 1952 ¢ que culminavam em junho de
1976 evidenciavam que a resposta “Nao co-
nhego boas qualidades nos alemdes” cresce-
ra assustadoramente, evidenciando uma
auto-imagem e, conseqlientemente, uma
auto-estima decrescente entre 0s germini-
cos: de 96% dos pesquisados que reconheci-
am terem o5 alemaes boas qualidades, em
julho de 1952, caira-se para 80% em maio de
1972 ¢ chegara-se a 86% em junho de 1976,
Paralelamente, a mesma pergunta feita a
jornalistas alemaes, por amostragem, no ve-
rao de 1976, atingira a média de 78% de res-
postas positivas, apenas. Quanto a visdo ne-
gativa, subira de 4% em julho de 1952, para
20% em maio de 1972 e baixara para 14%
em junho de 1976, ficando em 22'% no veriao
do mesmo ano, a média da mesma resposta
quando entre os jornalistas.

Noelle-Neumann buscou entao pesquisar os
programas televisivos deste mesmo perio-
do, e descobriu algo surpreendente: das 39
mengoes ao cardter alemio feitas generali-
zadamente nos diferentes programas, 32
eram negativas; da mesma forma, amplian-
do a pesquisa a toda a midia alemi, ela che-
gou a um total de 82 referéncias, sendo 51
delas negativas e apenas 31 positivas.

A pesquisadora passou a intuir gue a influ-
éncia da midia sobre o receptor nao seria,
portanto, assim tao tehue. Pelo contrano, o
efeito de acamulacio, levantado pela hipote-
set de agenda setling, poderia ter outros resul-
tados: era bem mais forte a influéncia da
midia sobre o publico do que se poderia
imaginar, ainda que nao se quisesse cair na
antiga perspectiva da teoria hipedérntica.®
Esta influéncia, ao contririo do que se disse-
ra nas ultimas décadas, nao se limitava ape-
nas ao sobre o qué pensar on opinar, como afir-
mava a hipitese de agends, mas também
atingiria o qué pensar ou dizer,

Elisabeth Noelle-Neumann, contudo, nao
estava interessada em apenas evidenciar os
resultados. Ela queria, na verdade, saber
como se chegava a tais resultados que as
pesquisas mostravam. Assim, se ela chama-
va a atengao para o fato de “uma possivel
conexdao entre a midia ¢ a mudanga de opi-
nido”, na verdade queria entender como
esse processo se dava, e para isso retomou
boa parte dos estudos que giravam em tor-
no da opinido publica, e passou a desenvol-
ver um sem-namero de pesquisas sobre te-
mas 0s mais variados.*

Entre 1966 ¢ 1967, por exemplo, promoveu
uma pesquisa em torno da influéncia que a
aquisicao e entronizacio da televisio, em
lares em que até entio esta midia nao esti-
vera disponivel, provocara. Ela notou, por
exemplo, que o interesse pela politica cres-
cera de 36% para 44% entre aqueles que ha-
viam adquirido a televisio, mas em com-
pensagao, as conversas entre marido e mu-
Iher, em casa, a respeito do emprego daque-
le, haviam se reduzido, a despeito da dife-
rente percepcao de tal fendmeno, entre os
maridos e as esposas.

Enquanto os maridos mostravam nio ter-se
apercebido disso (40% antes de possuirem a
televisio e 39% apds) as mulheres indica-
ram percentuais de 54% antes da televisao e
46" apods a presenca da midia em suas ca-
T
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Entre aquele primeiro enfoque de 1972 ¢ o
de 1979, Noelle-Neumann enfatizava algu-
mas questoes: a discussio sobre os métodos
de pesquisa em torno da influéncia da mi-
dia sobre os receptores precisava ser reaber-
ta; mais do que trabalhar a questio da per-
cepedo seletiva que até entio se desenvolvera,
MNoelle-Neumann dava-se conta de que, na
verdade, a influéncia da midia dependia so-
bretudo da caracterfsticn da audiéneia ou do
receptor, na medida em que a consonincia
provocada, consciente ou inconscientemen-
te, pela midia, acabava por dificultar a pra-
tica de tal selecio. A pesquisadora termina-
va, entio, por relativizar o conceite mais
clissico de opinido pablica engquanto a meédia
de opinides veiculadas num determinado
grupo social, buscando historiar a evolugao
desse conceito e re-situd-lo diante de suas
pesquisas,

A nogao de opinido ¢ extremamente antiga ¢
se iniciow com Platao - para quem a dixa era
a maneira primiria de conhecimento. Mas a
partir desta, Clévis de Barros Filho classifi-
ca como mdirelas e divelas as diferentes fon-
tes levantadas por Noelle-Neumann para a
sua conceituagao revisionista de opinido pr-
blice*

Entre as fontes indiretas, ele coloca pensa-
dores como Rousseau, Locke, Hume e Ma-
dison. Cada qual, em determinado momen-
to, levantou uma questio que, na combina-
¢io dos conceitos buscados por Noelle-Neu-
mann, terminou por contribuir para a cons-
tituigdo de sua hipotese de trabalho.

Jean-Jacques Rousseau é o primeiro filosofo
a valer-se conceitualmente do termo opinido
priblica, Para ele, o Estado se estrutura em
trés tipos de leis: o direito piblico, o priva-
do ¢ o civil. Mas reconhece que “além des-
sas trés classes de Jeis ha uma quarta, a
mais importante, que ndo estd gravada em
marmore e bronze e sim no coragio dos ci-
dadaos; uma verdadeira constituigio do Es-
tado cuja forga se renova a cada dia, que da
vida as putras leis e as substitui quando en-

velhecem ou desaparecem (...). Refiro-me a
moral, aos costumes ¢, sobretudo, a opiniao
publica.™ Um intérprete da hipitese da es-
piral do siféncio, como denomina Noelle-
Neumann a sua conceituagio, explica que,
para Rousseau, a “opiniao ptblica repre-
senta uma transagio entre o consenso social
e as convicgoes individuais.™ ©

Bem antes de Rousseau, John Locke, no En-
safo solre o Entendimento nomgrnio, de 1671,
também abordara a mesma questio: "Ha
que distinguir trés tipos de leis, diz Locke.
A primeira, a lei divina; a segunda, a lei ci-
vil; @ a terceira, a lei da virtude e do vicio,
da opinido ou da reputagio ou - Locke em-
preéga o termo indistintamente - a lei da
moda.” ' E prossegue a autora na citagao:

“Para compreende-la corretamente, ha
EIIJL" J.-E'L'ﬂ.l' £m conta l.]_l.lE. qLE-iI I."I.I.:II:'I LS hl'!l—
mens se unem em sociedades politicas,
ainda que entreguem ao publico a
disposigao sobre toda a sua forga, de
modo que ndo possam emprega-la
contra nenhum concidadao além do
que permita a lei de seu pais, conser-
vam sem duvida o poder de pensar
bl.?l'ﬂ ol I'I'I.EI]r dl:! uprnvnr Ol CENSUrar as
agoes dos que vivem ¢ mantém algu-
ma relacao com eles.” {p. ¥8)

Clovis de Barrus Filho destaca, por sua vez,
uma putra passagem significativa:

“Quanto aos castigos consequentes
das leis do Estado, cnam-se ilusdes
com a esperanca da impunidade. Mas
ninguem que atente contra a moda ¢ a
opinido das companhias que frequenta
s¢ livra do castigo da censura e do de-
sagrado desta.” (p.2185)

Para Locke, assim, deve haver um' “consen-
so tacito e secreto” entre os cidaddos e a
sociedade de que fazem parte.

Outro pensador que se preccupa com o
tema ¢ David Hume. Em seu Tratado da Na-
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tirezn Tucmara (1739), Home recolhe as idél-
as de Locke e as transfere para uma “teoria
do Estado”, Ele reitera o principio de que a
sociedade, ainda que renunciando ao uso da
forca bruta, ndo entrega sua capacidade de
aprovar ou desaprovar alge” ¢ como as pes-
soas tendem naturalmente a prestar atencio
a5 opinides e a ameldar-se as opinides do
meio, a opiniao é essencial para os assuntos
do Estado.

O puder concentrado de opinioes semethan-
tes mantidas por pessoas particulares pro-
duz um concenso que constitui a base real
de qualquer governo”, explica Noelle-Neu-
mann (p. 103}, Nao por acaso, o capitulo em
que ele desenvolve o conceito de opiniao
ptiblica se denomina Do Amor @ Fama, em
que reconhece set o espago publico “a arena
na qual se reconhecem os logros™ e que, por
iss0, "o governo so se baseia na opinian”, o
gue tornar-se-ia doutrina fundamental para
08 “pais da pdtria” norte-americana, dentre
os quais James Madison, conforme se 1& em
seu O Federalista (1788):

“Se bem pode ser correte que todo o
governo se baseie na opiniao, nio o é
menos que o poder da opiniao sobre
cada individuo e sua influéncia prati-
ca sobre sua conduta depende em
grande medida do numero de pessoas
que ele acredita tenham compartitha-
do da mesma opinido. A razao huma-
na ¢, como o proprio homem, timida e
precavida quando se a deixa sozinha.
E adquire fortaleza e confhanga em
proporgio ao numero de pessoas com
as quais esta associada”.

Alexis de Tocqueville, segundo Clovis de
Barros Filho, sena a fonte direta dos estudos
de Flisabeth Noelle-Neumann. Trata-se do
primeiro estudioso a aperceber-se plena-
mente da forga da opiniao piblica e da ma-
neira pela qual ela funciona. Por isso, a en-
safsta alema faz longas transcricoes de seu
livro A Democracia na América, de 1835-1840),
em que o pensador frances, de certo modo,

alcanga uma sintese do que j se dissera an-
leriormente, a0 mesmo tempo em que apro-
funda aquelas perspectivas:

"Quando as classes sociais sao desi-
guais e os homens diferentes uns dos
outros em sua condigao, hd alguns in-
dividuos que dispoem do poder de
uma maior inteligéncia, saber ¢ ustra-
§a0, enguanto que a multidao esta
mergulhada na ignorancia ¢ no pre-
canceito, Os homens que vivem nestas
epocas aristocraticas sap por isso in-
duzidos naturalmente a configurar
suas opinides segundo o modelo de
uma pessoa superior, ou de uma clas-
se superior de pessoas, ¢ se opdem a
reconhecer a infabilidade da massa do
povo. Nas épocas de igualdade sucede
o contririo. Quanto mais se aproxi-
mam os cidadaos ao nivel comum de
uma posicao igualitaria e semelhante,
tanto menos disposto esti cada um a
ter uma fé absoluta em um determina-
do homem ou em uma classe determi-
nada de homens. Mas sua inclinacao a
crer na multidio aumenta, e a opinido
é mais que nunca dona do mundo...
Em periodos de igualdade, os homens
nao tém fé nos outros devido a sua se-
melhanga; mas essa mesma semelhan-
ca Thes dd uma confianga quase ilimi-
tada no juizo comum do povo, Porque
pareceria provivel que, como todos
contam com os mesmos elementos de
juizo, a maior verdade deveria ser a da
maioria.”(p. 124)

Cutra passagem significativa de Tocquevil-
le é aquela em que o pensador europeu
aborda a sensagao de solidao que invade o
homem em meio & massa

"Quando o habitante de um pais de-
mocritico se compara individualmen-
te com todos os que o rodeiam, sente
com orgulho que ¢ igual a todos eles.
Mas quando considera a totalidade de
SEUS 1gUais € se compara com um con-
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junto tdo grande, sente-se imediata-
mente abrumado pela sensagio de sua
propria insignificancia e debilidade, A
mesma igualdade que o independiza
de cada um de seus concidadaos, to-
madas em conjunto, expoe-no sozinho
e inerme & influéncia da maioria (...}
Sempre que as gircunstancias sociais
sao igualitarias, a opinido publica
pressiona as mentes dos individuos
com uma forga enorme, Rodeia-os, di-
rige-0s ¢ 0s oprime. E isto se deve mui-
to mais 4 propra constituigao da soci-
edade que as suas leis politicas, Quan-
to mais se parecam os homens, mais
débil se torma cada um deles em com-
paracao com todos os demais. Como
nao percebe nada que o eleve conside-
ravelmente por cima ou o distinga de-
les, perde a confianca em si mesmo
guando o atacam. Nao apenas descon-
fia de sua forga, como inclusive duvi-
da de seu direito. E se acha muito pro-
ximo de reconhecer estar equivocado
quando a maioria de seus compatrio-
tas afirma que o esteja.”
&®
Dando um salto no tempo, chegamos ao ano
de 1922, quando o norte-americano Walter
Lippmann publica Public Opinion.* Segundo
ele, as pessoas avaliam a realidade externa
enquanto “imagens pintadas em seus cére-
bras” que raramente correspondem ao que
a realidade efetivamente ¢ Para Lippmann,
de qualquer forma, essas “imagens” vao-se
tornando, com o passar do tempo, cada vez
mais estabelecidas, estandartizadas, ou seja,
esteredtipos, o que N. Luhmann vai explicar
comao o “resultado da economia entre a per-
cepcao e a téenica de sua comunicagdo” que
se traduz enquanto a busca de “redugio da
complexidade [da realidade]”.

Para Lippmann, assim, a opinidao publica se-
ria a média das opinides crcundantes em
uma determinada sociedade, num momento
determinado.

Poucos anos antes, o frances Gabriel Tarde

escrevera Le Public ¢t la Fonle™ , em que mos-
trava a necessidade que 0s seres humanos
senitem de mostrar-se em publico num com-
portamento de acordo com o dos demais.
Explicava-se, assim, a tendéncia aos com-
portamentos massificadores, propiciados
nao apenas pelo anonimato que o individuo
experimenta quando em meio a multidao,
quanto por se sentir, de certo modo, pressi-
onado a comportar-se de tal maneira g, ao
mesmo tempo, protegido em meio 4 massa
Tarde preocupava-se com esse anonimato
massificador e chegava a considerar o jornal
como o grande responsavel por uma espécie
de solidao em meio & multidao que caracte-
rzara nosso seculo:

“A partir destas multidoes dispersas,
em contacto intimo, ainda que distan-
te, por sua consciencia da simultanei-
dade e da interagao criadas pela noti-
cia, o jornal criard uma multidio
imensa, abstrata e soberana, a que se
chamard opimao. O jornal completon
assim a obra ancestral iniciada pela
conversagao, extendida pela corres-
pondéncia, mas que sempre permane-
ceu em um estado de esbogo disperso
e insinuado: a fusio das opinides pes-
soais nas opinioes locais, e destas na
opiniao nacional e mundial, a grandio-
sa unificagio da mente publica ... este
€ um poder enorme que 50 pode au-
mentar, porque a necessidade de estar
de acorde com a opinido faz-se mais
forte e irresistivel @ medida em que o
publico se torna mais numeroso, a opi-
nao mais imponente ¢ a necessidade
se satisfaz mais amiudadamente.”

Retormemos agora, depois desta excursio
historica, aos parametros e conceitos levan-
tados e estabelecidos pela propria Elisabeth
Noelle Neumann,

“Sua pesquisa indicou que as pessoas
sdo influenciadas nao apenas pelo que
as putras dizem mas pelo que as pes-
s0as mmaginam que os outros poder-
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am dizer. Ela sugeriu que, se um indi-
viduo imagina que sua opinido pode-
ria estar em minoria ou poderia ser re-
cebida com desdém, essa pessoa esta-
ria menos propensa a expressa-la,” !

lsso porque, segundo ela, “para o indivi-
duo, 0 nac-isolamento em si mesmo € mais
importante que seu nao-julgamento. Parece
ser esta a condicio da vida humana em so-
ciedade; caso contrario, ndo sera concretiza-
da uma integragio suficiente” (p. 118). Para
Noelle-Neumann, além do medo ao 1sola-
mento, funciona ainda a davida sobre a ca-
pacidade de julgamento que o individuo
tem sobre si mesmo e gue o torna vulnera-
vel a opinido dos demais, em especial no
caso de pertencer a algum grupo social, que
pode “puni-lo por ir além da linha autoriza-
da”.

Esta perspectiva deriva de estudos desen-
volvidos por Solomon Asch “ sobre isola-
mento ¢ conformidade social, mostrando
(ue as pessoas, em sua maioria, amoldam-
5¢ a0 que pensam ser a tendéncia de pensa-
mento da maioria das pessoastque as rodei-
am. lsso permitiu a Elisabeth Noelle-Neu-
mann desenvolver deis conceitos que, a
partir de 1972, caracterizariam sua hipotese
da esprral de siléncio: o de chima de opaniiio e o
da propria espiral de siléncio.

Em seu livro posteriormente publicado, No-
elle-Neumann conta o encontro que tivera
COm uma amiga que carregava um cartaz
favoravel & Ostpolitik do governo alemiao de
entio, A pesquisadora expressa sua surpre-
sa a amiga, afirmando desconhecer que ela
fosse partidaria dos cristios-democratas, ao
que a amiga respondera dizendo que niao o
£ra, Mas que carregava o cartaz apenas para
ver ¢ que aconteceria. Algumas horas de-
pois, as duas voltaram a encontrar-se, ¢ a
amiga ja nao levava mais o cartaz. Indagada
sobre seus motivos, sintetizou ter sido hor-
rivel tudo aquilo. Noelle- Neumann analisa
entio o acontecimento, mostrando que os
defensores da Ostpolitik estavam efetiva-

mente convencidos do acerto daquela politi-
ca ¢ expressavam-se forte e livremente a seu
favor. Us que, ao contririo, rechagavam
aquela opiniao ndo o faziam com a mesma
confianga e assim foram se sentindo mais e
mais marginalizados e rechagados. Essa rea-
¢ao provocou uma inibigao crescente 4 me-
dida em que a opinido favordvel 3 Ostpoli-
tik encontrava amparo nos midia alemaes e,
AsSSlM, parecia crescer mais e mais esta opi-
nido favoravel, obrigando os seus antago-
nistas a se calarem. Num movimento de es-
piral crescente, a defesa da Ostpolitik aca-
bou efetivamente se afirmando e o governo
encontrou apoio real suficiente para im-
planta-la e desenvolvé-la. Em consequéncia,
as eleighes que se seguem dao a vitdria ao
partido cristao-democrata, ainda gue isso
nao estivesse claramente indicado no inicio
da campanha eleitoral, quando ambos os
partidos encontravam-se equilibradoes nas
pesquisas. E gque, no fundo, havia o que No-
elle-Neumann vai denominar de clima de
oprde favoravel a Osipolitik e, consequen-
temente, ao partido que a defendera.

Para Elsabeth Noelle-Neumann, o ponto
central de toda a sua hipdtese e a capacida-
de que ela reconhece nas pessoas de perce-
berem o que por ela ¢ denominado de clima
de opinio, independentemente do que essas
pessoas sintam. Assim, ao perceberem - ou
imaginarem - que a maioria das pessoas
pensa diferentemente delas, essas pessoas
acabam, num primeiro momento, por se ca-
larem ¢, posteriormente, a adaptarem, ainda
que muitas vezes apenas verbalmente, suas
opinides as dos que elas imaginam ser a
maioria. Em conseqiiéncia, aquela opinido
que, talvez de inicio, nao fosse efetivamente
a maioria, acaba por tornar-se a opiniao ma-
joritaria, na medida em que se expressa
num crescente movimento de verbalhizagao,
angariando prestigio e alcangando a adesao
dos indecisos.

Esta perspectiva explicaria o porqué da im-
portancia das pesquisas de opinido para
uma campanha politica e o quanto elas po-
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dem ser decisivas se seus resultados forem
publicados no proprio dia da eleigao, sobre-
tudo se houver um aparente empate técnico
entre 0s dois principais candidatos: medir o
clima de opimias, 15to &, saber o que os eleito-
res imaginam que serd o resultado, indepen-
dentemente de seu proprio voto, pode ser um
modo eficiente de intervir no resultado fi-
nal, na medida em que termina por sugerir
que um candidato venha a ganhar e, por
consequéncia, que as eleitores indecisos vo-
tem nele, para fugir ao isolamento da opi-
niao. Muilas vezes, até mesmo eleitores po-
tenciais do candidato contririo acabam, a
tltima hora, também mudando seu voto:

Assim, para Elisabeth Noelle-Neumann, a
opiniao publica & na verdade a opinido da
maioria que pode e chega a se expressar li-
vremente, na medida em que tenha acesso
aos meos de comunicacao, Dito de outro
modo, a opinido piablica ¢ "um processo de
interacio entre as atitudes individuais e as
crengas individuais sobre a opiniao da mai-
oria, Pela influéncia provocada na audién-
cia pelos mass media chega-se a contluéncia
do que seja a opmido majortaria.” v Ex-
pressoes coma Zettgeist ou spiritus loal tra-
duziriam, filosoficamente, esta realidade, li-
gando-as, consequentemente, aos processos
de opiniao publica.

A influéncia que exerce sobre 0s individuos
aquilo que eles imaginam ser o pensamento
dos demais realiza-se num movimento
constante, no tempo, ascensional, a que No-
elle-Neumann var denominar de espiral do
siléncio porque tendera a ampliar-se, cres-
cendo a medida mesmo em que faz com que
os demais que eventualmente se lhe opo-
nham, silenciem ou sejam silenciados, As-
sim, uma determinada opiniao que, num
primeiro momento, ainda que parecesse ser a
majoritiria, fosse na verdade minontdria, se
percebida enquanto majoritiria, tende a efe-
tivar-se como tal, vencendo as eventuais
barreiras, gracas a tendéncia a sua verbali-
zagao ¢ expressao que ocorrerd de modo
crescente no meio social, como que numa

especie de amparo mutuo entre aqueles que
a defendem e aqueles que imaginam que tal
posicionamento ¢, de modo efetive, majori-
tario.

Para que isso seja possivel, porém, deve
ocorrer o que N, Luhmann denomina de fe-
malizagdo, conceito que a hipotese de agenda
selling incorporou a seu arsenal e motivo
pelo qual Noelle-Neumann apela constante-
mente aguela hipotese para basear seus es-
tudos: a tematizagio ¢ a colocagio na pauta
da atengao do publico receptor de um deter-
minade tema, com todas as suas variantes e
desdobramentos, dando-lhe uma aura de
importancia e urgencia Uma das hipote-
ses evidenciadas por essas pesquisas ¢ a de
que “os defensores da facgao vencedora de
opinido sdo unificados e confidentes, en-
quanto que os aderentes da facgdo perdedo-
ra estio isolados em suas perspectivas e,
eventualmente, resignados” (p. 9), processo
a que James Bryce denomina de fitalisme da
multidao." Em consequéncia, os defensores
de pontos de vista que julgam ser minoria
no meio social, mostram claramente uma
tendéncia a guardar sua opinido para eles
MESMOS, SEM A EXPressarcm.

Assim, em 1972, na sua comunicagio de To-
quio, Elisabeth Noelle-Neumann concluia:

“A tese de que os midia ndo modifi-
cam atitudes mas apenas reforgam-nas
nao pode ser sustentada sob determi-
nadas condigbes de consonancia e acu-
mulagdo. Nossas pesquisas indicam
isso. E verdade que existe uma tendén-
cia a proteger as atitudes através da
selecao percephiva. Mas ate mesmo a
percepgao seletiva estd se tornando
restrita - pela consonancia das reporta-
gens e dos editoriais, reforcados pela
acumulagao das periodicas repeligoes
da midia - a maioria das atitudes pode
ser influenciada ou moeldada pela
midia. Os processos mdividuais de
formagio da opmido sao entao refor-
¢ados pelas observagoes individuais
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do meio ambiente social. Nos entende-
mos gue as concepgoes sobre quais
opinides séo dominantes em um deter-
minado meio, ou quais opinioes podem
fornar-se dominantes neste meio, estido
sendo influenciadas pelos midia. Este
processo, digo, ¢ mais pronunciado
que muita gente admite.”(p. 109)

Em 1979, Noelle-Neumann voltou a publi-
car novo ensaio, onde, depois de revisar os
conceitos expressos em 1972, apresentava
uma série de pesquisas desenvolvidas pelo
Instituto Allensbach que confirmavam sua
tese !

Ela insistia numa “possivel conexdo entre a
midia e as mudangas de opinido”(p. 143), na
medida em que a midia pode ser um "agen-
te de mudanga em condigdes especificas em
que a midia alcance consondancia ¢ as politi-
cas governamentais influenciem a popula-
¢io naquela mesma dire-gan”(p. 144). Che-
gava ela, assim, a formular um novo concei-
to de opinido publica, qual seja:

“é& a conexdo - na ... realm da contro-
vérsia , que alguém é capaz de expres-
sar sem o risco do auto-isolamento - e
que tem duas fontes: os midia e a ob-
servagao imediata do meio ambiente,
do que as outras pessoas pensam ¢ do
que elas expressam em publico.”(p.
14a)

Admitia ela, contudo, neste estudo, nao sa-
ber o impacto que resulta de uma corrente
constante de informagies que a midia de-
senvolve junto ao receptor, mas antecipava
0s evenluais riscos a democracia que lal
possibilidade poderia ter,

Em 1980 e 1984, respectivamente na Alema-
nha e nos Estados Unidos, Elisabeth Noelle-
Neumann veio a publicar o livro que combi-
nava e desenvolvia todos os seus estudos de
até entio, A Espiral do Siléncio - Opmidp pu-
Mica: nossa pele social e onde propunha uma
teoria da opinido piblica:

“... era previsivel que a teoria da espi-
ral do siléncio nao fosse recebida como
um progresso para uma leoria da opi-
nido publica quando se a apresentou
pela primeira vez (...). Nessa teoria
nao havia lugar para o cidaddo infor-
mado e responsavel, o ideal em que se
baseia a teoria democritica. A teoria
deocratica basica nao leva em conta o
medo do governo e do individuo a
opinido publica. A teoria democratica
nao trata temas como a natureza social
do homem, a psicologia social cu a
origem da coesao social."(pp. 256-7)

Referindo algumas experiéncias recentes,
posteriores a seu livre, Noelle-Neumann,
contudo, reafirma a base de sua teoria, e in-
siste sobre a necessidade de se conhecer as
“condighes necessirias para o estudo empi-
rico da opiniao publica”, incluindo alguns
questionamentos basicos:

“1. ha que determinar a distribuicao
da opiniao publica sobre um tema
dado com ps métodos pertinentes de
pesquisa representativa;

2. hi que avaliar o clima de opiniao, a
opinido individual sobre "o que pensa
a maioria das pessoas?” porque isso
mostra muitas vezes um panorama
completamente novo;

3. como acreditam as pessoas que vai
evo-luir um téma controvertido? Que
grupo vai adquirir forga, qual vai per-
der tereno?

4. ha que medir a disposigao a expres-
sar-se sobre um determinado tema, ou
a tendéncia a permanecer calado, es-
pecialmente em piiblico;

5. possut o tema em questio um forte
com-ponente emocional ou moral?
Sem esse componente nao ha pressao
da opiniao publica e, portanto, nao hd
espiral de silencio;
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6. que posicao adotam os meios de co-
municagao ante esse tema? A que gru-
po apoiam os meios influentes? Os
meios sao uma das fontes de que pro-
cede a avaliacio que as pessoas fazem
do clima de opinidao. Os meios influen-
tes emprestam palavras ¢ argumentos
aos outros jornalistas e aos que estio
de acordo com eles, influenciando as-
sim no processo de opiniao publica e
na tendéncia a expressar-se ou ficar
calado."(p. 258)

(s pressupostos que sustentam sua feoria,
sintetiza ela, sao;

“1. a sociedade ameaga aos individuos
desviados com o 1solamento;

2 os individuos experimentam um
continuo medo ao isolamento;

3, este medo ao isolamento faz com
que os individuos tentem avaliar con-
tinuamente o clima de opiniao;

4. os resultados dessa aviliagio influ-
em no comportamento em publico, es-
pecialmente na expressao publica ou
no ocultamento das opinides.”(p. 260)

Para Elisabeth Noelle-Neumann, assim, a
opinido publica nao é apenas uma fungio
manifesta, segundo a categonia de Charles
Wright, mas é antes de tudo uma fungdo la-
tente, o que significa a necessidade ¢ a im-
portancia de que seja medida enquanto pro-
cesse e nao depois que se manifeste através
de acontecimentos. Fssa é uma questan ex-
tremamente pertinente no caso das pesqui-
sas eleitorais, porque a aceitagao da impor-
tincia do clima de opinido pode projetar,
com correcdo, a tendéncia do eleitorado, le-
vando um determinado candidato A vitoria,

Nao por um acaso, alguns dos institutos que
atuam no Brasil comegam a incluir, como
questionamento final a suas pesquisas, a in-
dagacio aparentemente tio ingénua quanto

potencialmente decisiva: em quem vocé ina-
gina que @ maioria dos eleitores votard ou, dito
de outro moedo, quem vocé acredita que ganha-
ri a-eleigiao?

Mauro Wolf, discutindo a validade da hipd-
tese de Noelle-Neumann,” apela ao concei-
to de ignorincia pluralistica desenvolvido por
Newcomb " que indica:

... @ situagdo social em que cada um
acredita ser o unico a pensar algo de
certo modo e nao expressa sua pro-
pria opiniao por temor de vielar um
tabu moral ou uma regra indiscutivel,
ou por medo de ser impopular. Quan-
do ninguém concorda com uma naor-
ma, mas cada um pensa que todos os
demais concordam com ela, o resulta-
do final @ como se todos concordas-
sem com aquela norma.” (p. 71)

Em 1990, dois americanos publicaram uma
experiencia desenvolvida mediante a aplica-
gdo da hipatese da espiral de siléncio, com
base no conceito de ignorancia pluralistica.™
Os dois pesquisadores buscaram relacionar
os principios tedricos basicos da hipdtese da
espiral de siléncio na sua aplicacao com um
puiblico situado na localidade de Monroe
County, no sul do estado de Indiana, em no-
vembro de 1986, em torno de um aconteci-
mento relativamente polémico para aquela
comunidade: a descoberta de que uma em-
presa havia transformado os arredores da ci-
dade num grande lixo onde colocara restos
de PCB (polychlorinated biphenyls), produto
quimico usado para a fabricagio de dleos re-
frigeradores para transformadores elétricos,
considerados cancerigenos.,

Os dois pesquisadores trabalharam com trés
hipoteses:

1. aqueles que utilizam a midia intensamen-
te teriam melhores condicoes de avaliar a
opinido da maioria das pessoas sobre o
tema do que agueles que usam menos a
midia;
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2. aqueles que utilizam intensamente a mi-
dia teriam melhores condigoes de precisar
s€ estavam junto com a opintao da maioria
ou contrarios a ela;

3. a saliéencia de um fato serd um prognosti-
co mais valioso da expressao do que a utili-
zacio da midia,

Pesquisadas 348 pessoas, as perguntas versa-
vam, inicialmenty, a respeito da audiéncia da
midia, incluindo jornais e televisao. Indaga-
va-se também se os entrevistados haviam
trocado opinioes a respeito com membros da
familia, amigos, vizinhos ou colegas de tra-
balho. De imediato, indagava-se se os entre-
vistados assinariam peticoes em torno do
tema, escreveriam cartas aos editores de jor-
nais ou participariam de mamfestaghes pu-
blicas a favor ou contra o assunta, conforme
SUAS POSICOES.

O resultado final indicou que os entrevista-
dos com uso médio de midia (nem alto uso
nem baixo uso) tinham a percepgio mais
correta da opinido majoritiria e do posicio-
namento pessoal em relagao a ela. Nio se
confirmavam, assim, a hipdtese de que um
maior uso de midia correspondia & maior
capacidade de percepgio do clima de opi-
nido ou que o maior uso da midia possibili-
tasse maior percepgdo quanto a sua inclu-
sa0 ou exclusao do grupo de maioria ou
minaria de opiniao em relagio a tal tema.

Concluia-se, ao contrdrio, que a saliéncia
do tema era um previsor muito mais pode-
roso da expressio de opinido do que o uso
da midia em si.

Alguns indicadores paralelos, contudo,
abrem novas perspectivas de pesquisa: o lei-
tor de jornal tem maior percepeao da realida-
de do entorno que um espectador de televi-
sao, por exemplo. Por outro lado, a comuni-
cagio interpessoal mostrou ter maior capaci-
dade de traduzir a correta percepgao do lu-
gar que ocupa o individuo em relagao a mai-
oria de opiniao do que o uso da midia.

(s autores reconheceram, ainda, que as dife-
rengas demogrificas entre o pl,':hlicn europeu
¢ 0 norte-americano e, sobretudo; a diferenca
dos contextos sociais europeu e dos Estados
Unidos - em especial a tradigao superior de
leitura que se encontra na Europa, em con-
fronto com a dos Estados Unidos, e a tradi-
¢ao de leitura critica que existe com maior
evidéncia na Europa do que nos Estados
Unidos - poderiam ser variantes a serem
consideradas e que esta expeniéncia nao ha-
via levado em conta, Também reconheceram
os pesquisadores que deve se levar em conta
a diferenca conceitual entre opinide piblica ¢
apimio da nunoria, tendo em vista os papéis
socials que algumas fontes representam em
face de outras (qualidade x quantidade).

Concluiram ainda, reconhecendo que o fato
de a salitncia do tema ter superado em rele-
vancia o uso da midia pode ter sido gerado
a partir de uma situagdo muito particular
daquela pesquisa: todo o publico entrevista-
do vivenciava de maneira imediata a ques-
A0, POIS que a mesma se colocava a poucos
quilometros de suas casas e 0 envolvia dire-
lamente por suas evenfuais consequencias.
A emocionalidade da questao superava em
muito qualquer avaliagao racional.

Em sintese, se a pesquisa desclassificou a
hipatese de Elisabeth Noelle-Neumann, nao
chegou a nega-la pois, ap mesmo tempo,
tambem relativizou seus proprios resulta-
dos.

Mauro Wolf afirma que "o ponto crucial da
espiral de siléncio €, segundo minha opi-
nido, a observagio de que os midia nao se
limitam a representar as tendéncias da opi-
nido publica, mas que, ao contrario, lhe con-
ferem concretamente forma e desenvolvi-
mento, Contude, nado se pode dizer que os
midia criam a opiniao publica enquanto os
deslocamentos de tendéncia ndo se verifi-
quem de medo auténomo em relagio a agio
dos midia, mas que estao estreitamente vin-
culados a ela”(p. 72). Mauro Wolf entende
que “mais do que centrar o poder dos midia
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sobre uma validade absoluta e irreal de ho-
mogeneidade ideologica, haveria que indi-
vidualizar as condigoes nas quais pode rea-
lizar-se¢ uma diniamica de espiral do silén-
cio, amda que em presenca de diferenciacao
entre os midia”(p.75).

Clovis de Barros Filho, por seu lado, mos-
trando que as duas condicionantes da espi-
ral de silencio sdo, justamente, o medo ao
isolamento e o reconhecimento da compe-
téncia especifica (knowledge gap ), reconhe-
ce que a espiral do siléncio é uma hipotese
controvertida, mas bastante rica em alterna-
tivas de pesquisa. Para o autor, de qualquer
forma, essas sio hipoteses de trabalho a se-
rem desenvolvidas, sobretudo para os pro-
tissionais que, como ¢le, se preocupam com
as questoes eticas da comunicagio e em
como resolvé-las, evitando-se aquelas situa-
¢oes de quebra da democracia ja levantadas
pela propria Elisabeth Noelle-Neumann.

Por tim, registre-se que Charles T. Salmon e
F. Gerald Kline, uma década depois de pu-
blicado o livro de Noelle-Neumann, faziam
uma avaliagao da evolugio e da®aplicabili-
dade de sua hipotese, concluindo, entre ou-
tros topicos, que o modelo integrado de for-
magao de opinido desenvolvido pela pes-
gquisadora alemd nao conseguia ainda evi-
denciar, com absoluta clareza, até que pon-
to o temor do isolamento influia sobre os
posicionamentos assurmidos pelo publico
pesquisado. * Reconheciam eles que a visi-
bilidade do tema tinha uma importancia
muito grande na formacao da opinido pu-
blica e, enfim, destacavam também a impor-
tincia da combinacio de tracos individuais
na caracterizagao dos pesquisados. Conclu-
indo seu ensaio, pediam que maior atencio
fosse dada & maneira pela qual a percepgao
dos pesquisados se dirige para um determi-
nado acontecimento ou tema, buscando dis-
tmguir o que seria grande e pequeno grupo,
dentro dos quais se coloca o entrevistado,
perspectiva que poderia mudar por comple-
to as énfases da hipotese da espiral de silén-
cio como até aqui desenvolvidas.

Seja como for, ndo apenas como desdobra-
mento ou aplicagio da hipdtese da agenda
setting, a hipétese da espiral de siléncio é um
campo de pesquisa que nos deve alertar
para o tato de que todos os que trabalhamos
com a comunicagio social nao podemos ser
nem preconceituosos nem ngeénuos; a mi-
dia, se nao tem aquele poder absoluto que
se |he emprestou até a década dos 20, por
certo possul uma forca ainda de todo nao
dimensionada, gragas as diferentes estraté-
glas com que ¢ sucessivamente apropriada
por diferentes grupos, politicos ou ndo, em
nossa sociedade. E cabe a nos, que trabalha-
mos com este processo, mantermo-nos per-
manentemente alertas ¢ preparados para
compreendé-lo e aprofundar nosso conheci-
mento sobre ele <
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