PRATICAS COMUNICACIONAIS

Exploracoes sobre praticas metodologicas na pesquisa

em comunicacao

RESUMO

A proposta deste artigo é refletir sobre a metodologia na
pesquisa de comunicacdo, a partir do exame de praticas
concretas que alicercam o fazer investigativo. Para reali-
zar este objetivo busco, inicialmente, delinear algumas
perspectivas que orientam a reflexdo relativa a metodo-
logia como dimensao constitutiva do processo de cons-
trugdo da pesquisa para, em seguida, caracterizar e re-
fletir sobre o sentido de certas praticas constitutivas da
acao investigativa. Especificamente, sdo objeto de exame
as praticas de pesquisa da pesquisa, tedrica, metodoldgica,
de contextualizagio e exploratoria.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to think about the methodology in
communication research thingh the examination of concrete
practices that are the base of the investigative process. To
achieve this goal I initially outlined some perspectives that
gquide the debate about methodology as constitutive of the cons-
truction process of the research, Then, I'll characterize it and
reflected on the meaning of certain constitutive practices of in-
vestigative action. Specifically, the subjects studied are the prac-
tices of research of the research, as well as theoretical, methodo-
logical, contextualization and exploratory research.
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Focalizando a dimensdo metodolégica da pesquisa em
comunicagdo em seu fazer concreto e dando seqiiéncia a
reflexdes anteriores sobre esta tematica’' busco, neste ar-
tigo, identificar e refletir sobre o sentido de certas prati-
cas constitutivas do processo investigativo. Para chegar
a este objetivo procuro, num primeiro movimento, esbo-
car algumas linhas de reflexao relacionadas mais espe-
cificamente a metodologia enquanto dimenséao da prixis
da pesquisa que, a meu ver, se vinculam ao sentido das
praticas que busco, num segundo movimento, caracteri-
zar e pensar: as pesquisas de pesquisa tedrica, metodo-
logica, exploratéria e de contextualizagdo.

Alimentam as reflexdes aqui empreendidas propos-
tas de autores, situados em diferentes campos discipli-
nares, que considero fecundas para pensar a dimensao
metodolégica na pesquisa em comunicagdo; praticas
coletivas e individuais de pesquisa por mim experienci-
adas; trabalho docente em disciplinas de metodologia e
em orientacoes de mestrado e de doutorado e, também, a
participacdo em grupos de pesquisa, em processos de
construgdo de reflexao metodolégica de investigagdes.
Estes referentes me instigam e me alimentam no exerci-
cio de pensar a metodologia enquanto dimensao pratica-
da na pesquisa comunicacional.

A metodologia enquanto dimensdo inscrita na prdtica
investigativa: delineamentos

Desde o foco que me interessa pensar neste artigo, a
saber, em sua inscri¢do nas praticas investigativas, a
metodologia pode ser pensada como dimensao que nor-
teia, orienta, encaminha os processos de construcao da
pesquisa, em todos os seus niveis; como instancia corpo-
rificada em fazeres, operacdes, experimentagdes e proce-
dimentos que vdo dando feicdo ao objeto do conheci-
mento, que vao se inscrevendo em légicas atuantes na
captura e fabricagdo pensada deste objeto.

Esta perspectiva se nutre de concepgdes de outros
pesquisadores. Lopes (1990) trabalha a nogao de meto-
dologia na pesquisa para pensa-la, no plano da pratica,
como conjunto de decisdes e opgdes particulares realiza-
das ao longo de um processo de investigacdao; como
l6gica em ato que orienta a dindmica real da pesquisa.
Esta autora insiste na necessidade de instituir a reflexao
como fundamento da prética metodoldgica, tal como
Bachelard (1977). Maldonado (2002, p.3) também conce-
be 0 método como instancia que “constréi caminhos, defi-
nindo planos, sistematizagoes, operacionalizagoes, testes, ex-
ploragdes, observagoes, experimentagoes, estratégias e titicas
que, no caso da ciéncia, tém por objetivo produzir conhecimen-
to sobre fendmenos e processos do cosmos” .

Operamos com a metodologia ao fazer pesquisa e essa
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operacao pode se realizar de modo mais ou menos cons-
ciente nesta caminhada. O desafio é torna-la consciente,
posto que a dimensao do método configura o objeto e
responde também pelo tipo de conhecimento que se pro-
duz, por suas limita¢Ges e seu alcance (BACHELARD,
1997; BOURDIEU et al. 1999; LOPES, 1990). Desde ai, se
pode vislumbrar como esta dimensdo nao pode ser ne-
gligenciada na pesquisa, o que me leva a pensar, com
Bachelard (1977), que cada operagdo investigativa deve
ser submetida a reflexdo e interrogacao, nos seus detalhes
mais infimos®. A metodologia, no concreto da pesquisa,
pode ser vista como construgio pensada, refletida dos objetos.
E importante lembrar que esta construgao se realiza num
campo cientifico, no caso, o da Comunicagao - o que, a
meu ver, ndo exclui relacdes e interfaces com outros cam-
Pos, j& que nossos objetos sdo multidimensionais e com-
plexos, exigentes de formulagdes também complexas para
apreendé-los, nas quais se faz necessaria a confluéncia de
saberes disciplinares, apropriados e repensados para res-
ponder aos objetos comunicacionais®. E, ndo obstante sua
“juventude”, este campo ja dispde de um “acervo” de
métodos, procedimentos, reflexdes, sistematizagoes, estru-
turagdes constituidos na sua caminhada histérica que
ndo podem ser negligenciados pelo pesquisador que ini-
cia uma nova investigacdo (LOPES, 1990).

E mister reconhecer que o campo cientifico é um lugar
sociolégico de disputas e de tensdes (BOURDIEU, 1994),
mas é importante lembrar também que a produgdo do
conhecimento tem uma dimensao coletiva. A construgao
de novos conhecimentos se faz em relagido com este saber
acumulado, por rupturas como vé Bachelard (1977), mas
também por continuidades.

Sendo assim, toda pesquisa que se compromete efeti-
vamente com o avanc¢o do conhecimento necessita colo-
car-se em didlogo tenso com a producdo do campo onde
se insere (e de outros afins) no que concerne a problema-
tica investigada, nos varios ambitos da sua fabricacao
(dominios epistemolégicos, teéricos, metddicos, técni-
cos). Didlogo na tensdo implica operar com e contra - com
as proposi¢des que se mostrem férteis para laborar na
problematica investigada; contra o que pode obliterar a
construcdo e captura do fenémeno investigado - por
empenho da acdo enérgica do pensamento polémico
(BACHELARD, 1977), da reflexdo sensibilizada e ali-
mentada pelas solicitacdes e resisténcias dos objetos
concretos. Sim, porque ao olhar atento, aberto e reflexivo,
0s objetos concretos oferecem resisténcias também, res-
tos que nado se deixam enquadrar e que, se captados,
recolhidos e pensados com cautela, podem fecundar a
produgdo do conhecimento, desestabilizar conceitos e
exigir empenhos na construcao de concepgdes que bus-
quem efetivamente contempla-los.

Bachelard (1977), na sua polémica contra o empiris-
mo e o positivismo imperantes na ciéncia do século XIV,
adverte que a observagdo da realidade concreta, por si
s0, ndo é base suficiente para fundar a fabricacao do
conhecimento cientifico; que a compreensdao do mundo

concreto/empirico necessita do pensamento, da teoria
para realizar-se. Nem racionalidade vazia nem empiris-
mo desconexo dariam conta da légica que preside a
construcao do conhecimento, cuja base seria a profunda
unido e conexao de dois podlos filoséficos na acao cienti-
fica: razao e empiria (ou teoria e dado empirico) consti-
tuindo, nesta acdo, uma mentalidade abstrato-concreta.
Tal l6gica ele caracterizou como um racionalismo con-
creto, solidario da experiéncia, aberto para receber no-
vas determinagdes. O objeto de investigagdo lembra-nos
este autor, é construido; sua captura / compreensao ne-
cessita da elaboragao de uma problematica, que se con-
cretiza na dialética entre estes dois movimentos.

Quando observamos explicitagdes metodologicas de
pesquisadores como Mills e Certeau, identificamos tam-
bém concepcoes semelhantes as de Bachelard, no que se
refere a construcao do objeto cientifico: l6gicas de abstra-
¢do e de concretizacdo confluem na prdxis da pesquisa,
dando sustentacao a construgdo dos objetos investiga-
dos. A explicitacdo dos processos metodoldgicos da pes-
quisa publicada em A invengio do Cotidiano (CERTEAU
1994; CERTEAU, GIARD E MAYOL, 1996) é rica neste
sentido e permite ver como se instituem nos programas
de pesquisa coletivos movimentos concretos de pesqui-
sa tedrica e empirica: Voluntariamente, em sua adequagio a
seu objeto concreto, a andlise aqui se dedica a um incessante
vaivém do tedrico para o concreto, e depois do particular e do
circunstancial ao geral (GIARD, 1994, p.21).

As proposicoes de Mills (1975) sobre a pratica da
pesquisa pensada como artesanato intelectual - explici-
tadas no Apéndice do livro A imaginacio socioldgica, inti-
tulado Do artesanato intelectual - também sdo estimulan-
tes para pensar a importancia de praticar a pesquisa
como oficio e ter dominio do seu processo de construgao.
Na riqueza das descri¢oes de suas praticas, vemos con-
vergirem processos de pesquisa teérica, metodoldgica e
empirica na construcao dos projetos de investigacao.

Compartilhando com estes autores no sentido de pen-
sar que a construcao do objeto cientifico necessita da pro-
funda convergéncia destes pdlos (abstrato/concreto), cabe
perguntar: Como fazer estas l6gicas operarem efetivamen-
te no processo de construgdo da pesquisa comunicacio-
nal? Que praticas possibilitariam a realizacao desta pers-
pectiva abstrato-concreta? Que sentidos elas teriam neste
processo? Estas indagacdes me acompanham na tentativa
de identificar, caracterizar e refletir sobre certas praticas
constitutivas da processualidade da investigacao.

Prdticas metodologicas na construgdo da pesquisa

Considerando as reflexdes até aqui empreendidas, bus-
co agora caracterizar e refletir sobre praticas que poten-
cializam a realizacdo da necessaria tensdo concreto/
pensamento no dominio da investigacao concreta. As
sistematizagOes que busco empreender relativas a estas
préticas sdo profundamente nutridas por conhecimen-
tos advindos de vivéncias concretas de investigagao (gru-
pos de pesquisa, orienta¢des, caminhadas individuais
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etc.) potencializadoras de experimentagdes, estrutura-
¢Oes, testes e reflexdes metodoldgicas na construcao em
pesquisas de comunicagdo* e valem-se também de expe-
riéncias e de propostas de outros pesquisadores/auto-
res como Bachelard (1977), Mills (1975), Bourdieu et al.
(1999), Certeau (1994), Lopes (1990; 2002) e Maldonado
(2002a, 2002b; 2006), entre outros.

Estas experiéncias e reflexdes me permitem pensar/
propor que as praticas de pesquisas tedrica, metodoldgica,
da pesquisa, de contextualizagio e exploratéria® sdo movi-
mentos importantes no processo de fabricagdo da pes-
quisa. E que, na confluéncia destes movimentos, sempre
comprometidos com a construcao reflexiva de uma pro-
blematica, pode constituir-se uma “mentalidade abstra-
to-concreta” (em termos bachelardianos). Estas opera-
¢Oes metodoldgicas precisam, portanto, ser trabalhadas
concomitante e articuladamente - de modo a colocar o
sujeito investigador pensante no centro da tensio entre estes
movimentos. Na seqiiéncia, passo a examinar mais con-
cretamente cada uma destas préticas e a refletir sobre
seu sentido no processo de construgdo da pesquisa.

a) Pesquisa da pesquisa

O percurso de desenvolvimento de pesquisas do campo
da comunicagdo (no Brasil e em outros paises) se materi-
aliza num “acervo” de contribui¢des concretas para o
entendimento dos fendmenos comunicacionais. Tais
pesquisas sintetizam, muitas vezes, avangos tedricos e
metodolégicos importantes para o campo. A pesquisa
da pesquisa torna-se, por conseguinte, uma pratica rele-
vante para tomar contato com esta produgao, a fim de
que as novas investigagdes contemplem e considerem
estes desenvolvimentos e aquisi¢des e busquem efetiva-
mente avancar com e a partir deles.

Realizar pesquisa da pesquisa implica trabalhar con-
cretamente com investigagdes produzidas no campo (e
em &reas de interface) relacionadas ao problema/ objeto,
para fazer desta produgdo elemento ativo na sua elabo-
racao. Tal movimento exige desde acdes mais operativas
de levantamento das pesquisas quanto trabalho alenta-
do de reflexdo e desconstrugdo, que permita ao pesqui-
sador empreender apropria¢des, reformulagdes e alar-
gamentos de proposi¢des, em varios niveis. Um
mapeamento geral das pesquisas realizadas é impor-
tante para situar-se neste processo, e orientard o traba-
lho de reflexao aprofundada daquelas que se mostrem
relevantes. Programas de pesquisa da pesquisa devem
entdo ser elaborados para que este movimento se concre-
tize efetivamente na investigagdo.

Esta operagdo metodoldgica oferece elementos para a
elaboracdo da problemaética, bem como para a autocons-
trugdo do pesquisador, na medida em que potencializa o
aprendizado metodoldgico pelo trabalho alentado de
exame destas investigacdes, contribuindo para o alarga-
mento da capacidade de pensar/projetar a pesquisa de
maneira consciente. A pesquisa da pesquisa também per-
mite visualizar os problemas ja enfrentados na investiga-

¢a0, os conhecimentos obtidos e dai trabalhar na formula-
¢do de questionamentos que tragam a luz novas dimensées
dos fendmenos comunicacionais. Fundamenta o trabalho con-
creto de construgao da relevancia cientifica da pesquisa, per-
mitindo situar, problematizar e afirmar a contribui¢do que vai
oferecer ao conjunto de conhecimentos do campo relaciona-
dos ao problema/ objeto investigado.

Na dimensao tedrica, esta operagdo contribui para
pensar possibilidades e propostas que se mostrem fér-
teis para aprofundamento na pesquisa em construgao,
assim como para visualizar insuficiéncias neste nivel
que podem ser objeto de superacao. No plano propria-
mente metodolégico, pode oferecer inspiragdes e elemen-
tos para arquitetar métodos e procedimentos constituti-
vos da investigacdo em processo®. Observando o sentido
deste movimento, vemos que oferece elementos teéricos,
metodolégicos, contextuais e empiricos para a elabora-
¢do da problematica. Entrar em contato com a producao
do campo e trabalhar com ela (na tensao) é, portanto,
uma préatica fundamental para sustentar efetivos avan-
¢os na producao de conhecimentos do campo.

b) Pesquisa tedrica
Ao refletir sobre a ruptura histérica de amplas propor-
¢Oes que estamos vivendo com a globalizacdo, Ianni
(1998) nos convida a pensar sobre os desafios colocados
as ciéncias sociais. Ele argumenta que as metamorfoses
do objeto, alterando simultaneamente as possibilidades
que se abrem ao sujeito da reflexdo, coloca novos desafi-
os epistemolégicos, metodolégicos e tedricos para as
ciéncias sociais. O que esta em jogo, pensando especifi-
camente a questdo tedrica, é a capacidade das formula-
cOes e dos conceitos darem conta da nova realidade e,
neste caso, muito do conhecimento acumulado deve ser
submetido a critica e alargado.No campo da comunica-
¢do, ao desafio de pensar como a globalizagdo impacta a
configuracao dos objetos do campo soma-se outro, de
grande envergadura: a necessidade de pensar e compre-
ender o processo de midiatizacio - que remete as trans-
formacdes socioculturais potenciadas pela expansao das
midias na sociedade, ao carater configurador da técnica,
do ecossistema midiatico nos desenhos das interacgdes,
dos funcionamentos institucionais, dos campos, das con-
figuracoes espago-temporais das sociedades, da experi-
éncia, da produgdo de sentido, entre outras dimensodes
(Mata, 1999; Veroén, 1997; Martin Barbero, 2004; Sodré,
2006). O entendimento deste processo, articulado ao da
globalizacdo, vem nos desafiar no sentido de produzir-
mos desenvolvimentos tedricos para dele dar conta. A meu
ver ai se pode ver o lugar de fronteira onde estamos operan-
do, que nos impde a tarefa de refletirmos vigorosamente
sobre as teorizagodes estabelecidas para produzir novas
sinteses, novos arranjos tedricos capazes de iluminar a
compreensao deste processo.

Neste lugar de fronteira em que estamos trabalhando, é
importante considerar que temos desenvolvimentos em
relagdo a esta nogdo que ndo estdo acabados, mas em
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franco processo de construgdo. Temos, além disso, elabo-
ragdes tedricas complexas que foram se fazendo na hist6-
ria do nosso campo e que ainda conservam fecundidade -
o desafio é submeté-las a critica e a reformulagtes necessa-
rias para dar conta desta nova realidade comunicacional.
A complexidade deste processo, que ndo opera fora dos
contextos sociais, econdmicos, politicos, culturais, psiqui-
cos vigentes no concreto histdrico, exige novas sinteses e
repde na agenda a necessidade de nos alimentarmos de
formulagdes de outros campos que nos possam ser tteis.

Na fabricagdo concreta das pesquisas em comunica-
¢do, lembra-nos Maldonado (2002, 2006), a construgao
dos objetos de investigagdo solicita, portanto, empenho
na elaboracao tedrica das problematicas. Redes de con-
ceitos trabalhados em articulacdo entre si e solidarias do
concreto investigado precisam ser configuradas o que,
no plano das agdes de construcao, demanda fortes in-
vestimentos em pesquisa tedrica.

Trabalhar em pesquisa tedrica implica ir definindo a
rede de conceitos que a problemética em elaboragdo solici-
ta; identificar autores e proposicoes férteis para laborar a
construcdo e debrucar-se efetivamente num trabalho refle-
xivo sobre eles que compreende: entender aprofundada-
mente suas proposicoes, o seu tecido argumentativo; per-
ceber os dominios contextuais e histéricos em que se
geraram; avaliar seu alcance e suas possibilidades para
apreender o fendmeno que nos concerne na pesquisa; la-
borar em tentativas de alargamentos e articulacdes possi-
veis com outras propostas e conceitos no intuito de melhor
apreender o fendmeno investigado.

Neste processo, pistas geradas da exploragado do con-
creto empirico concernente a problematica (pesquisa ex-
ploratéria), assim como especificidades que vao se dese-
nhando nos movimentos de contextualizacdo tornam-se
aliados importantes no trabalho de alargamento e con-
cretizacdo dos conceitos.

Novamente se pode vislumbrar, neste processo, a
fertilidade de movimentos de vai e vem entre o feno-
meno em sua fei¢cdo concreta (empirica) e os referen-
tes tedricos que buscam pensa-los em nivel de maior
abstracdo e generalidade. A pesquisa tedrica, quando
assumida com forga na investigacdo, vai possibili-
tando experimentar perspectivas diversas, desde onde
compreender o fendmeno que se quer pesquisar e deve
nos permitir chegar a um ponto de vista - multipers-
pectivado se acolhemos a multidimensionalidade que
os fendmenos midiaticos e comunicacionais encer-
ram - capaz de nos ajudar na sua compreensao.

Confluindo com os demais movimentos, pode ca-
minhar rumo a um artesanato teérico que, evitando o
recurso a formulagdes e modelos prontos, efetive-se
como construgdio empenhada para o objeto investigado.

¢) Pesquisa metodologica

Consciente ou ndo o pesquisador, ao iniciar um proces-
so de pesquisa, trabalha com concepg¢des de método,
tanto num nivel mais geral (teorias do conhecimento, do

método cientifico) quanto em niveis mais especificos da
sua construcao (teorias dos métodos de observagao, de
descricdo etc.). O dominio da fabricacao da pesquisa
exige do investigador ndo negligenciar esta dimensao.
Solicita, portanto, uma empreitada de reflexdo deste ni-
vel, o que implica, entre outras acdes, trabalhar em movi-
mentos de pesquisa metodologica.

Pensando a dimensao do método como lugar que res-
ponde pela fabricagdo do conhecimento cientifico nos
seus diversos planos, é mister aprofundar sua concep-
¢do, pois dele depende a fecundidade do conhecimento
que se quer gerar. As a¢Oes de pesquisa metodolégica,
neste nivel, implicam investir em trabalho de reflexdo de
teorias do método para alicercar a construgdo da investi-
gacao. Lembremos, com Bachelard (1977) e Bourdieu et al.
(1999), que os métodos sao, efetivamente, teorias em ato.

No plano da construgdo do objeto empirico, o reco-
nhecimento da problemaética da construcdo/ captura dos
fatos - pois se trata ai ndo de mera recolha de informa-
¢Oes e sim de fabricagdo dos fatos requeridos pela pro-
blemética pela mediacdo dos métodos e procedimentos
de investigagdo - solicita empenho do investigador no
sentido de dominar as teorias dos métodos, lembrando
que eles operam inclusodes e exclusdes, conferem existén-
cia cientifica a determinadas dimensdes, obliterando a
captura de outras.

Dai a necessidade de que sua construgdo e utilizagdo
seja norteada pela restituicdo da reflexao metoddica sobre
as condigdes e os limites de sua validade em termos de
adequacao ao objeto de investigacao (BOURDIEU et al.
1999). Somente esta reflexao pode permitir e fecundar a
reinvencao criadora, necesséria para superar os limites
e obstaculos epistemolégicos contidos nestes métodos e
procedimentos de investigacao.

As probleméticas propdem modos de questionamento
e de compreensao de um fen6meno que fazem exigénci-
as em termos do objeto empirico que buscamos captu-
rar/fabricar/compreender - elas nos solicitam olhar di-
mensdes ou aspectos, em cuja captura/construcao
intervirao os métodos e procedimentos de observacao.
Entao, o desafio que se coloca é construir arranjos meto-
dolégicos que trabalhem em favor da captura/constru-
¢do destas dimensodes (BACHELARD, 1977, BOURDIEU
etal. 1999; MILLS, 1975).

A pesquisa metodolégica (que também se realiza na
pesquisa da pesquisa) €, entdo, um movimento impor-
tante para alicercar este &mbito da fabricagio pensada
dos objetos. Ela exige a instauracdo de processos de
estudo, reflexdo, desconstrucao, reformulagao e apropri-
agdo de propostas metodoldgicas (contidas em textos
metodolégicos reflexivos e em pesquisas concretas), para
delas extrair elementos que possibilitem arquitetar ar-
ranjos metodolégicos que respondam aos requerimen-
tos das problematicas com as quais estamos trabalhan-
do. As aproximacgdes empiricas, pela via da pesquisa
exploratéria, em confluéncia com esta pratica, permitem
realizar uma fabricagdo metodolégica sensivel as espe-

Revista FAMECOS - Porto Alegre « n® 37 « dezembro de 2008 - quadrimestral



Exploracdes sobre préticas metodoldgicas na pesquisa em comunicacéo - 121127

cificidades do concreto. A complexidade e a multidi-
mensionalidade dos fendmenos comunicacionais/ mi-
diaticos coloca-nos o desafio de operar, ndo apenas no
nivel teérico, mas também no metodolégico, com confi-
guracdes multiperspectivadas, ndo redutoras. A cons-
trugdo e experimentacao de estratégias multimetodolé-
gicas em pesquisas comunicacionais tem revelado sua
fertilidade neste sentido (LOPES et al., 2002; BONIN,
2001, 2004). Grosso modo, elas implicam em construir
arranjos de métodos e procedimentos diversos que con-
fluam para a fabricacao de dados complexos. Na cons-
trugdo destes arranjos, algumas questdes sdo importan-
tes de serem consideradas:
- eles devem ser capazes de oferecer possibilidades
de captura/construcao das mdultiplas dimensdes
requeridas pela problematica concreta;
- sua construcao se vale da reflexao tedrica dos méto-
dos para dar conta do que fazem aos objetos, dos
pressupostos que se instituem como configuradores
destes objetos, das possibilidades que oferecem a esta
captura/construcao e dos limites que impdem;
- esta reflexao, em convergéncia com as pistas advindas
da pesquisa exploratdria, permite obrar em processos de
reinvengao, de criagdo e de integracdo com os demais
métodos e procedimentos, em um desenho coerente;
- 0 desenho busca permitir a superagdo de limites
de um método ou procedimento por outro ou por
redesenho deste método/ procedimento;
- arranjos metodolégicos multiperspectivados tam-
bém devem possibilitar a fabricagdo de angulacoes
distintas de um mesmo dado ou aspecto crucial,
para fabricar um dado complexo (operacdes multi-
focais na captura/fabricagdo dos dados).

d) Pesquisa exploratéria

Desafiada pelas reconfiguracdes nas dindmicas que con-
formam os objetos do campo, a pesquisa em comunica-
¢do enfrenta a necessidade de construir suas problema-
ticas com forte atengdo a dindmica concreta dos objetos
que investiga. Impde-se a necessidade de realizagao de
fortes movimentos de aproximagdo empirica para dar
conta destes objetos “mdveis, ndmades, de contornos
difusos” (Lopes, 2006). As acdes de pesquisa explorato-
ria implicam investir em planejamento, construgdo e
realizagdo de sucessivas aproximagdes ao concreto em-
pirico, a partir de varias angulagdes possiveis - angula-
¢Oes que interessam ao problema/ objeto em construcao.
Os procedimentos de pesquisa exploratéria podem ser
diversos, desde o recurso a dados secundéarios até a
observacao direta de fendmenos empiricos concernentes
a problemaética investigada.

A pesquisa exploratdria traz contribuigdes importan-
tes para a construcao investigativa. As pistas relativas
ao(s) fendmeno(s) geradas através dela facilitam a cons-
trugdo e a concretizagao dos problemas/ objetos investi-
gados; permitem trabalhar na construcéo de configura-
¢Oes tedricas sensiveis aos objetos concretos da realidade

comunicacional; suscitam o aprofundamento de dimen-
sOes tedricas que se revelam importantes na configura-
¢do do concreto. A pesquisa exploratéria oportuniza
experimentar, vivenciar e testar métodos e procedimen-
tos para compor e construir arranjos metodoldgicos sen-
siveis as demandas da problemaética e das légicas dos
objetos empiricos. Auxilia na construgdo das amostras
e, ou corpus a serem focalizados na investigagdo sisteméa-
tica Exercicios multi-angulados de aproximacao empiri-
ca sdo importantes porque agucam a percepgdo de di-
mensdes dos objetos naturalizadas ao olhar - pela
possibilidade de distanciamento/estranhamento que
potencializam (BONIN, 2006, MALDONADO, 2002a) "

e) A pesquisa de contextualizagdo

Para apreender os objetos comunicacionais/midiaticos
em suas relagdes com a realidade concreta em que estao
inseridos e que participam da sua configuracao, faz-se
necessario trabalhar na construcdo de contextualiza-
¢Oes relevantes para a problematica investigada. Maldo-
nado (2006), refletindo sobre esta dimensdo na pesquisa
em comunicagao, oferece-nos elementos importantes para
pensar este movimento, que busco aqui retomar. Confor-
me propoe este autor, o contexto é parte constitutiva e
decisiva da formulagao do problema, ele define as rela-
¢Oes do objeto investigado com a realidade na qual esta
inserido. A contextualizacao é importante porque evita
que a pesquisa se reduza a um exercicio abstrato, sem
vinculo com a realidade e com 0 mundo.

Na pesquisa comunicacional, é importante saber for-
mular e construir o complexo estrutural que da conta do
contexto midiatico e comunicacional e que configura a
sua particularidade. A contextualizacdo permite ter uma
visdo abrangente e, a0 mesmo tempo, particular do feno-
meno investigado. Para realizar este movimento de con-
textualizagdo, faz-se necessério trabalhar em praticas que
possibilitem ir construindo os multiplos contextos que
participam efetivamente da problemética em construcao.
Aproximagodes a realidade, vivéncias, investigagdo teérica
(busca de subsidios de outras pesquisas que produziram
conhecimentos sobre estes contextos), aliadas a reflexao,
analise e sistematizacdo de elementos importantes para a
compreensdo do problema/ objeto investigado sdo ope-
ragdes importantes na construcao deste movimento.

A importancia da contextualizacdo pode ser vislumbrada,
por exemplo, nas anotagdes de Mills (1975) sobre suas préticas
no didrio de investigacao. Pesquisas comunicacionais relevan-
tes que temos acompanhado tém demonstrado a forga e impor-
tancia deste movimento de contextualizagdo para compre-
ender os fendmenos na sua concretude e nas relagdes
com seus contextos configuradores®.

Essas reflexdes mais que fornecer elementos conclusivos,
almejam contribuir para a reflexdo sobre préticas na proces-
sualidade concreta da investigacdo. Pensar sobre tais praticas
é fundamental, visto que elas materializam, expressam e cons-
tituem as complexas logicas que orientam a construgao do
conhecimento dos objetos da Comunicagao
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NOTAS
1 No texto Nos bastidores da pesquisa: a instancia metodo-

este livro, reflete sobre a pesquisa teérica, de contex-
tualizacdo e empirica; o de Bonin, do mesmo livro.

légica experienciada nos fazeres e nas pro-cessualidades
de construgdo de um projeto (BONIN, 2006), explorei
algumas das praticas (pesquisas exploratéria, meto-
dolégica e da pesquisa) para pensar seu lugar na

Neste texto retomo algumas das formulacoes ali rea-
lizadas, procurando trabalha-las em conjunto e tra-
zendo outros elementos para a discussao.

elaboracao de um projeto de pesquisa amadu-recido. =~ 6 Na pesquisa Telenovela Identidade étnica, cotidiano fa-
Busco retomar e avangar na reflexao daquelas préati- miliar e telenovela, por mim realizada, a pesquisa da
cas como também contem-plar outras (pesquisas ted- pesquisa foi de suma importancia para alimentar a
rica e de contextualizag¢do), pensando-as como cons- projetacdo e realizagdo de um arranjo metodolégico
titutivas do processo de construgdo da pesquisa para a coleta de dados pautado numa estratégia
comunicacional. multimetodolégica.
Bachelard (1977) sublinha a necessidade de inscre- 7 Ver, a titulo de exemplo, pesquisas realizadas por
ver o dominio da reflexdo no interior da pratica cien- Santos (2005), Schmitz (2007), Cruz (2007), Iser (2006)
tifica, de instaurar processos de vigilancia epistemo- e Marin (2006a e 2006b), integrantes do grupo Pro-
légica no coragdo da fabricacdo do conhe-cimento, cessocom, que trabalharam fortes movimentos de
para submeter as construcdes que fazemos a uma pesquisa exploratéria para configu-rar seus proble-
retificacdo permanente. mas/ objetos; para construir, viven-ciar e testar pro-
cedimentos metodoldgicos que foram a base para
E interessante lembrar que a Comunicagio surge num desenhos inventivos de procedimentos nas etapas
momento de questionamento das divisdes discipli- sistematicas de ob-servagao.
nares instituidas no processo de institu-cionaliza-
¢do e das Ciéncias Sociais, quando se verifica um 8 Ver, por exemplo, as pesquisas de Santos (2005),

esforco de designar novas areas cujos objetos recla-
mam construgdes “interdis-ciplinares”, conforme o
relatério da Comissdo Gulbenkian para a reestrutu-
ragdo das Ciéncias Sociais (WALLERSTEIN, 2006).
Ou, como especifica Lopes (2006, p.27), “os desafios
trazidos pela compreensdo de novos objetos, como é o da
Comunicagdo, encaminham para a formagio de novas sin-
teses disciplinares ou convergéncias disciplinares, isto é,
transdisciplinas ou pos-disciplinas” .

Destaco como experiéncias relevantes para o desen-
volvimento das propostas deste artigo as seguintes:
a participacado no projeto coletivo Recepgio de teleno-
vela, uma exploragio metodoldgica coordenado por Maria
Immacolata V. Lopes (a pesquisa realizada neste sub-
projeto foi publicada em LOPES et al. 2002); a atua-
¢do em disciplinas relativas a metodologia da pes-
quisa em comunicagdo nos ambitos da graduagdo,
do mestrado e do doutorado; as orientacdes de TCCs,
dissertacdes e teses; o trabalho desenvolvido no gru-
po de pesquisa PROCESSOCOM, do qual sou parte e
que se dedica, entre outras questoes, a reflexao, prati-
ca e experimentacdo de metodologias em pesquisas
comunicacionais. Experimenta¢des metodolégicas
realizadas, discutidas e sistematizadas pelos mem-
bros do grupo foram publicadas em Maldonado et al.
(2006).

No livro Metodologias na pesquisa em comunicagio: olha-
res, trilhas e processos (Maldonado et al. 2006), traba-
lhamos um texto que reflete sobre a pesquisa da pes-
quisa, a pesquisa exploratéria e a pesquisa
metodolégica. O texto de Maldonado, que integra

Schmitz (2007) e Marin (2006a).
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