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Resumo: O artigo realiza uma analise sobre a interagdo com os ouvintes no
radiojornalismo da CBN Rio do Janeiro na tematica de seguranca e como o cida-
dao comum € selecionado a partir da complexificacao da ideia de fonte popular
para o noticiario local. Utiliza-se a perspectiva multimetodologica com a coleta
dos audios do programa ao longo de uma semana ao lado de uma observagao
sistematica e de entrevistas com os profissionais da emissora com foco na for-
ma de confiabilidade exercida e os valores compartilhados pelos jornalistas na
escolha das vozes. Diferencia os conceitos de interacao, acesso e participacao,
bem como as variaveis que levam a auséncia do cidadao comum, mesmo com
acesso a plataformas oriundas da cultura digital.

Palavras-chave: Fontes. Radio expandido. Radiojornalismo. Seguranca. Cida-
dao comum.

Abstract: The article analyzes the interaction with listeners in the radiojourna-
lism of CBN Rio de Janeiro on the security theme and how the common citizen
is selected from the complexification of the popular source's concept for the
local news. The multi-methodological perspective is used to collect the audios
of the program over the course of a week along with a systematic observation
and interviews with the professionals of the station, focusing on the form of re-
liability exercised and the values shared by the journalists in the choice of voices.
It differentiates the concepts of interaction, access and participation, as well as
the variables that lead to the absence of the common citizen even with access
to platforms from the digital culture.

Keywords: Sources. Expanded radio. Radiojournalism. Safety. Ordinary citizens.

Resumen: El articulo analiza la interaccion con los oyentes en el periodismo
radial de CBN Rio de Janeiro sobre temas de seguridad y como se selecciona al
ciudadano comun a partir de la complejidad de la idea de una fuente popular
de noticias locales. La perspectiva multimetodologica se utiliza con la recopila-
cion de los audios del programa durante una semana junto con la observacion
sistematica y las entrevistas a los profesionales de la emisora centradas en la
forma de confiabilidad ejercida y los valores compartidos por los periodistas en
la eleccion de voces. Diferencia los conceptos de interaccion, acceso y participa-
cion, asi como las variables que conducen a la ausencia del ciudadano comun,
incluso con acceso a plataformas provenientes de la cultura digital.

Palabras clave: Fuentes. Radio expandida. Periodismo radial. La seguridad.
Ciudadanos comunes.

Introducao

A preferéncia pelas fontes oficiais, especializadas e institucionais sao
partes de uma dindmica estruturada no modelo profissional jornalistico
Jja apontado por autores como Hall et al. (1999), Lage (2001), Pinto (2000),
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Gans (1980), Schmitz (2011), Traquina (2005), Man-
ning (2001) e Franklin (2011). Na légica apontada
pelos autores, as fontes populares sao encaixadas
em formas de interagcao que priorizam respostas
buscadas de antemao pelos jornalistas, sem a
possibilidade de ressonancia de seus argumentos,
muitas vezes acionada por uma variavel circuns-
tancial que depende diretamente da importancia
da informagao e como ela impactara o noticiario
(REICH, 2015). Diante desse cenario, como se da a
construcao das noticias pela otica do cidadao ou
da cidada comum na cobertura sobre seguranca
publica no estado do Rio de Janeiro?

O gatewatching complexifica essa relacao ao
deslocar para o papel do publico uma fungao
importante na curadoria colaborativa realizada
pelos jornalistas no momento da construgao
da noticia (BRUNS, 2011). A selecao diversa e
multipla em uma redagao € exercida junto a
fontes profissionalizadas e nao profissionalizadas,
mantendo caracteristicas do gatekeeping na es-
colha e apuracao junto a diferentes agentes da
sociedade (SHOEMAKER; VOS, 2011). A interacao
torna o ambiente dindmico e difuso, configuran-
do o ouvinte como uma fonte na programacao
(LOPEZ, 2010). Algo que garantiria o acesso ha-
bitual e nao o conceito de participagao em sua
plenitude defendido por Carpentier (2012). Em
outro caminho, Reich (2011, 2015) argumenta que
mesmo com as novas formas de comunicacao
instantanea por mecanismos oriundos da cul-
tura digital, a auséncia do cidaddao comum dos
debates jornalisticos ainda € uma realidade no
momento da selecdo e encaixe tematico que
realizam os jornalistas no cotidiano.

A partir desse contexto, o artigo realiza uma
analise multimetodologica sobre a interagao com
0s ouvintes no programa local da CBN do Rio de
Janeiro na tematica de seguranga. Buscamos ve-
rificar como o cidadao comum é acionado com a
complexificagao da ideia de fonte popular no noti-
ciario. Ao lado da analise de conteudo realizada de
13a17 de agosto de 2018, tambem foram utilizados
como protocolo de coleta de dados a observacao

sistematica na redacao da emissora e entrevistas
semiestruturadas com cinco jornalistas que atuam
na redacao em processos de decisao e selecao
das fontes via mecanismos digitais instantaneos
como WhatsApp, Telegram, Facebook e Twitter.

Os resultados evidenciam estratégias de de-
pendéncia dos setores oficiais que fazem parte da
hierarquia da credibilidade, enquanto os cidadaos
comuns ainda sao relegados a papéis secundarios.
O acesso ainda € pequeno frente aos diferentes
tipos de fonte e se torna apenas circunstancial
enquanto sao priorizadas as vozes oficializadas
da sociedade em detrimento da construcao di-
versa e plural sobre a tematica. E possivel verificar
nesse sentido, uma ampliagao do discurso policial
e juridico sobre questdoes como operacdes em
comunidades e a restricao dos relatos humanos
como parte dos argumentos de fontes popula-
res sem apontamentos com alternativas para as
politicas de seguranca no Estado.

O cidadao comum como fonte popular
no radiojornalismo

Os dados sobre seguranca publica e violéncia
no Brasil demonstram a importancia que o tema
ganhou nas ultimas duas décadas em meio ao
ambiente de crise econdmica e politica em niveis
globais. Exemplo disso esta no Atlas da Violéncia
de 20182 do Instituto de Pesquisa Econdmica Apli-
cada (Ipea) realizado em conjunto com o Forum de
Seguranca Publica que registrou um aumento de
38.929 homicidios em 1996 para 62.517 em 2016.
A taxa de 30,3 mortes por cem mil habitantes foi
atingida pela primeira vez no Brasil. Outra questao
que impressiona sao as mortes de negros, com
40,2 por 100 mil habitantes, enquanto as de nao
negros estao em menos da metade, 16,0.

Ajuventude é a principal vitima nos homicidios
como apontam os dados de 2016 fornecidos pelo
Ministério da Saude para a pesquisa. Somente
nesse ano foram 33.590 assassinatos com 94,6%
do sexo masculino. Entre os estados mais violen-
tos estao Sergipe com 64,7 homicidios por 100
mil habitantes, o Acre com 54,2. O Rio de Janeiro

2 Atlas da Violéncia de 2018. Disponivel em: http./www.ipea.gov.br/atlasviolencia/dados-series/17. Acesso em: 15 jul. 2020.
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aparece atras com 36,38, porém em numeros concluir que as forcas armadas assimilaram
a politica do confronto que vem sendo posta
em pratica no estado nos ultimos anos e que
no ano da pesquisa, enquanto o estado da Bahia tem resultado em numeros extremamente ele-
vados de homicidios por intervencao policial,
muito embora sem fazer cair suficientemente
nenses onde a policia mais mata no Brasil, com os principais indicadores de violéncia e crime
(RODRIGUES; ARMSTRONG, 2019, p. 39).

totais chega ao segundo lugar com 6.053 mortes

lidera com 7.171. Por outro lado, € em terras flumi-

538 pessoas mortas em decorréncia de conflitos

ou acdes das forcas de seguranga do Estado.
Em 2018, o Decreto numero 9.288, de 16 de

fevereiro® do mesmo ano, dava inicio a “interven-

Ainda no caso do Rio de Janeiro, pesquisa
divulgada em marco de 20187 pelo Forum de
S Publi junt Institut
cao federal no Estado do Rio de Janeiro com o eguranga Fublica sm conjunto como‘ nstituto
- . . Datafolha demonstrou que em um universo de
objetivo de pdrtermo ao grave comprometimento
da ordem publica” (BRASIL, 2018). A acao aprovada
pela Camara dos Deputados e pelo Senado por

meio do Decreto Legislativo numero 10,4 de 20

1.012 entrevistados, mesmo com o apoio de 76%
entre os participantes da pesquisa, 69% destes
continuavam com a sensacao de inseguranca
e achavam “que a presenca do Exército nao fez
diferenca alguma” (DATAFOLHA, 2018). O medo
era concentrado em balas perdidas (92%), serem

de fevereiro de 2018, foi finalizada no dia 31 de
dezembro de 2018, como previa o governo de Mi-
chel Temer (MDB). Segundo os relatorios e dados i )
do Centro de Estudos de Seguranca e Cidadania feridos ou mortos em assaltos (92%), ficar no meio
da Universidade Candido Mendes (CESeC/Ucam)

que instituiu o Observatorio da Intervencao,s o

de um tiroteio (92%), morrer assassinado (87%),
ter sua casa invadida ou roubada (84%) e sofrer

. oL ) violéncia da Policia Militar (70%).
numero de tiroteios cresceu 57% durante o periodo /

Diante desse cenario, a construcao das noticias
e apenas 6% da verba destinada (R$ 72 milhdes) ¢

. . . I sobre a tematica se torna um espaco de discus-
foi devidamente utilizada, enquanto R$ 61 milhdes pa¢

sao publica sobre as alternativas em politicas
ficaram com as Forcas Armadas. Ao todo, foram P P
gastos R$ R$ 121.251.783,00° que, de acordo com

0 Observatorio, ndo resultaram em efeitos praticos

publicas e acdes do Estado. Por outro lado, as
fontes que participam do debate nao possuem

- . as mesmas condicdes de acesso ao jornalismo
e aumentaram a sensacao de inseguranca.

como um ambiente de disputa entre diferentes

A prova para isso estaria nos 206 casos de vio- )
alternativas (CHAPARRO, 1994). De acordo com

léncias e violagdes, confrontos e balas perdidas.

Molotch e Lester (1 d definir as f
Ja o Relatorio de Pesquisa intitulado A interven- olotch e Lester (1999) podemos definiras formas

. ) , L de acesso entre direto, habitual e disruptivo. En-
¢do federal no Rio de Janeiro e as organizacoes

t imei taria relacionad -
da sociedade civil publicado por Rodrigues e quanto o primelro estaria retacionado aos agen
Armstrong (2019, p. 39) aponta que aumentou

o0 numero de homicidios decorrentes de acao

tes oficiais do Estado, que estao presentes nas
noticias de forma prioritaria, o habitual acontece

- em reportagens investigativas e materiais que
policial no estado com o recorde de 1.532 mortes P 9 9 a

levantam temas que fogem aos interesses dos
no ano de 2018 contra 0s 538 em 2016. As autoras 4 9

. rimeiros, e a disruptiva sao as acdes populares e
ainda argumentam que: P P Pop

de movimentos sociais que irrompem o cotidiano
as narrativas da imprensa sobre as operacdes em manifestacdes e acontecimentos que geram

GLO [Garantia da Lei e da Ordeml permitiram incémodos a sociedade.

3 Decreto numero 9.288 de 16 de fevereiro. Disponivel em: http:./www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9288
htm. Acesso em: 25 jul. 2020.

4 Decreto Legislativo numero 10 do Congresso Nacional. Disponivel em: https:./www2.camara.leg.br/legin/fed/decleg/2018/decre-
tolegislativo-10-20-fevereiro-2018-786181-publicacaooriginal-154895-plLhtml. Acesso em: 25 jul. 2020.

5 Relatorios e dados do Observatorio da Intervengao. Disponivel em: http:/www.observatoriodaintervencao.com.br/dados/apresenta-
cao-de-infograficos/. Acesso em: 25 jul. 2020.

& Investimentos federais e gastos na Intervencdo Federal no Rio de Janeiro. Disponivel em: http./www.observatoriodaintervencao.com
br/gastos-da-intervencao/. Acesso em: 25 jul. 2020.

7 Rio sob Intervencao. Datafolha/FBSPB. Disponivel em: ttp:/www.forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2018/04/FBSP_Rio

sob_Intervencao_2018_infografico.pdf. Acesso em: 25 jul. 2020.
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O acesso desigual proposto por Molotch e
Lester (1999) se torna ainda mais crescente ao
verificarmos o poderio da profissionalizagao das
fontes na atualidade com a formacao de solidas
industrias de relacdes publicas (SHOEMAKER;
VOS, 2011). Chaparro (1994) chega a afirmar que
vivemos uma “revolucao das fontes" em que esses
agentes buscam na sofisticacao das relagdes com
aimprensa, mecanismos para produzir € promover
acontecimentos que geram conteudos e interfe-
rem na pauta jornalistica. Sant/Anna (2009) avancga
na discussao com a proposta de midias das fontes
que exercem o papel de sensibilizar a pauta de
jornais, emissoras de radio e televisao e o proprio
publico que cultivam, indicando que, cada vez
mais, organizacdes publicas ou privadas investem
na comunicagao direta com seus publicos de in-
teresse e fornecem grande volume de informacao
para amparar a construcao do noticiario.

Nesse sentido ha uma diferenca substancial a
ser considerada na complexidade de relagdes es-
tabelecidas no momento da selecao e do processo
de gatekeeping realizado por diferentes funcdes
no organograma das redacdes em radiojornalis-
mo. De acordo com Shoemaker e Vos (2011, p. 14)
0 gatekeeping € um processo multidimensional
permeado pela especificidade do meio e pelos
niveis de analise individual, das rotinas em que os
profissionais estao inseridos, no organizacional,
das instituicoes e do sistema social. Segundo os
autores sao esses agentes que “determinam aquilo
que se torna a realidade social de uma pessoa,
sua forma particular de ver o mundo”.

Na perspectiva de construcao da realidade
social em que o jornalismo se junta a outros
ambitos como a Igreja, a Escola e as proprias
relacdes sociais (BERGER; LUCKMAN, 2004), as
fontes sao partes interessadas no processo de
disputa dos sentidos sobre os acontecimentos.
Pinto (2000) destaca que a definicao conceitual
do termo envolve pessoas, grupos, instituicoes
sociais, além de vestigios, falas, documentos e
outros dados que sao construidos com objetivo
de se tornarem noticias.

Como apontado anteriormente (KISCHINHE-
VSKY; CHAGAS, 2017, p. 113), as fontes populares

podem ser definidas como “pessoas comuns, que
se apresentam como vitimas de determinada
situagao - um crime, uma injustica, uma politica
publica ineficiente — ou lancam mao de taticas
de espetacularizagao para conseguir visibilidade
e reivindicar melhorias no seu cotidiano". Majo-
ritariamente nas pesquisas sobre jornalismo, a
preferéncia dos profissionais se da pelas fontes
oficiais, ou seja, “ocupantes de cargos eletivos
e funcionarios do Executivo, do Legislativo, do
Judiciario e do Ministério Publico, em niveis fe-
deral, estadual e municipal. Autores como Hall et
al. (1999), Lage (2001), Pinto (2000), Gans (1980),
Schmitz (2011), Manning (2001) e Franklin (2011)
evidenciam a preferéncia pelos setores estatais
e institucionais na construcao das noticias. Para
Traquina (2005), isso decorre da hierarquia da
credibilidade que colocaram na historia as elites
em diferentes niveis como habilitados a falar
sobre os rumos da sociedade.

E preciso reconhecer, no entanto, que o mes-
mo cenario de crescimento das fontes profissio-
nalizadas tambéem é envolvido pelo crescente
envolvimento do publico com a construcao das
noticias jornalisticas (BRUNS, 2011). O conceito de
gatewatching auxilia a compreender as dinamicas
dessa integragao por meio da curadoria colabo-
rativa como um recurso que teve ascensao de
praticas e plataformas oriundas da cultura digital.
Um desses espacos € o WhatsApp que chegou
a ganhar uma fungao especifica na redagao da
BandNews (CHAGAS, 2018a), mas nao se revelou
como uma potencialidade na diversificacao de
experiéncias e pontos de vista, circunscrevendo
as contribuicdes do cidadao comum aos temas
de seguranca e transito como uma forma de in-
teracao regulada (CHAGAS, 2018b; CARPENTIER,
2012). No caso da CBN, buscamos diferenciar o
realizado em pesquisas anteriores situando as
propostas conceituais de Carpentier (2012) no mo-
delo Acesso, Interacao e Participacao (AIP) para as
fontes populares na tematica de seguranca. Dessa
forma é preciso entender as diferengas entre os
conceitos de Acesso, Interacao e Participacao.

Ainda segundo Carpentier (2012), & preciso fugir
da superficialidade proposta no conceito de conver-
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géncia e aprofundar as referéncias politicas e sociais
que diferenciam os mecanismos que proporcionam
a presenca do publico nas midias. O que salienta
essa afirmacao esta presente no radio, que desde
suas primeiras transmissoes, ja utilizava a carta e
depois o telefone como formas de comunicacao
entre o ouvinte e as redacdes. O que ha para o autor
€ uma potencializacao das plataformas que possi-
bilitam o envio de diferentes midias e relatos para
0s meios de comunicacao. Porem, essas relacoes
530 supervalorizadas de uma forma que reduz a
presenca do publico uma funcao de marketing para
o envolvimento desse com a emissora.

Lopez (2010) complexifica essa relagao e afirma
que com o envio de informagdes substanciais
dos ouvintes para o radio torna este uma fonte
na programacao. Ja Kischinhevsky (2016a), ao
propor que o radio na atualidade € expandido e
vai alem da plataforma hertziana identifica nas
interacdes com os ouvintes algumas das estra-
tégias de construcao da noticia que ainda busca
inserir na profissao parametros que conduzam a
informagdes de qualidade.

Nesse sentido Carpentier (2012) propor o Modelo
AlP e diferencia Participacao, Interagao e Acesso
da seguinte forma: a) Participacdo vem do latim
‘particeps"’ como base datomada de poder e influ-
éncia nos processos de decisao, em tomar parte de
algo. Nesse sentido o conceito vai aléem do simples
envio de dados de um ouvinte para a redacao e
tem como elemento fundamental a distribuicao
de poderes em distintos campos, da politica aos
meios de comunicacao, em niveis micro € macro.
Essa mesma relacao se fez presente em processos
e localidades como fundamento das lutas de poder
na sociedade e nao necessariamente se baseia na
troca de diferencas hierarquicas pela igualdade
total; b) Interacdo se torna parte da construcao
de sentido expressa pela linguagem em rela-
¢bes sociocomunicativas e de troca por meio de
experiéncias vivas, reais ou entao intersubjetivas;
¢) Acesso, por sua vez, € a garantia da presenca
de vozes ou agentes no discurso dos meios de
comunicacao com reivindicagoes, propostas de
solucao para os problemas sociais ou meramente
manifestacoes sem um interesse especifico ex-

presso em suas mensagens (CARPENTIER, 2012).
Segundo o autor, os dois casos nao possuem uma
dimensao de poder, mas sao condigdes que levam
a possibilidade de participacao.

Em resumo, o modelo AIP de Carpentier (2007)
apresenta as seguintes proposicoes: 1) O acesso
condiz a presenca desses agentes nos conteudos
produzidos pelo radiojornalismo como fontes ou
até a forma com que sdo abordados os diferentes
setores sociais; II) A interacdo advoga o ato de estar
coproduzindo, enviando dados, ou incrementando
as noticias a partir de relatos pessoalmente ou via
crowndsourcing; ll) A participagao, como um nivel
mais aprofundado dessa relacao, € decisao con-
junta sobre os acontecimentos a serem abordados
ou quais conteudos merecem entrar na pauta.

A partir disso, considerar que a presenca de
mensagens via WhatsApp ou outros aplicativos
que estabelecem a relagao com o ouvinte confi-
guram uma participacao se torna equivocado. O
pesquisador israelense Zvi Reich (2011) questiona
esse processo a partir de fatores que dificultam
a presenca de cidadaos comuns como fontes ou
potencialmente noticiosos. Segundo o autor, por
mais que tenhamos um acesso as tecnologias
de comunicacao que favorecem a busca por
novas vozes, trocas de mensagens instantaneas
e outras tarefas possiveis, o advento de todos
esses avangos nao foram suficientes para reduzir
a preferéncia tradicional dos jornalistas pelos
setores oficiais ou profissionalizados. Para Reich
(2011, p. 2416), o tratamento com indiferenca e
hostilidade, em muitos casos, decorre da falta
de confianca a partir de trés conjuntos de fatores:

a) Circunstancial: a busca pela autoridade
profissional e na defesa de que ‘cidadaos
comuns nao podem se tornar jornalistas
substanciais’ recebendo voz em circuns-
tancias raras em acontecimentos nao
programados, entrevistas ilustrativas,
assuntos domeésticos ou minorias e nao
em assuntos politicos ou econdmicos;

b) Logistico: sem incentivo estrutural para
confiarem cidadaos comuns, a busca por
esse tipo de vozes demanda de energia
e gastos, da saida da redacao e recursos
fisicos, simbolicos, conhecimento comu-
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nicativo, além de uma regularidade que
demandam os jornalistas;

¢) Avaliativo: cidadaos comuns sao con-
siderados agentes com pouco poder
informativo ou status de autoridade e
muitas vezes distante do mundo cogniti-
vo dos jornalistas, causando até mesmo
duvidas sobre o valor informativo que
podem fornecer.

Essas condicdes envolvem o trabalho e a
compreensao dos jornalistas na pesquisa de
Reich (2011, p. 2423) nas respostas das entrevis-
tas realizadas pelo pesquisador. Os resultados
levaram a trés variaveis que tentam explicar
como os fatores influenciam no silenciamen-
to desses agentes: I) Variavel circunstancial: “a
dependéncia de cidadaos comuns limita-se a
circunstancias ritualizadas especificas e pouco
frequentes” e se fazem presentes em eventos
nao programados, durante a etapa de coleta
ou quando necessita testemunhar algo, fora de
assuntos complexos ligados a politica ou eco-
nomia; 1) Variavel logistica: o contato com fontes
populares ou cidadao comum se da no local dos
acontecimentos fugindo da ritualidade das fontes
oficiais ou institucionais realizadas por telefone e
regularmente; Ill) Variavel avaliativa: os jornalistas
consideram as contribuicées de cidadaos comuns
como menos informativas ou sem a importancia
e interesse que outras fontes.

E importante, nesse sentido, questionar a ideia
de credibilidade ou o que os jornalistas consi-
deram credivel quando o assunto sao as fontes.
Reich (2011) em outra pesquisa, argumenta que a
atencao ainda ¢ limitada quando liga-se o tema
com as vozes selecionadas pelos jornalistas. O
autor destaca que a “familiaridade” e a “credibi-
lidade" estao associadas ao modelo de selecao
desempenhado pela comunidade profissional, o
que refor¢ga uma hierarquia a partir da regulari-
dade do contato e do subsidio de informacodes.
Em uma pesquisa com 80 reporteres israelenses
com idade média de 36 anos e 13 anos de expe-
riéncia no campo, Reich (2011, p. 33) identificou
aspectos estruturais e praticos em que o ganho
de “credibilidade ¢é utilizado contra a perda de
tempo e outros recursos [..] e que as hierarquias

sao mais rigidas, no qual fontes experientes tem
pouca vantagem sobre organiza¢des assessora-
das profissionalmente”.

Ao final, é possivel identificar na pesquisa trés
estratégias utilizadas para encontrar a confiabili-
dade na selecao das fontes dentro dos valores da
comunidade defendido por Reich (2015, p. 31): a)
relacao estratégica e acoplamento entre fontes
confiaveis com intensidade de trocas de subsidios
que podem oferecer ao longo do tempo “acesso
superior a fontes ricas em recursos que estao
mais bem posicionadas”; b) a redu¢ao de fontes
“problematicas” com as verificacdes cruzadas
que ocorrem ainda na fase de coleta de noticias
‘em proporgac inversa a credibilidade da fonte
percebida”; e ¢) destinacdo de mais espaco para
quem consideram mais confiaveis que resulta na
“proeminéncia e dominancia para com os mais cri-
veis". Mesmo apontando as estratégias a partir das
entrevistas com os jornalistas, Reich (2011) ainda
questiona aspectos centrais e problematicos na
relacdo com as fontes quando a) os profissionais
julgam a credibilidade de agentes com pouco
acesso as noticias; b) a destinacao de espacos
consideraveis para versdes menos confiaveis, mas
de sujeitos proeminentes; e ¢) a verificacao de
apenas um terco de itens noticiosos que envolviam
apenas fontes tidas com alto grau de credibilidade.

E importante ressaltar que identificamos aqui o
cidadao ou a cidada comum como fontes popula-
res selecionadas pelos(as) jornalistas na tematica
de seguranca publica. Entendemos essa fonte
a partir da ideia de marcos interpretativos de
Porto (2003) olhando o cidadao comum como o
cidadao interpretante inserido no espaco de sua
comunidade. Como destaca Spivak (2010), o fato
de a auséncia da voz estar presente em espacos
como o jornalismo nao se da pelo local, profissao
ou conhecimento teodrico-informativo sobre o
mundo, mas sim pela violéncia do colonialismo
presente nesses ambientes.

Dessa forma, entendemos o cidaddao comum
como fonte, subalterno e capaz de articular o
conhecimento sobre suas realidades e que ne-
cessita de uma analise pela logica da sociologia
das auséncias, da cidadania para os “nao cida-
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daos' (SANTOS, 2002) e da marginalidade social
(QUIJANO, 1978) que sao colocados quando
buscamos entender as formas de selecao dos
jornalistas. Nao ha a proposicao de que todos e
todas devem ser selecionados, que todas as vo-
zes precisam estar presentes na programacao das
emissoras. A questao & sobre aracionalidade que
envolve a selecao prioritaria sobre fontes oficiais
(como os politicos e instituicdes) em detrimento
da possibilidade de escuta e potencializacao
das fontes populares (moradores, atingidos) em
casos de seguranca publica.

Por fim, De Keyser, Raeymaeckers e Paulussen
(2011) ao questionarem a hierarquia das fontes
e 0 acesso como ideal habermasiano na esfera
publica, identificam que os jornalistas politicos
e econdmicos fazem parte do primeiro grupo
que tende a preferir membros da elite para suas
noticias. Mesmo ONGs reconhecidas internacio-
nalmente, juntamente com os cidadaos comuns
ficam em ultimo lugar de suas preferéncias. No
caso de jornalistas que atuam exclusivamente para
portais de internet, a hipotese de que a preferén-
cia por contatos faceis de usar e o publico foram
refutadas, pois mais uma vez o governo, colegas
Jjornalistas, pesquisadores e empresarios figuram
como mais importantes na selecao. Nesse quesito,
o dado interessante foi de que quem distribui mais
releases, tem mais chances de ser selecionado.

Este se torna um cenario de privilégio as fontes
primarias como identificou Hall et al. (1999) na
pesquisa que identifica a selecao prioritaria por
fontes policiais nos casos dos assaltos rotineiros.
O agenciamento primario foi criticado por Man-
ning (2001) como algo nao fechado nas redacdes
e que pode ser subvertido ao longo do trabalho
pela heterogeneidade de interesses existentes.
Por outro lado, o proprio autor reconhece que o
momento vivenciado por jornalistas do mundo
todo € de dependéncia, como também identifi-
cam Franklin (2011) e O'Neil e O'Connor (2008) e
de passividade (ELIAS, 2003) frente aos materiais
de setores profissionalizados de fontes oficializa-
das. Como as vozes populares participam dessa
disputa no cenario do radiojornalismo? Como a
relacao entre os mecanismos de interacao pro-

porcionados pelas tecnologias de comunicagao
entre fontes populares subsidia o jornalismo no
radio expandido atual?

As fontes populares no debate sobre
seguranca publica na CBN Rio

Com o objetivo de analisar como o cidadao
comum é selecionado como uma fonte na cober-
tura sobre seguranca publica no Rio de Janeiro
pela CBN, buscamos trés vias de coleta de dados
durante o periodo de uma semana na emissora.
Durante os dias 13 a 17 de agosto de 2018, segunda
a sexta-feira, realizamos uma analise de conteudo
dos programas locais que vao ao ar das 9h30 as
12h ao lado de uma observacao sistematica no
mesmo periodo e entrevistas semiestruturadas
com os jornalistas responsaveis pela selecao das
fontes e construcao das noticias. A proposta mul-
timetodologica considera as dinamicas do radio
expandido e a proposta em considerar

elementos parassonoros, exigindo do pesqui-
sador atencao nao apenas ao conteudo veicu-
lado em ondas hertzianas, mas a sua replicacao
em sites, considerando-se o que caracteriza
sua publicagao em outras plataformas e toda
a comunicacao que se engendra a partir dai
(KISCHINHEVSKY, 2016b, p. 291).

No primeiro caso, a analise de conteudo tem
como base as frequéncias empiricas entre os tipos
que serao unidos a discussao tedrica e contextual
para entdao gerar argumentos em conjunto com
aspectos qualitativos ja apresentados pelas entre-
vistas e observacoes (BARDIN, 1977). Essa segmen-
tacao permite olhar para formas de pluralidade
e diversidade de vozes entre os tipos de fontes
(HERSCOVITZ, 2007). Dessa forma, as categorias
de analise sao os a) tipos de fontes selecionada;
b) formas de interacao/participagao/acesso no
caso das fontes populares via WhatsApp:; ¢) fontes
selecionadas na tematica de seguranga.

As entrevistas semiestruturadas, nas quais
insere-se no momento da coleta de dados ob-
jetivos e subjetivos, como forma tradicional nas
pesquisas das ciéncias sociais (PATHERSON,
2008; GIL, 2008; TRIVINOS, 1987), procuraram
explorar as opinides dos jornalistas nas redacdes



8/16

Revista FAMECOS, Porto Alegre, v. 27, p. 1-16, jan.-dez. 2020 | e-38273

das emissoras a partir diferentes representagoes
sobre o cotidiano da cobertura com o foco na
selecao das fontes (GASKEL, 2002). A variavel de
escolha dos entrevistados passou pela funcao de-
sempenhada na redagao em torno da selecao das
fontes com os seguintes participantes: gerente
de jornalismo, Thiago Barbosa; a ancora Bianca
Santos; o produtor Ricardo Porto; e a reporter da
central de apuragao Rafaela Cascardo.

Se a atividade jornalistica € um papel social-
mente legitimado para “gerar construgdes da
realidade publicamente relevantes” (ALSINA,
2009, p. 46), as agdes dos jornalistas, por sua vez,
também carregam a relevancia nesse processo.
Dessa forma, as técnicas da etnografia auxiliam
a estudar as competéncias realizadas e as sub-
jetividades desses agentes nas redacoes. Nesse
sentido, a observacao sistematica permite uma
descricao precisa dos fendmenos observados
a partir de aspectos ja escolhidos como signifi-
cativos para a pesquisa (GIL, 2008). O plano de
trabalho inicia com a observacao do contexto e
a descricao dos locais e das pessoas observadas
com detalhes de suas funcdes na redacao para as
atitudes desempenhadas na selecao das fontes,
assim como o comportamento diante do pes-
quisador no conjunto das produgdes. O plano foi
delimitado para os seguintes topicos: a) utilizacao
das novas tecnologias na selegao de fontes; b)
tratamento dado aos diferentes tipos de fontes; c)
fontes profissionalizadas x ndo profissionalizadas
e interferéncia na construcao da noticia.

Para entendermos a importancia que o radio
e suas modalidades de difusao possuem na atu-
alidade recorremos a alguns dados do Kantar
Ibope Media. Na pesquisa realizada pelo lIbope
Media 2018,2 86% da populagao entrevistada em
13 regides metropolitanas tém o radio como meio
de comunicacao no seu cotidiano. Desses, trés
a cada cinco ouvem todos os dias e a média de
escuta de 4 horas e 40 minutos por dia. O tempo
medio diario & de 2h21min e no caso do jornalis-
mo, que & nosso foco, 83% preferem o radio pela

facilidade de entendimento, 78% porque o meio
oferece noticias que sao confiaveis e 74% esco-
lhem programas noticiosos nessa midia por ofe-
recer “‘comentarios e analises em profundidade”.

Nesse cenario esta a Central Brasileira de No-
ticias (CBN), que iniciou as transmissées em 1991
e integra o Sistema Globo de Radio com quatro
emissoras proprias em Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Brasilia e Belo Horizonte, alem de 27 filiadas pre-
sentes em 20 Estados mais o Distrito Federal. No
Media Kite disponivel para anunciantes do site do
SGR, a empresa afirma ter um potencial de atingir
87 milhdes de brasileiros pela formacao em rede
e alcancar mensalmente 6 milhdes de pessoas.
Entre outubro a setembro de 2017, 0 documento
expoe um numero de 2,4 milhdes de usuarios
unicos do aplicativo e do site da emissora, alem
de 3,7 milhdes de downloads unicos de podcasts
por més. Os ouvintes sao maioria homem (64%),
das classes AB (59%) seguidas de C com 36% e DE
com 5%, e com as faixas etarias de 25 a 49 anos
(41%), 50 a 59 (23%) e 60 anos ou Mmais com 33%.

O numero de fontes utilizado pela CBN Rio
durante o periodo de uma semana e a distribuicao
entre a tipologia selecionada para a construgao
das noticias reflete o pensamento estruturado
nas entrevistas com os integrantes da redagao
€ a propria observacao sistematica ao longo
da semana. As afirmacoes relacionadas com a
confilanca nos setores oficiais e profissionaliza-
dos, bem como a dependéncia e até mesmo a
passividade diante dos materiais de 6rgaos sao
verificados na analise de conteudo como parte
dos dados apresentados sobre as vozes utilizadas
em reportagens, notas, boletins, entradas ao vivo
e comentarios de analistas.

Como demonstrado no Grafico 1, a seguranca
(72,7% dos casos) € a principal tematica em que
0s ouvintes sao acionados com envios de relatos
e busca de dados sobre tiroteios, fechamento de
vias e operagdes, em sua maioria como resposta
a pedidos dos ancoras durante a apuracao em
conjunta com orgaos oficiais. Também nesse

8 Book de radio da Kantar Ibope Media 2018. Disponivel em: http:/brkantaribopemedia.com/downloads/Bookderadio_2018.pdf?utm

source=akna&utm_medium=email&utm_campaign=Errata+%7C+Book+de+R%26aacute%3Bdio+2018. Acesso em: 23 maio 2020.

9 Media Kit “Somos CBN". Disponivel em: https://anunciesgr.globo.com/cbn/documentos/midia-kit.pdf. Acesso em: 23 maio 2020.



http://br.kantaribopemedia.com/downloads/Bookderadio_2018.pdf?utm_source=akna&utm_medium=email&utm_campaign=Errata+%7C+Book+de+R%26aacute%3Bdio+2018
http://br.kantaribopemedia.com/downloads/Bookderadio_2018.pdf?utm_source=akna&utm_medium=email&utm_campaign=Errata+%7C+Book+de+R%26aacute%3Bdio+2018
http://br.kantaribopemedia.com/downloads/Bookderadio_2018.pdf?utm_source=akna&utm_medium=email&utm_campaign=Errata+%7C+Book+de+R%26aacute%3Bdio+2018
https://anunciesgr.globo.com/cbn/documentos/midia-kit.pdf

As fontes populares na cobertura sobre seguranca da CBN Rio

Luan José Vaz Chagas

9/16

sentido, impossibilitada de estar em todos os
lugares e acompanhar somente pela Central
de Operagdes da Prefeitura do Rio de Janeiro,
0s ouvintes sao partes da cobertura de transi-
to em 18,2% dos casos de interacao. Politica e
Saude com 4,5% tiveram apenas dois casos em
que os ouvintes participam de questionamentos

Grafico 1 - Fontes populares por tematicas CBN Rio

realizados, no primeiro caso sobre o patrimdnio
dos candidatos quando da analise dos planos
de governos pelos especialistas da casa; e no
segundo, de reclamacgdes realizadas junto ao
defensor publico da Uniao, entrevistados sobre
o caso do Hospital Federal de Bonsucesso.

Grafico 1: Fontes populares por tematicas CBN Rio

Fonte: autoria propria
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Ao longo dessas tematicas € possivel verificar
a presenca em 51,6% de fontes oficiais de um
total de 128 vozes presentes durante a semana. O
detalhe é que a confianca demonstrada na busca
pela apuragcado em conjunto com esses setores é
analisada pela forma de mencao, todas diretas,
citando o 6rgao ou responsavel pela informacao
que foi repassada, sendo que a metade delas,
sem a presenga de sonoras ou vozes. Mesmo
que representem menos da metade das fontes
oficiais, os cidadaos comuns aparecem na CBN
por meio de interagdes reacionais ampliadas, ou
seja, respondendo a solicitagdes da emissora em
quatro temas centrais.

As fontes populares ficaram com 18,8%, es-
pecialistas tém 10,2%, testemunhais com 7,8%,
empresariais (5,5%), institucionais (3,9%) e notaveis
(2,3%). No caso das fontes populares € necessario
aprofundar essa relacao por duas frentes: foram

Seguranca

== =0

apenas dois casos em que cidadaos comuns
foram buscados pelos jornalistas no palco de
acontecimentos na reportagem realizada sobre
0s pregos do alcool em comparagao com outros
combustiveis no Rio de Janeiro. O restante foi
estabelecido a partir do contato via WhatsApp,
no estudio da emissora, na area de seguranca.
Mais uma vez, também segundo o argumento
de Reich (2011) e Manning (2011) ndao ha uma
exploracgao igualitaria no sentido tematico das
vozes populares e nao alinhadas a setores oficiais.

E possivel confirmar nesse caso a proposicao
de Reich (2015) sobre a relacao estratégica de-
sempenhada com fontes ditas confiaveis, no caso
das oficiais e a reducao de fontes tidas como “pro-
blematicas". Nesse caso, sem a credibilidade de
outros setores, mesmo com a selecao das vozes
do cidadao comum, elas ainda passam pela con-
firmacao dos dados junto a orgaos oficiais. Com
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isso o resultado € a garantia de um espago maior
aos orgaos confiaveis socialmente. O produtor Ri-
cardo Porto (informacao verbal, 2018)*° reconhece
que ainda nao existe uma mudanca completa no
caso da emissora em relacao a interacao com
0s ouvintes, mas sim um “espaco maior" para
fontes nao oficiais. Isso, para o produtor também
é resultado das mudancas ocorridas no formato
de selecao das fontes. Essa mudanca, salienta,
€ gerada por conta de novas formas de contato,
sem a necessidade de presenga na rua em al-
guns casos. Quando comegou na emissora, as
ligacdes via telefone eram comuns para o relato
de tiroteios, tendo a necessidade de contactar a
PM para a confirmacao e posteriormente levar ao
ar: "Eu entendo esse cuidado porque € uma busca
pela corregao, a gente ndo necessariamente vai
ser o primeiro a dar a noticia, mas a gente vai
dar a noticia correta” (informacao verbal, 2018).*

Isso tambeém fica evidente na observacao
sistematica em que a reporter Rafaela Cascardo
responsavel pela central de apuracao, atua no
formato do jornalista sentado (NEVEU, 2006),
realizando o contato com fontes oficiais, fazendo
uma curadoria de materiais oriundos de diferentes
setores via telefone e aplicativos de mensagens
instantaneas. O contato é realizado por meio
de aplicativos para o levantamento e apuracao
de pautas com fontes oficiais e assessorias de
imprensa. Esses aparatos, o Facebook, telefone,
WhatsApp e uma agenda de contatos no siste-
ma interno utilizado pela CBN sao os principais
dispositivos para a interagao com os agentes
externos a redacao.

Os sites de monitoramento da cidade, aplica-
tivos de crowdsourcing e o proprio contato com
assessorias de imprensa por meio do WhatsApp
sao partes desse processo que evidencia as
estratégias para a selecao de vozes. Como foi
observado na redacao, a linha editorialda CBN &
explicitada no trabalho dos reporteres, produto-
res e ancoras que garantem um acesso direto a
fontes oficiais como as policias Militar e Civil na

cobertura de seguranga publica. Exemplo disso
acontece na quarta-feira, com a Policia Militar
que se torna a principal voz no caso do professor
assassinado na frente da familia proximo a um
condominio na Barra da Tijuca. Os dados sao le-
vantados tanto pela producao, como pela reporter
Rafaela Cascardo diretamente pela assessoria da
PM por meio do WhatsApp e por telefone.

Na interacao, Cascardo, que mantém o contato
diario com os ouvintes afirma que a entrada das
informagdes como sonora ou como pauta na pro-
gramacao da emissora demanda de confiabilidade
e subsidio na construcao das noticias. Segundo ela,
0s casos de problemas pessoais ou situacoes es-
pecificas nao sao relevantes no contexto geral que
necessitam as noticias. Os valores noticias seriam
acionados para pensar o que € importante para a
sociedade ou nao na selecao do gatekeeper: "Meu
filtro € verificar o que vai impactar a populagao ou
que esta impactando especificamente a vida dele”
(CASCARDO, informacao verbal).?

A correcao como sinbnimo de credibilidade
€ parte das consideracdes que os jornalistas
relacionam na construgcao de uma hierarquia
das vozes com o poder de falar sobre os acon-
tecimentos (TRAQUINA, 2005; MANNING, 2011).
Segundo os entrevistados, o formato de trabalho
das emissoras também privilegia a oficialidade. O
gerente Thiago Barbosa argumenta que a prefe-
réncia pelas fontes oficiais € tida como forma de
garantir ao ouvinte um material checado e com
a confirmacao de orgaos que detenham o poder
de garantir a “veracidade" dos fatos:

Tém alguns institutos que acabam sendo de
maior credibilidade a gente jausaejadaocre-
dito, como informacdes do IBGE da Fundacao
Oswaldo Cruz que sao instituicdes que a gente
confia totalmente, porque ate hoje eles nunca
erraram ou mentiram de alguma maneira que
nos coloque em alguma forma em descredito
(BARBOSA, informacao verbal).®3

Dessa forma, o gerente de jornalismo (BAR-
BOSA, informacao verbal) elenca que a lista de

i Entrevista realizada no dia 17 de agosto de 2018, no Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

 Entrevista realizada no dia 17 de agosto de 2018, no Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

2 Entrevista de Cascardo concedida ao autor em 17 de agosto de 2018, na cidade do Rio de Janeiro, RJ, Brasil.
3 Entrevista de Thiago Barbosa concedida ao autor em 2018, na cidade do Rio de Janeiro, RJ, Brasil.
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fontes ainda precisa contemplar informacgdes
importantes, “falar bem, debater bem, discutir
bem" como critérios para decidir quem ira emitir
suas opinides sobre determinado assunto, reco-
nhecendo a possibilidade de levar ao ar primeiro
para depois apurar no caso de vozes oficiais. O
relato reforca caracteristicas de imediaticidade
do radio e de construgcao continua ao longo da
programacao e nao fechada em si mesmo, no
qual as fontes oficiais exercem o papel de ditar
0s acontecimentos e o cruzamento necessario
em fontes tidas como menos crediveis.

Sao esses departamentos e assessorias de
imprensa que ditam o que é importante no tra-
tamento de dados sobre a intervencao federal no
Rio de Janeiro, com o cruzamento de aplicativos
de crowdsourcing, como é o caso do Onde Tem
Tiro (OTT). Dessa forma, os dados coletados na
programacao somente reforcam o encaixe das
vozes populares na tematica de seguranca na
qual a identificacao € suprimida na maioria das
vezes, sendo citada de forma indireta em 79.2%
das mencodes. Por outro lado, a utilizacao da voz
também é maioria em 70,8% contra 29,2% de
casos em que a somente a informagao é citada.

No caso da selecao de diferentes fontes e a
definicao de quem fala e quem somente indica
possiveis pautas ou interfere na programacao
sem aparecer, a ancora Bianca Santos (informagao
verbal)* argumenta que depende da relevancia
da noticia e do acesso a fonte: “Se ela falar ‘'olha
essa informacao que eu estou te passando € em
off, ndo quero colocar a minha voz' isso acontece
também com ouvintes que moram, por exemplo,
em areas de risco, ele tem medo de represalia,
de se tornar alvo" (BARBOSA, informacao verbal).*s

O contato via WhatsApp é realizado durante
toda a apresentacao do CBN Rio e, mesmo na
ancoragem, Bianca Santos mantém a busca por
informacdes via aplicativo e o contato com as
fontes ao longo do programa:

Em outros casos, se ele optar por falar, ai
muito relevante porque no radio a voz e fun-

damental e isso da um corpo a matéeria, torna
amatéria ainda mais importante mais especial,
entdo na maioria dos casos a gente prioriza a
sonora, se ele topar falar, se ele quiser ir pro ar,
a gente vai dar esse espaco pra sonora (BIANCA
SANTOS, informacao verbal).*®

A fonte oficial da quinta-feira que mais re-
percute durante a apresentacao do CBN Rio &
a entrevista com o comandante da intervencao
federal no Rio de Janeiro, Richard Nunes, pré-
-agendada também por meio da assessoria de
imprensa. Entre as principais fontes, estiveram
o Centro de Operacao da Prefeitura do Rio de
Janeiro sobre a situacao viaria, de transito e de
operagoes realizadas nas estradas. Os reporteres
seguiram a agenda oficial com a coletiva sobre o
balanco dos seis meses da intervencao federal
com uma reportagem que ouviu testemunhas de
tiroteios no Rio de Janeiro e uma coletiva com o
Observatorio da Intervencao.

O cidaddao comum esteve presente em temas
recorrentes, como casos de violéncia na Zona
Oeste, Niteroi e Comunidade do Rola, em um
primeiro momento sobre os tiroteios e falta de
circulagao de 6nibus e depois para situar os
jornalistas sobre a presenca de policiais e forcas
armadas em alguns dos locais. Alem disso, ha
dois comunicados, um sobre o roubo de grades
no elevado das Bandeiras, que nao continua a
ser debatido pela programacao, e o roubo de
carga na Avenida Brasil, que gera uma repor-
tagem com dados de outras fontes. Os relatos
ainda sao utilizados sobre problemas no aten-
dimento de hospitais por conta da violéncia em
Sao Goncalo e Niterdi e a situacao da Avenida
Niemayer apos tiroteios. Nesse sentido, ha uma
pratica de construgao das noticias por meio do
gatewatching (BRUNS, 2011), mas a fonte popular
nao aprofunda a relagao existente entreaagao e
a busca por um desfecho ou politica publica para
suas comunidades, restringindo esse espago ao
relato humano.

Diferentemente das populares, os sociologos
especializados em seguranca publica que ana-

4 Entrevista de Bianca Santos concedida ao autor em 2018, na cidade do Rio de Janeiro, RJ, Brasil.
5 Entrevista de Thiago Barbosa concedida ao autor em 2018, na cidade do Rio de Janeiro, RJ, Brasil.
©  Entrevista de Bianca Santos concedida ao autor em 2018, na cidade do Rio de Janeiro, RJ, Brasil.
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lisaram os seis meses de intervencao federal,
Paulo Storani e Roberto Kant de Lima ofereceram
discussdes durante mais de 25 minutos sobre
alternativas para o descaso da area na cidade. O
mesmo ocorre de forma prioritaria com as oficiais.
As Policias Militar e Civil e o Ministério Publico
foram agentes preponderantes e Unicos nas re-
portagens e notas sobre as operacdes contra o
jogo do bicho (que tiveram informagdes relatadas
com base na transmissao da TV Globo). Outras
operagoes que tiveram os orgaos militares como
mais ouvidos foram os casos do Complexo do Lins
com tiroteios; em Sao Gongalo, contra esquemas
de exploracao sexual infantil, e acdes no Morro
da Mineira e Catumbi inclusive com a morte de
uma mulher por bala perdida.

Os tiroteios na Comunidade do Rola, que re-
sultaram na interrupcao da circulacao do BRT
na regiao; no Morro Santa Marta, com ataques a
policiais; e confrontos na Avenida Niemayer; além
do assassinato do cantor MC G3, em Duque de
Caxias, estiveram presentes nas respostas soli-
citadas a assessoria da PM no Rio de Janeiro. Ja
a Policia Civil foi a principal fonte de reportagens
com os casos do latrocinio contra um professor,
0 assassinato da corretora Karina Garofalo pelo
ex-marido na Barra da Tijuca e o caso de uma
vitima de bala perdida dentro de um hospital
proximo ao morro Santa Marta.

Também outras fontes oficiais sao ouvidas so-
bre seguranca pelo CBN Rio: a Policia Rodoviaria
Federal, sobre um assalto a um deposito em Nova
Iguacu, o caso do decreto do Interventor Federal,
General Valter Braga Neto, que extinguiu a de-
legacia do Complexo do Alemao, a auséncia de
resposta da intervencao sobre a visita da Anistia
Internacional que buscava respostas sobre as in-
vestigacdes do caso Marielle Franco, o secretario
de seguranca do Estado, general Richard Nunes
e o Ministério Publico com denuncias realizadas
contra o médico Denis Furtado, conhecido como
*doutor bumbum®, por homicidio doloso.

Adisparidade na consideragao sobre as fontes
pode ser verificada também nos argumentos de
Bianca Santos (2018) ao elencar a necessidade
de cuidados de informacdes que chegam via

WhatsApp quando relacionadas a cidadaos co-
muns. Nao ha o reconhecimento de que pode
haver erros em falas ou comunicados por parte de
fontes oficiais, oficiosas ou institucionais, como ja
destacou Chaparro (1994). No caso de mortes, fe-
ridos ou informacgoes impactantes a determinadas
comunidades, isso se acentua pela importancia
da correcao na transmissao dos acontecimentos.

Por fim, ha que se destacar nesse sentido
a construcao das noticias ao longo da produ-
¢ao do programa em um formato espiralado
como caracteristica do modelo de construcao
informativa no radio All News como proposta
na Figura 1. O exemplo esta na construcao da
noticia sobre o caso do assassinato da corretora
de imoveis Karina Garofalo. E possivel encaixar
na Zona Alta 1, a informacao de alerta sobre o
assassinato de uma mulher na Barra da Tijuca,
com fontes oficiais como a Policia Civil e Policia
Militar, ainda no dia 15 de agosto. A Zona Baixa 1
€ seguida com a analise de especialistas sobre
0s problemas decorrentes da violéncia e a sus-
peita de execucao. No dia seguinte, a Zona Alta
2 novamente possui informacodes policiais sobre
o depoimento do filho da mulher alegando que o
pai seria o responsavel pela execucao € o primo
teria sido contratado para fazer o servico.

Na continuidade da informacao, a Zona Baixa
2 possui comentarios tanto da ancora, como do
setor de apuracao com casos de feminicidio no
Brasil com especialistas que seguem ouvidos na
emissora sobre o assunto. A Zona Alta 3, por fim,
tem o desfecho da situagao, no dia 16 de agosto,
com a elucidacao do crime e o planejamento do
ex-marido. E por fim, a Zona Baixa 3, a entrada do
assunto em uma entrevista com especialistas em
seguranga publica, na sexta-feira, 17 de agosto. O
caso tragico de feminicidio € um dos exemplos
que reforgam a ideia de uma estrutura de noticia
espiralada e construida ao longo da programa-
¢ao do CBN Rio, sem um compromisso estatico e
carregado de caracteristicas radiofénicas como a
repeticao, redundancia, imediatismo e a alternancia
de vozes. Isso perpassa outras noticias e € apenas
um exemplo de como o dia a dia de producao refle-
te na composicao das noticias no radiojornalismo.
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Figura 1 - Espiral Radiofénica

Figura 1: Espiral Radiofénica

ZA1 ZA2 ZA3

ZB1 ZB2 ZB3

Fonte: autona propria

Fonte: Figura elaborada pelo autor (2020).

Por fim, o modelo de interacao com os ouvintes,
realizada com o controle da emissora por parte
de jornalistas que antes de levar ao ar, verificam
em conjunto com outras fontes e somente con-
firmam a informacao apods a resposta de orgaos
oficiais, revela um acesso e confianca limitada nos
cidadaos comuns (CARPENTIER, 2007; MOLOTCH,;
LESTER, 1999; REICH, 2011). A limitacao ¢ parte
dos valores compartilhados pela comunidade
interpretativa com relagao as fontes, mas tambem
impede a possibilidade de participacao no pleno
conceito de fazer parte da construcao do noticiario
e decidir sobre o0 andamento das pautas. Isso, de
alguma forma € mais presente na entrada direta
de informacgdes oriundas de setores profissiona-
lizados como as assessorias de 6rgaos oficiais
ou a rede de fontes proporcionada pelo contato
com especialistas, instituicdes e empresas que
ditam os acontecimentos e possuem o acesso
direto no cotidiano. Exemplo disso € de que nas
66 vezes em que uma fonte oficial aparece, em
55 €ssas vozes sao acionadas como a principal
e unica fonte da noticia sem uma discussao com
outros pontos de vista. Ou seja, 0 agenciamento
primario € pratica organica do meio e parte do
processo de selecao das fontes.

A partir da observacao, € possivel realizar uma
sistematizacao de fontes que nao possuem um
aprofundamento na apuracao ou que entram de
forma direta na programagao de acordo com o
interesse dos jornalistas. As fontes oficiais e insti-
tucionais, desde que alinhadas a setores governa-
mentais ou politicos tém suas falas consideradas
prioritarias na cobertura. Nesses casos, 0 acesso €

direto durante toda a cobertura local da emissora
na apresentacao do programa. O cidadao comum
ainda é tido como uma fonte de baixa confianga,
sujeitos subalternos silenciados quando a proposta
€ discutir ou aprofundar a tematica na otica de uma
politica publica. Restringido a falar sobre os relatos
humanos, casos de tiroteios e os problemas que
vive, compete a essa parcela aceitar a logica que
propde aqueles que nao vivem nas comunidades
e favelas, como as fontes oficiais, a PM, o Exército,
0s especialistas e o mundo politico.

Consideracoes finais

E possivel a partir disso considerar que como
aponta Carpentier, (2007) no modelo AIP, ha uma
interacao regulada que leva ao acesso, mas sem
a possibilidade de participacao e construcao do
noticiario pelas fontes populares. O gatewatching
acontece, mas de forma a construir informacoes
de interesse da emissora em conjunto com a se-
lecao do gatekeeping na relacao desempenhada
a partir das fontes oficiais. Em apenas um caso, no
roubo de uma carga na Avenida Brasil, o alerta de
um ouvinte se torna uma pauta a ser apurada pela
equipe de redacao junto a outros 6rgaos, exigindo
uma resposta por parte de setores oficiais com
o papel secundario (HALL et al., 1999). A fuga do
modelo de agenciamento primario é verificada
nesse momento como também argumentou
Manning (2011), mesmo que em uma pProporgao
menor que o restante da cobertura da emissora.

A presenca do outro, a alteridade e a busca do
diverso pelas experiéncias dos pobres nas grandes
e pequenas cidades ainda ndo repercutem com
toda ressonancia necessaria que expresse as
riquezas culturais que possuem (SANTOS, 2006).
Nao ha, nesse sentido, uma abertura que busque
relevar os argumentos oriundos das fontes popu-
lares, mesmo que estas exercam o papel de entrar
em contato com a redacao da emissora. O proprio
relato da reporter da central de apuracao ja evi-
denciava que questdes pessoais que nao afetam
0 conjunto ndo sao consideradas, o que resulta
em um controle direto sobre o material enviado
de acordo com os interesses e demandas segui-
das também por fontes oficiais. Nesse sentido, a
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propria logica de participacao, interagao e acesso
(CARPENTIER, 2012; MOLOTCH; LESTER, 1999) &
impactada diretamente, ja que ha uma limitagao
no fator de acessibilidade que poderia levar a
disputas de sentido sobre os acontecimentos.

A estrutura de trabalho caracteristica de uma
emissora presente em um dos principais cen-
tros econdmico-politicos do pais € prejudicada
pela falta de condigcdes de cobrir a cidade ou
pontos dela. Nesse caso, a auséncia dos cida-
daos comuns esta inserida em um ambiente que
favorece a entrada de vozes oficializadas pelos
canais de rotina ja estabelecidos e pelos valores
compartilhados pelos profissionais da emissora. A
reflexao sobre a entrada dessas vozes na cober-
tura ndo necessariamente isenta da necessidade
de apuragao ou verificagao em conjunto com
outras fontes. A necessidade da igualdade e do
equilibrio se mantém, independente das vozes
acionadas e selecionadas.

A estruturacao desse modelo de trabalho, rea-
lizada ao longo de varios anos e ja demonstrada
em outras pesquisas (LOPEZ, 2009) também é
permeada pelo baixo numero de jornalistas que
podem atuar na cobertura cotidiana da emissora.
O resultado € a concentracao da tarefa de apurar
uma serie de acontecimentos da cidade em um
reporter que se torna dependente das assessorias
de imprensa e da resposta dos érgaos oficiais.

Os valores compartilhados por meio das entre-
vistas revelam que a desconfianca em relagao ao
cidadao comum € uma caracteristica que leva a
passividade frente aos discursos oficializados. A
preferéncia por um em detrimento do outro in-
viabiliza o equilibrio necessario na cobertura que
revela uma disputa de sentido desigual em que
setores como as policias, exército e outras forgas
militares expdem suas logicas em evidéncia,
enquanto as violagdes ficam em segundo plano
ao nao ouvir os cidaddos em sua plenitude. E
possivel apontar, como tambéem destacam Spivak
(2010) e Santos (2002) para a urgéncia em pensar
ojornalismo a partir dos silenciamentos, das vozes
que nao se fazem presentes nesse cotidiano. Por
outro lado, também revelam indicios que ainda
devem ser aprofundados de uma racionalidade

colonizadora na selecao das fontes pela priori-
dade as fontes oficiais como estratégia e valor
compartilhado na comunidade interpretativa.

Como aponta Reich (2011), hd uma selecao
apenas circunstancial nos relatos humanos que
reforcam a ideia da presenca das fontes popu-
lares em casos de tiroteios, assassinatos, roubos
e outros acontecimentos. Por outro lado, o apro-
fundamento dessas discussdes que destina aos
cidadaos o papel de debater os desdobramen-
tos e politicas publicas, as variaveis logisticas
e avaliativas impedem a presenca destes na
cobertura. A observacao sistematica demonstrou
que a preferéncia pelas fontes oficiais também é
resultado do formato de trabalho e da saida de
profissionais para acompanhar eventos rotineiros
desses setores como coletivas, operagoes pelo
viés da PM, entre outras atividades. Isso resulta
na avaliacao de que os cidadaos comuns ainda
sdo considerados agentes com pouco poder
informativo (REICH, 2011) e demandam do cru-
zamento das informacodes levadas aos jornalistas
com agentes como a PM e outros 6rgaos estatais.

Em outro caminho, a caracteristica de circulari-
dade na espiralinformativa formada pela estrutura
de difusdo das noticias na programacao ao vivo
possibilita a ampliagao de diferentes vozes na co-
bertura. O modelo apresentado refor¢a o potencial
da alternancia de vozes como uma caracteristica do
jornalismo informativo (MEDITSCH, 2001) no atual
momento expandido (KISCHINHEVSKY, 2016a) e
hipermidiatico (LOPEZ, 2010). A construcao da no-
ticia radiofénica passa pela selecao de diferentes
funcdes no organograma das redacdes e pode
ser distribuida no radiojornal como um todo e nao
necessariamente em um momento especifico.

A presenca de multiplos pontos de vista, de
diferentes opinides somente traz ao jornalismo a
esséncia de um espaco de disputa social e ideo-
logica entre distintos campos de saber, lugares
de fala e sujeitos sociais. O numero de violagdes
durante a Intervencao Federal no Rio de Janeiro,
de mortes nas comunidades da capital carioca
€ na baixada, além dos dados que reforcam a
inseguranga historica reforcam a necessidade
de uma cobertura aprofundada que vocalize as
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reivindicagdes de quem vive esse cotidiano. A
colonizacao do patrimonialismo, do patriarcado e
do capitalismo interfere também na possibilida-
de de escuta dos subalternizados, mas cabe ao
jornalismo buscar equilibrar os homens lentos e
rapidos em uma sociedade marcada pela divisao
e o estranhamento do outro.
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