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RESUMO

Neste artigo o autor analisa, dentro de uma abordagem antro-
po-socioldgica e fenomenolégica, a representacdo da violéncia
na midia televisual brasileira, cujas técnicas de visualizacdo
apresentam formatos intimistas e passionais ou mesmo pre-
conceituosos e agressivos. O objeto se torna assim seu proprio
método de encenagdo.

ABSTRACT

This article analyses the representation of violence on Brazilian
television, whose visualization techniques appeal to intimate
and passionate formats, if not prejudiced and agressive. This
way, the object of analysis becomes the very method of its
presentation.
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A TELEVIOLENCIA, mais precisamente a teler-
realidade da violéncia, nas suas modali-
dades brasileiras, ¢ um fendomeno relativa-
mente recente em termos de comunicagdo
de massa. Mesmo se nos tempos remotos
sempre existiram formas de divulgacdo da
violéncia (relatos escritos ou orais, gravu-
ras, circos ou teatros itinerantes, execucoes
publicas, etc.), a televisdo propiciou por
sua vez o acesso de um largo publico aos
acontecimentos contundentes da vida co-
tidiana, coincidindo com uma certa liber-
dade de expressdo jornalistica que tentava
praticar sua relativa autonomia em relacao
aos poderes do Estado ou de outros grupos
de influéncia. Assim, o Aqui Agora foi o pri-
meiro programa televisual do género, de
audiéncia nacional, surgindo no inicio da
década de noventa do século XX. De la para
cd se implantaram na paisagem audiovisual
brasileira, de um modo que a primeira vista
poderia ser avaliado como sendo sintomati-
co, varias formas de jornais policiais, tanto
como programas de entretenimento ou até
de informacao que se utilizaram do registro
da violéncia mostrada.

Exumacéo da violéncia

Essa inflacdo televisual da violéncia, o uso
exponencial da violéncia como objeto de
arrecadacdo de audiéncia é a expressao
visivel de uma certa concepcao normativa
para qual se trataria de um fato patolégico
e nado constitutivo das sociedades ou das
construgdes sociais e culturais. O sociélogo
Patrick Baudry apresenta as evidéncias des-
sa problematizacdo nos seguintes termos:
“Nao é a violéncia que deve preocupar.
Mas a fabricacdo sistematica da violéncia
como problema, como si este problema podia
ou devia reunir-nés.”* A partir dessas cons-
tatagdes, acionadas também pelo interesse
do publico por esse ramo jornalistico, me
proponho expor aqui alguns resultados de

Revista FAMECOS ¢ Porto Alegre ® n° 25 * dezembro 2004 * quadrimestral ~ 49



analise relativos ao tratamento mididtico da
violéncia brasileira®. Segundo Muniz Sodré,
trata-se de uma violéncia representada,
“discursivamente modalizada e manejada
tanto pelo jornalismo que tende a visibi-
lizar publicamente a agressdo recorrente
na vida cotidiana quanto pela indtstria do
entretenimento, especialmente em filmes e
programas de televisdo, com a finalidade de
conquistar maior audiéncia®.” Veremos que
nao existe uma forma de televioléncia pro-
priamente dita, mas diversas modulagdes
entre as quais o tipo da violéncia represen-
tada diverge do tipo da violéncia mostrada.
Nessa distingdo, fica claro que o papel de-
sempenhado pela midia televisual se torna
fundamental, sabendo sua intima vincula-
¢do a presenga soberana do publico.
Televioléncia e telerrealidade da vio-
léncia ndo tém o mesmo significado por se
expressarem de formas distintas em cam-
pos de atuagdo hierarquizados. A primeira
se apresenta como forma geral da violéncia
midiatizada ou comunicada, enquanto a
segunda se define como um tipo especifico
que pretende se adequar “a vida como ela
é”. Ela partilha assim o espago televisual
da violéncia com um outro tipo especifi-
co, preenchido pelas obras ficcionais ou
simulativas, que chamarei aqui de telerre-
constituicdo da violéncia. Essas defini¢Oes
provisdrias sao necessarias, mesmo se elas
se encontram distorcidas pela complexida-
de do fendmeno estudado, na medida em
que permanecem dificuldades tipolégicas
ao decorrer da analise para classificar tal
ou tal programa dentro dos paradigmas
realistico ou reconstrutivo dessa violéncia
genérica. Vale a pena ressaltar também aqui
a existéncia de uma linha de atrito caracte-
ristica das estratégias televisuais brasileiras
entre a ideologia da violéncia telerreal e a
da teleficcdo. De um lado, temos a filosofia
do jornalismo policial produzido pelas re-
des de televisdao da SBT, Record, Rede TV
e Bandeirante, que encara a violéncia como
uma sorte de hiper-realidade brasileira. Do
outro lado, a industria ficcional da Rede
Globo, emissora que ndo investiu no ramo

do jornalismo policial, & ndo ser num tnico
programa de reconstituicdo e de investi-
gacdo jornalistica chamado Linha direta. A
verdade da vida real nas suas extremidades
mais tragicas é assim confrontada a falsida-
de da vida imaginada: “Os freaks nossos de
cada dia*" contra os herdis estereotipados
do nosso imagindrio eterno. Mas verdade e
falsidade, assim como realidade e imagina-
rio ndo tem territérios delimitados de uma
vez por todas, as fronteiras podendo flutu-
ar, se cruzar e até se apagar em funcdo das
circunstancias. Como aponta uma analise
aguda de Muniz Sodré sobre o Horror Show
e o catastrofismo, a violéncia midiatizada
revela-se “um excelente operador semittico
para hibridacdes ficcionais entre realidade e
imaginario®.”

A programacdo televisual do jornalis-
mo policial brasileiro distribui-se em dois
horarios de difusdo, de segunda a sexta-
feira. No primeiro, entre meio dia e meio
e uma hora e meia da tarde, sdo apresen-
tados por emissoras locais acontecimentos
referentes a violéncia ocorrendo em cada
Estado e a atuagdo policial para combaté-la.
No caso de Pernambuco, trés programas do
género destacam-se: Blitz na Cidade, da TV
Jornal/SBT (canal 2); Cardinot na Tribuna,
da Tribuna/Record (canal 4); Pernambuco
Urgente, da TV Guararapes/Band (canal 9).

O segundo horério, entre dezoito e
dezenove horas e trinta, é reservado aos
jornalismos policiais de audiéncia nacional.
Assim como anteriormente, trés programas
oferecem leituras peculiares da violéncia
disseminada no pais, tendo Sdao Paulo e
Rio de Janeiro como pdlos de atengao pri-
vilegiados: Cidade Alerta, da Record (canal
4); Reporter Cidaddo, da Rede TV (canal 6);
Brasil Urgente, da Band (canal 9). Deste
modo o telespectador pernambucano tem
ao seu alcance, ao vivo, seis programas de
jornalismo policial stricto sensu, aos quais
adicionam-se, logo antes ou depois dos re-
feridos horarios, os jornais de informagao
convencionais que repassam algumas des-
sas matérias focalizadas no tema da violén-
cia, contudo de um modo mais suave, sem
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a mesma tensdo dramatica ou cOdmica que
caracteriza esses mostruarios comunicacio-
nais da violéncia urbana, suburbana e rural.

Subsidios fenomenolégicos

Por se tratar de uma forma especifica de
comunicacado televisual envolvendo “agen-
tes” de producdo, divulgacao e recepcdo de
fatos que chamam a atencgdo, a televioléncia
abre um espaco de reflexao significativo
sobre o que eu destacarei aqui como sendo
um aparato fenomenolégico de conheci-
mento comum. Com efeito, o problema
da divulgacdo da violéncia nos meios de
comunicagdo contempordneos limitados
neste estudo ao registro televisual, envolve
algumas das dimensdes proprias ao que se
poderiam chamar de “hermenéutica do vi-
vido”, ou seja, a interpretacdo da carga sim-
boélica contida em toda experiéncia vivida,
como é particularmente o caso da violéncia
enquanto experiéncia extrema. E preciso
entdo distinguir por um lado o tratamento
fenomenologico que poderia ser dado ao
estudo da televioléncia em termos de me-
todologia aplicada em ciéncias humanas
de modo geral e mais especificamente em
ciéncias da comunicagao e por outro lado a
dimensdo fenomenoldgica que poderia-se
encontrar no tratamento telejornalistico da
violéncia no Brasil. Eu pretendo delinear
apenas algumas pistas de reflexdo relacio-
nadas a essa segunda vertente, ou seja, as
principais caracteristicas da “fenomenolo-
gia jornalistica” enquanto objeto de pesqui-
sa privilegiada aqui.

Nas suas fundamentacoes filoséficas,
a fenomenologia de Edmund Husserl (1859-
1938) se constituiu a principio em fungao de
um questionamento relacionado a natureza
da cientificidade: como uma verdade pode
ser apreendida por uma subjetividade? Um
dos seus principais objetivos era mostrar e
de uma certa forma resgatar o papel fun-
damental da subjetividade dentro de toda
intencdao cientifica. Outros cientistas da
época, na tradicdo alema da filosofia social,

complementaram essa linha de pensamento
insistindo sobre a especificidade intrinse-
camente humana dos “objetos” préprios as
ciéncias humanas e, portanto sobre as suas
adequacdes com o pensamento daquele que
tenta desvendar a complexidade dos feno-
menos sociais: os trabalhos de alto bordo,
originais e precursores de pensadores como
Wilhelm Dilthey, Max Weber ou ainda
Georg Simmel em torno dessas questdes
permitiram novas abordagens da matéria
prima social dentro do paradigma compre-
ensivo da sociologia.

A fenomenologia poderia-se definir
entdo tanto como um sistema de pensamen-
to (fenomenologia pura) que se esforcaria
em buscar o ultimo principio de toda rea-
lidade, mas também enquanto método que
tentaria apreender as esséncias, a natureza
dos fatos empiricos por meio da descrigao e
nao apenas dos procedimentos explicativos.

Sem levar em consideracdo essas preo-
cupacoOes epistemoldgicas que ultrapassam
o quadro restrito da perspectiva antropo-
sociolégica apresentada no momento, é
preciso, contudo relembrar que a fenome-
nologia social foi introduzida na sociologia
francesa por Raymond Aron em 1935 com a
publicacdo do seu estudo sobre a sociologia
alema® e incorporada no projeto intelectual
e até politico de varios estudiosos da época,
em 4reas diversas de conhecimento. Assim
Roger Caillois, Jules Monnerot e Gaston
Bachelard, no contexto dos acontecimentos
tragicos configurados pelo nazismo, adota-
ram e adaptaram essa postura compreen-
siva afim de “apreender de dentro o feno-
meno social, na sua esséncia pura, na sua
totalidade e seu dinamismo imediato’. ”

Essa nova amplitude dada a sociolo-
gia serd em seguida formulada por Jules
Monnerot em Les faits sociaux ne sont pas des
choses na tentativa de discutir os principios
fundadores das Regras do Método Sociologico
emitidos e espalhados de forma hegemoni-
ca por Emile Durkheim® e seus colaborado-
res nos meios académicos: assumindo um
posicionamento contrario ao dos argumen-
tos cientificos contidos no preceito durkhei-
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miano em busca de legitimidade e validade
para a ciéncia sociolégica, ciéncia holistica
por exceléncia, Jules Monnerot considera
que os fatos sociais ndao podem ser tratados
como se fossem coisas na medida em que os
individuos, historicamente datados e situa-
dos, ao mesmo tempo determinados pelas
estruturas sociais e produtores de vontades
e liberdades das mais diversas, ndo reagem
de modo sisteméatico no sentido esperado
quando sdo estimulados por um ou vérios
fatores culturais ou naturais’. De um ponto
de vista metodologico, a resposta de Mon-
nerot desmancha a pretensao durkheimiana
em relacdo a suposta objetividade do soci6-
logo diante dos fatos que ele pretende cir-
cunscrever e explicar. Esse modo de pensar
e de praticar as margens da sociologia, na
periferia da ciéncia durkheimiana, ja tinha
encontrado terrenos prediletos nos fendme-
nos estudados (guerra, festa, sagrado, vida
cotidiana, etc.) pelos integrantes do Colégio
de Sociologia sagrada entre 1937 e 1939, en-
tre os quais se destacava Georges Bataille e
sua perspectiva transgressiva'.

Fica evidente que a fenomenologia so-
cial, fundamentada por questdes filosoficas
(a apreensao da verdade e da realidade),
sustentada por aparelhagens epistemologi-
cas (a arquitetdnica da racionalidade dentro
do pensamento cientifico), se expressa de
diversas maneiras sem constituir, portanto
um modelo tnico de reconstrucdo dos fe-
nomenos sociais''. Mas é possivel delimitar
alguns tracos caracteristicos comuns que
interessam o desvendamento, mesmo par-
cial, da televioléncia enquanto fendmeno
comunicolégico contemporaneo. Assim,
toda perspectiva fenomenolégica desenvol-
ve consideragdes axioldgicas, gnoseoldgicas
e “empaticolégicas”. A dimensdo axioldgica
da fenomenologia configura uma aborda-
gem critica da nocdo de valor propriamente
dito, considerando a ideologia do raciona-
lismo moderno como o epicentro de um
conjunto de valores morais que submetem
o ideal de realizacdo da humanidade aos
progressos da Ciéncia, que por sua vez de-
termina os objetos, os métodos e as areas de

pesquisa a serem privilegiados. Por outro
lado, a dimensdo gnoseolégica da 6tica fe-
nomenolédgica explora as varias facetas do
conhecimento que, sem exclusivas, partici-
pam da produgdo do social”® em termos de
relagdes, obras, culturas, utopias, historia,
destino, etc. Enfim, a terceira dimensao que
eu defini como sendo “empatolégica”, se in-
teressa a énfase dada aos procedimentos de
identificacdo, de alteracdo e de substituicao,
geralmente parciais e momentaneos, con-
tidos no ato de compreensao (abragar) das
experiéncias dos outros. Essas dimensodes
estdo relacionadas entre elas e constituem
trés das principais portas de entrada da fe-
nomenologia social.

A violéncia como ela é

H4 uma linha de conexdo entre essas trés
dimensdes que pode ser identificada pela
nogdo de distanciamento (dentro do seu
grau de amplitude) que envolve aconteci-
mentos, individuos que os induzem (agen-
tes produtores), aqueles que os divulgam
num certo sentido (agentes emissores) e
aqueles que os vivenciam por meio media-
tico (agentes receptores).

As posigdes respectivas do produtor,
do emissor e do receptor diante do aconteci-
mento, nos programas policiais e em alguns
programas de entretenimento que exploram
as vicissitudes da natureza humana, apare-
cem como em busca de um distanciamento
minimalistico. De forma paradoxal, mas
nao necessariamente ilégica, a quase ausén-
cia de distanciamento (espacial, temporal
e até reflexivo) diante da violéncia exibida,
coexiste com a postura paternalista (aquela
que dé carinho e também castiga) do apre-
sentador. Essa base contraditorial serviria
de apoio metodolégico ao papel educativo
desenvolvido pela midia popular brasileira
(principalmente a televisdo aberta, ja que
0 acesso a televisdo a cabo s6 se faz por
assinatura) que apresenta formatos e conte-
udos enfaticos, para nao dizer caricaturais.
A falta de distanciamento (o mergulho do
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jornalista, do comentarista e do telespecta-
dor dentro do acontecimento ao vivo) estd
também proporcionada a redundancia das
imagens e dos comentérios. Ao mostrar a
violéncia como ela é°, de forma repetitiva e
focada, esses programas de jornalismo po-
licial reivindicam uma verdadeira missao
educativa: alertar as instancias politicas,
juridicas e policiais, colocéd-las em frente as
suas responsabilidades, e mostrar, sobre-
tudo o que é cidadania, repleta de direitos,
mas também de deveres.

Por outro lado, essa missao educativa,
quase evangélica em certos aspectos, trata
de praticar uma informacao ativa ou opera-
cional em diregdo a populacao, tomando o
rumo dos acontecimentos, catando o “lixo
social”, incentivado o uso do disque denun-
cia e indicando a forca as dire¢des do certo
e do errado: um verdadeiro tratamento de
choque para expulsar o Mal que estaria
corroendo o tecido social. Obviamente, as
reivindicagdes repletas de apelo a Deus ou
a Jésus Cristo ndo constituem uma origina-
lidade em si nesses pro gamas em relagao
a outros ou a populagdo brasileira de um
modo geral. A sustentacdo religiosa, com
tracos reformados, deve ser procurada em
outro campo: na presenca, na fala e nos
gestos do apresentador que lembra mui-
to a atuacdo de um pastor praticando um
exorcismo em frente a platéia de fiéis, tanto
quanto na dimensao sacrificial do processo
ostentador da violéncia, partilhando simbo-
licamente com o publico a carne e o sangue
das vitimas.

Estamos ai diante de uma mensagem
convencional, conservadora, que justifica
sua audiéncia pela urgéncia de uma remo-
ralizagdo da sociedade, supostamente an-
gustiada pelo liberalismo dos seus costumes
e a alta velocidade das suas transformacoes:
uma mensagem radiografica e até tomogra-
fica que disseca tanto a violéncia invisivel
quanto a violéncia visivel, isto é por um
lado a “violéncia institucionalizada” ou
“estado de violéncia” e por outro lado a
“violéncia andmica” ou “ruptura da ordem
juridico-social”, conforme a distin¢do utili-

zada por Muniz Sodré e outros especialistas
desta area de conhecimento™.

Contudo, é dificil sendo impossivel
medir a eficacia dessa visualizacao trash e
todas as interpretagdes ficam abertas a ana-
lise. Nao é o objeto deste ensaio abordar de
modo explicito a telerrealidade da violéncia
dentro de uma discussao sobre a pertinén-
cia ou a validade supostamente compro-
vada das teorias da comunicacdo em torno
dos efeitos ou da recepgao®.

Todavia, o teor educativo da televisao
brasileira deixa pensar sem a menor duavi-
da que as producdes, quaisquer que sejam,
funcionam a partir do postulado da unila-
teralidade e da univocidade mesmo quando
se promove a roupagem da interatividade
e da liberdade de pensamento: as informa-
¢oes, ou melhor as mensagens e seus signi-
ficados teriam um efeito sobre o receptor,
um efeito pré-concebido e portanto deseja-
do que despeja a idéia de pluralidade e de
acaso.

A midia televisual difunde assim uma
concepcdo da educacdo que muitos quali-
ficam como sendo paternalista e infantili-
zante, perceptivel até nas telenovelas que
dao licdes de vida ao povo (integrando,
por exemplo, no roteiro a atualidade de ou
tal programa social, ou a importancia de
se votar com consciéncia no momento das
elei¢des, etc.), visivel ainda na sopa de no-
ticias extraordinarias do Fantdstico (progra-
mado no domingo a noite) da Rede Globo
que utiliza como grife a voz além-temporal
e cavernosa do jornalista Cid Moreira a fim
de indicar para o publico brasileiro quais
serdo, por exemplo, as modificagdes evolu-
tivas sofridas pelos animais e vegetais no
decorrer dos préximos cinco milhdes de
anos'®. Se por um lado considera-se que a
recepcdo de uma mensagem esta conforme
ao que se esperava, acredita-se por outro
lado que os impactos sobre os receptores
desencadeiam efeitos contrarios aos pla-
nejados. Existe por exemplo um grupo de
incentivo a cidadania chamado Antivacina
que assume posicoes extremamente criticas
em relacdo a essa visibilidade televisual
da violéncia. Segundo os seus integran-
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tes e simpatizantes, as doses de violéncia
inoculadas pela midia, mesmo por serem
contraidas em poucas quantidades no dia a
dia, imunizariam o povo contra este vene-
no social, o deixando mais apatico do que
era: a banalizacdo da violéncia esmagaria a
conscientizagdol’.

Mas é preciso diferenciar o contetdo
e a plasticidade das imagens mostradas
das formas de apresentacdao ou mesmo de
encenacao. Assim, ndo € tanto a imagem
propriamente dita que traz problema, mas,
sobretudo a maneira de colocé-la no prisma
televisual, ou seja, o tratamento midiatico
da violéncia que por si s6 contém falhas e
excessos de todos os tipos: os gestos, a mo-
vimentacao, a fala do apresentador podem
ser interpretados como sendo agressivos
e até preconceituosos. Essa analise vale
também para a formatarem das imagens e
a construcdo do roteiro, sob a responsabili-
dade da producdo do programa, que inter-
pretam o cotidiano dentro de um quadro
sensacionalista e catastrofista’. E uma vio-
léncia que poderiamos definir como etérea
ou estratosférica ja que esta no ar, no senti-
do préprio como também no figurado.

Mas nem é por isso que se torna neces-
sariamente soporifica, ao contrario do que
poderia-se pensar a respeito de alguns pro-
gramas ditos de informacdo que mostram
um Brasil liso, sem asperidade existencial, e
um mundo ornamental, percorrido ou via-
jado por procuracdo. O jornalismo policial
tem pelo menos o mérito de espelhar um
cotidiano feito de grandes e pequenos acon-
tecimentos, o dia-a-dia dos individuos e
das comunidades mergulhando num senti-
mento de inseguranga que tem forca de lei.
E, portanto um espelhamento forcado por
um certo contexto social, politico e cultural
(o chamado estado de violéncia) que por
sua vez concentra uma parte da populacao
nos condominios fechados e nos Shopping
Centers, tranca outra parte atras das grades
e coloca a grande maioria frente as suas ne-
cessidades basicas.

Trata-se ai de uma realidade desviada,
perturbada pelo olhar inquisitorial de uma

certa filosofia midiatica, ou simplesmente
reelaborada de modo imprescindivel pela
cultura jornalistica, cuja busca de objetivi-
dade esta enraizada nos pilares emocionais
da subjetividade? No entanto, sabe-se que
o potencial de deformagdo da imagem atri-
buido ao préprio espelho se deve também
ao olho seletivo e criativo de quem se refle-
te. Nao se ponha em davida o processo de
transformacgao da prépria realidade quando
é colocada em perspectiva, a partir do mo-
mento em que ela é selecionada, recortada,
produzida, argumentada pela funcao jorna-
listica segundo critérios profissionais, cultu-
rais, pessoais'’.

Além disso, esse mesmo processo de
transformagao é também presente no ato de
recepcdo, em fungao da histéria, do habitus,
do contexto, das preocupagdes de cada um
dos telespectadores. Mas no cruzamento
dessa dupla producdo de sentidos, a ana-
lise da problematizagdo da violéncia pela
midia enquanto fendmeno contemporaneo
ndo deve descartar a distincdo tipoldgica
entre violéncia mostrada e violéncia represen-
tada. Para atingi-la uma outra diferenciacdo
deve ser feita entre violéncia noticiada e vio-
léncia reconstituida: a primeira tal como ela
se apresenta nos programas de jornalismo
policial didrio acima citados, que tratam
de mostrar, comentar e apurar os crimes
ou atos delituosos que acabaram de acon-
tecer; a segunda tal como se encontra no
programa Linha direita da Rede Globo e em
algumas matérias de Repdrter Cidadio da
Rede TV que utilizam atores para simular
o decorrer dos fatos, apres coup, na tentativa
de reconstituir o crime e o seu contexto de
atuacao.

Do mesmo modo, é preciso diferen-
ciar a violéncia em ato da violéncia imaginada,
ou seja: de um lado uma apresentagdo da
violéncia dentro da sua execugdo seqiien-
cial, como por exemplo, uma perseguicdo
policial ao vivo ou ainda um assassinato
gravado por um cinegrafista amador; do
outro lado uma apresentacdo da violéncia
dentro das suas conseqiiéncias ou das suas
evidéncias no lugar de ocorréncia, como um
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corpo baleado ou um carro arrombado. Se a
violéncia é plural nas suas atuagdes, seus
modos operatdrios, suas experiéncias e sua
producao de dor, ela recebe 0 mesmo tra-
tamento da parte da midia que modela di-
versas formas de apresentacao, isto é varias
perspectivas de encontro com o publico. No
tim, violéncia mostrada e violéncia representa-
da se definem uma em funcdo da outra no
nivel da intencdo, do postulado jornalistico
que estd por traz, e ndo apenas no plano das
técnicas de visualizagdo que estdo a servico.
Mostrar significa antes de tudo apelar as
emogoes basicas do destinatario, projetar no
olhar do outro uma matéria-prima, bruta.
Representar é deixar ver num certo sentido,
propor uma constru¢ao, uma linha de pen-
samento ou de sentimento determinada.

O riso da violéncia

Como ja foi sugerido, a informacao relativa
ao estado e aos atos de violéncia é divulga-
da ora de maneira dramatica ora de forma
cOdmica, adequando assim a forga das ima-
gens e das testemunhas a impressdo de do-
minar pelo verbo e pelo gesto o lado escuro
da existéncia, tanto nos seus lagos culturais
como naturais, essa “parte maldita”® cir-
cunscrita pelo teor moral das consciéncias
individuais e pela coercdo do grupo de refe-
réncia sobre a modelizacdo dessas mesmas
consciéncias. Por um lado, a dramatologia
da televioléncia é particularmente notavel
através da postura presuncosa, da voz altis-
sonante, do gesto contundente daquele que
fica encarregado de apresentar e, sobretudo
de comentar as imagens, recebendo ainda
o apoio de um fundo sonoro estrondoso
(retumbante) esquartejado entre musicas de
suspense e sirenas de viatura policial. Neste
caso, o profissional assume simultaneamen-
te tanto o papel de tabelido publico, regis-
trando os atos de violéncia no cartério jor-
nalistico, como aquele do juiz que sanciona
no tribunal televisual, além das suas obri-
gagdes corporativas em alertar, denunciar,
informar. Por outro lado, a televioléncia

brasileira se utiliza também do registro da
comicidade e da brincadeira em alguns des-
ses programas de jornalismo policial, como
no caso de Blitz na Cidade, Cardinot na Tri-
buna e em certos aspectos Reporter Cidadio.
Acredita-se que a informacgdo, por ser bem
orientada e supostamente recepcionada,
precisa vestir a fantasia do entretenimento,
do divertimento. Estratégia politico-econo-
mica ou necessidade cultural?

Trata-se talvez de um imperativo exis-
tencial, na medida em que o distraimento,
como o imagindrio, é um empurrdo dado a
morte, um desvio da angtstia moérbida. Por
explorar o vazio desta angustia propria-
mente dita, o riso possibilita essa eufemiza-
¢do que é também uma maneira de afrontar
o destino®. No seu estudo sobre o éxtase e
as experiéncias extremas da comunicagao,
Georges Bataille aponta o seguinte para-
doxo: “O riso em comum supde a auséncia
de uma verdadeira angtstia, e contudo ele
nao tem outra fonte do que a angustia®?.” O
heterélogo social® faz esta constatacao para
mostrar que o riso, quando é partilhado em
torno de um objeto de gozagdo, propicia
entre as pessoas uma corrente de comuni-
cacdo intensa que quebra o isolamento de
cada uma. De fato, os comunicélogos e os
profissionais da midia conhecem a impor-
tancia do prazer da gozagdo como fator de
ligacdo comunicacional que, por estar so-
mado ao impacto das imagens de violéncia,
seria um elemento propulsor de audiéncia e
consequentemente, de retorno financeiro.

Assim, dois dos trés programas per-
nambucanos de jornalismo policial que
partilham a programacdo do meio dia
fizeram essa opcao e investiram na brinca-
deira enquanto reforco ou vetor de comu-
nicagdo. Blitz na Cidade, apresentado por
Jota Ferreira, beneficia de uma platéia que
se posiciona também como elenco, ja que
alguns dos seus integrantes terdo a oportu-
nidade de contar com o apoio do jornalista
para tentar resolver problemas pessoais,
como por exemplo, a busca de familiares
desaparecidos. A participacdo do publico é
também solicitada, em termos de gozagdo e
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de reprovagao, para cada matéria relatando
crimes de todos os tipos que aconteceram
na regido metropolitana de Recife ou no in-
terior do Estado.

Como é comum afirmar neste progra-
ma, a cada dia é um “festival de mortes”,
aparente dicotomia que reforca mais uma
vez o entrelacamento entre o gozo, a go-
zagdo e a violéncia. De vez em quando o
comentarista segura na mao um chicote*
usado para bater na mesa ou num palhago
(cujo apelido é “Namidia”) que nado para de
percorrer o palco de um lado para o outro e
que tem por principal funcdo dar descarga
num vaso sanitario quando o Jota Ferreira
decide sancionar o autor do crime ocorri-
do (roubo, latrocinio, estupro, “queima de
arquivo”, etc.), sentenciando: “Jogue na pri-
vada!” Estimula-se ainda a radicalidade da
platéia, das testemunhas e dos telespecta-
dores na expressdo das suas emocdes ime-
diatas, ao exemplo do incentivo dado por
uma voz “em off” que martela: “Que baixa-
ria desgramada!” Por sua vez o apresenta-
dor do outro programa em pauta, Cardinot
na Tribuna, dedica uma parte do seu horario
a entrevistar casais ou parentes que brigam
ao vivo, geralmente em torno de problemas
de adultério ou de paternidade.

Conforme o depoimento do préprio
Cardinot®, sdo os protagonistas que pro-
curam o programa (e ndo o contrdrio) na
expectativa da resolucdo de uma situagao
conflituosa, ou ainda do beneficio quando
for o caso de um exame de DNA gratuito.
Isso sem ter necessariamente consciéncia da
imagem negativa que vao expor frente a co-
munidade e aos familiares. Essas situagoes
sdo objeto de gozacdo apesar da carga dra-
matica das historias contadas, bem abaixo,
contudo do que se pode imaginar sobre o
cotidiano destas pessoas atuando no seu di-
reito de aparecer. Neste mesmo programa,
entre duas matérias de jornalismo policial,
o apresentador vende os méritos de alguns
produtos comerciais, publicidade caseira
que obviamente sustenta em parte a pro-
dugdo do programa. Um desses produtos
é um sabao em p6 que segundo Cardinot

“lava até alma sebosa.” Faz-se também o
elogio a um creme contra todos os tipos de
micose que o telespectador devera passar
na pele se ndo quiser “passar vergonha” ao
expor os seus danos dérmicos. Sem querer
levantar uma suspeita de qualquer ordem,
pode-se pelo menos apontar uma estranha
coincidéncia no que diz respeito o contetido
dessas publicidades (lavar, limpar, curar,
sarar, etc.) e as inten¢des mais ou menos hi-
gienistas do jornalismo policial que trata de
mostrar, diagnosticar a sujeira ou as feridas
do tecido social a fim de contribuir ao seu
saneamento gracas a uma melhor eficiéncia
politica, judicial e policial.

Sao exemplos, obviamente contextua-
lizados, caracteristicos do teor burlesco que
pode ser encontrado no tratamento midiati-
co da violéncia. Por ser normativo, esse es-
tatuto comico-tragico do horror mostrado, é
desprezado por aqueles que se posicionam
cultural e economicamente como sendo di-
ferenciados em relacdo ao povo (categoria
abstrata, alvo de louvores e preconceitos) e
aos seus sentimentos bésicos. Mas o sistema
de valores em vigor, historicamente datado
e situado, por mais que seja revelador de
uma mentalidade séciocultural determina-
da, coabita com inclinac¢des intrinsecamente
humanas (entre as quais destacam-se neste
caso a violéncia, a curiosidade e a goza-
¢do, ao lado da piedade, da generosidade e
do sentimento de culpa) cujo potencial de
atuacdo é partilhado por todos, quaisquer
que sejam a espessura e a consisténcia do
patrimonio cultural, econémico e simbdlico.
A violéncia é uma constante variavel, o riso
também, tanto quanto a nossa fascinagao
pelo sexo e a morte. Execu¢des em pragas
publicas, lapidagdes, Freaks Shows, vingan-
cas pos-guerra, humilhag¢des fotografadas,
decapitacoes filmadas, a lista é longa desse
apelo a violéncia mostrada, partilhada,
sintonizada, dos tempos mais remotos aos
planaltos macabros da atualidade interna-
cional.
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Afinal de contas, porque assistimos a esse
tipo de programa? Falta de opgdes ou gos-
to imoderado pelo lado escuro da vida?
Forca agregativa do maléfico*®*? Necessi-
dade cultural, nutrida por essa violéncia
contextual, ambiental que surge a qualquer
momento na préxima esquina? Acabei de
dar elementos de reflexdo que possibilitarao
talvez alguns esbocos de resposta. Entre
eles trés dos segmentos programaticos da
fenomenologia jornalistica, tais como foram
colocados aqui numa postura compreensiva
bastante caricatural e irreverente: axiologia,
gnoseologia e “empatologia”. Assistimos,
aceitamos as imagens e os quadros dessa
visualizacdo na medida em que se utilizam
técnicas, da parte dos agentes emissores,
que facilitam a nossa adesao.

Assim, de um ponto de vista axiolégico, a
capa teatral do jornalismo policial trata de
dividir o mundo em duas partes incompa-
tiveis entre elas, cada uma com o seu pro-
prio sistema de valores, sem que qualquer
forma de relatividade pudesse ser levada
em consideracdo: o Bem e o Mal tém papéis,
lugares e protagonistas bem definidos. E
neste sentido que eu falei de uma espécie
de evangelizacdo, de uma moralizacdo da
sociedade brasileira que permitiria adequar
o paraiso civilizacional ao paraiso das ori-
gens, saindo assim do purgatério contem-
poraneo que tem valor de prova. Por outro
lado, desta vez de um ponto de vista gno-
seologico, essa forma de jornalismo utiliza
uma linguagem comum, no sentido nobre
da palavra, isto é partilhado por todos, cuja
falta de complacéncia (notavel no uso des-
bocado da vulgaridade) destina-se parado-
xalmente a agradar a maioria. Trata-se ai de
dar informagdes sobre os diversos perfis da
violéncia, de vigiar numa perspectiva pa-
noética®, de posicionar o jornalismo policial
como uma forma de telealarme acessivel a
todos: a televioléncia da informacdes va-
liosas sobre as estratégias do crime organi-
zado ou as técnicas de assalto, incentivam
o uso do disque-dentincia, proporciona
dicas sobre a maneira de evitar armadilhas,

divulga as operacdes policiais de combate
ao crime, inclusive as taticas usuais ado-
tadas pelos proprios integrantes da cor-
poragdo das quais se aproveitam também
0s criminosos que tém acesso as fontes de
informagdes policiais e midiaticas (como a
visualizacdo do “cendrio de guerra” por he-
licoptero) para contornar o trabalho da lei.
Enfim, numa terceira perspectiva definida
como sendo “empatolégica”, o jornalismo
policial trabalha o potencial identificatério
das imagens assim como os sentimentos de
atracdo-repulsdo que a violéncia mostrada
aciona nos agentes receptores.

Além deste potencial, contido de fato
numa imagem de qualquer natureza tanto
quanto na violéncia de forma geral, e espe-
cialmente na imagem enquanto representa-
¢do da violéncia, o processo de identificagdo
do publico é otimizado por um trabalho de
investigacdo ao vivo gracas ao tremor da
camera e da voz que acompanha o desen-
rolamento dos fatos, despertando assim o
interesse da busca como si cada um partici-
passe realmente dela.

A identificacdo é também solicitada de
forma ativa ora pelo comentarista, que si-
mula um didlogo com o auditério (“A vida
politica neste pais é uma pouca vergonha,
nao é?”; etc.), ora por uma voz em off que
exprime o espanto do publico (“Nossa Se-
nhora!”; “Vige Maria!”; etc.) ora pelo apelo
a interatividade televisual sob forma de
sondagem expressa de opinido, como por
exemplo, no chamado “Band-pisca” do pro-
grama Brasil urgente que pede para os mo-
radores de uma determinada &rea de Sao
Paulo vista por helicoptero se pronunciar
ao vivo: “Se vocés acham que o sistema de
satde no Brasil é uma porcaria, acendam e
desliguem as luzes das suas casas!”.

Como ja foi dito essas trés dimen-
sOes se auto-alimentam entre elas sem que
houvesse, portanto uma total autonomia
de cada uma. Além disso, sdo perspectivas
idealtipicas que apenas expressam certas
tendéncias nas quais ndo se encaixa siste-
maticamente a pluri-realidade dos fatos
ocorridos. No entanto, como bem mostrou
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Max Weber, a idealtipificagao é um proces-
so necessario, ttil e fecundo que organiza as
nossas tentativas de compreensao em torno
de uma realidade polimorfa e heterogénea,
ao exemplo da violéncia mostrada .
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