MIDIA

Interacao social
e novas midias:
elementos para
uma analise da
interacao
mediada

RESUMO

Diante do uso crescente de novas midias, em especial da
internet, estamos confrontados com algumas questoes
que merecem uma atencao mais acurada: de que forma
as novas midias sao encaradas como parte da interagao
humana? Quais as consequéncias de interfaces interativas
para a interacao social? Este artigo faz uma reflexao tebrica
preliminar em torno dessas questoes, investigando a hipbtese
de as novas midias fornecerem novos elementos para a
interacao social. A abordagem do interacionismo simbolico,
embora se limitando & analise da interagao face a face, servira
como ponto de partida para essa discussao.

ABSTRACT

In face of the ubiquity of new media nowadays, especially the
Internet, we are confronted with some questions that deserve
a more accurate attention: how are new media regarded in
relation to human interactions? Which are the consequences
of interactive interfaces for social interaction? This article
develops a preliminary theoretical reflection upon these
issues, investigating the hypothesis that new media provide
new elements for social interaction. The approach of symbolic
interactionism, although limited to face-to-face interaction, is
the starting point of this discussion.
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1 Introducao

A Exposicao Mundial 2000 (Expo 2000)
em Hannover, Alemanha, teve como tema
“Seres humanos, natureza e tecnologia”.
Os pavilhdes tematicos e dos paises foram
organizados com o objetivo de explorar
o tema, tentando apresentar o estado
da arte, bem como identificar algumas
caracteristicas futuras da vida humana.
Pelo menos dois aspectos comuns
puderam ser identificados na maioria dos
pavilhbes: a estrutura dos pavilhOes e,
relacionado a isso, a maneira como as
mensagens eram transmitidas.

Com pouquissimas excecoes, a
maioria dos pavilhbes estava estruturada
de forma a que os visitantes nao pudessem
escolher qual caminho eles gostariam de
seguir: uma entrada e uma saida estavam
claramente demarcadas. Ninguém tinha
a permissao de quebrar esta estrutura,
porque assim era a maneira como 0S
individuos deveriam receber a “mensagem”
do pavilhao. Havia, supostamente, uma
mensagem a ser comunicada e a forma
como essa comunicagao deveria se dar
estava definida ex ante. Nesse sentido, o
conteudo era permanente e nao poderia
ser modificado de acordo com o desejo
do observador. De fato, estruturados
desta forma, os pavilhbes nao tinham a
disposicao de se comunicar com individuos,
mas com uma massa de individuos, sem
considerar seus pontos de vista, sua
historia, experiencia e desejo.

Uma outra caracteristica comum a
muitos pavilhbes da Expo 2000 era o uso
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de midias eletronicas como suporte para
as mensagens. Videos eram responsaveis
por transmitir as mensagens para um
grande publico. A postura individual nao
raramente era de passividade diante de
imagens coloridas, e, possivelmente, talvez
fosse essa a postura esperada. O tipo de
midia era, de alguma forma, coerente com
a organizacao fisica dos pavilhdes. Assim
como os pavilhoes, as midias selecionadas
permitiam unicamente uma comunicacao de
mao Unica, com muito pouco espacgo para
aquilo que denominamos interatividade.
Isso nao equivale a fazer coro com aqueles
gue veem as pessoas como “receptaculos
passivos de manipulacao ideolbgica”
quando expostas as midias de massa.

Com essa breve descricao sobre a
aplicacao social das midias durante a Expo
2000, pretende-se tao-somente ilustrar
como ocorre grande parte da comunicagao
no mundo contemporaneo, apesar da
existencia de meios de comunicacao mais
interativos. A questao, portanto, nao € tanto
quanto a escolha da tecnologia “correta”,
mas muito mais de atitude em relacao a
interacao social. Neste contexto estamos
confrontados com algumas questoes
em relagao ao uso de tecnologias de
comunicagao no dia-a-dia: de que forma
as novas midias sao encaradas como
parte da interacao humana? Quais as
consequéncias de interfaces interativas
para a interacao social? E, finalmente,
de que forma as midias sao capazes de
reforcar a habilidade dos individuos de
interagirem socialmente?

Explorando tais questoes, pelo
menos dois vicios devem ser evitados. Um
deles & a tendéncia de encarar 0s novos
instrumentos de comunicagao somente
com nossas melhores expectativas, que
infelizmente ainda nao puderam ser
preenchidas. O problema aqui &€ que,
mesmo que tais instrumentos passem a
ser utilizados com maior frequéncia, suas
possibilidades e limitagcoes para a interacao
dificilmente podem ser concebidas sem
levar em consideracao a interacao face

a face, apesar das nuangas que marcam
cada forma interativa. Um outro vicio
comum — este mais frequente em estudos
sobre tecnologias — & descrever as fungoes
que futuros aparelhos de alta tecnologia
possam ter em nossas vidas. Individuos sao
vistos apenas como “usuarios” ou “clientes”
de tecnologias e nao tanto como sujeitos
envolvidos acima de tudo em relagoes
interativas. O principal problema neste caso
€ pensar a interacao tendo como ponto de
partida maquinas e tecnologias.

O surgimento de midias mais
interativas, ou ao menos com um potencial
interativo mais evidenciado, apresenta
novas e importantes questoes, sobretudo
no que diz respeito as particularidades da
interagao mediada e, por conseguinte, das
suas possiveis consequéncias. Entretanto,
no Brasil, estudos tebricos das ciencias
sociais sobre tais questdoes ainda sao
bastante incipientes. Sao sobretudo os
teoricos da comunicacao que vém, no
Brasil, se debrucando sobre questoes
similares, com uma agenda de pesquisas e
preocupacgoes teodricas proprias. As midias
interativas tem despertado igualmente
a atencao de psicologos, interessados
nas particularidades cognitivas dessas
novas tecnologias, alem de fazerem parte
da estratégia de administradores, tanto
publicos quanto privados.

Sera investigada a hipbtese de as
midias eletrdonicas fornecerem novos
elementos para a interagcao social e que,
por esta razao, caberia investigar quais
seriam precisamente esses fatores a
influenciar a interacao e sua relagao com
eventuais transformacgcbes no processo
interativo. Mais precisamente, nossa
discussao procurara investigar se, e de que
forma, as novas midias representam um
instrumento capaz de otimizar a interagao
social, tornando a comunicagao mais agil
e flexivel, mas acima de tudo preservando
a singularidade da comunicagao daqueles
envolvidos no processo de interacao
mediada. Nesse contexto, singularidade
€ entendida como a possibilidade que
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cada individuo envolvido em um processo
de interagao possui para modificar o
conteldo do processo comunicativo, no
sentido de que & possivel a qualquer um
“a transmissao de sua propria substancia”
(Simmel, 1971:44), o que, segundo Simmel,
constitui a natureza mesma da interagao.
Este intercambio significa que a soma dos
valores & maior ao final do que antes de ter
sido estabelecida uma relagao interativa, o
que implica que cada parte da a outra mais
do que cada uma possuia anteriormente
(Simmel, id.: 43-44). A abordagem
sociolbgica do interacionismo simbolico —
que sera apresentado brevemente a seguir
— ird nos fornecer a principal base teorica
para a presente discussao.

2 Em torno da interagao social

Herbert Blumer identifica duas formas de
interagao social, a chamada “interagao
nao-simbblica” e a outra precisamente
“interacao simbodlica” (Blumer, 1969:8). A
interagao nao-simbdlica ocorre quando
se reage diretamente a acao de um
outro sem que se interprete tal acao; por
exemplo através de reflexos do corpo. Ao
contrario, a interagao simbolica implica
interpretacao dos atos. Este segundo tipo
de interacao & bastante mais complexo e
constitui o fundamento para a abordagem
do interacionismo simbdlico.

O interacionismo simbolico esta
fundado em trés premissas (Blumer, 1969:
2-5). A primeira delas & que seres humanos
agem em relacao ao mundo baseados no
sentido de elementos tais como objetos
fisicos (arvore ou cadeira), outras pessoas
(mae ou motorista de taxi), categorias
de seres humanos (amigos e inimigos),
instituicbes (escola ou governo), ideais
(independéncia individual e honestidade)
e assim por diante. Para se proceder a
analise do processo de interacao nao se
pode negligenciar o sentido fornecido por
tais elementos. Entretanto, de onde vem
0 sentido que as pessoas conferem as

coisas?

A resposta a tal questao devemos
encontrar na segunda premissa do
interacionismo simbolico. Essa abordagem
oferece uma resposta distinta tanto daquela
do realismo filosbéfico, para o qual o sentido
é intrinseco aos proprios elementos,
quanto do subjetivismo, que assume o
sentido como sendo expressao de fatores
psicologicos. A resposta do interacionismo
simbblico € que o sentido & produzido
através do processo de interagao social.

Um sistema social & caracterizado
pela interacao do ego () com o alter
(me), mutuamente orientados. A
complementaridade ou reciprocidade €
possivel em razao das condicoes prévias
da existéncia de uma comunicacao através
de um “sistema comum de simbolos”
ou “cultura comum” (Parsons, 1962:
105). O sistema de simbolos possui um
sentido normativo, de forma tal capaz de
criar, por parte do ego e do alter, acoes
correspondentes e possiveis. De acordo
com George Herbert Mead (1972), o ego
€ a resposta, incerta, que um individuo
da as atitudes de outros em relacao a
ele quando este assume uma atitude
em relacao aos outros. O alter &€ o grupo
organizado de atitudes das respostas dos
outros que o individuo assume enquanto
suas. A fusao de ambos, ego e alter,
articula a constituicao do self, o sujeito de
acoes em um sistema social. De acordo
com Mead, o processo no qual surge o
self & um processo social, que envolve a
interacao de individuos do grupo e envolve
a preexistencia do grupo (Mead, 1972:
164). O self & algo distinto do organismo
fisiologico de um individuo, nao esta
presente desde seu nascimento, mas
surge acima de tudo através do processo
de atividades sociais, ou seja, através da
relagao com outros individuos.

E impossivel conceber a constituicao do
self fora da experiéncia social, apartada da
interacao entre individuos. Isso equivale a
dizer que o self apenas pode surgir quando
em comunicagao com outras pessoas
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através de simbolos. Neste sentido, o
assumir papéis &€ um processo fundamental
na constituicao do self, e marcado por trées
fases: a) a fase preparatoria, a fase da
repeticao; b) a fase do brincar (play), na
qual o individuo aprende como assumir
papéis e c) a fase do jogo (game), quando
o individuo & confrontado com o outro
generalizado, ou seja, quando o individuo
atua de acordo com as expectativas das
acoes dos outros que tomam parte no jogo
(conf. Mead, 1972, Parte Ill). Aqui, “outros”
refere-se a organizacao das atitudes
daqueles envolvidos no mesmo processo.
A interacao ocorre quando se da a adogao
reciproca de papéis, ou seja, quando
dois ou mais individuos fazem inferéncias
sobre seus proprios papéis e assumem
simbolicamente — nao fisicamente — o papel
do outro, utilizando este processo enquanto
orientacao para suas acoes (Berlo, 1999:
131).

A terceira premissa deixa ainda mais
clara a abordagem do interacionismo
simbodlico, o qual sustenta que tais sentidos
mencionados acima sao manipulados e
modificados por um processo interpretativo
adotado pela pessoa em relacao aos
elementos com 0s quais a pessoa entra
em contato. O processo interpretativo
compreende duas fases distintas: na
primeira, a pessoa que age estabelece a
si mesma o0s elementos com os quais tem
relacao, isto €, a pessoa deve especificar
0s elementos que gozam de sentido.

A segunda fase, ap0s 0 processo de
autocomunicagao, a interpretagcao implica
uma manipulagcao de sentidos, na qual o
agente seleciona, reagrupa e transforma os
sentidos de acordo com o ponto de vista da
situacao na qual ele esta confrontado e que
esta relacionado com suas acoes (Blumer,
1969:5).

Até aqui discutimos unicamente o
processo de interacao face a face. Mas
como analisar a interacao mediada? Qual
€ exatamente o papel exercido pelos
novos meios eletronicos mediadores de
comunicagao no que concerne a interacao

entre individuos? Eles reproduzem o0s
mecanismos de interacao face a face ou,
ao contrario, sao capazes de recriar a
interacao humana? Se for o caso, sob
quais condicoes ocorrem as novas formas
de interacao?

Tais questoes norteiam a discussao a
seguir, contudo sua exploracao sera feita
de maneira experimental e preliminar.

3 Em torno da interagcao mediada

Em uma passagem de Mind, Self and
Society, Mead afirma que “...if the social
relation can be carried on further and further
then you can conceivably be a neighbor to
everybody in your block, in your community,
in the world,...What is essential is the
development of the whole mechanism of
social relationship which brings us together,
so that we can take the attitude of the
other in our various life-processes” (Mead,
1972:272). Com tal afirmacao, Mead nao
preconiza a existéncia da internet e de
novas midias interativas, mas antecipa,
de certa forma, a preocupagao com 0s
mecanismos da interacao social, qualquer
que seja seu contexto. Isso parece legitimar
a hipotese de que, embora a mediacao da
interacao social por veiculos eletronicos de
comunicagao possa apresentar relevantes
e profundas particularidades em relagcao a
interacao face a face, seu ponto de partida
analitico ainda € a interacao nao-mediada.
O que se quer dizer com isso € que ao
menos parte consideravel dos problemas
presentes na interacao face a face parece
estar igualmente presente na interacao
mediada. Com isso, exploramos a seguir
alguns aspectos da interacao mediada
que merecem ser investigados mais
detidamente.

Antes de prosseguirmos, entretanto,
convém chamar a atencao para uma
distincao fundamental entre interacao
quase mediada e interagcao mediada,
levada a cabo por Thompson (1998). O
objeto de estudo de Thompson & a midia
do ponto de vista sociolégico, no qual seu
olhar esta direcionado para as formas
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de interacao proporcionadas pela midia.
Sua preocupacao esta fundamentada na
hipbtese dos novos meios de comunicagao
criarem “novas formas de acao e de
interagao e novos tipos de relacionamentos
sociais ...” (Thompson, 1998: 77).

Interacao quase mediada, de
acordo com a definicao de Thompson, &
aquela realizada atravées dos meios de
comunicagao de massa (livros, jornais,
radio, televisao, etc.). Neste caso, a
interacao se dissemina através do espacgo
e do tempo, com as formas simboélicas
sendo produzidas para um niumero nao
definido de receptores (Thompson, id.: 79).
Embora possa ser considerada uma forma
possivel de interacao, com intercambio de
formas simbolicas, seu carater monologico
e de baixa reciprocidade nao representa o
surgimento de novas formas interativas nem
tampouco novas formas de relacionamento
social, ou pelo menos formas que ja nao
tenham sido objeto de amplas e profundas
investigacoes, sobretudo pelos tedricos da
comunicacgao.

De acordo com Thompson,
interacoes mediadas “implicam o uso de
um meio técnico (papel, fios elétricos,
ondas eletromagnéticas, etc.) que
possibilita a transmissao de informacao
e contetdo simbolico para individuos
situados remotamente no espaco, no
tempo, ou em ambos” (Thompson, id.:78).
Diferentemente, portanto, da interacao
face a face, que implica um contexto
de co-presenca, aqueles envolvidos
em interacoes mediadas podem estar
situados em tempos e espacos distintos. O
desenvolvimento de novas midias procura
precisamente permitir que a interagao se
dé em tempo real, ainda que em espacos
distintos, de forma sincronica. Na verdade,
as novas midias permitem melhor a
criacao de outros espacgos paralelos
ao espaco fisico. No espaco digital nbos
nos movimentamos sem que a distancia
cumpra um papel fundamental (Sandbothe,
1997: 65). Trata-se dos espacgos virtuais
ou ciberespaco. Aqui, a questao central
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parece ser a investigagcao da singularidade
na interacao criada por midias capazes
de reduzir o constrangimento temporal
nas relacoes interpessoais, ao mesmo
tempo que as remetem para um novo
tipo de espaco, onde tais relagbes ainda
encontram condicOes de se concretizarem.
A singularidade se deve ao fato de permitir
respostas e interpretagcoes simultaneas,
mesmo que provocando uma redugao no
fluxo de “deixas simboélicas” (Thompson,
id.:79). Essas deixas simbolicas sao
complementos gestuais ou sonoros a
comunicagao, como sorrisos, mudangas na
entonagao da voz, gestos, etc. Evidente que
a possibilidade de comunicagao em tempo
real, ou sincronico, nao € suficiente para
colocar esse tipo de interacao mediada no
mesmo nivel da interacao face a face, na
qual os referenciais de tempo e espacgo
dos atores envolvidos sao simétricos,
excetuando situacOes particulares, por
exemplo quando se interage com pessoas
que sofrem de autismo.

Parte consideravel da comunicag¢ao
mediada tem se consumado por intermédio
do computador, via internet. Segundo
Léevy, o computador se tornou “...um
desses dispositivos técnicos pelos quais
percebemos o mundo, e isto nao apenas
em um plano empirico....mas também em
um plano transcendental ...., pois ... cada
vez mais concebemos o social, os seres
VivOS Ou 0S processos cognitivos atravées
de uma matriz de leitura informatica” (Lévy,
1999: 15). Tal afirmacao parece corroborar
a conhecida afirmac¢ao de McLuhan de que
‘0 meio € a mensagem” no sentido de que
“..as consequéncias sociais e pessoais de
qualquer meio ... constituem o resultado do
novo estalao introduzido em nossas vidas
por uma nova tecnologia ou extensao de
nds mesmos” (McLuhan, 1996: 21). De
maneira simplificada, devemos entender
tais afirmagbes como postulando a
idéia de que cada nova introdu¢ao de
profundas mudancgas tecnolbgicas, em
especial das tecnologias de comunicacao,
corresponderia ao desenvolvimento
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de novas maneiras de pensamento e
convivencia. Entretanto, as tecnologias
nao trazem ja embutidas nelas as novas
formas de comportamento, sendo estas
o desdobramento incessante e dinamico
da interagao tanto dos individuos com as
tecnologias e maquinas quanto da interacao
entre os proprios individuos mediada pelas
tecnologias. Com isso se quer apenas
salientar o fato de que nao apenas as
tecnologias sao historicamente distintas,
provocando reacdes e combinagoes
diferentes de comportamento, mas que
sao igualmente diversos os contextos
socioculturais em que tecnologias similares
sao introduzidas, o que tende a suscitar
novas e diferenciadas formas de interacao
social, de acordo com o meio ambiente.

O ambiente da comunicacao
via internet parece introduzir novos
elementos ao processo de definicao de
pertencimento a coletividade, uma vez
que paralelamente a associagao a uma
coletividade marcada por interacoes face
a face, aqueles que fazem uso das novas
midias passam igualmente a compor uma
coletividade virtual ou cibernética. Para
alem de suas caracteristicas tecnologicas,
devemos estar preocupados com 0sS
efeitos das novas midias interativas sobre
0 mecanismo de interagao social. De
interesse aqui parece ser a investigacao
das particularidades da interagao social
mediada por interfaces interativas e
se — e de que forma — tais interfaces
reforcariam as habilidades interativas
dos individuos ou, ao contrario, de que
maneira tais habilidades estariam sendo
inibidas, e quais seriam as razOes para
uma ou outra tendéncia. E fundamental,
portanto, descrever o processo interativo
mediado e buscar possiveis explicacoes
para o modus interativo proprio das novas
midias interativas. Um tal empreendimento
apenas pode ser realizado a partir de uma
investigagao empirica.

Uma outra importante questao
suscitada pelo uso intensivo de midias
interativas & precisamente o processo de

formacao da identidade dos envolvidos
na interagao mediada, encarada como
um elemento fundamental também na
constituicao das comunidades virtuais.
O cuidado com sua propria identidade,
sua propria reputacao, € um importante
elemento na formacao de qualquer
comunidade, ja que exerce entre outras
funcbes o papel de elemento motivador
ao pertencimento a determinada
comunidade (Donath, 2000: 29-31). Esses
pontos nos conduzem inevitavelmente
a uma outra ordem de questoes, ou
seja, a propria existencia do que se
denomina “ciberespaco”, ja mencionado
anteriormente. Para Graham, a internet nao
oferece simplesmente uma grande janela
de onde é possivel observar o mundo,
mas nesse espaco & possivel existir e agir
(Graham, 2000: 24). Isso significa que
0 ciberespaco possibilitaria a criagao de
uma maneira de ser, nao necessariamente
coerente com a existencia nao-cibernética.

4 Conclusao

O resultado dessa nossa reflexao
inicial pode ser resumido da seguinte
maneira: primeiro, parece imprescindivel
a elaboracao de uma analise mais
consistente da interacao social mediada
por novas midias interativas, teorica e
empiricamente mais fundamentada, para
que aqueles envolvidos no processo de
interagao mediada, assim como aqueles
que propiciam tal mediacao, estejam
mais aptos a superar parte desses
impasses. Em segundo lugar, € preciso
decifrar as condicdoes de possibilidade
para a existencia da interagao social no
ciberespaco. Ademais, o estabelecimento
dessas condicoes nos permitira identificar
empiricamente os elementos comuns
e divergentes entre a interagao quase-
mediada e interacao mediada .
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