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“AJUDA-ME A OLHAR!”, assim a autora intitula
0 que vem a ser a introducao da sua
pesquisa, resultado da sua dissertagao de
Mestrado na Escola de Comunicacao da
UFRJ. O caminho a ser percorrido, por
conta da sua imersao no campo estudado,
demanda uma reconversao do olhar.
E para este fim se apbia em matrizes
tedricas e metodologicas da Semiologia,
para reorientar seu olhar experiente e
implicado sobre o universo estudado: as
praticas e construcoes discursivas de
diferentes instituicbes que atuam no campo
da intervencao social no Nordeste rural:
Igrejas, ONGs, 6rgaos governamentais,
organizacoes representativas do
trabalhador do campo. Trata-se finalmente
de reconverter o olhar para construir um
outro modo de perceber as praticas de
comunicagao dessas instituicoes, sendo
entao o comunicacional o foco principal da
pesquisa.

O estudo sustenta-se em alguns
pressupostos e hipbteses sobre o cenario
da intervencao social. Primeira hipotese:
as instituicoes ai presentes participam de
uma disputa de sentido, na qual buscam
impor 0 seu modo de perceber e planejar
a sociedade por meio de diferentes
discursos que configuram um mercado
simbblico onde se estabelecem aliancas,
disputas, parcerias entre diferentes atores,
grupos, organizagdoes. Os discursos
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assim produzidos trazem marcas da cena
social considerada, e expressam o modo
como cada nucleo discursivo se posiciona
no mercado simbolico, e por meio de
quais estratégias disputa a supremacia
sobre os demais. Os camponeses sao o
centro da disputa de sentido entre estes
nucleos concorrentes, uma vez que é
a aceitacao ou nao das politicas, pela
populacao-objeto, que legitima seus
autores. No entanto, uma premissa da
autora € de que os “receptores” nao sao
apenas objeto de disputa, mas participam
ativamente do processo de negociacao
de sentido, confrontando interesses e
desenvolvendo estratégias. Nova hipotese:
0S nucleos institucionais nao operam com
a idéia desse comportamento estratégico
dos destinatarios dos seus discursos,
considerando-os “receptores” e nao
“‘interlocutores”.

Dois modelos basicos, e percebidos
como antagdnicos, da comunicagao e
informacao, vem orientando as praticas e
discursos dos varios nucleos institucionais
da intervencao social: o transferencial (ou
difusionista) e o dialégico (ou humanista).
Ambos institucionalizados nos anos 70,
o primeiro tem justificativa e inspiracao
técnica; e o segundo, politica. Neste
ponto, a autora defende a idéia de que, a
despeito de algumas tentativas de revisao
critica, os agentes da chamada intervengao
social encerram-se nessa aparente
dicotomia, sem perceber 0 nucleo comum
as propostas — um modelo informacional
de comunicagao que encerra nele uma
concepcao da linguagem como espacgo de
interagao, e a comunicagao como processo
de ajustamento de codigos. O que os
leva — os agentes — a operar com 0s dois
modelos, em tese antagonicos: o dialogico
embasando a teoria e o transferencial
direcionando a pratica.

A autora propoe, entao, um novo
olhar sobre as praticas de comunicacao
na intervengao social e seus dois modos
basicos de operacao — a comunicagao
para o desenvolvimento e a educacao

popular — tomando emprestados os
principios da teoria e do método de analise
da Semiologia dos Discursos Sociais, a
qual estuda os fendbmenos sociais como
fendmenos de producao de sentidos. Trata-
se de contrapor o paradigma vigente nos
modelos de comunicagao — o informacional
— a outro paradigma proposto: o
semioldgico. O primeiro, inspirado na
Teoria da Informacao, e refor¢cado pela
nocao funcionalista e behaviorista da
sociedade e do comportamento humano,
tem uma concepgao sincronica, a-historica,
apolitica da linguagem, da comunicacao
e da informacao que teima em se manter,
embora envolta em retorica critica, dialética,
humanista ou revolucionaria.

A medida que constrbi seu “olhar
semiolbgico”, a autora submete a
critica o paradigma informacional ou
“‘olhar dominante”. Com esse proposito,
recorre a teorias e conceitos filosoficos
e semiologicos de Bakthin, Benveniste,
Veron, Barthes e até Bourdieu e Foucault,
para o estudo das condi¢oes de producao
dos discursos institucionais no meio rural,
tendo como principios metodolbgicos os
da Analise dos Discursos. E depois de
apresentar e discutir de modo profundo
e situado os ingredientes teoricos e
metodologicos da Semiologia dos
Discursos Sociais, € o momento de
apontar sua aplicacao a analise das
praticas discursivas-comunicacionais das
organizagbOes que procuram intervir na
mudanga social. Primeiro, pela construgao
de um cenario: o do “Nordeste das praticas
discursivas” e, segundo, pela verificacao
das hipbteses, por meio da analise dos
discursos veiculados num corpus formado
por impressos dirigidos aos camponeses.
Tais discursos, produzidos pelos nucleos
centrais da intervencao social, trazem
como referentes comuns as idéias de
cooperativismo, comunidade, solidariedade,
apesar das suas diferentes vertentes
institucionais e ideolbgicas. Por outros
termos, trazem as marcas do cenario
configurado, “que oporia uma retbrica (e
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um desejo) de acao cooperativa e solidaria
a uma pratica discursiva autoritaria
e reprodutora de relagcbes sociais de
competicao e dominagao”.

As conclusbdes vao nas seguintes
direcoes: uma, a de que os discursos
espelham as realidades institucionais,
que se caracterizam pela concorréencia e
pela tendéncia a reproduzir a cena social,
no que toca a posicao que nela ocupam.
Outra, complementar e ao mesmo tempo
contraditoria, a de que as instituicbes nao
se dariam conta da discrepancia entre
suas reais concepgoes e intencoes e
sua pratica efetiva de intervencao social,
direcionada pelos modelos dominantes de
comunicagao.

Uma constatacao relevante do estudo
€ a de que a Semiologia dos Discursos
Sociais possibilita um conhecimento sobre
0s mecanismos do funcionamento social,
através da pratica discursiva, cumprindo
assim uma funcao de critica politica e
propondo alternativas aos modelos vigentes
na comunicagao, seus diferentes meios e
instituicoes.

O trabalho & uma fonte importante
de reflexao para todos aqueles que, no
meio académico e nas instituicoes de
intervengcao social, dedicam-se a pensar
e agir sobre os modos de promocao da
justica e desenvolvimento social. No
momento em que se discute, por diferentes
meios, a construg¢ao de uma “sociedade
da informacao”, o livro traz um oportuno
e profundo debate em torno da questao
da comunicacao, da informacao e de
formas compartilhadas de constru¢ao do
conhecimento, fundamentais para a
aquisicao da cidadania e equidade social.

Fica a questao: a mudanca de
enfoque nos modelos de comunicagao
rural, no caso, estaria a depender de uma
reorientagcao discursiva, de um novo olhar
sobre o receptor da acao e dos discursos
de intervencao social, ou da transformacao
das estruturas de dominagao que vigem
nas nossas sociedades? Por onde anda a

questao da comunicagao nos dias de hoje,
e de ontem ?
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