MIDIA

As multiplas
alfabetizacoes
midiaticas

RESUMO

Existem pelo menos trés tipos de alfabetizagdes midiaticas,
cada uma delas ligada a uma diferente concepgao do que
nos pretendemos dizer com o termo midia. A nogao de que
0s midia sao condutores que transmitem mensagens aponta
para a necessidade da alfabetizagao no contetido dos midia.
A idéia de que os midia sao diferentes linguagens sugere a
necessidade de alfabetizacao numa gramatica midiatica, isto
é, entender o significado das variaveis de produgao dentro de
cada meio. A concepgao dos midia como ambientes sugere a
necessidade de se perceber a influéncia das caracteristicas
relativamente fixas de cada meio (alfabetizagao midiatica),
tanto nas comunicagdes individuais como nos processos
sociais em geral. A alfabetizacao mediatica, em particular,
oferece algumas idéias especiais no que se refere as

origens, problemas, e possibilidades de um movimento pela
alfabetizacao midiatica.

ABSTRACT

There are at least three different types of media literacy,
each linked to a different conception of what we mean by the
term media. The notion that media are conduits that carry
messages points to the need for media content literacy. The
idea that media are distinct languages suggests the need
for media grammar literacy, that is, understanding the use
of production variables within each medium. The conception
of media as environments suggests the need to grasp the
influence of the relatively fixed characteristics of each medium
(medium literacy), both on individual communications and on
social processes in general. Medium literacy, in particular,
offers some special thoughts into the origins, problems, and
possibilities of the media literacy movement.
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O QUE E ALFABETIZAGAO MIDIATICA? Discus-soes
sobre este conceito usualmente focam
atencao em como redefini-lo para adequa-
lo ao nosso atual ambiente midiatico.

Menos atencao tem sido dado a
diferentes definicbes sobre a segunda
metade da frase.

Afinal de contas, todo mundo sabe
claramente o que os media sao!

Na verdade, & a penetracao de uma
larga quantidade de media — filmes, radio,
televisao, computadores, e assim por
diante — que tem estimulado em primeiro
lugar o novo debate para reconceituar a
alfabetizacao.

Sim, eu sustento que ha menos
consenso do que o esperado sobre o que
nés queremos dizer com media, do que
pesquisadores, pais, e professores podem
imaginar.

Também, diferentes formas de pensar
sobre os media nos levam a diferentes
concepcoes de competéncias, ou
alfabetizacoes, do que pode ser desejavel
para o educado e consciente cidadao.

Neste ensaio eu esboco uma tipologia
de mdultiplas alfabetizacbes, baseada em
tres distintas metaforas do que um meio de
comunicacao é.

Cada metafora nos leva a um leque
de diferentes questoes sobre os media, a
diferentes entendimentos sobre pesquisa
dos meios, e a uma diferente forma de
definir alfabetizacao midiatica basica.

Ainda, os diferentes conceitos dos
media descritos aqui nao estao totalmente
desconectados.

Os modelos visuais incluidos neste
artigo, portanto, tentam retratar tanto as
diferencas como as relacbes entre trés
tipos de conhecimento sobre as midias.

Tabela 1. Os Elementos do Conteldo
Midiatico
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A metafora midia-como-condutores
foca a atencao naqueles elementos que
se movem de modo relativamente facil de
meio a meio e entre a interagao ao vivo e
0s midia, tais como:

idéias
temas
topicos
informacao
valores
ideologias
apelos persuasivos
montagens
objetos
personagens ou papéis
acoes ou condutas
narrativas
géneros (tematica ou topicamente definidos)

Questoes tipicas sobre o contetudo dos
media exploram :

Estrutura/ modelo de elementos dos contetdos
acima referidos
Motivacoes de produtores do contetido
Influéncia da estrutura da indistria midiatica no
conteido
Influéncias politicas e econdmicas no contetdo
VariagOes da percepcao individual e de grupo do
contelido
Correlagdes entre contetdo dos midia e a realidade
Os efeitos do contetido
Os tipos de mensagens que raramente ou quase
nunca aparecem na midia mainstream

Conteldo da alfabetizagao midiatica

A concepg¢ao mais comum de midia é a
de que eles sao condutores que contéem e
enviam mensagens. Esta concepg¢ao tem
provocado muitas formas de discussao e
de estudar o conteudo da midia. Dentro
desta visao geral, alfabetizacao midiatica
basica envolve ser capaz de acessar e
analisar mensagens numa variedade de
media. Alfabetizacao de contetudos toma
muitas formas. Isto inclui
estar capacitado a decodificar e decifrar a
intengcao manifesta da mensagem; explorar
as mensagens latentes intencionais ou nao;

estar consciente de diferentes géneros de
conteudos; estar consciente das forgas
culturais, institucionais e comerciais que
tendem a levar certos tipos de mensagens
enquanto outras sao evitadas; e entender
que diferentes individuos e grupos tendem
a “ler” os mesmos “textos” diferentemente.

Como a lista de elementos de
contetdo da Tabela 1 sugere, o conteudo
midiatico domina a maioria dos debates
e estudos da midia. No entanto, a visao
explicita ou implicita da midia como
condutora & partilhada por muitos criticos
e pesquisadores que teriam pouco em
comum fora esta visao.

Isto inclui pregadores que condenam a
natureza imoral de muitos comportamentos
retratados pela TV; ativistas que protestam
contra a imagem limitada e estereotipada
da mulher, gay, afro-americanos, e outras
minorias na midia; e um amplo leque de
pesquisadores que estudam os conteudos
manifestos e latentes nas noticias e
entretenimento através de um variado leque
de métodos quantitativos e qualitativos.

A importéancia do conteudo midiatico é
mais visivel quando outros elementos das
comunicagbes mediadas s&o ignorados e
quando um elemento A é contrastado com
um elemento B real ou hipotético:

Avs. B

ELEMENTO DE CONTEUDO A VS. ELEMENTO DE CONTEUDO B
Por exemplo:

Conteudo Violento X Pacifico
Conteudo Sexual Discriminatério X Igualitario
Reportagem de Rotina X Jornalismo Investigativo
Conteudo Irreal X Realista
Certo género X Outro género

Figura 1. Analise de conteldo

Muito embora a pioneira teoria dos
efeitos de transmissao estimulo-resposta
tenha sido abandonada ha bastante tempo
nos circulos academicos dando lugar a
métodos mais sofisticados e modelos das
sutis influencia e transacao dos media,
a maioria destas visbes nao se afastou
verdadeiramente destas suposi¢oes iniciais:
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de que ha algo no interior, e de alguma
forma separavel do medium, que pode
ser analisado e estudado. Como Wilbur
Schramm (1973), um icone de um tipo de
estudo do conteludo, afirmou certa vez, “A
mensagem & a mensagem, e 0 meio € o
meio” (p. 128).

O foco no estudo do conteudo da
midia & popular por diversas razoes. Uma
delas, o conteudo da midia — pelo menos
em sua forma manifesta — tende a ser o
aspecto mais Obvio das comunicagoes
mediadas. Isto torna o conteudo da midia
importante para o estudo.

Alem do mais, as preocupagodes
das abordagens que tratam do conteldo
midiatico tendem a focar nos aspectos
comunicacionais que nao sao especificos
de uma midia especifica.. Na verdade,
a maioria dos seus elementos envolve
comportamentos, temas e topicos que
passam facilmente de meio para meio e
entre interacdes mediadas e nao mediadas.

Por exemplo, as preocupacoes
mais comuns deste tipo de estudo (por
exemplo, violencia, discriminacao sexual,
racismo, preconceito ideolégico) incluem
tudo que existe na maioria das formas de
comunicagao, incluindo a interagcao face
a face. Deste modo, numa sociedade
saturada de veiculos de comunicacao, as
questdes do contetdo da midia chamam a
tencao de qualquer pessoa que tenha uma
forte preocupacao com qualquer aspecto
da vida social.

Em decorrencia do fato de que os
elementos do conteldo midiatico podem
ser separados, pelo menos analiticamente,
dos veiculos que os contém, discussoes
sobre o conteudo de um midia podem ser
apresentados em qualquer outro meio.

O conteudo da midia pode ser
facilmente codificado, contado e
verbalmente analisado. A facilidade com
que cada um pode falar e escrever sobre
o conteudo da midia, independentemente
do meio em que o conteudo se encontra,
o torna um topico favorito de eruditos da
midia, pregadores, politicos e professores.

Para fixar um cenario que visualize a
relagao entre o conteldo da alfabetizacao
de conteudos e outras formas de
alfabetizacao midiatica, eu sugiro usar
as letras A,B,C, e assim por diante para

simbolizar os elementos dos conteudos da
midia (ver figura 1).

As questbes de contelido geralmente
focam na analise de algum aspecto de
contetdo do elemento A, contrastando,
explicita ou implicitamente, com um
elemento de contetdo real ou hipotético B.

Saber como acessar, interpretar, e
avaliar os conteudos de uma variedade
de midia € um ingrediente essencial para
qualquer concepcao de alfabetizacao
midiatica. Poder-se-ia sustentar, por
exemplo, que qualquer cidadao precisa
saber bastante sobre noticias para que
uma democracia possa funcionar.

Uma alfabetizacao midiatica basica
poderia ir alem de simplesmente estar
se atualizando com as noticias. Também
poderia envolver o entendimento de como
as noticias sao construidas e como fatores
politicos, econdmicos, e institucionais
limitadores podem fazer certas formas
de noticias dominar, independentemente
do meio através do qual as noticias sao
comunicadas.

As (ltimas décadas tém
testemunhado um crescimento de uma
excelente literatura sobre a analise critica
das noticias que pode facilmente servir de
base para a alfabetizagao midiatica das
noticias (e.g. Altheide, 1976; Gans, 1979;
Hallin,1994; Herman & Chomsky, 1988;
Manoff e Schudson, 1986; Schudson,
1995; Seagal, 1973; Tuchman, 1978). Um
argumento poderoso (e de alguma forma
relacionado) poderia ser feito em favor
de uma compreensao basica de como
nossos contetdos midiaticos servem aos
propositos de uma publicidade explicitica
ou implitica (e.g. Branow,1978; Savan ,
1994).

No entanto, os temas relacionados
ao conteudo da midia, por importante que
sejam, nao esgotam as habilidades basicas
gue devemos ter com relacao aos veiculos.

Na verdade, de alguma forma, a forma
mais popular de se estudar os media é
nao tratar realmente dos veiculos. Ou
seja, quando o foco &€ o contetdo, nao
se da muita atencao as caracteristicas
particulares do veiculo através das quais as
mensagens transportadas sao examinadas.

Nas proximas duas secbOes eu
descrevo as concepg¢oes dos media que
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sugerem a necessidade por duas formas Tabela 2. Amostra das variaveis gra
de alfabetizagao midiatica. maticas para varios veiculos

Variaveis de produgdo podem ser
manipuladas dentro de cada meio para
alterar a percepcdo do conteudo da
mensagem:

A alfabetizacao da gramatica dos midia

Outra concepcao dos media envolve ver
cada veiculo com sua propria linguagem.
Esta visao dos media nos leva focar o
olhar numa espécie de gramatica Unica Tamanho/ formato da pégina
de cada medium e as formas através das Cor(es) do papel
quais as variaveis de producao de cada Espessura do papel
veiculo - ou que Zettl (1990) chama de
aspectos estéticos do medium - interagem
com outros elementos. Ao contrario da
maioria dos elementos de conteudo, que
passam facilmente de veiculo a veiculo

Midia Impressa

Tamanho do papel
Formato(s) da fonte
Cor (es) da fonte
Uso do italico/negrito
Tamanho das colunas

e da interacao nao mediada a interacao Espacamento
mediada, as variaveis da gramatica Quebra de parégrafo
dos media sao peculiares ao veiculo. Pontuagéo

Muito embora se possa exibir violencia
e discriminagao racial na vida real, por
exemplo, & dificil “fazer um close up” ou
“editar” nas interacOes diarias. Uma pessoa
nao pode cantar a harmonia e a melodia
sem o auxilio do gravador, nem pode mudar
a tipologia numa fala.

A alfabetizacao midiatica basica nesta
concepcao dos media como linguagem Selegéo do foco
envolve a compreensao e o0 reconhecimento Profundidade do foco
do largo espectro de variaveis de produgao Lentes (grande angular e teleobjetiva)
existentes em cada veiculo. Assim como Exposigéo
envolve o reconhecimento das maneiras Abertura do diafragma
através das quais as variaveis sao Velocidade do obturador
tipicamente utilizadas para tentar moldar a Tipo de filme
percepgao e a resposta as comunicagoes Filtro(s)
mediadas. Uma alfabetizacao mais
avancada da gramatica envolve o

Espacamento em branco
Diagramacé&o do texto

Retrato- fotografia
Enquadramento (close, meio foco, foco
profundo)

Angulo (inferior, normal, superior)
Frontal/ de costas/lateral

Dupla exposi¢cdo
Equilibrio de cores

conhecimento de um largo espectro de Contraste
variaveis em cada veiculo, sendo assim Tipo do papel
capaz de manipular de forma eficiente Crooping

tais variaveis nas producdes de cada Tamanho/formato da imagem
veiculo, compreendendo as for¢as culturais R&dio/Audio

e institucionais que tendem encorajar
alguns usos gramaticais em vez de
outros, e reconhecendo que as respostas
as variaveis de producao podem variar
individualmente e culturalmente.’

Tipos de microfones
Perspectiva sonora
Volume eletrénico
Timbre eletrénico
Filtro (s) de freqiiéncia
Fade up/ fade out / cross fade
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Multitracking
Segue/ siléncio
Eco
Mudancgas rapidas
Audio de fundo
Separacéao de canal
Equilibrio de canal

TV/Filme
(as referidas variaveis da fotografia)
(as referidas variaveis do som)
Fade visual de abertura e encerramento
Cortes
Dissolugéo
Corte transversal
Comprimento dos cortes
Zooms x dollies
Panoramicas x. trucks
Subidas/ descidas
Movimento da camera
Tomadas objetivas x Subjetivas
Imagens divididas/imagem multipla
Foco rack
Foco follow Justaposi¢cdo de som e imagem

A tabela 2 descreve algumas das
variaveis gramaticais que podem ser
manipuladas em alguns tipos de midia para
criar certas impressoes. Como observado,
algumas variaveis operam em mais de
um medium. A televisao e o0 cinema
incorporaram algumas das variaveis da
fotografia e do audio.

Quando a fotografia e a imprensa ou o
cinema e a imprensa sao mesclados (como
nas revistas ou nos titulos dos filmes),
muitas variaveis em mais de uma das
colunas entram em acao. Programas de
computador e websites estao incorporando
cada vez mais muitas das variaveis
de texto, fotografia, som e movimento.
Mesmo assim, e apesar do cruzamento de
variaveis, cada veiculo tende a oferecer
sua forma Unica de mesclar as variaveis.
Mesmo a televisao e o cinema, que estao
listados juntos na tabela por simplicidade,
atingem o mesmo efeito (como & o caso do
efeito de dissolver) atraves de meios fisicos
variaveis, e cada um deles tem algumas

variaveis que nao sao partilhadas com o
outro (como & o caso dos efeitos de largo
espectro disponiveis na TV).

Ao contrario da alfabetizacao dos
conteudos midiaticos, a alfabetizacao
da gramatica dos media exige alguma
compreensao da especificidade operacional
de cada veiculo.

Nao ha espaco aqui para discutir
0s usos das muitas variaveis dos muitos
veiculos. Em decorréncia, para ilustrar o
tipo de conhecimento que a alfabetizacao
da gramatica dos media exige descreverei
algumas variaveis visuais muito basicas
que operam num programa de televisao ou
cinema tipico. O uso seletivo de close ups,
planos curtos e planos longos pode alterar
as percepcoes das sequencias ficcionais e
nao ficcionais.

O enquadramento das tomadas
geralmente segue os padroes culturais das
distancias interpessoais das interacdes da
vida real (Meyrowitz, 1986). As tomadas
de close up estimulam as distancias de
intimidade e encorajam os espectadores
a terem uma conexao pessoal com a
pessoa fotografada. Geralmente, o principal
personagem num programa ou num filme
€ a primeira pessoa vista em close ups
frequentes. Pessoas vistas a maiores
distancias muito provavelmente serao
percebidas em termos de seus papéis
sociais.

A alfabetizacao dos media,
entao, precisa incluir a consciéncia do
fato de que os espectadores podem
reagir diferentemente a atos violentos
dependendo da forma de como os
criminosos e as vitimas sao fotografados.
Da mesma forma, a consciéencia do
espectador da gramatica do veiculo |he
permitira mais do que a outros observar
como as sequéncias de nao ficcao (por
exemplo noticias e documentarios) sao
cuidadosamente realizadas para parecerem
nao artesanais, mas simplesmente reais
- 0 que Gaye Tuchman (1978) chama de
criacao da “aura da representagao”.

Por exemplo a alfabetizacao da
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gramatica dos media permite observar que,
enquanto algumas pessoas que sao objeto
do noticiario na televisao e que aparecem
em close ups, isso raramente ocorre com
os jornalistas (a fim de manter a impressao
de uma objetividade impessoal).

Os angulos das cameras tendem a
ser utilizados de forma muito particulares.
As tomadas de angulo baixo (quando se
foca o sujeito acima) sao frequentemente
utilizadas para sugerir poder e autoridade,
muito embora tais angulos baixos em casos
extremos possam ser utilizados para abalar
a imagem de importancia de alguém.

As tomadas num mesmo nivel sao
tipicamente utilizadas para sugerir que
alguém é o seu ‘“igual” ou de um mesmo
“nivel”, o que explica por que esta & outra
técnica tipicamente utilizada por jornalistas
em suas coberturas. Tomadas do alto
(cameras sobre o sujeito) sao tipicamente
utilizadas para sugerir que alguém é
pequeno ou fraco.

Tomadas de angulo aberto tendem a
ampliar a aparente distancia entre o frontal
e 0 que esta distante enquanto que angulos
longos (telefoto) tendem a comprimir o
frontal com o que esta a distancia. Noticias
sobre engarrafamento na auto-estrada
por exemplo tipicamente utilizam angulos
longos para dar a impressao de que o0s
carros se chocaram. Em contraste, os
anuncios de carros tipicamente utilizam
angulos largos para impressionar os leitores
com o interior espacoso dos veiculos e para
transmitir o apelo de uma larga estrada a
sua disposigao.

A alfabetizacao da gramatica dos
midia poderia ir além destas variaveis
basicas para despertar a consciéncia
de como a manipulagao das variaveis
de producao pode sutilmente sugerir e
influenciar a percepcao do publico sobre
pessoas, lugares e eventos.

A alfabetizacao da gramatica dos
media poderia incluir temas de como as
variaveis da gramatica visual podem ser
usadas para guiar a atencao do publico
(atraves da estrutura da edicao, foco de

selecao primaria e foco de profundidade);
de como se encoraja a justaposicao de um
lado versus o outro nos filmes de guerra,
noticias e documentarios (através do
posicionamento da camera, enquadramento
das tomadas, movimento da camera
versus o movimento das lentes e rotagcao);
descrever a populacao de um certo pais
como integrantes de uma massa humana
em oposi¢ao a individuos noutra (atravées
de tomadas longas); descrever algumas
fontes de informacao como estaveis e
com credibilidade (com tomadas de média
distancia), e outras fontes como instaveis,
ameacadoras, e sem credibilidade (com
cameras tremendo ou close ups extremos,
nos quais qualquer movimento do corpo da
a sensacao de querer escapar a vigilancia
da camera); e assim por diante.

A alfabetizacao da gramatica dos
media deveria também envolver o impacto
das variaveis dos media que nao sao
facilmente vistas, como o impacto dos
elementos sonoros, que incluem diferentes
perspectivas de som (0 equivalente auditivo
das diferentes tomadas), diferentes padroes
de coletas de sons em microfones e filtros
de equalizagcao do som.

O impacto da gramatica da midia
€ mais visivel quando um elemento de
conteudo, A, é mantido constante e uma
variavel gramatical contrasta com outra.

vs.

VARIAVEL GRAMATICAL vs. VARIAVEL GRAMATICAL

Por exemplo:
ASSASSINATO
Mostrado desde a perspectiva da vitima x a
perspectiva do assassino

EXECUTIVA FEMININA
Retratada como “profissional”, com tomada
de angulo médio x. “intimidade”, close-ups
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RUA EM BAGDA
Multiddo é mostrada com tomada de cena
em primeiro plano x. visdo “espagosa” com
a grande angular

Figura 2. Analise da gramatica

Naturalmente, nao deve haver
uma manipulacao significativa das
variaveis gramaticais dos media sem
que haja conteudo disponivel para ser
trabalhado. No entanto, a gramatica é
mais visivel quando um elemento de
conteudo &€ mantido constante. Na figura
2, portanto, as preocupacoes gramaticais
sao representadas esquematicamente
ao se mostrar um determinado elemento
de conteudo A dentro de dois poligonos
diferentes (um quadrado versus um
triangulo) que sao utilizados para
representar as variaveis gramaticais.

As gramaticas dos media tendem
a receber significativamente menos
atencao que o conteudo dos media por
varias razoes. Uma delas, muitas pessoas
simplesmente nao estao conscientes do
largo espectro das variaveis de producgao
que sao utilizadas, a maior parte do tempo,
nos veiculos de que deles se valem. Os
produtores, afinal de contas, geralmente
querem que as audiencias estejam
conscientes dos elementos do conteudo,
mas nao dos elementos gramaticais.

rodutor de televisao ou de cinema
preferiria que os membros da audiéncia
conscientemente sentissem empatia por
um personagem, mais do que estarem
conscientes do uso prolongado de close-
ups.

Da mesma forma, os editores de um
jornal de prestigio nao querem que seus
leitores considerem que uma porg¢ao da
credibilidade de um jornal seria perdida se
as mesmas matérias fossem publicadas
numa tipologia e formato diferentes.

Ironicamente, portanto, o poderoso
conteudo e a poderosa gramatica tem
efeitos opostos na consciéncia da

audiéncia: quanto mais efetivos forem os
conteldos midiaticos, mais consciente
estara a audiéncia dos mesmos e mais
sobre eles refletira. Quanto mais efetivos
forem os elementos gramaticais dos media,
menos consciente dos mesmos estara um
membro da audiéncia.

Mesmo aqueles que estudam os
media frequentemente evitam escrever
e falar sobre a gramatica dos media em
decorréncia da dificuldade em fazer uma
descricao da gramatica distinguindo-a do
meio de producgao tornando-a um meio de
descricao. Os elementos da gramatica dos
media demandam mais tradugcao do que os
elementos de conteudo dos media, e nao
se pode nunca estar certo se um elemento
da audiéncia esta consciente das variaveis
que sendo descritas.

Por exemplo, eu considero facil dizer
a vocé aqui em palavras que no filme
Wall Street, Bud Fox, o jovem corretor
interpretado por Charlie Sheen, tornou-se
eventualmente prisioneiro dos mesmos
jogos das altas financas que lhe tinham
dado a sensacgao de poder (uma descri¢cao
de contelido).

No entanto, se eu tentar descrever
aqui como este tema de contetudo é
reforcado através das mudancas sutis
das tomadas do filme, incluindo o uso
no momento mais dramatico de uma
combinagao sutil de movimentos zoom-in
da camera em Sheen, fazendo parecer que
os prédios de Wall Street que estavam atras
do personagem estivessem desabando
sobre ele enquanto ele ainda estava
de pé, faria leitores nao familiarizados
com o impacto visual de tais técnicas de
comunicagao sentirem-se perdidos.

A forma mais interessante e clara de
explicar estas técnicas seria descreve-las
(talvez repetidamente, e vagarosamente)
na tradicional forma de apresentacao.?

Embora aqueles que nao tem
um treinamento formal em técnicas
de producao dos media estejam

frequentemente inconscientes das mesmas,
logo que se aprende sobre as variaveis
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gramaticais elas tornam-se dificeis de nao
serem consideradas. As variaveis listadas
na tabela 2 sao claramente visiveis ou
audiveis tao logo uma pessoa saiba ve-
las ou ouvi-las. Ainda mais desafiadora
€ a terceira concepcao de alfabetizacao
midiatica descrita na proxima se¢ao e que
envolve a concepcao dos aspectos menos
disponiveis das comunicacbes mediadas
dos espacos.

Alfabetizacao midiatica

Uma terceira concepg¢ao dos media afirma
que cada medium & um tipo de ambiente
que possui caracteristicas relativamente
fixas que influenciam a comunicagao numa
maneira particular - apesar da escolha
dos elementos de conteudo e apesar da
manipulacao das variaveis de producao.
Esta interpretacao é& frequentemente
associada a Marshall McLuhan (1964) mas
outros ainda antes de McLuhan e muitos
ainda depois dele também desenvolveram
aspectos desta que eu chamo de “teoria do
meio” (Meyrowitz, 1985, pp.16-23;1994).

Eu uso singular, meio, porque ao
contrario da maior parte das teorias dos
media, este entendimento foca sobre
as caracteristicas particulares de cada
veiculo. A Tabela 3 lista uma amostra de
caracteristicas que pode ser usada para
distinguir um meio de outro (por exemplo,
radio versus televisao), ou para mostrar
como um tipo geral de meio é diferente de
outro tipo de meio ( por exemplo, a midia
eletronica versus a midia impressa).

A alfabetizacao midiatica envolve
a compreensao de como a natureza do
meio condiciona aspectos chaves da
comunicagao tanto ao nivel micro como
macro, como € o caso da sociedade.

A alfabetizagcao midiatica ao nivel
micro por exemplo, poderia nos levar a
compreensao de porque um certo tipo de
interacao (por exemplo, contatar alguém
para namorar; terminar uma relacao
de intimidade; inquirir sobre uma vaga

de emprego; vender um certo produto;
negociar um tratado de paz) pode funcionar
diferentemente dependendo da forma de
comunicacao (face a face, telefone, carta,
correio eletronico, etc.).

Tabela 3. Amostra de variaveis do
meio

A analise do meio foca atengéo
naqueles aspectos relativamente fixados
de um dado meio (ou de um tipo geral de
midia) que torna uma certa comunicagdo
unica e distingue-a de outros veiculos e da
interagéo face a face.

Tipo de informacgé&o sensitiva transportada;
unissensorial ou multissensorial
(visual, oral, olfativa, etc)

A forma da informag&o em de cada sentido
(p.ex. figura x palavra escrita; clique da
maquina vs. voz)

grau de definigcéo, resolugéo, fidelidade
(p.ex. uma voz no radio esta mais proxima
de uma voz ao vivo do que um close-up de
uma face na TV)

unidirecional x bidirecional x multidirecional
(p-ex. radio x telefone x conferéncia por
computador on-line)

simultdneo x seqliéncia bidirecional
(p.ex. ouvir a resposta de outra pessoa
quando ela fala ao telefone x CB turn
taking)

rapidez e medida de rapidez na
codificagéo, disseminagéo, e decodificagcdo

o grau de facilidade / dificuldade para
aprender a codificar e decodificar
e numerar e tipificar os estagios da
aprendizagem
(p.ex. aprender a ler vs. aprender a escutar
radio)
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a média entre a dificuldade de codificar e a
dificuldade em decodificar

requerimento fisico para engajar o meio
(Alguém tem que estar em um certo lugar,
pegar algo, parar, olhar numa certa dire¢éo,
usar uma iluminagédo especial, parar a
interagdo ao vivo, etc.?)

grau e medida de manipulagdo humana
(p.ex. pintar um quadro x tirar uma foto)

amplitude e a natureza da disseminagéo
(p.ex. quantas pessoas podem receber a
mesma mensagem ao mesmo tempo)

Muitas pessoas, por exemplo, podem
evitar o uso do telefone para por fim a
uma relagao de intimidade porque, com
o telefone, a mensagem verbal pode ser
exagerada em decorrencia da tonalidade
vocal emocional, e o falante & interrompido
e influenciado pelas palavras e sons da
outra pessoa.

Uma chamada tipo “o querido John
esta ao telefone” & frequentemente e
inerentemente paradoxal. Uma vez que
o telefone oferece comunicacao vocal
simultanea e bidirecional, ele tende a
manter uma intimidade informal e uma
relacao fluida mesmo quando se esta
tentando romper tal relacionamento. Uma
carta que comece com Querido John, no
entanto, permite que s6 um fale sem revelar
uma vocalizacao emocional ou que seja
forcado a se defrontar com interrupcoes ou
respostas do outro. Alem disso, ao contrario
de uma chamada telefonica, uma carta
permite ao remetente escrever e rescrever
o texto. Por razbes similares o telefone é
muito melhor que uma carta para iniciar
uma relagao de intimidade.

Sua simulagao de uma conversacao
proxima permite o teste da intimidade
através do canal vocal sem a intensidade
inicial da proximidade do corpo, da visao e
do cheiro.

Ao nivel macro a alfabetizacao
midiatica envolve a compreensao ampla

de como um novo meio pode levar a
amplas mudancgas sociais. Por exemplo,
a teoria do meio ao nivel macro explora
questoes tais como a alteracao que pode
ocorrer na natureza e no tipo das situagoes
sociais, nas relagcoes entre as pessoas, e
o fortalecimento ou enfraquecimento das
varias situacbes sociais em decorrencia
da adicao de um novo meio a matriz dos
veiculos existentes.

Os ambientes dos veiculos s&do mais
visiveis quando os elementos de conteudo
sdo mantidos constantes e se olha para
além das opgbes gramaticais existentes
em cada um, percebendo-se entido as
diferencas entre utilizar um meio em vez de
outro meio (ou meio algum).

0w G

AMBIENTE DO MEIO AMBIENTE DO MEIO

Por exemplo:

e-mail x telefonema
debate politico no radio x na TV
noticia via TV x jornal
discusséo politica na rede de televisdo x
TV comunitaria interativa
educagdo numa “cultura condicionada pela
impresséo” x numa “cultura eletrénica”
(também: qualquer meio vs. face a face)

No nivel micro, que trata de uma
situagdo especifica, a analise do meio vé
as implicagbes entre escolher um meio
versus outro meio por uma comunicagdo
determinada. No nivel macro, a analise
do meio no nivel social explora como o
amplo uso de um novo meio leva a amplas
mudancgas sociais.

Figura 3 Analise do meio
Por exemplo a alfabetizagcao
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midiatica ao nivel macro pode envolver
a compreensao de teorias sobre (a) as
formas nas quais o amplo uso de telefone
mudou os rituais de seducao e as praticas
de negocio em geral, incluindo o declinio
e a mudanca do papel da redagao de
cartas; (b) as formas através das quais a
midia dominante alterou as concepgoes
sociais sobre o que significa ser educado e
competente; (c) se a difusao da televisao,
com sua apresentagao de sons e imagens
de outros distantes, provocou atencao
crescente no aparecimento no estilo e
nos detalhes da intimidade de figuras
publicas; (d) se o uso crescente de midia
eletronica insensivel ao localismo reduziu
o significado das fronteiras nacionais e
estimulou o processo de globalizacao; e
(e) se o uso crescente da internet com
suas inumeras alternativas e fontes de
informacgao incluindo fatos histéricos que
rotineiramente sao excluidas de matérias
dos veiculos de jornalismo tradicionais,
forcara as organizacbes de noticia
dominantes a alterarem suas praticas
de reportagem a fim de manterem a sua
credibilidade com o publico.

A analise do meio nao sugere que
os veiculos surgem espontaneamente.
A alfabetizacao midiatica envolve
também consideracao de como as forcas
politica econdmica e social encorajam o
desenvolvimento de alguns meios em vez
de outros.

E também significante a pergunta
de porque certas formas de veiculos
diversificados evoluem. Porque, por
exemplo, a televisao desenvolveu-se como
um meio de massa unidirecional em vez de
tornar-se um meio comunitario interativo?
Estas analises poderiam facilmente
estar ligadas as discussbes sobre a
natureza comercial de nosso sistema de
comunicacao e seus elos com as elites
corporativas governamentais.

Como a figura 3 indica, a analise
do meio envolve comparacao explicita
ou implicita de um meio de comunicagao
com outro meio de comunicagao (ou com

interacao nao mediada). Devido ao fato que
€ impossivel para um meio ter qualquer
influéncia sem contetdo, e porque a maior
parte das mensagens dos veiculos também
envolve a manipulagcao consciente ou
inconsciente de variaveis gramaticais, cada
ambiente midiatico contem elementos de
contetdo (letras) e elementos gramaticais
(poligonos).

A teoria dos meios &€ a menos comum
forma de analise da midia. Isso decorre
devido ao fato de que o ambiente criado
por um meio & muito menos observado
diretamente do que o contetdo e a
gramatica dos veiculos. O ambiente do
meio &€ mais visivel quando um meio esta
comecando a ser usado por uma porcao
significante da populagao.

Por exemplo, as discussoes correntes
sobre o cyberspace geralmente apdiam a
perspectiva da teoria dos meios ao afirmar
que cada meio & um novo tipo de “lugar”
social e cuja influencia nao pode ser
reduzida ao conteudo das mensagens que
fluem através da rede. Tao logo uma nova
geragao nas¢a num mundo onde o uso da
web & amplo, a consciéncia do ciberespaco
como um novo ambiente social sem duvida
nenhuma diminuira. Ironicamente, portanto,
0 ambiente de um meio &€ mais invisivel
quando sua influencia & mais ampla.

Sumario e conclusao

Este artigo sugeriu que existem pelo menos
tres diferentes tipos de alfabetizacao
midiatica, cada um deles ligado a diferente
concepcao dos media. A idéia que os media
sao condutores que nos trazem mensagens
sugere a necessidade de uma alfabetizacao
midiatica de conteudo. A nocao de que
0s media sao linguagens com gramaticas
distintas destacam a necessidade da
alfabetizacao midiatica das variaveis
de producao (alfabetizacao midiatica
gramatical). A concepcao dos media
como ambientes nos alerta da necessidade
de compreendermos a influencia das
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caracteristicas relativamente fixas de cada
nos niveis micro e macro ou de cada tipo
de meio (alfabetizacao dos meios).

Embora a terceira concepcao dos
meios seja a menos comum na atualidade,
ela oferece algumas idéias especiais aos
interessados na alfabetizacao midiatica.
A alfabetizacao midiatica no nivel
macro por exemplo nos da uma forma
de compreender como a mudanca das
formas de comunicacao oral a impressa
apoiou novas instituicoes educacionais e
praticas educacionais, que estao agora
elas mesmas sendo reformuladas em
decorréncia do acréscimo de inUmeros
outros veiculos eletrdonicos- 0 que nos
leva a pensar em novas formas de
alfabetizacao.

[ronicamente, a consciéncia da
influencia de um veiculo leva a ter-
se idéia dos fatores que tornam dificil
muitas pessoas perceberem este nivel
de influencia. A compreensao das
caracteristicas de um novo veiculo €
prejudicada por exemplo pela tendéncia
de descrever-se 0os novos media usando
conceitos retirados dos media mais
antigos. Este fato causa critica de alguns
a terminologia que eu também utilizei neste
artigo.

O uso do termo alfabetizacao refere-
se a habilidades como a variedade de
veiculos e o uso do termo textos refere-
se ao conteudo dos media nao textuais,
por exemplo tornando isso ainda mais
dificil para muitas pessoas discernirem
as diferencas entre os veiculos do que
a perspectiva da teoria dos meios tenta
destacar.

Ver televisao por exemplo tem
muito pouco a ver com a alfabetizacao
tradicional (Meyrowitz, 1985, pp.73-114).
Televisao €& principalmente um sistema de
apresentacao analogico enquanto que a
informacao textual é discutivel e digital.

As criancas sao capazes de ver
televisao muito antes de poderem aprender
a ler alem disso, embora uma crianca
tipica precise aprender a ler livros simples

antes de livros mais complexos, ha pouca
programacao adaptada ao horario do
sono, que exige que uma crianca veja
um programa infantii como Mr. Rogers’
Neighborhood antes de ver outro como
NYPD Blue.

Criancas em tenra idade podem
nao entender televisao da mesma forma
que os adultos (assim como eles podem
processar eventos ao vivo diferentemente),
mas a televisao nao possui aquele tipo
de aparelho de selecao que os livros
possuem. Usando a nogao de alfabetizacao
para descrever engajamentos com todos 0s
veiculos tende a obscurecer o fato de que
existem diferentes atividades requeridas
para o manuseio de diferentes veiculos.

A teoria dos meios ao nivel macro
também oferece uma forma de explicar
porque nossas escolas parecem estar
agora em crise perpétua. Até recentemente,
0 sistema escolar desempenhava um papel
primario de dar as criangcas acesso a
informacao social geral e ensinar a elas as
habilidades basicas que seriam necessarias
para se obter acesso as experiéncias nao
locais ao longo do resto de suas vidas -
alfabetizacao do texto.

As novas e variadas formas de ganhar
acesso a informacao que dispensam
a leitura enfraqueceram agora o poder
informacional da escola e diminuiram os
incentivos de aprender a ler e escrever
bem. Muitas escolas agora sentem as
necessidades de redobrarem seus esforcos
para ensinar as habilidades tradicionais da
alfabetizacao, enquanto tentam ajudar os
estudantes a processarem a informacao
que eles recebem através da midia nao
textual. Assim as equipes adicionais,
o tempo e 0s recursos que seriam
necessarios para trabalhar nessas duas
frentes raramente surgem.

Assim, engquanto as escolas lutam
para fazer mais a midia nao textual ameaca
a estrutura basica do sistema escolar e
autoridade tradicional dos professores. O
sistema que separava os estudantes por
idade cronolbgica desenvolveu-se somente
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com o avango da alfabetizagao impressa
(Meyrowitz, 1985, pp.258-265).

O sistema estava baseado no
pressuposto de que o maximo que uma
crianga conhece pode estar intimamente
correlacionado com a sua idade e a sua
habilidade de leitura e que o professor
sempre sabe mais que o jovem estudante
(Meyrowitz, 1985; Papet, 1993).

O vasto leque de experiencias que
as criangas agora possuem através de
veiculos nao impressos torna a idade e a
habilidade de leitura fatores muito menos
decisivos no conhecimento da crianga muito
frequentemente dao aos jovens experiencia
com topicos e temas que sao nao familiares
aos seus professores.

Ironicamente, portanto a perspectiva
da teoria dos meios clarifica um dos
paradoxos plenos de perplexidade do
movimento em prol da alfabetizacao
midiatica: porque ha tantos esforcos sendo
feitos para incorporar a alfabetizacao
midiatica no curriculo das escolas, e porque
tao pouco sucesso na implementacao
destes programas foi até agora obtido.

O modelo de multiplas alfabetizagcoes
midiaticas aqui descritas nao exige um
conjunto finito de saberes que tornam
alguém midia alfabetizado, e que é irreal
esperar que um programa qualquer de
alfabetizacao midiatica possa ensinar tudo
gue nbs pudéssemos sonhar que criangcas
e adultos soubessem sobre os veiculos.

No entanto, uma consciencia mais
ampla destes trés tipos de alfabetizacao
midiatica pode promover habilidades de
cidadao entenderem e participarem mais
intensamente de uma sociedade que se vé
saturada pelos media .

Notas

* Joshua Meyrowitz (PhD, New York University, 1979) &
professor no Departamento de Comunicagao na University of
New Hampshire. Seus interesses de pesquisa incluem a teoria
dos meios e analise critica das noticias. O autor agradece
Candice Leonard, Karen Webster, Renée Hobbs, Julie Weiss,

Revista FAMECOS - Porto Alegre * n° 15 » agosto 2001 + quadrimestral

Peter Schimitd, e trés revisores andnimos por suas sugestoes
ao primeiro rascunho. Também agradeco a inestimavel
assistencia em design grafico oferecida por Scott Williams
dos Servigos de Instrugao da UNH. Este texto foi publicado
originalmente no Journal of Communications, 48(1), Winter
1998, 96-108 e & aqui reproduzido com a autorizagao do autor.

1 Pode-se também utilizar o processo de produgao como
um meio de obter a consciéncia inicial das variaveis de
contetdo e de producao. Meu antigo aluno, Karen Webster,
agora estudante de pos-graduacao da Universidade de Utah,
demonstrou isso em seu estudo sobre a produgao das noticias
com alunos da quarta e quinta séries do Oyster River Media
Education Project de 1990 a 1993. (Webster & meyrowitz,
1995)

2 A expansao das publicacdes na web podera fazer surgir
uma nova pesquisa sobre gramatica e publicagoes, porque,
partindo do pressuposto que os temas relacionados a copyright
e uso adequado dos materiais poderao ser resolvidos,, artigos
na web podem conter amostras de som e imagens de temas
que estao sendo estudados. Esta possibilidade & um exemplo
de um argumento “meio’, que surgiu a partir da terceira
metafora discutida neste ensaio.
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