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RESUMO
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NA METADE DOs ANOs 1950, anatemas foram
langcados, em nome da educacao, da
cultura e da defesa do espirito publico,
contra a televisao. Os intelectuais, criticos
por tradicao, embora se beneficiando de
maneira bastante especial dos servigcos
do novo meio de comunicagao, nunca
deixaram de denunciar a sua dominacgao
das mentalidades contemporaneas.’
Todas essas analises — de pertinéncia
desigual — irrigaram em demasia o
campo da sociologia da midia, a ponto
de nao poder evitar, hoje, o confronto
com uma situagcao de efeitos irdnicos
mal explorados: a adesao sem crenca,
a participacao indolente, a passividade
controlada e o distanciamento fragmentado
e caleidoscopico que caracterizam o
telespectador. Quanto a isso, as metaforas
do universo televisual sao sintomaticas
do fim do modernidade, adotando-lhe
0s contornos de modo neutro, quase
indiferente.

1 A rotinizagao da imagem

A critica da televisao surgiu quase
simultaneamente com o desenvolvimento
comercial do seu objeto. O pano de
fundo dessa critica & facil de identificar.
Reconhece-se, através de suas variacoes,
as vezes antagonicas, “uma logica espiritual
inimiga da imagem” que, saltando de século
em século, até o nosso, esta bem enraizada
na historia intelectual do iconoclasmo no
Ocidente.? Alain Besancon enumerou as
principais etapas dessa longa “profanacao
antropolégica” (Gilbert Durand).

A arqueologia da modernidade torna-
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se legivel em suas pecas fundamentais:
Calvino expulsando a imagem do Templo; os
jansenistas que a desdenham; Kant e Hegel
que a julgam inutil ou ultrapassada.®> No
patrimdnio do pensamento europeu, raros
sao os escritores que concedem a imagem
uma auténtica potéencia de despertar. Deve-
se procura-los na arte barroca e, mais
tarde, a margem da Filosofia das Luzes, no
romantismo.

Recentemente, na rejeicao do
modernismo estético, por exemplo, entre os
surrealistas. Infelizmente, essas correntes

artisticas e literarias nao forcaram os

muros do racionalismo e do positivismo
que aprisionaram, desde o século XIX,
a reflexao filosofica e, a partir dela, as
ciéncias humanas.

A critica da televisao superpoe,
geralmente, a essa desvalorizagao cultural
da imagem, a da economia mercantil dos
bens imateriais, tomando estes como
os elos mais soblidos da superestrutura
ideologica de um capitalismo pos-industrial.
Para certos observadores, essa denuncia
acompanha naturalmente uma vontade de
chamar a atengao contra a “americanizacao”
crescente dos estilos de vida e a destruicao
das identidades culturais nacionais.

Com a retransmissao de programas
estrangeiros, gracas aos satélites, esse
processo de paradiabolizacao ganha a
adesao dos dirigentes politicos desejosos
de instaurar ou de restabelecer, em base
integrista, uma Volkgemeinschaft privada
das conquistas dos habitos liberais. Ao
contrario, viu-se, ultimamente, autoridades
municipais, eleitas, inquietarem-se com
0 risco ao processo de integracao dos
imigrantes provocado pela instalacao
crescente de antenas parabblicas que
permitem captar as emissoras de televisao
de seus paises de origem.

Essa posicao ainda permanece

excentrica. Num plano geral, tem-se

um novo estado da servidao voluntaria,
compensado pela satisfacao progressiva

das necessidades na produgao e no

consumo de massa, sempre desprezado.

Ernest Mandel afirma assim que “a arte
pop, os filmes de televisao e a producao de
discos sao manifestacoes artisticas tipicas
da terceira fase do capitalismo”.* Segundo
ele, o individuo introjeta por meio desses
produtos a ideologia neofatalista do carater
imutavel do sistema social vigente. Em
resumo, a televisao &€ tomada nao como um
medium, nem como um meio de consumo,
mas sob a forma de um instrumento de
subjugacao, ou seja, proprio para favorecer
a emergencia de individuos em déficit de
consciéncia e de experiencias existenciais.

Cabe observar que o cinematografo
nao foi objeto de contestacao tao séria. Ao
contrario, os teoricos, mesmo 0S menos
dispostos em relacao ao que se costuma
chamar de ordem social, esforcaram-se
para destacar o seu desempenho estético
ou técnico (a passagem do cinema mudo
ao falado, do preto-e-branco a cor, etc.),
a sua capacidade de renovacao e de
celebracao das obras classicas, os talentos
dos criadores, diretores e atores, inclusive
as possibilidades de transformacao que
propicia .°

A diferenca de apreciagao quanto a
esses dois meios técnicos de producao
e de difusao da imagem nao tem grande
mistério. O cinema surgiu imediatamente
como um fendbmeno magico de participacao
“‘religiosa”, de comunhao com as imagens
(a sala de cinema, assim como a estacao
de trens, a escola publica e a prefeitura, €
um dos prédios mais estereotipados em
termos de arquitetura no inicio do século
XX).

O efeito cinematografico é
indissociavel de uma cenestesia
social assentada num lugar onde o
espectador funde-se com o0s outros
espectadores, assim como eles atraido
pelos “mesmos polos de participacao,
preso aos esteredtipos em acao na
tela”.6 Essa particularidade €& essencial e
permite compreender por que a tela do
cinematografo foi percebida como um
suporte fantasmagérico de transi¢ao para o
sonho, na esteira das maquinas anteriores
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de ilusao visual (sombras chinesas,
panorama, etc.).

A televisao nunca se beneficiou de
atracao semelhante. O cinema entrou,
desde 0 seu aparecimento, no registro
do lazer e do divertimento voluntarios,
implicando uma clara ruptura com as
atividades costumeiras: a escolha de uma
suspensao do tempo na sala obscura.
Vai-se ao cinema, enquanto a televisao
convida-se para a casa de cada um, mas
também para a escola e até mesmo para
o local de trabalho. A televisao intrometeu-
se num campo ambiguo: o da manipulagcao
de um objeto doméstico e banal capaz de
controlar o seu utilizador, ou seja, de impor-
Ihe de forma bastante concreta ritmos de
vigilia, de alteracao do emprego do tempo
intimo, de ditar a sua posicao e a do seu
olhar num espaco privado e de subordinar
a mobilia que a circunda a esse principio.

Jean Baudrillard escreveu: “A TV
e, pela sua presenca mesma, o controle
social a domicilio”.” Essa arrumacao da
casa, condicionada pela busca de um
novo conforto visual, transformou muito a
estrutura e o uso dos lugares, modificando
os deslocamentos nos apartamentos e
a familiaridade dos espacos. E cada vez
mais comum encontrar uma televisao
nos quartos de dormir, 0 que antes era
apanagio dos hotéis. Sob muitos aspectos,
o espaco afetivo da interioridade foi
radicalmente corrigido por essa “torneira de
imagens” (Alain Ehrenberg), obedecendo
aos ciclos autbnomos dos seus programas.

Uma fenomenologia do espaco
televisual seria certamente muito instrutiva
para examinar as consequencias micropsic
opatologicas e sociais de uma tao tranquila
e poderosa intromissao na vida privada.
Em 1973, no seu livro Poétique de la
ville8, Pierre Sansot dispensou uma magra
importancia ao televisor em comparagao ao
bar ambulante, que elimina a gravidade da
existencia e neutraliza de forma insidiosa,
por meio do contato com o alcool e com as
améendoas salgadas, os livros e seu poder
inquietante, perturbador. Mas o que o autor

diz desse “objeto magico”, que vai de um a
outro sem que seja preciso sair da poltrona,
parece servir também para a televisao.®

Ha, contudo, uma nuanca: o bar
ambulante, na descricao de Sansot, tinha
uma fungao privilegiada, a materializacao
da “ligagao” (M. Bolle de Bal), a renovacao
da convivéncia por meio da discussao,
do “jogar conversa fora”. A sua presenca
silenciosa favorecia o face a face, a troca
de olhares, a elegancia ou a simplicidade
as vezes expressiva dos gestos. Ao
contrario, Jean Baudrillard explicava, no
texto ja citado aqui, que a TV “é a certeza
de que as pessoas nao se falam mais e
estao definitivamente isoladas face a uma
palavra sem resposta”.'®

E preciso relativizar esse julgamento.
Os jogos de linguagem e de corpos nao
desapareceram realmente com a entrada
da televisao na sala de cada um, mas o
estilo foi alterado. Ligada ou desligada,
a televisao permanece disponivel, a
espera dos olhos e dos ouvidos aos
quais dara outra coisa alem da simples
relacao que une momentaneamente os
que a assistem. Se consegue cativa-los,
€ por meio dela que se permitirao, sem
qualquer limite, desvendar sentimentos,
opinioes e emocgoes. Desse ponto de vista,
a analogia sugerida por Jacques Lacan
entre a televisao e o analista possui alguma
validade.

Nao sera surpreendente que a
televisao acabe por introduzir nos lares
consenso e rupturas em nivel moral, politico
ou cultural a partir de uma legitimacao
exterior e fora do alcance da existencia real
dos individuos. Para usar uma modulag¢ao
com tendéncia a quase objetividade, pode-
se dizer que o exibido pela televisao esboca
uma grosseira metafisica dos costumes
ao estimular, através da publicidade, das
séries, dos programas de variedade ou de
informacao, a formacao do gosto e do juizo.

Pode-se objetar que o gosto e o
juizo, em tal caso, padecem da falta
de distanciamento e de reflexao que
estruturam os carateres bem formados;
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isso pode ser verdade, mas a maioria
da populacao fixa e altera as normas do
aceitavel e da moralidade em reagcao as
imagens e aos comentarios da televisao.
Ao tomar o mundo como testemunha
— na alternancia do ficticio, do ludico e da
representacao do acontecimento dignos do
interesse geral — a televisao produz um
relativismo e um ceticismo que nada devem
a auto-reflexao, pois sao o resultado menos
contestavel de uma educacao desabusada
do olhar, potencialmente indiferente as
tragédias planetarias e a insignificancia do
sentido destilado pela “telinha”.

A couraca da personalidade do
telespectador que suporta o choque das
imagens, com frequéncia vulgares, flteis
ou capazes de traumatizar, produz, na
longa duragao, as defesas “imunitarias” que
banalizam a sensibilidade.

2 O implicito obsceno

A televisao nao criou as condicoes de uma
forma até entao inédita de relagcao social
— Vergesellschaftung — e tampouco
impulsionou uma espécie de ligacao
negativa entre os telespectadores. Essa
constatacao diminui muito a importancia
dos estudos que fazem da televisao
um perigo para a democracia e para a
cultura. De resto, o aspecto fragmentado
e atomizado da sua penetracao, a
dispersao incessante de seus programas
e o ecletismo que orienta a politica das
emissoras com o Unico objetivo de obter a
maior audiéncia possivel das 18h as 22h
impedem-lhe de desempenhar uma funcao
de propaganda.

Os governos compreenderam, desde
muito tempo, 0s enormes aborrecimentos
oriundos do controle estatal do audiovisual.
Cada um sabe que as televisbes
“orwellianas” das ditaduras estao totalmente
desacreditadas tanto dentro como fora
dos seus paises emissores. Voltaremos,
na conclusao, ao problema da democracia
na era da televisao. Por agora, basta

destacar que o status do telespectador
evoluiu. Fala-se de usuarios de uma rede
publica (France 2 e France 3), de cliente de
uma rede privada ou de assinantes, como
Canal Plus, e, de maneira genérica, do
consumidor, termo que nunca foi aplicado
aos ouvintes de radio durante mais de meio
século de generalizagao do seu emprego.

Essa dificuldade para definir
rigorosamente o telespectador nao é
inocente: o usuario e o cliente ou o
consumidor nao obedecem aos mesmos
reflexos, nao adotam um comportamento
similar diante de um abuso e as suas
atitudes sao catalogadas a partir de uma
visao muito diferente do direito e de suas
garantias. Tudo isso explica parcialmente
0 pouco de representatividade das
associacoes de telespectadores — embora,
na Francga, a obrigagao anual de pagar uma
taxa de uso da televisao publica constitua
uma justificativa das mais legitimas para a
formacao de grupos de reivindicagao — e a
sua fraqueza numeérica, enquanto a defesa
do consumidor e 0 seu raio de intervencgao
ampliaram-se consideravelmente.

O descontentamento do telespectador
em relacao a um programa ou a uma
emissora permanece um fendmeno muito
dificil de avaliar, tanto que essa insatisfacao
s6 se manifesta através dos dados
quantitativos da audiéncia ou quando o
atentado ao respeito das convicgoes
ultrapassa os limites da liberdade de
expressao e de criacao. Nesse caso, 0
telespectador recorre aos que encarnam
oficialmente os valores e as idéias
consideradas atingidas. Com frequéncia,
sao os partidos politicos, as autoridades
eclesiasticas, os sindicalistas ou dirigentes
de associagbOes que protestam, exigem
retificacbes e pedem direito de resposta ou
publicacao de pedidos de desculpas.

A Unica vigilancia que ocasionalmente
atinge a ordem televisual (e da midia) é
do tipo ideologico. E muito raro que os
problemas de fundo se elevem a um nivel
mais afinado (a interpretacao historica, a
complexidade geopolitica ou econdmica)
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ou incriminem a forma de uma sequéncia
de imagens ou de um programa. Assim,
Patrick Poivre d’Arvor, apresentador
do telejornal de 20 horas, na principal
rede privada francesa, TF1, forneceu ao
publico uma falsa entrevista com Fidel
Castro. A descoberta da falcatrua nao
prejudicou em nada a sua carreira e a
sua notoriedade. Paul Amar, apresentador
da televisao publica, foi tirado da funcao
por ter oferecido luvas de boxe a Bernard
Tapie e Jean-Marie Le Pen durante uma
edicao, ao vivo, do seu telejornal, embora
tenha, em seguida, pedido desculpas aos
telespectadores e aos convidados.

Para ser exaustivo, deve-se
acrescentar que os protestos — pelas
razoes que acabo de evocar — sao levados
ao conhecimento do publico, na maioria
das vezes, por utilizadores exteriores
costumeiros do audiovisual, cuja autoridade
na sociedade civil permanece estreitamente
dependente da benevolencia midiatica. A
forca da admoestagao ou da critica varia,
portanto, em funcao da notoriedade, ela
propria televisual, daquele que a pratica,
e a credibilidade deste vale mais do que
a pertinéncia dos seus argumentos ou a
sua competencia. Yves Montand e, hoje, o
Abade Pierre, exemplificam esse registro
da indignagao que transforma, por exemplo,
o imbroglio da politica internacional em
sermdes maniqueistas.

A consequéncia mais evidente dessa
situacao reside na auséncia de reacoes dos
telespectadores em relagao as infracoes
a deontologia jornalistica, ou diante da
mediocridade de certas producOes de
televisao. Neste caso, pode-se alegar
que o individuo permanece senhor da
sua escolha, podendo desligar o aparelho
ou trocar de canal. A sua rejeicao, se
for seguida por muitos, tera reflexos na
audiéncia, a qual desempenha papel de
censor andnimo, com certeza mais eficaz
do que a Alta Autoridade do Audiovisual
(criada em 1982), pois atinge diretamente a
receita publicitaria da emissora. Em Ultima
analise, a publicidade, pelo simples fato

de ser decisiva para a sobrevivencia das
emissoras, fabrica uma espécie de mais-
valia externa, nao diretamente atrelada
aos defeitos e as qualidades intrinsecas
da propria mercadoria audiovisual. E por
ai mesmo que poderia se infiltrar a pressao
das associacoes de telespectadores.

Em 1993, nos Estados Unidos, a
American Family Association, que reune os
cristaos fundamentalistas, nao conseguiu
assustar os anunciantes nem sequer com
a ameaca de boicotar os seus produtos se
nao fosse retirada do ar a série de televisao
New York Police Department Blues, com
cenas de violencia e de sexo. A rede ABC
manteve a série e ganhou a adesao do
publico liberal. Em outro sentido, grupos
de pressao de direita conseguiram tirar do
ar a série Lou Grant, cujo ator principal, Ed
Hasner, era conhecido por sua militancia
de esquerda. Neste exemplo, a marca de
xampu Vidal Sassoom “pretendia retirar
os seus investimentos publicitarios”.™
Na Franca, Pierre Cottet — diretor de
programacao da France 3, preferiu
antecipar-se ao risco recusando-se a
comprar os direitos de emissao de Noites
selvagens para uma primeira difusao as
20h30min."

Ironia habermasiana, a publicidade
regula o espaco publico televisual. A sua
validade normativa nao provoca, de resto,
nenhuma reacao, pois ela age por conta
propria, num implicito obsceno (Jean
Baudrillard) e tira, concretamente, o seu
poder autbnomo do simples fato de que a
sua instalagao no universo da televisao nao
obedece aos imperativos que organizam
0 conjunto da producao nesse campo. Os
publicitarios nao ignoram essa realidade,
e 0 argumento de que a taxa anual de
TV aumentaria consideravelmente sem o
dinheiro dos anunciantes desarmou, ha
muito, os recalcitrantes.

A tentativa, de resto, de compra do
antigo canal 5 por seus funcionarios e por
acoes dos telespectadores rapidamente
fracassou, dado que a fidelidade do publico
a emissora educativa mostrou-se fragil
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demais para cativar os anunciantes. A crise
que atravessam, ja faz alguns anos, varios
titulos da imprensa também merece aqui
um esclarecimento: a concorréncia entre
a televisao e os impressos pela conquista
dos mercados publicitarios se deu em
detrimento dos jornais e das revistas
semanais.

A televisao, assim como a publicidade,
procura unir uma populagcao global. A
ideia de uma massa de consumidores
artificialmente indiferenciados e reunidos
em torno de uma imagem & um sonho
de publicitario e de dono de emissora de
televisao. A imprensa, ao contrario, torna
heterogéneo o leitorado, favorece as
sensibilidades e mobiliza as opinides que
dividem o pais. Agora, o seu verdadeiro
poder vem da hegemonia regional.'

A relacao direta entre televisao e
publicidade participa da definicao de um
espaco simbblico de consenso: aquele que
fornece a uma representacao, partilhada
pela maioria, um valor superior, para
nao dizer definitivo, as representacoes
pessoais. Jim Morrison concluiu:

“O mundo torna-se um jogo de cartas
aparentemente infinito, mas talvez o
jogo do mundo seja de permutacoes,
combinagdes de imagens”.™

Todos esses aspectos da televisao
contemporanea tecem uma coeréncia
ambiental por meio da qual novos valores,
mais ou menos robustos, integram um
quadro de vida trabalhado, ele mesmo, pelo
efeito midiatico .

Notas

* Texto inédito cedido pelo autor e traduzido por Juremir
Machado da Silva.
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