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A multiplicacao
dos media e a
segmentacao
social’

RESUMO

Este artigo apresenta uma novidade em relacao a “esfera
publica burguesa” de Habermas. De acordo com o autor, a
sugestao de Habermas € de que o periodo seguinte a sua
tese, ou seja, 0 tempo atual, & essencialmente o de retorno do
carisma da esfera publica representativa.

ABSTRACT

In this article, Katz takes a new stand towards Habermas
“burgeoise public sphere”. According to the author, Habermas
suggests that the period which follows the “burgeoise public
sphere’, that is, our time here and now, is essentialy the
time of the return of the charisma which yields from the
“representative public sphere”.
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ATE 0 MOMENTO, todos tem ouvido falar da
“esfera publica burguesa”, aquele momento
da historia na qual uma classe mercantil
em ascensao sentiu-se em condi¢coes para
deliberar sobre temas publicos, de forma
racional e universal, e para transmitir suas
conclusbes aos poderes entao vigentes
com a expectativa de ser levada a sério.
Sob o ponto de vista academico, a tese
de Habermas (1962/1989) tornou-se uma
palavra cotidiana, talvez por oferecer uma
recordacao nostalgica de uma utopica
democracia participativa, ou talvez
porque ofereca a esperanca de que algo
ainda possa ocorrer - se simplesmente
pudéssemos saber como fazer a segunda
metade do século XVIlI adaptar-se as
ostensivas condicoes da modernidade
tornando-as compativeis a educacao
ampliada, ao voto universal e as novas
tecnologias de comunicagao, fatores que
parecem estar nos convidando a fazer tal
traducao.

Mas esta nao € a tese de Habermas
na sua totalidade, nem sua parte mais
original. O restante gira em torno da
“esfera publica representativa” que se
refere tanto ao periodo que a precedeu,
como ao periodo que seguiu a nova fase
da autdonoma burguesia. No periodo
inicial, refere-se a pessoa do monarca,
pelo esplendor e carisma de sua regalia,
simbolos da legitimidade de seu governo e
unidade de seu poder. Esta também nao é
uma idéia nova.

O que & novo & a sugestao de
Habermas de que o periodo seguinte a
“esfera publica burguesa’- ou seja, nosso
aqui e agora, & essencialmente o retorno do
carisma da “esfera publica representativa”,
certamente nao aquela do monarca
absoluto, mas de uma instituicao politica e
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econdmica que cercou-se de fazedores de
imagens que langavam o charme em nome
da legitimidade e prerrogativas de seus
clientes.?2 Como afirma Calhoun (1992),
sumarizando Habermas:

“Através destas transformacodes, a
esfera plblica tornou-se mais uma
arena da publicidade do que um local
para o debate critico/racional. Os
legisladores encenam papéis para
seus constituintes. As organizagoes
com interesses especiais usam
a publicidade para aumentar o
prestigio de suas novas posicoes,
sem tornar os tbpicos para os quais
estas posicoes se referem temas
de uma debate publico genuino. Os
media sao utilizados para criarem
oportunidades aos consumidores de
se identificarem com as posicoes
publicas ou pessoais de outros. Tudo
iISsO nos leva ao retorno da versao
da publicidade representativa, a qual
0 publico responde por aclamacao,
ou evitando a aclamagao, em vez do
discurso critico.”

Com este prefacio, este ensaio
continuara em trés partes. A primeira
desenvolvera a idéia da esfera publica
classica, apoiando-se nao tanto em
Habermas, mas em outros, em especial no
psicblogo social, Gabriel Tarde. Mostrarei
como a concepcao de Tarde da esfera
publica se aplica nao somente ao jornal
mas talvez ainda mais a radiofonia. Direi
algumas palavras sobre como o modelo
europeu de radiodifusao publica se
adapta tao bem (ou melhor, costumava se
adaptar) a esta visao da esfera publica.
Trarei informacao recente de um estudo
americano que testa empiricamente o
esquema de Tarde.

A partir de entao, mudarei o rumo.
Ainda apoiando-me em Tarde, mas um
diferente tarde, a Parte Il mostrara um
outro lado da mesma estoéria, focando
mais na tecnologia dos media, e seus
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efeitos - nao somente nos individuos
mas nas instituicoes. Esta parte do
argumento mostrara que os media, em
sucessao — jornais, radio, TV, internet
— nao contribuiram para a realizacao da
democracia, mas para sua nao-realizagao.
Esta parte nos levara a discussao de nossa
situacao atual de uma televisao de multi-
canais em sinal aberto, via cabo, via satélite
e a internet. Para antecipar o climax desta
Parte II, afirmo que nos encontraremos
argumentando que os novos media nao se
destinam mais a nacao-estado e a esfera
publica.

Na conclusao da Parte Ill tentaremos
confrontar as tendéncias opostas das
duas anteriores. Mas faremos isso num
esforco de solugao de um enigma em vez
de ser uma declaracao de uma convicgao
profunda. A verdade & que nao sei as
respostas.

Parte |
A esfera publica de Gabriel Tarde

A idéia de uma esfera publica na qual o
governo é a referéncia de uma sociedade
de cidadaos nao se originou com
Habermas, naturalmente. E essencialmente
uma reafirmagcao da emergéencia de uma
opiniao publica na qual, na minha opiniao,
foi melhor caracterizado por Hans Speier
(1950). Distinguindo opiniao privada ou
clandestina, de “opinides apresentadas a
outros”, Speier concebe a opiniao publica
como um processo de comunicacao de
duas faces através dos quais (1) cidadaos
deliberam entre si sobre temas de interesse
publico, e (2) transmitem estas deliberagoes
ao governo. Como Habermas, Speier
acrescenta que as pessoas que deliberam
nao devem ser elas proprias funcionarias
do estado e que suas deliberacoes devem
ser ancoradas numa crencga partilhada tanto
na liberdade de expressao como no direito
de ser influente. O cruzamento da opiniao
com a comunicacao também figura no bem
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conhecido interesse de Tocqueville (1935/
1969) no associativismo americano, nas
observacdes de Lord Bruce (1985/1991)
sobre a imprensa e a conversagao, e outros
textos classicos.

Meu favorito € Gabriel Tarde, o jurista
francés, criminologista, e psicblogo social
cujo ensaio do limiar-do-século, “Opiniao
e Conversacao” (Tarde 1901/1989) refere-
se a quatro elementos da esfera publica:
a imprensa, a conversagao, a opiniao e a
acao. Eu ouso dizer que Tarde nao estava
tao interessado numa teoria normativa
da democracia, mas em observar como 0
comportamento coletivo era pressionado,
estimulado, a servir a democracia.® Ha
varias vantagens em apoiar-se em Tarde,
mais do que em outros. Em primeiro lugar,
ele sabe como a conversagao se parece.
Ao contrario de Habermas, Tarde refere-se
aos tipos de conversacao que realmente
ocorriam em cafés, coffeehouses e saldes.
Eram conversagoes familiares, intimas,
trocas livres que ora se referiam e ora se
afastavam de temas politicos, mas que nao
eram em hipotese alguma limitadas a eles.
As conversagoes, notou Tarde, aconteciam
entre pares que se assemelhavam, tanto
em status e visoes de mundo. Nao eram
0 que Habermas considerava as situacoes
ideais de fala; nao envolviam “sustenta¢ao”
de status ou o aceite de regras da razao
antes de colocar o pé numa arena publica.
Nao se qualificariam igualmente para o
que Michael Schudson (1997) chamaria de
“conversa politica”, 0 que, em sua visao, &
confrontacional, e frequentemente dolorosa,
conversa entre adversarios ideolbgicos
que tratam de legislagao, como nos
parlamentos. Por contraste, as conversas
de Tarde sao prazerosas, usualmente
faceis.

Uma segunda vantagem em referir
Tarde € que ele trata os quatro elementos
da esfera publica como um sistema linear
tal como (1) a imprensa, tipicamente
reportando sobre o governo, divulgando
uma agenda de temas para a discussao (2)
a pessoas reunidas nos cafées, coffehouses

e saloes onde tal dialogo ocorria. Estas
conversacoes (3) filtravam as opinioes,
clarificando-as enquanto elas moviam-
se de café em café e se cristalizavam
em um ou duas opinibes publicas, e que
se traduziam em acoOes. Por acao Tarde
queria dizer a opcao individual — o voto, por
exemplo, mas também opcgdes de consumo
— e as reacoes do governo a opiniao
publica. A definicao de Tarde de acao no
nivel individual & bem fraca, limitada ao seu
aspecto de fazer escolhas, mas ele esta
consciente de como a representagao da
opiniao consensual pela imprensa constitui
0 que ele chama de “trava ao governo”.

Uma terceira vantagem de Tarde
€ que ele nos leva alem de uma teoria
funcionalista. Deste ponto de vista, a
imprensa nao &€ somente uma coletora de
informacao ou a supridora de agendas;
e também uma agente poderosa na
construcao da nagao. Tarde vé a imprensa
como um agente essencial na integracao
nacional. A lingua partilhada da imprensa
e sua circulacao define as fronteiras da
nagao, e a experiencia partilhada de ler-se
a agenda diaria — com a consciencia de
que todos os demais de sua Orbita estao
fazendo a mesma coisa ao mesmo tempo
— cria a sensacao de nacionalidade, o
que Benedict Anderson (1991) chama de
“‘comunidade imaginada”.

Tarde mostra que seu senso de
comunidade partilhada também unificou o
parlamento. Antes da imprensa, diz Tarde,
os delegados de varias provincias tinham
cada um deles o poder de veto sobre a
aplicabilidade das regras e leis sobre seus
constituintes particulares. A medida que a
experiencia comunitaria cresceu, gracas a
imprensa, a regra de que o voto da maioria
vale foi introduzida, tornando-se norma
imposta a todos.

Aplicando Tarde a radiodifusao

Somente um quarto de século apds a
morte de Tarde, comecou a era do radio.
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No nivel funcional, o novo veiculo parecia
ser um grande passo adiante no sentido
da democracia participativa, realizando
a promessa de simultaneidade a qual a
imprensa havia aspirado, envolvendo os
menos educados, e criando um novo foco
de experiéncia partilhada da cultura e da
politica. Tanto os modelos americanos
e britanicos de como o radio deveria ser
governado servia a estas fungbes. Os
Estados Unidos licenciou estagoes isoladas
que logo se estabeleceram como um
pequeno numero de redes comerciais para
cobrir todo o pais, fornecendo uma dieta de
entretenimento, e finalmente de noticias, e
de publicidade que pagava a conta.

Como é bem conhecido, a Inglaterra
rejeitou explicitamente o modelo americano,
gragas a John Reith, que argumentava que
o espectro eletromagnético era nao sb
propriedade publica, mas potencialmente
um servigo publico que poderia construir a
nagao como uma comunidade partilhada de
cultura e de discussao dos temas publicos.
Foi Reith, praticamente s0, que persuadiu o
governo britanico a transformar o monopolio
concedido inicialmente a uma associagcao
de industriais do radio numa autoridade
publica de radiodifusao que ambicionava
ser independente tanto do governo quanto
do comeércio (Briggs, 1961). A BBC foi um
invento social importante. E impressionante
o fato de que um governo deveria (por lei
ou por convengao) voluntariamente ceder
seu controle sobre as ondas em favor de
um servico de informacao, educacao e
entretenimento operado por profissionais
com orientagao paternalista, supervisionada
por uma dire¢cao apolitica dos bons e dos
grandes tornando-se propriedade, de fato,
de um publico de acionistas que pagavam
uma quase-taxa diretamente a Autoridade
de Radiodifusao. E algo semelhante a idéia
de uma universidade financiada por uma
taxa publica, mas com mais riscos, ja que
a producao massiva de entretenimento e
discurso critico poderia, e as vezes ocorria,
voltar-se contra o proprio governo.

Cardiff e Scannell (1987) descreveram
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graficamente como a recém-nascida BBC
comecou a inventar tradicoes que poderiam
conectar varias regioes britanicas entre
si na celebracao de eventos religiosos e
civicos. Trouxe a periferia para o centro, e
o centro para a periferia — na mensagem
natalina anual do rei, por exemplo.
Mesmo antes do estabelecimento do
servico noticioso radiofonico — quando as
contrariedades dos jornais foram finalmente
superadas, tanto nos Estados Unidos como
na Inglaterra — o radio era um poderoso
agente de integracao nacional, e em ambas
as Guerras Mundiais, serviu como uma
referéncia de uniao.

Depois da Il Guerra Mundial, a
televisao seguiu os passos do radio
como o veiculo de integragao nacional,
levando o radio a assumir seu novo papel
de veiculo segmentado e companhia
de todo o dia das pessoas. Logo, havia
estacbes de radio para todas as idades,
status, e grupos de interesse, a0 mesmo
tempo em que a televisao tomava a cena
como o0 agente nacional da cultura e da
politica. Sobre as “objecdes” da escola
de Frankfurt (Horkheimer e Adorno, 1972)
que temiam mais do que qualquer coisa
a homogeneizacao da cultura de classes,
a televisao fez exatamente isso: cometeu
o crime de mesclar “Benny Goodman e o
Quarteto de Cordas de Budapest” numa
falsa consciencia de unidade nacional, ou,
se colocarmos a hegemonia de lado, numa
fusao plana da identidade nacional.

A radiodifusao acabaria levando
consigo as normas de balanceamento e
imparcialidade para todos os lugares para
onde se dirigiu. A instituicao americana
de debates pré-eleitorais € um exemplo
de balanceamento racional/critico que a
televisao trouxe para a politica. A idéia de
gue o eleitorado deveria ter uma boa idéia
de quem sao candidatos numa disputa
eleitoral tornou-se agora virtualmente
universal, e espalhou-se além mesmo
das democracias. E possivel afirmar
que a democracia foi bem servida pela
radiodifusao — tanto no radio como na
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televisao — e que a radiodifusao publica,
talvez especialmente em sua fase
monopolistica, proveu tanto a agenda e o
forum para a esfera publica.

Exemplo empirico

Embora tudo isso nos leve a pensar que o
quadro descrito € belo — voceé nao pensara
assim em poucos minutos — eu posso
documentar empiricamente que o sistema
de Tarde funciona. Junto com Joohan Kim,
meu aluno doutorando, e Robert Wyatt, nos
mostramos, no caso dos Estados Unidos,
que ha uma clara relagao linear entre a
imprensa (ou seja, os media), conversagao,
opiniao e acao. O resultado de nossa
pesquisa nacional, publicada recentemente
(Kim, Wyatt, Katz, 1999; Wyatt, Kim, Katz,
2000) demonstraram que a frequéncia de
leitura dos jornais, e em certa medida, a
frequéncia de audiéncia ao noticiario de
TV, faz aumentar a conversacgao politica (e
até mesmo pessoal). Isso & correto quando
se leva em conta em especial variaveis de
contexto Obvias, e até mesmo de interesse
politico. Vocé nao ficara surpreso em
saber que os temas mais frequentemente
debatidos sao crime e educagao, seguido
de economia, governo local e nacional, e
em Uultimo lugar, noticiario internacional.
Temas familiares, entretenimento e esporte
foram os tbpicos mais frequentes de
discussao superando inclusive o politico.
Voce podera ficar surpreso com o impacto
que a audiéncia da TV tem em geral —
especialmente ao noticiario — ao aumentar
tais conversagcbes pessoais, mas nao as
conversacgoes sobre politica.

O locus de tais conversacoes
— politicas assim como sobre temas
pessoais — & o lar, seguido do local de
trabalho e as organizagdes civicas.
Provavelmente, tal fato caracteriza o
carater familiar dos media, o ambiente
protegido do lar, e, ainda, o fato evidente
gue 0s cdnjuges comecaram a falar sobre
politica.* Isso significa, naturalmente, que a

conversacgao politica nao é frequentemente
confrontacional; segue adiante entre
os semelhantes. Alem disso, nossas
conclusoes revelam que quando o crime
e a educacao sao discutidas no lar, sao
deslocadas das referéncias politicas
entrando no dominio pessoal. Em nosso
estudo, restaurantes, bares e shopping
centers — o equivalente atual dos cafés, nao
se constituiram em locais importantes para
a conversacao politica; e nem a Internet.

Seguindo Tarde, podemos entao
perguntar se e como a conversacao
politica afeta a opiniao. A resposta &€ que
ela aumenta o numero de topicos nos
quais as pessoas tem opiniao, e equipa 0s
debatedores na sua oferta de mais razoes
na defesa de suas opinidbes. Para nossa
surpresa, a conversagao aparentemente
nao aumenta a consisténcia das opinides
de um individuo.

Estas medidas de qualidade da
opiniao contribuem, mas nao fortemente,
a participacao politica tal como frequentar
encontros politicos, trabalhar em
campanhas politicas, contatar candidatos
por carta ou por telefone, e votar. A
conversacgao politica, por outro lado, &€ um
fator de contribuicao a participacao politica,
ao lado de outros fatores determinantes
como ser homem, com nivel superior de
renda, e atualizado no noticiario.

Parte Il
Outro olhar sobre Tarde

Se revisarmos Tarde, encontraremos um
outro Tarde, menos funcional, e muito mais
preocupado com os efeitos dos media
— 0 jornal, em seu caso — nas institui¢coes.
Em certa medida, poderemos inclusive
dizer que Tarde & um teorico tecnologico,
antecipando McLuhan (1964), Innis (1950)
e Eisenstein (1979), mais interessado no
veiculo que na mensagem. Olhando para
tras, ja tivemos uma idéia de Tarde em
sua discussao sobre o papel do jornal na
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integracao nacional, tanto na nacao como
um todo, como no parlamento, onde o
sentido de nacionalidade enriquecido pelo
jornal constrangia o poder da maioria.

Mas Tarde da um passo além neste
papel, ao afirmar que o jornal derrubou
a monarquia. Seu argumento esta
baseado na idéia de que somente o rei
— 0 representante da esfera publica — tinha
o0 conhecimento do que estava ocorrendo
em varios vilarejos e regides sob sua
influéncia; ele tinha espides e burocratas
para lhe atualizar, e nao tinha ele pressa
alguma em deixar o Vilarejo A ao descobrir
o que o Vilarejo B tinha em mente. O jornal
minou o poder do rei, diz Tarde; tornou-o
redundante.

Aplicando este Tarde aos media eletronicos

Se aplicarmos esta linha de raciocinio aos
media que sucederam o jornal — o radio,
televisao, e agora a internet — uma nova
imagem emergira, muito diferente do visto
anteriormente. O radio, depois a televisao,
nao so deslocaram o jornal sucessivamente
como o0s media predominantes de
integracao nacional; eles nao so serviram a
esfera publica funcionalmente; eles também
— como o jornal — corroeram as instituicoes
de governanca.

No caso do radio, em primeiro lugar,
podemos notar que 0s primeiros usuarios
do radio — nos Estados Unidos e na
Alemanha — foram Roosevelt e, mutatis
mutandis, Hitler. Logo apbs subir ao
poder no inicio dos anos 30, Roosevelt
comegou sua série de conversas ao pé da
lareira, através do qual ele estabeleceu
uma relagao intima com as familias no
lar que responderam, com afeto, a seu
plano para o New Deal e, anos apos, a
sua tentativa de persuadir os americanos
de que os Estados Unidos precisavam
se comprometer a ter um papel ativo na
Segunda Guerra Mundial. Observe-se que
os apelos radiofonicos foram diretamente
do presidente as pessoas, passando por
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cima do Congresso, criando uma lideranca
pessoal que por fim produziu o que passou
a ser chamado, nos dias de Nixon, de
“presidencia imperial”.

Hitler, naturalmente, foi alem. Ele
simplesmente fechou o parlamento e
falou ao povo diretamente atravées de
manifestacboes de massa e através do
radio. Os diarios de Victor Klemperer
(1998) nos dao uma idéia da cerimdnia que
cercava as exaltacoes de Hitler, e o temor
do autor com sua efetividade.® Ambos
0os homens inspiraram uma alta taxa de
participacao. Mas vemos aqui o inicio
da erosao do ideal racional/critico, e a
fragilidade da intermediacao do parlamento
em favor do carisma do lider. Na verdade,
se parece como a vinganca do “rei”. O
jornal o derrubou, e o radio o reinstalou.

Se aplicarmos este tipo de analise a
televisao, vemos mais do mesmo tipo de
escorregao institucional. Parece 6bvio que
a televisao terminou o que o radio tinha
comecado. Trouxe a politica para dentro.
Embora Halin e Mancini (1984) tenham
sugerido que as noticias de televisao
facam com que os telespectadores italianos
saiam a rua, em busca de discussao e
interpretacao — na piazza, nos sindicatos
ou sedes partidarias — isso parece
reforcar a proposta de Lazarsfeld e Merton
(1948) de que as noticias radiofonicas,
tipicamente, morrem na sala de estar. Na
verdade, embora nossa propria pesquisa
sugira que a conversagao siga a audiencia
e que a conversagao geralmente leva
a acao politica, muito ainda necessita
ser feito para validar a imagem de que
o lar & o espaco publico, e que a agao
politica € um fendmeno disseminado. E
muito cedo para abandonar a idéia de
que a noticia radiofonica possa ter uma
“funcao narcotizadora” na maior parte dos
espectadores.

Uma formulacao mais radical
deste processo proporia que a televisao
desintermediaria o partido politico. As
organizacOes partidarias de bairros
praticamente desapareceram, a as
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lealdades politicas se enfraqueceram
substancialmente no mundo ocidental.
Ha boas razbdes para se supor, no nivel
da ética dos media, que o equilibrio da
televisao, e sua imagem visual, tem algo a
ver com isso — junto com mover a politica
para dentro, naturalmente. A enorme
audiéncia dos debates pré-eleitorais, por
exemplo, combate a atencao seletiva do
dia anterior. Usualmente uma pessoa se
manifestava, ou lia, ou ouvia somente o
seu lado (Lazarsfeld et al., 1948), enquanto
os debates televisivos convidam a atencao
dos dois lados igualmente. E o que um vé
e ouve & uma conversa muito centrada em
si, sons e imagens bem ensaiadas. Em
consequéencia, os candidatos se parecem
igualmente aceitaveis. Nenhuma afiliacao
partidaria nem ideologia & exposta, e
programas de acao se parecem.
Ostensivamente, a auséncia de
partidos politicos nao significa que se esteja
em choque com o discurso de Habermas,
que apela para uma retorica da razao; mas
e dificil dizer que as campanhas eleitorais
contemporaneas, mesmo os debates
televisivos, resumem a interacao racional
de onde as respostas 6timas para o bem
estar comum emergirao.® Habermas, que
teme todo o tipo de representacao (Peters,
1993), certamente concordaria. Calhoun
(1992) cita-o dizendo que “a esfera gerada
pelos mass media seguiu as trilhas de um
segundo ambiente de intimidade.” “Nos
experienciamos a comunicacao do radio,
filme e de televisao”, na declaracao de
Calhoun, com uma rapidez muito maior que
as caracteristicas da palavra impressa. Um
dos efeitos disso no discurso publico € o
de se “fixar” atributos pessoais tornando
dificil se concentrar no argumento racional
e critico. Isso alimenta um sentimentalismo
mais geral a pessoas e 0 correspondente
cinismo a instituicoes, que limita a
“capacidade subjetiva para a critica racional
da autoridade publica, mesmo onde isso
seja objetivamente possivel. Uma politica
personalizada revive a publicidade
representativa ao tornar candidatos em

estrelas dos media.”

Portanto, da mesma forma que o
jornal derrubou o rei, o radio desintermediou
o parlamento em favor do lider eleito, e a
televisao minou o partido politico, em favor
da personalidade do politico. O que vira
depois ?

A nova tecnologia dos media

As novas tecnologias dos media tém
uma caracteristica excepcional: eles nao
fornecem um veiculo para os fins da
integragao nacional. De um ponto de vista
tecnologico determinista — ou seja, se os
media afetam as instituicbes politicas na
forma como examinamos — a nacgao esta
ficando fora de nosso campo de visao.

Como assim? Em primeiro lugar,
estamos testemunhando a morte da
televisao como a conhecemos devido a
incrivel multiplicagao dos canais gracas a
capacidade dos cabos e satélites, mais a
capitulacao dos governos baixo o comando
dos barbes dos media. E irdbnico ver
governos conservadores, aparentemente
comprometidos com o patriotismo,
sucumbir as tentacbes do sistema da
radiodifusao e minando a centralidade
da radiodifusao publica. O escandalo e o
sensacionalismo parecem sub-produtos
desta competicao populista, e as noticias
serao logo deslocadas do horario nobre.
Na verdade, estamos testemunhando uma
profunda crise na radiodifusao publica em
todos os lugares. Tendo que enfrentar a
cruel escolha entre tornar-se um canal de
elite para um limitado grupo da audiéncia
politica e culturalmente mobilizada, ou um
canal de massa que dificilmente é diferente
de seus competidores privados, &€ muito
dificil continuar.

Ainda mais impressionante & a
proliferacao de canais segmentados,
destinados a audiéncia étnicas e religiosas,
ou para audiencias interessadas somente
em esporte, ou arte, ou noticias — mas
distante da maioria da populacao. A arena
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central, o forum publico nos quais os tipos
de pessoas podem falar para, ou pelo
menos ouvir a, estao desaparecendo. Tanto
a mera multiplicacao dos canais, e agora a
ascensao de canais especializados, estao
mudando o carater do espago publico. A
televisao nao esta mais nos unindo; € um
veiculo diferente, mesmo se continuarmos
a dar-lhe como antes os 40% de nosso
tempo de lazer.

E agora a internet esta em rapida
ascensao como o veiculo predominante
de comunicagao, mas nao como o veiculo
de integracao nacional. Pela primeira vez
em 100 anos, a nacao esta fora de foco.
Com todo seu magnifico potencial, a
internet & acionada em dire¢cao das redes
transnacionais de comunicacao - diasporas,
Se quisermos, e outros interesses especiais
- assim como a intimidade da comunicacgao
privada. Combinada com a capacidade da
radiodifusao, tem seu potencial de chegar a
uma audiéncia nacional, mas & improvavel
que o faga, ou pelo menos & isso que me
parece.

Se alguém desejar resumir a aparente
“teleologia” dos media existentes, poder-se-
ia dizer que existem duas tendéencias — uma
em direcao a individualizagao, a outra em
direcao a globalizacao. Individualizacao
significa que os novos media podem
combinar-se assim como suas mensagens
para paladares altamente individualizados:
pode-se montar o jornal que se quer (“tudo
menos o Oriente Médio”, por exemplo),
Ou O programa para os gostos de um sub-
grupo. Globalismo significa que certas
mensagens e generos — a Copa do Mundo,
ou o Papa, ou “Dallas™ podem captar a
todos em todos os lugares. Observe-se que
em nenhuma destas tendéencias ha espacgo
para a nacao-estado. Podemos acrescentar
agora a nagao, alem do parlamento, partido
e nagao, a lista de instituicoes democraticas
minadas pelos media eletronicos — mesmo
aquelas que contribuem para a participacao
democratica.
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Parte Il

Onde estamos ?

Bem vindos ao pb6s-modernismo. E
muito dificil decidir onde esta a realidade.
De um lado, temos algumas evidéncias de
que a esfera publica esta funcionando. Do
estudo americano que relatei, parece que
as pessoas mantém-se atualizada sobre
politica; elas nao sao tao ignorantes como
pensavamos. Elas léem jornal e veem
televisao. Elas falam com outras pessoas,
se relacionam com elas, apesar do efeito
de ressonancia de Putnam (1995).7
Elas formam opiniao sobre os temas da
atualidade. Elas atuam — embora somente
uma minoria fazem mais do que votar, e
mesmo o ato de votar esta em declinio.®
Menos da metade dos americanos
apresentam-se as mesas de votagao nas
eleicbes nacionais; um numero maior
assiste os debates pré-eleitorais na TV.

Por outro lado, vemos que as
instituicoes da democracia participativa
estao falhando, e talvez os media sao
parcialmente responsaveis. A radiodifusao,
e agora a internet, alcanca as pessoas
em suas casas, passando por cima dos
parlamentos, os partidos politicos, e até
mesmo das nacgoes. Gostariamos de que
0s media fossem uma voz independente,
e para prover um plataforma, mas numa
certa comunidade constituida, e nao
numa sociedade amorfa que oferece um
sensacao iluséria de poder. A mensagem
€ consumismo, o entretenimento cinico do
escandalo politico, as relagdoes publicas
dos estabelecimentos, e as seducgodes do
globalismo. E verdade, a internet provée
mais do que oportunidade para reacao e
participacao — &€ um grande veiculo para a
organizacao de grupos de pressao — mas
muito poucos usuarios parecem gastar
tempo com a cidadania quando estao a
postos. E 0 consumismo & um fendmeno
crescente também aqui.

Quero explorar duas implicacoes
que emergem desta discussao, assim
como desejo oferecer ambas nao como
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conclusbes mas como enigmas, e dilemas
para a teoria e a pesquisa.

Enigma Um pode ser chamada de
Cidadaos Sem Democracia, ou huma forma
mais familiar, Cidadaos Sem Nacao. Este
titulo reverte a Democracia sem Cidadaos
de Robert Entman (1989), que implica que
o sistema funciona razoavelmente bem,
mesmo sem muita participagao; argumenta,
ao contrario, que ha participacao, ou que
se parece com participagao, mas que
seu enquadramento teve um colapso. Ha
muitas pessoas navegando nas aguas da
politica participativa, mas nao estao indo
a lugar algum. O conceito de “disfuncao
narcotizante” de Lazarfeld e Merton
sumariza este tipo de ritualismo ao apontar
ao consumidor pesado de noticias que se
engana ao acreditar que esta envolvido em
politica, mas sua atengcao, mesmo suas
opinides, nao vao alem da sala de estar.
Ha um curto circuito, em outras palavras.
Muitos cidadaos estao assumindo suas
responsabilidades, ou tentando, mas seus
mecanismos de comunicagao e gregarismo
de alguma forma se desgastaram.

O elo faltante sao as instituicoes: as
organizagoes voluntarias, os sindicatos,
os partidos politicos, o parlamento
que, ironicamente, estao se tornando
psicologicamente cada vez mais distantes,
mesmo se a comunicacao com eles &
ostensivamente mais facil, e nao mais
dificil. As instituicoes politicas estao
fragilizadas, e a esfera publica — como
corporificadas na midia, ao menos — esta
sendo comercializada, dirigindo-se a
audiencias em vez de se dirigir a cidadaos.
Apesar de Inglehart, o egoismo e o
materialismo estao difundidos; os shopping
centers afastaram o publico da pracga, do
encontro comunitario, dos parlamentos e
dos partidos politicos. As pessoas tem mais
confianga nas organiza¢cdoes comerciais do
que nas politicas, incluindo o jornalismo
(Wyatt, nao publicado). Parece que
estamos retornando ao modelo classico
da sociedade de massas onde lideres
carismaticos e massas tinham acesso

direto entre si (Kornhauser, 1959). Agora,
até mesmo os lideres perderam sua
autoridade moral...

Talvez uma das Partes esteja
simplesmente errada. Uma revisao das
evidencias nos sugerem que a Parte |
— da participacao do cidadao — esta melhor
amparada, mas a Parte Il — o fracasso
institucional — & mais convincente. Se
ambos estiverem certo, como & que
as duas partes deste enigma podem
ser reconciliados ? Existe uma melhor
maneira?

O Enigma Dois esta relacionado.
Sua preocupacao ultima & com o futuro
da radiodifusao publica. Ele argumentara,
da parte |, que os cidadaos fortalecerao a
radiodifusao publica, e da parte Il, que as
instituicoes para realizar isso estao fora do
alcance, ou nao-existente.

A maneira de pensar sobre isso,
em minha opiniao, & observar a relagao
simbibtica existente entre a estrutura dos
media e a estrutura da sociedade, sem
pré julgar (como a Parte Il tendia fazer)
0 que vem antes. Israel € 0 caso que eu
melhor conheco. Durante a fase fortemente
coletivista da construgao nacional da
sociedade, havia varios movimentos
sociais, cada um deles militando em
torno de um jornal, buscando um objetivo
comum em formas radicalmente diferentes,
mas unidas em torno da monopoélio da
radiodifusao, primeiro o radio e depois a
televisao. Durante os dias da era do radio,
as pessoas acompanhavam as noticias
a cada hora, e as discutiam nas ruas, no
trabalho, na comunidade, no partido e nas
reunioes sindicais, e em casa. A televisao
unia a todos — todos mesmo, ou quase
todos — no noticiario das nove da noite; era
uma regra nao escrita nao fazer chamadas
telefonicas durante estes 30-40 minutos, e
estar preparado para discutir a agenda na
proxima manha de domingo. Com grande
seguranca e prosperidade, o materialismo
e a 0 egoismo ganharam terreno; isso se
refletiu com a ascensao das instituicoes
de promog¢ao do consumo, e, em paralelo,
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na introdu¢ao de um segundo canal
comercial baseado na publicidade.® Mais
tarde, quando as tendéncias separatistas
comecaram a desmontar o pluralismo
e o0 multiculturalismo, nds observamos
a ascensao de canais de radiodifusao
especializados, e um recuo gradual dos
canais de sinal aberto. A maior parte da
audiéncia, como insiste Curran (1998),
ainda é dos dois canais abertos, mas
suspeito que gradualmente desaparecera
— a nao ser que uma crise, ou melhor
ainda um jogo de basquete, nos faga outra
vez uma nacgao. A estrutura da nagao e
os media estao intimamente relacionados
— nao somente em Israel. Considere os
Estados Unidos versus a Inglaterra, ou a
Holanda, ou a Bélgica.

A verdade € que um forte sistema
de radiodifusao pode manter uma nacao
unida. Mas devemos agora acrescentar,
somente se ela desejar permanecer unida.
Apesar do sabor tecnologico deste ensaio,
temo em afirmar que esse ultimo fator seja
pré-requisito para o anterior. Um servico de
radiodifusao publica significa afirmar que se
“toma conta da nacao”.

Permitam-me reiterar o que quero
dizer, ou costumava dizer, por radiodifusao
publica. E um sistema de media (1)
baseado numa sociedade de acionistas
— a cidadania que possui, ou sente que
possui, o sistema. E (2) administrado
por um Conselho de pessoas criativas e
confiaveis, com sensibilidade civica, que o
protege cuidadosamente da interferéncia
do governo e do comeércio. E (3) tocada por
profissionais cujo lema & que o consumidor
- OuU seja, o cidadao - nao esta sempre
certo, mas precisa ser bem servido. Sua
programacao & guiada (4) pelo critério
de qualidade e relevancia, com um olho
na continuidade das culturas da nacao e
dos grupos que a constituem, (5) com a
preocupacao da diversidade de expressao
— mesmo com programas noticiosos que
competem entre si, por exemplo, e (6)
com o compromisso de difundir noticias
e temas publicos no horario nobre. Seu
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cerne & (7) que a pluralidade dos grupos
e interesses que constituem a sociedade
se vejam e se ougam na mesma arena
— em temas civicos e de cultura — além
das vozes profissionais de comunicadores
e especialistas. Disso segue (8) que o
canal & visto mais ou menos por todos.
Incidentemente, esta & a razao pela qual
pode-se argumentar que o sistema de
monopdlio publico — a sociedade de um
canal- pode ser mais democratico do que
outro de varios canais.

Repito, para se reinstalar este tipo
de sistema de radiodifusao requer-se
aparentemente um compromisso renovado
com a idéia de nacao. Certamente
pluralista, mas uma comunidade imaginada
com identidade partilhada juntamente com
as instituicoes que a fazem funcionar.

Identidades transnacionais,
interesses multinacionais, e tecnologias
de comunicacao talvez estejam fazendo
a nacao supérflua. Em decorréncia, o
desejo da nacao pode se enfraquecer.
Novas formas de arranjos sociais podem
estar sendo feitas para se constituir novas
formas de identidade e novas estruturas de
participacao que deslocara o tipo de alianca
e investimento - emocional e racional — que
acompanham a cidadania nacional. A nacao
pode ser reduzida a uma mera unidade
administrativa, definida geograficamente
por conveniencia. Talvez isso possa
produzir até mesmo um mundo melhor, um
mundo que nos afaste de um nacionalismo
excessivo.

O enigma que encerro & se existe
alguma outra forma de reinstalar o tipo
de radiodifusao publica que se adapte ao
aparente desejo de se ter uma democracia
participativa, e se a idéia de reparar-se a
nagcao reparando-se o sistema publico de
radiodifusao & pedir demais .

Notas
1 Este & um ensaio entre outros que procura desenvolver

conceitos para tratar as implicacoes sociais das novas
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tecnologias de comunicagao. Os ensaios anteriores
publicados incluem Katz (1992), Katz (1196), Katz (1998b).

2 Daniel Boorstin (1964) foi um dos primeiros a referir-se a
este tema.

3 Sobre o desenvolvimento do pensamento de Tarde,
especialmente a transicao para piblicos, ver Clark (1969),
Hoscovici (1985) e Van Ginneken (1992).

4 Sobre o desenvolvimento do pensamento deTarde,
especialmente a transicao para piblicos, ver Clark (1969),
Hoscovici (1985) e Van Ginneken (1992).

5 Em uma passagem, Klemperer (1998) expressa sua
surpresa de que o discurso de Hitler nao comandava a
tencao do publico.

6 Ha, no entanto, muito 0 que se dizer em defesa de tais
debates. Ver Kraus (1962).

7 Varios estudos discordam seriamente da generalizagao de
Putnam de que ha um declinio de filiagao organizacional
nos Estados Unidos. No entanto, sua tese tem atraido
amplo interesse e, pareceu convincente a muitos.

8 Michael Schudson (1998) e outros tebricos estao menos
convincentes sobre o declinio da cidadania participativa,
se & que existe uma. Eles acreditam que a democracia
participativa localiza o debate politico a0 seu proprio e
natural local, no parlamento, e que os cidadaos devem
supervisionar a performance de seus representantes e
dar-Ihe 0 apoio, ou retirar, nas eleicoes.

9 Joseph Ben-David mostra que a sibita ascensao
do nimero de advogados reflete o crescimento do
individualismo e da propriedade como valores em Israel.
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