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as sociedades industrializadas enfrentam
o novo choque do futuro: a “sociedade in-
formacional”. A reducdo do crescimento
econdmico, o aumento do desemprego e a
contestacao do papel tradicional das elites
politicas e econdmicas traduzem a rapidez
da transicdo entre as sociedades industrial
e “informacional”. Dessa zona de turbu-
léncia, emerge o poder dos grupos face ao
poder centralizado, enquanto as redes in-
formaticas e a Internet favorecem a afirma-
¢do dos individuos face ao anonimato dos
“usudrios”. Mas essas grandes correntes
sdo compreendidas com pertinéncia e aju-
dardo a construir com lucidez o mundo de
amanha?

A sociedade industrial caracteriza-se
pela centralizagdo dos meios de producao,
pela distribuicdo em massa de objetos pa-
dronizados, pela especializagdo das tarefas
e pelo controle hierarquico destas. O mo-
delo, tomado de empréstimo a geometria
ou a mecanica, é a pirdmide ou a correia
de transmissdo. Os trés pilares que susten-
tam o contrato de trabalho na empresa sao
a unidade de local, de tempo e de funcao.
Com o advento do tratamento eletrénico
das informacoes, da digitalizacdo dos dados
e com o desenvolvimento das redes intera-
tivas de comunicacdo, as referéncias classi-
cas despedacaram-se. As trés unidades (de
lugar, de tempo e de funcado), opdem-se a
descentralizacdo das tarefas, a dessincroni-
zacao das atividades e a desmaterializacao
das trocas.

A sociedade nascente organiza-se an-
tes em redes do que em piramides de poder;
em células independentes mais do que em
engrenagens hierarquicas; mais num “ecos-
sistema informacional” do que em fileiras
industriais lineares. Dai a confusdo dos
politicos e dos altos funciondrios de Estado
— alimentados com evolugdes quantifica-
veis, proporcionais e extrapoldveis — dian-
te da irradiacdo multidimensional ou das
aceleracOes brutais das novas evolucgoes. A
emergéncia de um fenémeno internacional
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de comunicacdo, como a Internet, o efeito
de surpresa que provocou e a vontade de
controle suscitada, ilustram perfeitamente
essa perda de referencial.

Outro choque: a emergéncia das pes-
soas. Nos nés da rede “informacional” evo-
luem, doravante, simultaneamente atores
diversificados, comunicantes e criadores
potenciais: 0s “neurdnios” de um cérebro
planetario nascente. Nao sdo mais os “usué-
rios” de antes, passivos utilizadores de ser-
vicos pensados por outros, mas os produto-
res/consumidores de novos instrumentos
interativos que multiplicam os poderes e
a eficacia de cada um. Esses novos instru-
mentos sdo para a sociedade “informacio-
nal” o que as maquinas mecanicas eram
para a sociedade industrial.

O instrumento basico é o computador
pessoal, multimidia e comunicante. Portatil
ou fixo, de escritério ou doméstico, “ne-
twork computer” (NC), terminal reduzido
ao minimo, ou “personal computer” (PC),
posto auténomo; a sua influéncia sobre o
crescimento econdmico e a sua utilizagdo sé
fazem intensificar-se. Na primeira fila dos
novos espacos de comunica¢do aparece a
Internet, com um desenvolvimento prodi-
gioso, cujos tentaculos atingirao o préximo
século. Internet nao é, como se cré freqiien-
temente, uma rede, mas sim um protocolo
comum a todos os computadores e susceti-
vel de utilizar, indiferentemente, inameras
redes: telefone, sistema internet de empresa,
televisdo a cabo, satélite, fibra 6tica...

O desenvolvimento futuro da Internet
passara por fluxos elevados, estimulando a
interatividade nos campos da educagao, da
informacao ou do lazer. Essa logica, levada
ao extremo, conduz ao conceito de “empre-
sa unipessoal multinacional”: uma pessoa
dominando tais instrumentos é doravante
capaz de concorrer com empresas ja im-
plantadas”. O salto do milénio esta ape-
nas comecando. Compreender o universo
imaterial e a emergéncia da pessoa consiste
numa dimensdo profunda e significativa do
“informacional”.

De agora em diante, os politicos terdo

de gerir a abundancia de variedade e de
diversidade; logo eles que estavam habitu-
ados a um universo regido por estatisticas,
probabilidades e sondagens. Um dirigente
politico de estatura internacional confessou
recentemente: “Até o presente, liddvamos
com dois tipos de poder cidadado: o dos
eleitores e o dos manifestantes. Estdvamos
acostumados com esse universo. Precisava-
mos adular os eleitores e temer os manifes-
tantes. Aos primeiros, o voto na urna; aos
outros, a rua e a televisdao. Para administrar
aqueles, promessas eleitorais e agdes espe-
taculares “midiaticas”; para controlar os
altimos, a rigidez ou os agentes do CRS.
Hoje, com a explosdo das redes interativas
multimidias, como a Internet, aparece uma
nova classe de cidadaos: numerosas pes-
soas, de diversos horizontes, que desejam
exprimir-se. Ainda ndo sabemos gerir esta
nova situacao”.

Magnifica confissdo de impoténcia do
politico diante da nova forma de democra-
cia nascida das redes. Defasagem resultante
de uma mudanca de paradigmas, de um
salto cultural. O pensamento cartesiano,
analitico, linear, seqiiencial e proporcional,
partilhado por tantos homens de decisao,
politicos e empresarios formados em mate-
matica e em direito, pertence ao passado. A
cultura da complexidade, parte integrante
do novo paradigma, refere-se ao pensa-
mento sistémico, ao nao-linear, ao multidi-
mensional e integra a dindmica devida aos
efeitos de amplificacdo.

As caracteristicas do novo espago
econOdmico, social e cultural imaterial, cha-
mado de “ciberespago”, ndo se enquadram
nas andlises dos que vivem e raciocinam
conforme o antigo modelo. Eles nao as
enxergam. O século XXI sera da comple-
xidade. Doravante, duas culturas existem
portanto entre as autoridades. Assim, uma
nova divisdo cultural surge, com freqiién-
cia mais definida do que as tradicionais
separacdes politicas. E nao se trata somente
de um fosso entre geracdes, mas de uma
nova abordagem da complexidade e do
meio imaterial. Estamos atualmente num
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ecossistema “informacional” no qual os Es-
tados, as grandes instituicdes e as empresas
cooperam ou concorrem (cooperagao-com-
peticdo). Diferenca cultural exemplificada
pelo desenvolvimento da nova economia de
redes.

Os critérios da sociedade “industrialis-
ta” e da economia de mercado ndo se apli-
cam mais. Contudo, crescimento, emprego
e atividades “sem rentabilidade” poderiam
ser complementares, sob a condicao de lan-
car um novo olhar sobre a crise atual. O cer-
ne da economia mercantil garante ao Esta-
do a coleta de impostos e de taxas diversas,
assim como das contribui¢des sociais. Os
“motores” do crescimento sdo a pesquisa, o
desenvolvimento industrial e a diversidade
dos mercados capaz de assegurar progresso
econdmico e bem-estar social. A competigao
e a concorréncia estimulam a economia en-
quanto que o crescimento permite criar os
empregos necessarios a sua sobrevivéncia.

Esse esquema manteve pertinente
num universo material baseado na produ-
¢do e na distribuicdo de objetos manufa-
turados. Mas ja ndo estd mais adaptado a
sociedade “informacional”, pois se atinge
agora, na economia cléssica, a lei dos ren-
dimentos decrescentes. Enormes esforcos
governamentais e investimentos financei-
ros, industriais e humanos consideraveis
sdo necessdrios para a obtencdo de um
fraco aumento dos beneficios, das fatias de
mercado ou da competitividade econdmica.
Tal é a dura lei dos dltimos anos: o ganho
de produtividade oriundo da automagao e
da informagdo acarreta o aparecimento de
bolsodes irredutiveis de desemprego. No en-
tanto, a esfera das atividades continua em
constante desenvolvimento.

A sociedade “informacional” favorece
novas trocas, outras formas de transacao
entre pessoas e amplia os fluxos do trafego
imaterial. Essas novas atividades nem sem-
pre sdo rentdveis em termos de economia
classica. Traduzem, entretanto, uma forte
demanda da sociedade. Como conciliar o
cerne da economia mercantil, nascida da
industrializacdo, e a esfera em expansao das

atividades atreladas a informaética? O século
XXI terd de enfrentar este dilema. Deve-se
repensar em profundidade a relagdo entre
o tempo e a natureza do trabalho, cujo con-
trato encerra hoje a logica do crescimento
numa matriz de dimensdo tnica: o tempo
contra o saldrio.

As regras tradicionais de unidade de
lugar, de tempo e de funcdo bloqueiam o
desenvolvimento da economia “informacio-
nal”. Mas se é possivel trabalhar a distancia,
pode-se também fazé-lo escolhendo o tem-
po, realizando tarefas de natureza diferen-
tes. Vé-se assim surgir uma nova categoria
sOcioeconOmica: os “assalariados liberais”,
consultores, com miultiplos empregadores,
conferencistas ou professores, campedes de
teleatividades gracas aos instrumentos de
comunicacgado e de tratamento da informa-
cdo. As pesquisas indicam que numerosos
assalariados estdo abertos a formas comple-
mentares de remuneracado. Alguns preferem
melhorias na qualidade de vida — forma-
¢do, reducdo do tempo de trabalho, criagao
de uma poupancga-tempo — a aumentos de
saldrio.

Os freqiientadores das redes on line
multimidia ja praticam uma nova forma de
economia: “a troca de informacdes”. Uma
criacao original (programa, texto, conselhos,
musica, gréaficos, audiovisual) é colocada
gratuitamente a disposicdo dos usuarios.
Em contrapartida, os criadores sdo “remu-
nerados” com informacdes de maior valor
agregado. A matriz convencional amplia-
se. Os dois termos do contrato de trabalho,
tempo e saldrio, devem ser confrontados
com novos elementos: informacao, valores,
reconhecimento, tempo. Uma das carac-
teristicas fundamentais da sociedade “in-
formacional” consiste em estimular novas
formas de intercAmbio, de troca de merca-
dorias.

O desenvolvimento das atividades de
benevoléncia, de assisténcia humanitéria
e dos movimentos associativos s6 tende a
acentuar-se. Tais atividades criam “capital-
tempo”, com o qual se pode fazer frutificar
os “interesses”, e “capital-informagao”, que
permite, gracas ao tempo investido, acelerar

54  Revista FAMECOS ¢ Porto Alegre ® n° 10 * junho 1999 © semestral



e tornar mais eficaz o trabalho em equipe
em que numerosas unidades funcionam em
paralelo. Uma das chaves do desenvolvi-
mento econdmico do préximo século abri-
ga-se exatamente neste nicho de transigao:
visto que parece impossivel aumentar o
ndcleo da economia cléssica, por que nao
tentar fazé-lo do exterior, aspirando-o com
esta esfera de atividades inéditas e indireta-
mente criadora de empregos?

A densidade das trocas e dos conta-
tos na sociedade “informacional” realiza
justamente essa ligagdo. Algo que com-
preenderam os partiddrios do desenvolvi-
mento das redes interativas internacionais,
chamadas sem razdo de “auto-estradas da
informacao”. Estamos longe das infra-es-
truturas pesadas da sociedade industrial a
que se refere essa metafora rodovidria com
seus pedagios e o controle da circulagdo.
Esboca-se antes uma superposicao de vasos
capilares, de veias e de artérias fortemente
ramificados, irrigando todos os ramos da
sociedade. As artérias nao precederam os
vasos. A integracdo das células em tecidos,
em Orgdos e em organismos é que tornou
necessaria a intensificacio dos fluxos. Mas
a funcdo original era a “regeneracdo” das
células, unidades bésicas da vida.

Rumo a fragmentagdo do tempo e do
espaco, o homem e o conteido das mensa-
gens que dao sentido a acdo estdao no centro
das redes do futuro. O emprego nao resul-
tard de medidas pontuais, incompativeis
umas com as outras, mas de uma mudanca
das relagdes entre o tempo, o espaco e o
trabalho, ou seja, da introducdo do novo
paradigma numa sociedade interativa e de
responsabilidade. A visdo politica origina-
ria da industrializagdo continua prisioneira
de uma légica herdada do século XIX: ges-
tdo da escassez, concentracdo na produgao
e na distribuicdo, especializagao das tarefas,
controle e programacdo das atividades.

Doravante, trata-se da gestao da abun-
déncia (especialmente da informagao) e da
obsolescéncia, da importancia da transacao;
pilotagem e catalise sdo as palavras deter-
minantes da sociedade “informacional”.

Deve-se favorecer tudo o que aumenta a
densidade das rela¢des e das transacoes:
dessincronizar as tarefas através do tempo
parcial; descentralizar as atividades gragas
a reducdo dos custos de comunicacio, a
democratizagado e a simplificacdo do uso de
terminais e de computadores pessoais, as-
sim como gracas a reorganizac¢do dos locais
de trabalho (escritérios moveis, empresas
virtuais); diversificar as funcdes, como aju-
da aos empreendedores, através da criagdo
de incubadoras de empresa, da concessao
das vantagens dadas aos assalariados libe-
rais, da reforma do contrato de trabalho.

E preciso também valorizar a expe-
riéncia dos mais velhos para que possam
transmitir conhecimentos e brilhar durante
muito tempo. Tais medidas opdem-se as
que operam na atualidade. Deve-se acei-
tar a realidade: ndo se trata mais de criar
empregos aqui e agora a golpe de decisdes
governamentais ou de subvengdes, mas an-
tes de favorecer os sistemas que inventam
empregos. Empregos indiretos em outros
lugares, com outros tempos, com outras
funcdes e outros setores econdmicos. Essa
nova visao choca-se com as préaticas das
nossas democracias: a circunscricao do elei-
torado, a duracao do mandato eleitoral ou o
pagamento local da taxa profissional.

A sociedade “informacional” desafia
as politicas cldssicas de apoio ao emprego.
Os politicos ndo devem mais temer a di-
versidade, mas, ao contrario, favorecé-la.
E se ndo conseguem controld-la, podem,
em contrapartida, “catalisar” a emergéncia
do potencial de cada um. A transigdo entre
as sociedades industrial e “informacional”
encontra-se totalmente nesta alternativa:
prosseguir o exercicio (por vezes solitdrio)
da inteligéncia eletiva ou favorecer a pratica
solidaria da inteligéncia coletiva.

A complexidade ndo se reduz a alguns
elementos simples definidos pela analise
cartesiana. Constitui-se, ao contrario, pela
acdo simultdnea de pessoas responséveis,
informadas e criativas. O sucesso da grande
passagem ao século XXI resultard da res-
ponsabilizacao dos “neuronios” do cérebro
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planetario — os atores personalizados do
amanha =

Texto publicado originalmente no Monde diplomatique, de 19
de agosto de 1996, p. 19, sob o titulo “Ce que va changer la
révolution informationnele”. Atualizado pelo autor para
esta revista.
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