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1 Introducéio

ALEM DO TITULO EXPRESSO formalmente ao
lado, este artigo poderia ter os titulos de:

(1) Uma técnica para a elaboracdo do
clipping;

(2) A andlise de conterido qualitativa
com categorias a priori; ou ainda,

(3) A busca de informagoes para uma
decisdo de Relacdes Publicas,

sem, contudo, perder o referencial com
seu conteddo, além de demonstrar como al-
guns temas (clipping, andlise de contetudo,
busca de informagdo) estdo interligados ou,
simplesmente, sdo um tnico.

A preferéncia pelo que intitula o ar-
tigo foi, somente, em razdo de sua origem
como um instrumento didatico do ensino
académico na identificacdo de situacdes de
Relagdes Publicas na midia.
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2 Premissas leoricas e técnicas

A atividade de Relacdes Publicas,
exercida por um profissional, implica na
existéncia de anterior processo de relacio-
namento sociopolitico entre determinada
organizacdo e seus publicos, caracterizando
especifico fendmeno, cuja dinamicidade es-
trutura-se por meio de intimeras varidveis
intervenientes, resultando bom, regular ou
mau nivel de relagdes entre os dois elemen-
tos, como assim se expressou John Cook.!

Isto permite deduzir que, quem se
relaciona com os publicos, é a prépria orga-
nizacdo, por meio de sua complexidade de
componentes, por tudo o que faz ou deixa
de fazer (agdo), implicando, previamente,
decisoes que vao, (ou ndo), ao encontro dos
interesses dos publicos. Este processo cor-
responde a relacdo social em suas diversas
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dimensdes da sociedade organizagao-publi-
co.

A atividade de Relacdes Publicas e,
especificamente, ao profissional desta ativi-
dade cabe a gestdo de uma dessas instancia:
a relagdo politica.

A tarefa de administrar é realizada por
meio do exercicio das seguintes operacdes:

1. Diagnosticar o processo.

2. Prognosticar seu devir.

3. Assessorar as liderangas organiza-
cionais quanto a decisdes sobre politicas
organizacionais, para evitar ou resolver
0s assuntos controversos e crises. Enten-
da-se por assuntos controversos (Issues na
literatura americana de Relagdes Publicas)
determinados temas, percebidos por um ou
varios publicos como prejudiciais aos seus
interesses e/ ou direitos.

Enquanto que por conflito (crises para
os americanos) designam-se os impasses
nas decisdes dos protagonistas do sistema
organizacdo - publico. Normalmente, o
conflito ocorre apds a existéncia de um as-
sunto controverso.

4. Produzir programas planejados de ar-
gumentagdo, para justificar e / ou promover
as decisoes e, conseqiientemente, as agoes
organizacionais.

Observe-se que a primeira responsa-
bilidade do profissional, sendo os “olhos e
ouvidos” da organizacdo, é diagnosticar o
processo, o que ele faz por meio de intime-
ros métodos e técnicas de pesquisa.

A midia, ao publicar uma noticia so-
bre a organizacdo, potencializa o fendmeno
de Relagdes Puablicas, oferece dados, e quem
sabe informacgdes, para o profissional elabo-
rar seu diagnostico. Toda noticia da midia
contém uma situacdo (ou, se desejarmos,
um fendmeno) de Relacdes Publicas entre
uma organizacado e um ou varios publicos,
podendo oferecer, ao profissional, evidén-
cias de como se encontra o processo de rela-
cionamento politico da organizacdo com os
seus publicos. Por este motivo que muitas
organizacgdes realizam o clipping. Se bem
que a maioria delas o faz de maneira incom-
pleta, com pouca utilidade para o profissio-
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nal e para as liderancas organiza-cionais.

A leitura espontdnea nao é suficiente
para inferéncias validas. Torna-se necessa-
rio aprofundar o nivel de leitura, além das
aparéncias, para que a leitura seja vélida e
generalizavel.

O método que cumpre essa tarefa,
existente sob enfoque qualitativo, desde ha
muito, é a analise de contetdo.?

Ao método de andlise de conteudo,
segundo Bardin,® correspondem os seguin-
tes objetivos: a ultrapassagem da incerteza e o
enriquecimento da leitura.

Ora, se de outra parte, tem-se , confor-
me Shannon, Epstein e Goldratt,* que infor-
macao é uma reducao de incerteza, oferecida
quando se obtém resposta a uma pergunta.

Se a andlise de contetido busca a ultra-
passagem da incerteza e se a informacao é a
redugdo da incerteza, logo conclui-se que a
analise de contetido é um método de busca
de informacao.

Caracteriza-se como informacdo um
dado dotado com relevancia e proposito,
requerendo unidade de andlise, consenso
de significado e medicdo humana.

Portanto, a informacao é uma qualida-
de do dado, jamais o dado em si.

Além disto, quando Goldratt® difere
informacdo de dados e Glass & Davidson®
distinguem informe de informagcao, a leitu-
ra fica enriquecida no sentido de que a bus-
ca da “agulha no palheiro” ocorre por meio
do método de analise de contetdo.

Por tudo isto, o método aqui apre-
sentado pode ser interpretado e designado
por diversos titulos, mas, em sintese, é um
método de busca de informacao, util, tanto
para o ensino como para a atividade profis-
sional em uma organizacao.

Assim que, buscando contribuir com:

(a) o clipping;

(b) a atividade profissional na realiza-
¢do do diagnoéstico do processo de RRPP;

(c) o ensino da atividade; e, por ulti-
mo,

(d) a testagem da Teoria da Fungio Po-
litica,

apresento, a seguir, um instrumen-
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to de pesquisa, implicando um método, o
qual, certamente, para alguns, principal-
mente para aqueles que lidam com analise
de conteddo, nada contém de novidade,
mas que o considero, pelo menos, sistema-
tizador para as quatro finalidades citadas.

Este instrumento de pesquisa surgiu
quando percebi que a quase totalidade dos
alunos, que chegava as minhas aulas, en-
tendia pelo termo Relacdes Publicas essen-
cialmente o designativo de um profissional
com tarefas instrumentais. Esta conclusao
foi alcangada ap6s alguns anos de pesquisa,
quando, na primeira aula, a fim de realizar
o teste de sondagem dos conhecimentos
ja adquiridos, é pedido aos alunos que re-
dijam 30 linhas sobre “O que sdo Relacoes
Puablicas?” A questdo é genérica. O verbo
esta no plural concordando com o termo. O
contetido das redagdes, quase sem excecdo,
expressava e continua expressando que
se trata de um profissional (singular) que
faz isto ou aquilo. Certamente que, para
cumprir a meta de 30 linhas, preenchiam e
preenchem o espago com varios aspectos da
natureza (mas ndo a definem) da atividade
de Relagoes Publicas.

Experimente vocé fazer o teste. Talvez
possa-se fazer um projeto integrado de pes-
quisa.

Comecei, entdo, a estruturar e utilizar
o instrumento, fazendo com que os alunos,
por reflexdo, se dessem conta de que hd um
processo de relacionamento sociopolitico
entre a organizac¢do e seus publicos e que é
em razdo dele que existe a atividade, execu-
tada por um profissional.

E 6bvio que o instrumento ensina os
alunos, também, a fazer o diagnostico pre-
liminar da situacdo e, indo mais além, a
identificar alguns principios da teoria que
lhe esta sendo ensinada. Assim os alunos
chegam ao final do semestre com uma defi-
nicdo mais adequada do signficado do ter-
mo Relagoes Publicas.

A didatica do uso do instrumento con-
sistiu, até hoje, em pedir que, em cada aula,
os alunos tragam uma noticia analisada.
Faco a avaliacdo dos trabalhos, dando-lhes

nota satisfatéria ou ndo satisfatoria; a obten-
cdo de cinco satisfatérios (por vezes, trés,
quando a turma ultrapassa a 30 alunos),
implica a dispensa dos traballhos. Ao final
do semestre, em reunido de avaliacdo do
instrumento, pergunto: “O que vocés ob-
servaram, sentiram e concluiram desde o
momento que receberam a tarefa de realizar
a andlise de noticias até o final do trabalho”.
Neste momento de avaliacdo tem-se, en-
tao, a percepcdo da aprendizagem de cada
aluno e da turma. Percebe-se, claramente, a
introjecdo do conceito do designa-tivo Rela-
¢Oes Publicas e sua natureza.

Este instrumento foi aperfeicoado
quando comecei a utilizd-lo no mestrado
em Comunicacdo Social da PUCRS, com
meus orientandos,’os quais colaboraram
com vérias idéias.

O método consta de trés moédulos. O
primeiro, com 20 questdes, tem por objetivo
identificar e organizar sistematicamente, como
um check list, as varidveis bdsicas do fenémeno
do processo de Relagoes Piiblicas. Em outras
palavras: as categorias a priori. Trata-se de
um auxiliar didatico a fim de que nenhum
ponto seja esquecido, mas, principalmente,
para orientar o raciocinio e o processo deci-
sorio do aluno, ou profissional com pouca
experiéncia, que estd realizando a analise
do fendmeno. O profissional experiente,
certamente, podera deixar de lado o roteiro
e realizar a tarefa de anédlise de maneira sin-
tética e gestdltica.

O segundo moédulo refere-se a sintese
de todas as varidveis, ou seja, visa ao diag-
nostico da situagdo. Em outras palavras, as
inferéncias. Observe-se que os termos utili-
zados pertencem a rede tedrica da Fungao
Politica e ndo de outra teoria de Relacoes
Puablicas. Contudo, penso que os termos
de qualquer outra teoria (imagem, boa
vontade, integracdo, opinido publica, etc)
poderao ser utilizados, obtendo os mesmos
beneficios do diagnostico.

O terceiro médulo compreende, Gnica
e exclusivamente, o exercicio académico de tes-
tagem da teoria, utilizando-se os dados obti-
dos por meio da situagdo real encontrada e
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diagnosticada nos dois médulos anteriores,
procurando correlaciond-los com os con-
ceitos e os principios da Teoria da Fungao
Politica.

O instrumento, em anexo, descreve
os trés modulos, contendo as instrugoes, as
questdes e, entre parénteses, algumas pro-
posi¢des orientadoras das respostas.

3. O instrumento

Modulo I - Sistematica da andlise dos da-
dos

Instrucoes:

Destaque a noticia, veiculada na mi-
dia, referente a organizacdo, lucrativa ou
nao, privada ou publica (exceto 6rgaos go-
vernamentais - vale empresas estatais).

Cole-a em uma folha de papel oficio
e, apds, no anverso e verso, responda as se-
guintes questoes:

1. Qual é o fato?

(Contextualize, sinteticamente, o texto,
buscando as respostas para as questdes da
noticia: O qué ? quando ? Onde? Quando ?
Como? Por qué ?)

2. Qual é a dimensido de direcionamento
da noticia?

(Identifique qual a intencao da noticia,
de seu redator e do 6rgao da midia.)

3. Esta matéria é opinativa?

(Diga se a noticia é apenas a descricao
dos fatos ou se estd impregnada da opinido
de quem a redigiu.)

4. Esta noticia consta em outros veiculos?

(Identifique se esta noticia consta em
outros 6rgdos da midia ou se foi somente
naquele da qual foi feito o clipping.)

5. Qual a organizagdo em foco nos aconte-
cimentos?

(Identifique a organizacdo envolvida
no fato.)
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6. Que outros fatos sobre esta organizagio
vocé conhece e que estejam relacionados com
este?

(Registre outros fatos conhecidos por
vocé, seja pela midia, ou por outras fontes
de informagado, que estejam relacionados
direta ou indiretamente com esta noticia.)

7. Quais sdo os puiblicos (agentes com in-
fluéncia)® da organizagio explicitos neste fato?

(Identifique os publicos citados expli-
citamente na noticia.)

8. Quais os piiblicos ndo-citados, mas que,
implicitamente, fazem parte do fato?

(Identique os publicos que ndo foram
citados, mas que tém a ver com os fatos, di-
reta ou indiretamente.)

9. Quais as provdveis causas mediatas do
fato?

(Identifique quais as causas que, no
passado mais distante, contribuiram para o
fato e sua publicagdo na midia.)

10. Quais as provdveis causas imediatas
do fato?

(Identifique quais as causas recentes
que geraram os fatos.)

11. Quais sdo os publicos afetados e que
afetam diretamente os fatos?

(Cite os publicos que sofreram impac-
tos diretos dos fatos, seja positiva ou negati-
vamente)

12. Quais sdo os publicos afetados e que
afetam indiretamente os fatos?

(Cite os publicos que sofreram algum
tipo de impacto, positivo ou negativo, po-
rém de maneira indireta, por meio de ou-
tros publicos ou de outras situagdes relacio-
nadas.)

13. Qual a agdo da organizagdo geradora
dos acontecimentos?

(Identifique qual foi a acdo da organi-
zagao causadora dos acontecimentos.)



14. Como esta agdo se vincula com a legiti-
midade da decisdo organizacional?

(Identifique como essa agdo vai (ou
nao) ao encontro dos interesses dos pu-
blicos. Com que interesses se correlaciona
positivamente e com quais se correlaciona
negativamente.)

15. Em face de tudo isto, como fica a credi-
bilidade organizacional, interna e externamen-
te?

(Diga, segundo sua andlise, como fica
a credibilidade da organizacado. Para melhor
ou para pior?)

16. Qual a fase do processo do conflito imi-
nente no sistema organizagdo-publicos (latente
ou manifesta)?

(Diga em que estagio se encontra o
conflito: ainda iminente, manifesto ou ja su-
perado.)

17. Esta noticia estd sob controle da orga-
nizagdo ou foi explorada espontaneamente pela
midia?

(Diga se a noticia tem suas origens
na propria organizacao ou foi gerada pelo
jornalismo investigativo ou, ainda, por boa-
tos.)

18. O fato insere-se somente em dmbito da
micropolitica ou jd atingiu o da macropolitica?

(Identifique se os fatos estao somente
em ambito da organizacdo com seu publi-
cos ou se ja atingiu as esferas governamen-
tais, partidarias ou internacionais.)

19. Quais as implicagdes desta noticia
para a organizagao?

(Diga se a noticia é positiva ou negati-
va para a organizagdo e justifique.)

20. Que pode a organizagdo fazer em rela-
¢do a esta noticia?

(Identifique o que a organizagdo pode
fazer em termos de acdo e, a seguir, em dis-
curso com relagdo a noticia. Qual o nivel de
controle da organiza¢do sobre as conseqii-

éncias da noticia?)
Modulo II - Sintese da andlise dos dados.
Instrucoes:

Complete, agora, os espacos em bran-
co, utilizando-se dos dados obtidos a partir
das 20 questdes anteriormente analisadas.

Trata-se de uma situacio de RRPP entre a
0rganizagao ............... e os puiblicos: ...............

(Redija 0 nome da organizacdo e dos
publicos.)

Os fatos estio a indicar um processo
de prevengio, de issues ou de crises. Por que

Os fatos tém a ver com a legitimidade das
decisoes organizacionais porque a 0rganizagio

(Diga a razdo pela qual as acdes orga-
nizacionais foram ao encontro ou de encon-
tro aos interesses publicos.)

Isto é motivo para que a credibilidade da
0rganizagao fique ........................

(Diga se os fatos aumentaram ou dimi-
nuiram a credibilidade da organizacao.)

e que o processo de cooperagdo de seu (s)
piblicos (s) fique ........................

(Diga se a cooperacao dos publicos fi-
cou facilitada ou dificultada.)

Modulo III - Utilizacdo diddtico-cientifica
do exercicio para testagem da teoria.
(Exclusivo para situagoes de ensino)

Instrucoes:

Compare o contetido deste exercicio
com a rede teédrica da Teoria da Funcio Poli-
tica, ° concluindo, ou nao, da validade desta
teoria para a compreensdo da dinamica do
sistema organizacdo-publicos, ou seja, dos
fendmenos da funcao de Relag¢des Publicas.
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(Analise o exercicio e seu contetdo,
compare suas questoes e respostas com a te-
oria da funcao politica e conclua da valida-
de ou ndo da mesma. Diga-o em linguagem
cientifica, evitando a linguagem do senso
comum.) «
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