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*Colocando om tormos bom simples,
na eri lecnaldgica letal, levase menos
[empn pera s¢ maliar uma pessoa do
que para mudar 2 cabegs de alguém,
o & i

(Richard Barmet, The Game of Mations,
Harpers's Magarine,

Mowv,, 1971, p.56)

A.'- fronteiras ndo sdo mais respeitadas. Os vizinhos de um
navaiorquine, por exemplo, vindos de todos os lados e de maltiplos
backgrounds, sio menos e menos homogéneos. Em paises
multiculturais e multiétnicos, os nativos tendem a ser cerc por

soas cujas linguas, valores, habitos e costumes sio diferentes.
um cenirio de migragoes e imigragoes intensas, mais e mais esta
é a realidade das nagdes do mundo,

A divida que emerge desta nova sociosfera € a maneira pela
qual os seres humanos estio avaliando a nova experiéncia de
estarem expostos intensivamente a ambientes tio cosmopolitas nas
redondezas mesmas de suas casas, nas pragas e jardins de seus
bairros, e nas escolas de seus filhos, £ , afinal, esse fendmeno um
sonho ou um pesadelo? Estamos nos tomando comunidades de

disponiveis 3 interacdo ou, ao contririo, pretendemos
rejeitar a diterenga, escolhendo a vida em guetos?

Estudos de comunicagio intercultural tém mostrado que "toda
nova redugio na distincia fisica tem nos tornado mais dolorosamen-
te conscientes da distincia psimfﬁica que divide as pessoas e tem
aumentado o alarme sobre as diterengas reais ou imaginarias.”
(Barlanlund, 1975) Tal constatagio nos leva & conclusio de que os
individuos tendem a rejeitar os encontros face-a-face com culturas
estranhas, ou estrangeiras. Em outras palavras , o que os atrai € a
similitude, Aparentemente, é mais ficil estabelecer um relaciona-
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mento, quando se pode partithar crengas com alguém.

Por isso Richard Bamel (op. clt) é to pe&;ﬁim De acordo
COM sua posicao, progaganda e guerra psicologica sio menos
eficientes do que a batalba armada na superagdo das posigoes do
inimigo. £ mais ficil matar um homern do que destruir seus sonhos,
suas imagens do mundo, seus desejos e esperangas. Confronto - e
nao o encontro - entre culturas estranhas definem os tenmos nos
quais muitos de nos entendem comunicagio intemacional.

Guerra psicologica

Somias diferentes, porque nossas culturas criam e preservam
sistemas de simbolos, € estes simbolos permitem-nos desenvalver e
trecar significardos sobre conceites complexos como a vida, a
justiga, a liberdade, o desenvolvimento, etc.. Propagandistas acei-
tam esta idéia de que as nagdes lutam em tomo de simbolos,
partithados que sao por imembros de diferentes grupos. "Propaganda
tem somente um objetivo - istar as massas", disse Paul
Goebbels (Gordon, George, 1963:1). Pelo menos nesse sentido
todas as grandes poténeias em luta na Segunda Guerra Mundial

pareciam concordar com o ministro de Informagao de Hitler,

Estes fatos permitern-nos avaliar a guerra psicolégica, travada
entre Aliados e nazifacistas, assim como compreender aextraording-
ria dimensio ?uutmnuu a esforgo de conquistar a moral e adesio
dos civis nos frontes intemos de praticamente todos os paises do
globo a partir desta época, em tempos de paz € de guerra.

los desta atividade sao os dilemas e as trajetérias da Voz
da Américae da BBC que comegaram a contra-atacar a propaganda
nazista, falando em alemio para a Alemanha,

Posteriommente, na década de 50, a Guerra Fria ajudou ambas
as radics intemacionais a permanecerem no ar, A di a entre os
mundos capitalista e comunista que se miravam através dos filtros
:uh:rais?ﬂieulﬂglcuﬁ estimulou este embate de palavras da qual
participaram ambas as emissoras, ,

© Manual de Redagio e Edigio da Yoz da América (VOA) de
13 de fevereiro de 1953, por exemplo, deixa poucas dividas sobre
o papel da emissora neste contexto : "Nio estamos neste ne?ﬁdu
ﬂm distrair, entreter ou simplesmente informar nossos ouvintes.

em porque as noticias sio um fim em si proprio, Os Estados Unidos
estio no meio de uma séria batalha pela mente da humanidade, e o
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nico propdsito do seu Departamento de Noticias - assim como a da
Voz da América em suatotalidade - & contribuir no sentido de vencer
esta batalha. Entdo, somos uma agéncia de propaganda, no melhor
sentido da palavra, e um instrumento da politica externa norte-
americana,”

Esta £ exatamente a razdo porque os pafses em desenvolvi-
mento 18m ido tio fortemente, nos Gltimos anos, contra o
colonialismo cultural dos pafses desenvolvidos do norte. As nagdes
dependentes experimentaram no passado a linguagem das armas.
Elas estio agora entendendo quio grande & o efeito da linguagem
falada e audiovisual como instumento das politicas externas.
Colonialismo, agoera, é eletrénico, dizem as nagdes em desenvolvi-
mento. A luta que se trava no mundo ¢ hoje contra seus simbolos,
seus modos de vida , suas culturas. As novas armas destes exércitos
ameagadores sio satélites, agéncias de noticias, a radiofonia inter-
nacional, o cinema, e o massive uso das novas tecnologias de
comunicagao.

A Nova Ordem Internacional da Comunicagio procura {ou

rocurou, se quiserem), ao contririo, um equilibrio mais justo no

xo e no conteddo da informagio entre os mundos desenvolvido

e em desenvolvimento, incentivou politicas domésticas de comuni-

cagao, e reivindicou "um fluxo de duas vias refletindo mais adequa-

damente as aspiragdes e as atividades dos paises em desenvolvimen-
to." (McPhail, Thomas L.,1987:12)

Vale a pena lembrar que a BEC comegou a transmitir interna-
cionalmente em dezembro de 1932, como um servigo da mie
colonial a expatriados britinicos emtodo o Império. Entio, comona
Segunda Guerra Mundial; ou depois, na Guerra Fria; ou agora, outra
e outra vez, a visio do propagandista é lembrada. Sir Walter Citrine,
conhecida figura do mundo empresarial britinico do periodo da
Segunda Guerra, escreveu que *a BBC tem a missdo de dizer ao
mundo em nome de que pais luta." Ele queria mais do que simples
discursos sobre lagos de amizade com outras nagdes. Ele sonhava
com "uma tentativa itiva de projetar as politicas nacionais e
internacionais da Inglaterra."{Hale, Julian, 1975:49)

lsso & mais ou menos o que Philip Nicolaides, antigo diretor
de Comentirio e Andlise da VOA, disse alguns anos atris durante um
painel sobre o papel da ridio intermacional norte- americana, "Se
nao estivéssemos envolvidos num longo conflito ou batalha, como
o presidente Kennedy a chamou, com o Império Soviético, entio,
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talvez, nem precisassemos ou desejassemos a Voz da América. O
livre fluxo através de canais normais entre pafses seria suficiente ,
MNio haveria razio para o governo federal ser competitivo com
jornais, magazines, agéncias internacionais, redes de televisio. A
razdo de ser para a VOA ¢ que estamos numa guerra psicolégica e
portanto, a VOA deve responder a ela." (The Media Institute, 1982)
Surge destas consideragies a pergunta central desta reflexio:
m russos, americanos, brasileiros, ou quaisquer outros indivi-
dues acreditarem em comunicadores internacionais? 5o eles jorna-
listas ou propagandistas? Estio eles informando ou lutando uma
uerral
§ A a britinica para estas questdes foi encontrada ja no
alvorecer de sua emissora. "A BBC devera ser acreditada onde o
governo pode nio ser', disse Felix Greene, um dos seus primeiros
representantes em Nova York. Depois da Segunda Guerra Mundial,
a EEC tinha emergido com a reputagio de dizer a verdade. A Carta
da VOA, documento gue orienta a atividade da emissora, acabaria
mudando na direcio de sua congénere britinica, apesar das pres-
shes em contririo, Ela deveria ser, na nova era pds McCarthy, "uma
fonte de noticia e credibilidade apresentando uma projegio balan-
ceada e compreensiva do pensamento e das instituigGes americanas,
assim como das politicas dos Estados Unidos e das discussdes e
opinides responsaveis sobre estas politicas."

Os comunicadoresda VOA estavam, agora, ressaltando outros
valores: menos persuasio, mais reportagem; mais objetividade e
menos seletividade; chamando atengio para o que é importante e
nio para o que € interessante; permitindo uma comunicagao de duas
vias em vez de uma mensagem unidirecional, como tipicamente
ocorre com a lpropaganda. Anteriormente, o Manual de 1953
recomendava linha de atuacio distinta, ou seja, estimular a
confidéncia no governo e no povo dos Estados Unidos,a combater
oneutralismo, a multiplicar e intensificar as barreiras psicolégicas a
agressiio comunista, e prover o que era chamado "boa propaganda.”
Tais sugestdes provinham de um ambiente contaminado pelo
McCartismo, de acordo com Bernard Kameriske, antigo chefe da
Divisao Moticiosa da VOA, . "Se um item noticioso ndo caia numa
daquelas categorias ele deveria ser evitado.E o que estava sendo
evitado era a voz da América."

MNa verdade, noticias internacionais nada tem a ver com a
propaganda , ao menos se levarmos em conta as definicbes usuais
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no mundo ocidental, No entante, de acordo com Viadimir Osipov,
[':r'naﬂ-sta da ex-URSS, "vocé pode fazer as pessoas acreditarem num
to se voce expressa aquele fato sem preconceito. E fatos podem ser
selecionados de tal forma que eles proprios fario os ouvintes a
chegarem a determinada conclusao." (Hale, Julian, 1975)

Para ele, objetividade & um instrumento com um propésito.
Ele detecta uma sutil férmula na qual os programas de noticias da
BBC apresentam "60% de fatos pré-britinicos e 40% anti-britini-
cos." Jomalistas ocidentais reconhecem que o equilibrio e a selecio
sio parte da mensagem e nesse sentido a noticia & propaganda.
Harry Heintzen, dirigente da VOA, ao justificar a agido da emissord,
diz que todos somos prisioneiros de nossas culturas e o que os
jomnalistas podem fazer & tentarem ser honestos e apresentarem as
noticias como elas sdo vistas desde Moscou, Washington ou qual-
quer outro lugar,

Esta é exatamente a exigéncia que os paises ocidentais do
primeiro mundo costumavam fazer, alguns anos atrds, durante os
acirrados debates sobre a Nova Ordem Intemacional da Informagio
aos Paises em Desenvolvimento, Se estas nagdes decidirem em
algum momento censurar, excluir ou limitar a cobertura estrangeira,
menos informacio sobre os Paises em Desenvolvimento estard
disponivel no futuro.

Livre fluxo da informagdo foi a resposta dos paises ocidentais
Aquelas demandas dosterceiro-mundistas, Nem as agéncias intema-
cionais nem outros jomalistas ocidentais e suas instituigbes concor-
daram com as demandas do tipo de se limitar o acesso aos eventos
estrangeiros, codigos intemacionais, licenciamento de repdnteres, e
taxagio do espectro eletromagnético. As novas tecnologias estio
tornando possivel, mais do que nunca, todos os tipos de noticias
internacionais, incluindo noticias dos paises em desenvolvimento.

No sul, ao contririo, os governos afirmam que esta invasio de
informagdo procura atingrl';fs mentes das pessoas; que é destinada
a conquistar atitudes, elaborar desejos, estabelecer crengas, influir
nos estilos de vida e de consumo. Nesse sentido, informagio é
propaganda.As noticias nao estio destituidas de valor. Elas ap&iam
sistemnas econdmicos através de processos como osde "gate-keeping®,
que veta e autoriza a passagem de informacio segundo critérios

1. Em palestra proferida em 1990 na Escola de pomalismo & Comunicagio de basea da
Universidade da Camling dea Sul.
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muitas vezes discutiveis, e “uggnnda-:etﬂn&, que é © r da
imprensa em estabelecer a pauta piblica de debate e interesse,
focando sua atengdo sobre determinados tépicos, enquanto a desvia
de uns tantos outros.

Informagao honesta

De acordo com Richard Crossman, um especialista britinico
em propaganda, "emtempos de I-?u afu?in{da guerra dplicalﬁghn}
é extremamente limitada... £ limitada & tarefa de construir
credibilidade, estudar o inimigo, azeitar a miquina, de tal forma,
quando o dia para uma propaganda mais positiva vier, ela podera ser
levada adiante imediatamente."(Hale, julian, 1975:64). Muitos pal-
ses em desenvolvimento concordaram, acrescentando que este €
exatamente o que paises desenvolvidos desejam, qu promo-
vem a cobertura internacional de noticias. Eles diriam que isso é
exatamente o que a BBC tem feito desde que comegou a transmitir
programas de guerra para a Alemanha,

De acordo com Sir Huge Greene, antigo diretor geral da BBC,
uma ridio internacional tem que "dizer a verdade dentro dos limites
da informagdo a sua disposicio e dizé-la de forma consistente e
franca. lsso envolve numa determinagdo de nunca abafar um
desastre... Entio, nossa audiéncia na Alemanha e nas forgas armadas
alemas, tendo nos ouvido falar francamente sobre nossas derrotas,
acreditariam, quando faldssemos de nossas vitérias, e o desejo de
resistir numa situag Ao sem esperanca seria eficientemente minada."
Nesse sentido, de acordo com a concepgio dos Paises em Desenvol-
vimento, informacio torna-se um instrumento para os propagandis-
tas.

Mas nesta batalha por imagens, os jornalistas ocidentais
decidiram lutar a guerra com informagdo honesta. Ha muitos casos

e mostram quio independente a BBC deseja ser da interferéncia

governo. Durante a invasio britinica do Canal de Suez, por

exemplo, a emissora transmitiu visbes nao-conservadoras contra a
guerra.

Em 1967, muitas declaragdes foram feitas criticando os coro-
néis na Grécla por terem introduzido a ditadura naquele pafs,
mesmo considerando que a Grécia era um pals amigo e um al?:da
na OTAN. Quando a VOA transmite todos os tipos de noticias,
incluindo as falhas dos Estados Unidos, esta promovendo a
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credibilidade e a imagem dos Estados Unidos come uma sociedade
aberta e honesta,

O fato de que a informagao tem um impacto naquelas imagens
é algo :T:e ninguém pode evitar. Ser honesto significa que nio se
pode evitar questdes que podem perturbar interesses politicos de seu

is nem acentuar a imagem positiva eliminando a negativa. O livre

xo de informagio coloca a comunicagio internacional numa
posigio que seria em e fitil esconder as mds notlcias, ou usar
téenicas de propaganda como a mentira ou o terror.

O que a VOA descobriu na Segunda Guerra Mundial é que "a
verdade vindo da sinceridade americana €, acima de tudo, o mais
efetivo instrumento de propaganda.® (Tyson, James L., 1983:5) Esta
€ a forma pela qual os jornalistas ocidentais parecemn concordar em
tomarem parte nesta batalha, E uma batalha por informagio objetiva,
isto &, recusando julgar entre o bem e o mal. Nesse sentide, como
mencionado, informagiio é otipo de propaganda que ninguém pode
evitar, O mesmo pode ocorrer em nossa vizinhanga quando encon-
tramos um estrangeiro e sua cultura.

Os paises em desenvolvimento estio sendo desafiados pela
abertura do mundo através da tecnologia. Fstas naghes sentem que
s6 se pode compartilhar algo, qu as partes estio em pé de
igualdade, quando os partners na interagio sio iguais, o que nio €,

finitivamente, a situagao entre os palses desenvolvidos do none e
o3 subdesenvolvidos do sul. Informagio ser uma ameaga,
quando uma das partes, a mais débil, nio dispde dos mesmos meios
para expressar-se, Em suma, credibilidade e honestidade sio
alcangadas através de um jomalismo objetivo. Propaganda é a
expressio de mundos ou zas em conflito inevitavel. Jorna-
lismo e propaganda terio sempre vida conflituosa. O primeire,
acreditar em comunicacio internacional. O segundo, por acreditar
&M persuasao intemacional.

Mas o que é informagdo para palses do ocidente efou do norte
pode ser anda para as nagoes do oriente efou do sul, Sera
muito dificil ter-se livre fluxo de informacio em todas as diregGes
entre diferentes mundos que partilham diferentes niveis de desen-
volvimento e, por consequéncia, com percepgoes distintas do que
¢ vitlido e aceitivel. Quando tal ponto de equilibrio for alcangado,
as pessoas serdo capazes de partilharem suas culturas, simbolos e
desejos, Elas partilhardo informagio sem o medo do colonialismo
eletrdnico e sem sentirem temor de tomarem parte no embate
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inevitivel por coragdes e mentes causado pelo encontro.
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