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an ditimos anos, a Pontificia Universidade Catélica do
Rie Grande do Sul vem dando prioridade  qualificagio docente,
Erim:ipalmentﬂ de doutores, Fruto desta iniciativa, novos cursos de

6s-Graduagio vém sendo criados, respondendo a uma demanda
da sociedade gaidcha e de estados e pafses vizinhos, Atualmente, a
PUCRS conta com 14 cursos de Mestrado e 6 de Doutorado, sendo
que os ja avaliados pela CAPES situam-se na classificagio A ou B.

No caso especifico da Faculdade dos Meios de Comunicagio
Social, a experiéncia acumulada com o seu cursode Pés-Graduacio
em nivel de Especializagio, o primeiro do sul do Pals, implantado
em 1978, aponta as condigdes prévias necessirias para a implanta-
¢do do curso de Mestrado nesta drea.

Por outro lado, a qualificagdo docente da drea trars, como
consequéncia natural, a melheria da qualidade de ensino nos cursos
de Graduagio, bem como atuaré beneficamente sobre a pesquisa e
a produgio intelectual dos docentes, Deverd ocorrer, assim, com a
implantagdo do Mestrado em Comunicagio Social, o fortalecimento
dos cursos de Graduagio, bem como uma formagio mais completa
e atualizada de professores e profissionais da drea, através da
capacitagio de recursos, de novas teorias, priticas e projetos, A
criagdo do curso possibilitars, também, a realizagdo de convénios e
a obtengdo de recursos das agéncias financiadoras de pesquisa,
estimulando o desenvolvimento da &rea.

Qutro fator significativo € a posig3o geogrifica do Rie Grande
do 5ul, e de Porto .AIFH re especificamente, em relagio i regido sul do
pals e aos paises duegme 5ul da América Latina, estratégica para a
criagio de um curso de Mestrado em Comunicagio Social, uma vez
que, no Brasil, estes cursos de Pés-Graduagio situam-se, em sua
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maioria, no centro do pals: quatro em Sdo Paulo, um no Rio de
Janeiro, um em Brasilia e outro em Salvador, Bahia. No sul - Parand,
Santa Catarina e Rio Grande do Sul, alémda FAMECOS, a UNISINGS,
de Sio Leopoldo, estd iniciando seu Mestrado na drea de Comuni-
cagio e Semidtica, havendo, ainda, um curso de Doutorado em
Comunicagao na ULBRA, em Canoas/RS, que funciona em convé-
nio com universidades européias, por onde é expedido o diploma.
O fato de existirem poucos cursos desta natureza nos paises vizinhos
Argentina, Uruguai e Paraguai, terna o Rio Grande do Sul um pélo
interessante. Também se faz necessdrio salientar a existénciadeuma
demanda reprimidana drea, fato comprovado pelo elevado ndmero
de candidatos que se inscreveram para a sele¢do do curso.

1. A CRIACAO DO CURSO

A criagiio de um curso em nivel de Pés-Graduacio - Mestrado
- em Comunicagao Social ja vinha sendo objeto de abordagens
informais ba algum tempo na FAMECOS/PUCRS. No entanto, a
atividade foi sistemnatizada, a partir da reunido convocada pelo
senhor Reitor, Norberto Rauch, em janeiro de 1993, para discutir o
assunta, e da Portaria n.01/FAM,, baixada pelo Diretor da Unidade,
Antonic Firmo de Oliveira Gonzalez, no més de margo do mesmo
ano, em que foi criado um Grupo de Trabalho para a criagio do
curso, Este foi composto pelos professores Doris Fagundes Haussen
(coordenadora), Cliudia Peixoto de Moura, Cleusa Maria Andrade
Scroferneker, Luiza Carravetta, Ana Carolina D, Escosteguy, Eliana
Pibernat Antonini, Beatriz Correa Pires Dornelles, Jacques Alkalai
Wainberg e Roberto Porto Simdes.

Através de reunides semanais do Emlpo, realizadas no perfodo
de margo a outubro, foi delimitado o perfil do curso e desenvolvido
o projeto. O Mestrado em Comunicagio Social da FAMECOS/
PLICRS com duas dreas de concentragio: Comunicagao, Linguagem
e Tecnologia e Estudos Interdisciplinares da Comunicagio foi
aprovado pelo Conselho de Coordenagio de Ensine e Pesquisa -

OCEP da PUCRS em sessao realizada no dia 16/11/1993, Parecer
n. 21/93, referendado pelo Conselho Universitirio em 18/11/93,
conforme a Ata da Sessio Ordindria de n, 03/93,

Apés a aprovagio do Fruljem do Mestrado pela PUCRS, o
curso foi divulgado através da imprensa ao publico em geral, as
Universidades de todo o pais, do Uruguai, da Argentina e do
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Paraguai; aos vefculos de comunicagio detodo o Rio Grande do Sul,
através da Mmciajﬁn Rio-grandense de Imprensa, assim como em
todos os eventos da drea, A resposta foi muito positiva havenda,
inclusive, candidatos interessados da Argentina e do Uruguai, bem
como de diversos estados brasileiros.

A inscri¢io dos candidatos foi realizada no perfodo de 14 a 30
de dezembro de 1993 e a selegio, na primeira quinzena de janeiro
de 1994, Ao todo inscreveram-se 42 candidados, incluindo profes-
sares e profissionais ndo s6 de Porto Alegre, como de outras cidades
do Rio Grande do 5ul come Caxias do Sul, Pelotas e Santa Cruz do
Sul, além de uma candidata de Santa Fé&, Argentina, O elevado
nimero de candidatos revelou a demanda reprimida existente na
drea e o oportuno momento da implantagio do curse. Nototal foram
selecionados 20 candidatos.

No final de janeiro, o professor Dr. Antdnio Fausto Neto, da
UFR|, na qualidade de consultor da CAPES, enviou seu parecer
infarmal sobre o curso, que havia sido solicitado pela Pro-Reitoria
de Pesquisa e Pds-G raﬂu agdo da PUCRS. A partir do referido
parecer, algumas modificagdes foram feitas no pmfetn que foi
enviado & CAPES, para reconhecimento. A principal delas foi a
decisdo de adotar, a partir de 1995, apenas a irea de concentragio
em Comunicagio, Linguagem e Tecnclogia: Um Enfoque
Interdisciplinar, até o retomo dos professores da FAMECOS que
realizam seu doutoramento fora da instituicao.

Atualmente, o curso ji conta com quatro cotas de bolsas de
Mestrado da FAPERGS - Fundagio de Amparo a Pesquisa do Estado
do Rio Grande do Sul, Sua coordenagio ests a cargo da professora
Dra. Doris Fagundes Haussen, fazendo parte da Comissio Coorde-
nadora as proﬁassnm mestres Cleusa Maria Andrade Scrofermeker e
Cliudia Peixoto de Moura.

Mo dia9 de margo deste ano, houve a aula inaugural do curso,
proferida Belu Pré-Reitor de Pesquisa e Pés-Graduagio da PLUCRS,

rofessor Dr. Urbano Zilles, com o tema "Comunicagio e Conheci-
menta", E, de 10 a 12 de margo, a professora Dra, Anamaria Fadul,
da Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sio Paulo,
ministrou o semindrio "Comunicagio e Novas Tecnologias”, tendo
as aulas regulares iniciado no dia 21 de margo,

Para o segundo semestre de 1994, além das disciplinas do
curso, esti confirmado o semindrio sobre "Pragmética da Comunica-
¢a0", com o professor Dr, Adriane Duarte Rodrigues, da Universida-
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de Nova de Lisboa - Portugal, em conjunto com a COMPOS -
Es'&cpxiacﬁu Nacional dos Programas de Pés-Graduagio e apoio do
NFg.

2. A ESCOLHA DA AREA: COMUNICAGAO, LINGUAGEM
E TECNOLOGIA - UM ENFOQUE INTERDISCIPLINAR

Ma dltima década do século XX, pensar o nosso t!n‘tgg sem
sequer tangenciar as fundamentais questdes da comunicagido e da
informagdo, faz-se, por certo, improvivel, A comunicagio perpassa
dominios extremamente diversos, Pode ser emendida tanto como os
processos de transagdo entre individuos, como a interagio dos
individuos com a natureza e as instituicbes sociais. Considera-se,
ainda, comunicagio o relacionamento que o individuo estabelece
cons i;ﬂ préprio.

rés eixos sdo fundamentais para o entendimento dessa ques-
tio: comunicagdo, linguagem e tecnologia. A linguagem € a forma
de conhecimento, elemento de cognigio do Homem para expressar
o pensamento. A linguagem revela o Homem, pois com el::gpode
nomear, designar, declarar, afirmar ou negar o real. Assim tudo pode
ser entendido come linguagem, desde as formas mais rudimentares
até as mais abstratas, a saber, desde as construcoes do dizer até
aquelas do fazer humano.

Alinguagem ¢ tudo que torna presente um ausente, isto &, toda
produgio humana que simboliza, que faz uso do recorte da signifi-
cagdo pararevelaralgo, paradizer sobre algo. A linguagem é oGnico
modo de ser do amento. Investida de um construto material, a
linguagem através dos mais diferentes meios, comunica. E prépriode
seu estatuto, existir para comunicar,

Nio hi mieJ;:le sern linguagem, tal como ndo hi sociedade
sem comunicagio, afirma Julia Kristeva. Tudo que se produz como
linguagem tem lugar no dmbito do social, tende por fungio especi-
fica uma interagio comunicativa. A linguagem seri sempre o
elemento mediador de conhecimento entre dois sujeitos, o emissor
e o receptor, ou ainda, entre o sujeito e o objeto-mundo,

A mensagem que interage entre estes dois sujeitos sera objeto
do estudo da comunicagiio, porque recoberta de significagio e de
sentido, manifestard uma visdo cultural propria, Este viés de cultura
fque se encontra na mensagem s6 pode ser percebido pelo cariter
material da linguagem e porque, entre os sujeitos, se estabelece um
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contrato de sentido.

A comunicagdo € ndo 6 o ato primitivo que leva um ser
humano a tentar trocar experiéncias com outro ser humano como
também todo o processo cultural de um povo. "Acultura comunica;
a complexa interligagio de acontecimentos culturais transmite, por
5| prépria, informagdes dos que participam nesses acontecimentos”,
ensina Edmund Leach.

A base do ato de comunicar pressupde um codigo entre
emissor e receptor para que a significacdo da mensagem se atualize,
se revele, Sempre mediado pela linguagem em sua materialidade,
concretizada em velculos como o ridio, a TV, o jomal, os micro-
sisternas, os CDs Rom, o video-disco, a TV a cabo, o video-telefone,
o video-texto, o teletexto, os satélites de recepgio direta e outras
tantas novas tecnologias de comunicagio.

5e € tipico da linguagem comunicar, esta comunicagio, na
atualidade, se torna melhor e mais precisa, porque dispde de uma
tecnologia avangada, A medida que nosso cérebro se expande e
necessitamos de mais espago g:ra produzir linguagens, recorremos
ao computador, aos satélites, ds antenas que estio fora de nés e nos
servem como proteses,

A tecnologia é mola propulsora de toda a comunicagio. Sem
ela, estariamos ainda num pen?:hd-:-du lentidio, onde apenas o signo
grafico poderia registrar o pensamento, A necessidade cada vez mais
premente de novas e novas informagdes faz com que o Homem
aperfeicoe a técnica para, com ela, gerar novas e diferenciadas
|ingua?enl que visam a um maior e melhor intercimbio
comunicacional. As tecnologias também sio vistas, agui, como os
conhecimentos e os processos que tarnam possivel a sua utilizacio,
Enfim, as trés dreas - comunicacio, linguagem e tecnologia - estio
eminentemente relacionadas, o que nos leva a afirmar a ependén-
cia de uma com a outra, gerando sisternas interligados.

Desta forma, as transformagdes por que passam os melos de
comunicagio de massa, em conseqiéncia do processo de
informatizagdo e da utilizagio das novas tecnologias, bem como a
maodificagio das linguagens desses meios, torna imprescindivel uma
reflexdo aprofundada e critica deste contexto.

Essa reflexdo passa a ser transitéria e marcada pelo tom da
complexidade, Isto porque, do ponto de vista que interessa aqui
explicitar, estabelece-se um emaranhado de articulagdes, onde é
cada vez mais dificil - ou quase impossivel - demarcar fronteiras
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claras e precisas da agdo e incidéncia do elemento comunicacional
em foco,

A pesquisa propriamente dita sobre a insergio da comunica-
¢io coma elemento crucial da sociedade contemporinea € recente.
Acomunicagao de massa transforma-se em objeto de estudo somen-
te no inicio deste século.

A engenharia, a psicologia, a antropologia, a economia poli-
tica, a filosofia, a histéria, a semiética e, um pouco mals tarde, a
cibernética, a computagdo e a informética de seus mais diferentes
arcabougos tedricos se interessam por desvendar o processo comu-
nicativo. Cada uma destas disciplinas ancora preocupagbes distintas
e particularidades teéricas e metodolégicas inerentes.

O foco era ora descobsir o caminho percorrido pela informa-

ao entre engenhos elétricos ou mecinicos, ora os mecanismos
individuais que entram em agio e as atitudes decorrentes da
exposicao aos meios de comunicagio de massa. A descri¢io das
reagbes de pequencs grupos diante desse novo fenémeno, as
relagdes de pader politico e econdmico que se engendram a partir
desses meios e asdiversas leiturassobreass gniﬁcaggcucnnm;ln
do sentido, reiteram as multifaces do processo comunicativo.

Vé-se, entio, que desde os primérdios a investigacio em
comunicagio surge subsidiada por outras disciplinas e outras cién-
cias. Mas, ao contririo do que se ria supor a primeira vista, a
existéncia de um objeto proprio & unicagio & um fato, fato este
que somente adquire sentido se numa posigao relacional s outras
areas do conhecimento. Diante da complexidade que os fendmenos
da comunicagio adquirem no nosso tempo, ndo hi sentido em
buscar de forma incessante uma especificidade de objeto e método
no campo da comunicacio,

Discutindo-se a "crise dos paradigmas®, percebidos como
visbes mais gerais e globalizantes da sociedade, e a insatisfagio

erada pelo enclausuramento dos saberes nos limites das especiali-
s e disciplinas, também & fato que as primeiras refer@ncias
tedricas sobre a comunicagio de massa sdo insuficientes e ndo dio
conta da magnitude dos processos comunicacionais, A insuficiéncia
dessas teorias reside em considerar a comunicagio apenas pelo viés
instrumental e nido, submersa no caldo cultural ou como produtora
de cultura.

As novas referéncias tericas prometem centralizar o debate
em tomo da identidade do campo da comunicagdo e de suas
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intersecgoes corn as demais dreas. Nesse referencial que continua a
ser construido, percebe-se a impossibilidade da autonomia do
campo da comunicagao.

Para pensar o campo da comunicagdo & necessirio langarmao
de todos os subsidics a disposigio do Homem, Se o objeto empirico
se complexifica ao assumir contornos multifacetados e apresentar
diversas interfaces com outras esferas do conhecimento, do mesmo
modao, sua apreensdo e reflexdo revelam-se intrincadas.

r a rigueza das priticas culturais, geradas pela comuni-
cagio, e a complexidade do proprio processo comunicativo impde
a tenfativa de estabelecer uma integragio entre disciplinas, isto &,
uma interagio de conhecimentos, conceitos, metodologias, proce-
dimentos; em suma, de m‘ua;&u e fundamemacio da pesquisa.
Assim, se amplia a capac de compreensio do objeto, podende
ser concebida uma r:tﬁrm mais completa As interrogagdes propos-
tas no inicio da traj a de pesquisa,

No entanto, nio se trata de justapor conceitos e agregar
métodos, mantendo objetivos muhir o5 e conservando fronteiras. A
idéia de realizar estudos interdisciplinares no campo da comunica-
gn implica, pois, na complementaridade entre conhecimentos de

ferentes dreas do saber, advindo disto a apreensio de um outro
ﬁﬁm gue recusa uma ordem de divisio e hierarquia entre  os
. O investigador & procura do pleno conhecimento movi-
menta-se permanentemente, forgando os limites, na tertativa de se
mover num territorio trans-fronteiras.  Enfim, & um novo espirito
clentifico que se reivindica, Neste caso particular, tem por foco a
triade comunicagio, linguagem e tecniologia,

3. A DEFINICAO DAS LINHAS DE PESQUISA

Ao iniciar o seu curso de Mestrado em Comunicagio Social,
com a dreade concentragio Comunicagio, Linguagem e Tecnologia:
Um Enfoque Interdisciplinar, a FAMECOS abre tréslinhas de pesqui-
4.

-CULTURA E TECNOLOGIA DAS MIDIAS: Impactos e efeitos
das novas tecnologias na cultura e, consegiientemente, na socieda-
de, em seus diversos aspectos: paliticos, éticos e econdimicos e as
modificagdes dai advindas no imagindrio social, O processo de
produgio, difusio e uso de conhecimentos cientificos, tecnoldgicos
e artisticos no campo das linguagens grificas e audiovisuais da
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Comunicagdo. A nova légica da natureza da realidade virual, A
multimida,

- LINGUAGENS SEMIOTICAS DA COMUNICAGAO: A uni-
dade discursiva que se apresenta ao receptor, via veiculos tais como
jormal, radio, televisdo, acaba por engendrar nﬁw de realidade
peculiares. A midia produz configuragdes ideologicas especificas
que, por si mesmas, remetem a um novo paradigma da cultura
contemporanea. Analisar estes processos especificos de construgdo
do imagindrio a partir de uma teoria semiética que relaciona os
estudos de Charles Sanders Peirce com os de Umberto Eco é o
objetivo da linha de pesquisa. O centro das investigagdes esti na
producio e recepgio dos discursos da midia, estudando também,
numa linha de pesquisa que j4 vem sendo prosposta por Antdnio
Fausto Neto, a génese da enunciagio e do enunciado.

- COMUNICACAO, LINGUAGEM E PODER NAS ORGANI-
ZACOES: A comunicagio organizacional: semelhanca e distingbes
comaatividade de Relal;ﬁesm?ﬁhd icas. O aporte das diversas ciéncias
sociais para a compreensio do fenémeno da transagdo da organiza-
a0 com seus pUblicos. A comunicagio como aparéncia e o
exercicio do r comao esséncia. A dialética compreensio mitua
- conflito. As bases do poder e dentre elas o discurso das organiza-
¢oes e a sua linguagem na formagio do mito. A legitimidade das
decisdes organizacionais e sua implicagio com as dimensbes da
ética e da estética do comportamento humano.

Trata-se de linhas abrangentes que, & medida em que os
professores doutorandos retomarem de seus cursos, poderio inte-
grar-se s mesmas, Assim como novas linhas de pesquisa poderio ser
abertas futuramente.
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