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Resumo: O presente estudo teve por objetivo analisar as implicagdes de es-
tratégias de motivacao desenvolvidas por quatro professoras do Atendimento
Educacional Especializado para a implicacao significativa de oito estudantes
com deficiéncia intelectual na resolucao de problemas em contexto de software
educativo. A investigacao de natureza qualitativa do tipo pesquisa-acao foi rea-
lizada em quatro escolas da rede municipal de Fortaleza. Foram realizados oito
procedimentos de coleta de dados, contudo, para a analise, nos reportaremos aos
dados referentes aos encontros de formacao inicial, as 80 sessdes de interven-
¢oes desenvolvidas nas SRM, e aos encontros de interacao entre pesquisadores
e professoras. Dentre as estratégias de mediacao destacam-se aquelas sobre o
apelo a motivacao. Essa categoria apresentou baixa emergéncia nas primeiras
sessoes de intervencao, mas significativa progressao posterior. Por outro lado, as
s estrategias de motivacao apresentavam implicacdes sobre os desempenhos
dos alunos, de modo que esses hao mais desistissem de realizar as atividades e
se sentissem encorajados a se engajar na resolucao dos problemas no software.

Palavras-chave: Atendimento Educacional Especializado. Estratégias de mediacéo.
Deficiéncia intelectual. Software educativo.

Abstract: This study aimed to analyze the implications of motivation strate-
gies developed by four teachers of the Specialized Educational Service for the
significant involvement of eight students with intellectual disabilities in solving
problems in a digital context. The qualitative research of the action research type
was carried out in four schools in the municipal network of Fortaleza. Eight data
collection procedures were carried out, however, for the analysis we will refer to
data referring to the Initial Formation Meetings, to the 80 Intervention Sessions
developed in the SRM, to the Interaction Meetings between researchers and
teachers. Among the mediation strategies, those on the Appeal to Motivation
stand out. Among the mediation strategies, those on the Appeal to Motivation
stand out. This category showed low emergence in the first intervention sessions,
but showed significant progression later. Motivation strategies had implications
on student performance, so that they no longer gave up on performing activities
and felt encouraged to engage in solving problems in the software.

Keywords: Specialized Educational Service. Mediation strategies. Intellectual
disability. Educational software.
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Introducao

O presente artigo versa sobre a analise das
estratégias de mediacao de natureza motiva-
cional empregadas por professoras do Atendi-
mento Educacional Especializado (AEE) junto a
alunos com deficiéncia intelectual em contexto
digital. A investigacao de cunho qualitativo do
tipo pesquisa-acao foi desenvolvida por meio de
sessoes de intervencdes nas Salas de Recursos
Multifuncionais (SRM) mediante o uso do software
pedagogico Luz do Saber Infantil. As atividades
contidas neste software versavam sobre a aquisi-
cao da leitura e da escrita, contudo, a organizacao
didatica desenvolvida no contexto da presente
pesquisa-acao no AEE tinha como meta imple-
mentar diferentes estratégias de mediacao de
modo que os alunos com deficiéncia intelectual
fossem provocados a resolver diferentes situ-
acoes-problemas. Esse esclarecimento se faz
pertinente, uma vez que as atividades desen-
volvidas no AEE - e também aquelas realizadas
na presente investigacao - apresentam natureza
diferente das desenvolvidas em sala de aula
comum, mas devem estar correlacionadas com
0s aportes curriculares do cotidiano da escola.

Diante disso, o AEE como servico da educa-
cao especial deve atuar na interface entre os
conhecimentos especificos dessa modalidade
de ensino e as situacdes de aprendizagens es-
colares (BRASIL, 2008, 2009; MACHADO, 2011).
Essa premissa visa promover subsidios para a
construcao de estratégias de ensino e de apren-
dizagem com vista a inclusao dos alunos com
deficiéncia intelectual (SILVA, OLIVEIRA NETA,
2020). Vale destacar que tais estratégias devem
levar em consideracao as caracteristicas inerentes
no modo particular do funcionamento cognitivo
destes estudantes, implicando sobre a adocao
de praticas pedagdgicas significativas (OLIVEIRA
NETA; SILVA, 2017, 2018).

Para tanto, o trabalho do professor do AEE junto
aos alunos com deficiéncia intelectual ocorre de
modo complementar a escolarizacao e nao pela
substituicao dela (BRASIL, 2008), constituindo-se
COomMo um servigo que completa as necessidades
educativas desses estudantes com a finalidade

de que eles construam a autonomia e a indepen-
déncia em diferentes contextos. Assim, identifica,
elabora e organiza recursos pedagogicos e de
acessibilidade, atendendo as caracteristicas e
as necessidades especificas dos mesmos, a
fim de garantir o pleno acesso aos conteudos
curriculares em condigdes de igualdade, possi-
bilitando desta forma a emergéncia e o exercicio
da cidadania (BRASIL, 2008, 2020).

O AEE, voltado aos alunos com deficiéncia
intelectual, deve propiciar a construcao de estra-
teégias de aprendizagem significativas para que
eles se constituam como protagonistas de sua
propria aprendizagem (OLIVEIRA NETA, SILVA,
2018, 2020). Para tanto, realiza acoes voltadas
para 0s mecanismos de aprendizagem por meio
de atividades que provoquem os alunos a refle-
tirem sobre a aprendizagem de conceitos. Essas
atividades, por sua vez, se pautam em situacoes-
-problemas em que os alunos sao provocados
a organizar seu pensamento e possam construir
estratégias para a resolucao de um dado proble-
ma (FIGUEIREDO; POULIN; GOMES, 20103, 2010b).
Tais premissas se fazem pertinentes ao atendi-
mento aos alunos com deficiéncia intelectual visto
que eles apresentam particularidades quanto
aos aspectos funcionais do processamento cog-
nitivo (BLOCH, 1997; BONETI; SAINT-LAURENT;
GIASSON, 1995; FIGUEIREDO; POULIN; GOMES,
2010a; INHELDER, 1963; PAOUR, 1991).

Segundo Inhelder (1963) as pessoas com de-
ficiéncia intelectual podem apresentar carac-
teristicas de um estagio de desenvolvimento
anterior, mesmo estando em um estagio posterior
aquele. Essa caracteristica se deve a uma “falsa
equilibracao” durante a constituicao dos estagios
de desenvolvimento. Esse aspecto, segundo Fi-
gueiredo e Poulin (2008, p. 2), pode implicar sobre
“uma superposicao de estagios ou a permanéncia
em um estagio intermediario de evolucao”. Se-
gundo os ultimos autores tais aspectos podem
incidir de modo direto sobre o desempenho
dos mecanismos de aprendizagem das pessoas
com deficiéncia intelectual. Esses mecanismos,
por sua vez, apresentam implicacdes sobre a
construcao de diferentes conhecimentos e na
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aquisicao de habilidades de diferentes naturezas.
Vale destacar que os mecanismos de aprendiza-
gem estao relacionados a motivagao, a memoria,
a atencao, a metacognicao e a transferéncia de
conhecimento (FIGUEREDO, 2012; FIGUEIREDO;
POULIN, 2008; FIGUEIREDO; POULIN GOMES,
20103; SILVA; FIGUEREDO; POULIN, 2021).

A fragilidade na execucao dos mecanismos
de aprendizagem nas pessoas com deficiéncia
intelectual traz importantes prejuizos diante da
resolucao de problemas, haja vista que essas
pessoas apresentam dificuldades em organizar
0s procedimentos necessarios a elaboracao de
uma resposta eficaz a situacao. Para tanto, repe-
tem estratégias ineficazes, demonstrando nao
aprender com a experiéncia nao bem-sucedida e,
desta maneira, ndo percebem a necessidade de
mudar as estratégias de resolucao do problema
(FIGUEIREDO; POULIN; GOMES, 201043, 2010b).

Como consequéncia a essas sucessivas expe-
riéncias de fracasso, as pessoas com deficiéncia
intelectual, fazem mais apelo aos meios exter-
nos do que aos proprios recursos cognitivos,
apoiando-se "mais sobre recursos externos, tais
como a opinidao de um colega, do que sobre seus
proprios recursos cognitivos. Ele é fortemente
influenciado pela opiniao e pela acao do outro”
(FIGUEIREDO; POULIN; GOMES, 2010b, p. 74-75).
Tais aspectos provocam a emergéncia de com-
portamentos que sugerem baixa confianga em
seu proprio desempenho, atitudes de isolamento,
baixo investimento em sua prépria aprendizagem,
culminando na construcao de uma imagem dis-
torcida de si mesmo e na desmotivagao para se
implicar nas atividades.

Em nossa investigacao a motivacao apresentou
um papel de destaque dentre as estratégias de
mediacao realizadas pelas professoras do AEE
junto aos alunos com deficiéncia intelectual,
haja vista que os professores se depararam com
situacdes em que esses alunos se apresentavam
desmotivados, em participar, das atividades no
software pedagogico, atribuindo o processo de
resolucao dos problemas a sua respectiva pro-
fessora. Diante de tais situacoes, fez-se neces-
sario investir em estratégias de mediacao que

favorecessem a participacao desses alunos de
modo que eles construissem e aprendessem o
sentido de sua propria aprendizagem, sentindo-se
motivados a aprender.

A motivacao é compreendida como um ele-
mento essencial na aprendizagem dos alunos
com deficiéncia intelectual, visto que implica
diretamente sobre o desempenho académico
e socioafetivo desses alunos, bem como sobre
a capacidades deles em atribuir sentido a sua
aprendizagem (POULIN; FIGUEIREDO; GOMES,
20103; OLIVEIRA NETA, 2013; SILVA, 2012, 2016;
SILVA; FIGUEREDO; POULIN, 2021).

Diante do pressuposto o presente artigo tem
por objetivo analisar as implicacées das estrate-
gias de motivacao desenvolvidas no Atendimento
Educacional Especializado (AEE) para a conquista
da autonomia de estudantes com deficiéncia
intelectual em contexto de aprendizagem da
linguagem escrita, mediante o uso do software
Luz do Saber Infantil.

Procedimentos metodolégicos da
investigacao

Ainvestigacao de natureza qualitativa do tipo
pesquisa-acao foi realizada nas Salas de Recursos
Multifuncionais de quatro professoras do AEE
junto a oito alunos com deficiéncia intelectual,
todos pertencentes a Rede de Ensino Municipal
de Fortaleza, Ceara, Brasil. As professoras foram
selecionadas mediante dois critérios: apresentar
experiéncia nessa modalidade de ensino e, ser
docente de uma SRM com suporte tecnologico
necessario a realizagcao da pesquisa, uma vez que
se utilizou um software pedagogico. Quanto aos
alunos com deficiéncia intelectual, selecionamos
aqueles que apresentavam assiduidade no AEE e
encontravam-se em processo de alfabetizacao,
com niveis psicogenéticos de escrita silabico ou
silabico-alfabético.

Tanto as professoras quantos os alunos foram
identificados com nomenclaturas seguindo a or-
dem alfabética dos seus homes. As professoras
foram nomeadas como P1, P2, P3 e P4; e os alunos
de A1 até A8. Vale informar que as professoras P1 e
P4 atenderam os alunos A3 e A2, respectivamente,
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e as demais (P2 e P3) atenderam cada uma, trés
alunos, a saber: A4, A6 e A8 (P2), e A1, A5 e A7 (P3),
respectivamente.

A pesquisa contou com oito procedimentos
de coleta de dados, contudo, para a analise no
presente artigo nos reportaremos aos dados re-
ferentes aos encontros de formacao inicial, as
sessoes de intervencdes desenvolvidas nas SRM,
aos encontros de interacao entre pesquisadores
e professora.

Os encontros de formacao inicial tiveram por
objetivo construir um espaco formativo entre as
professoras do AEE e a equipe de pesquisadores
a fim de que refletissem sobre a importancia das
estratégias de mediacao para a aprendizagem dos
alunos com deficiéncia intelectual em contexto
de educacao especial inclusiva. Esses encontros
ocorreram antes das sessdes de intervencao com
os alunos nas Salas de Recursos Multifuncionais
em um periodo de quatro dias alternados com
duracao de oito horas. Nesses encontros as pro-
fessoras eram incentivadas a refletir sobre a pratica
no contexto do AEE a partir de problematizacdes
mediante a apresentagao de diferentes situagoes
de ensino. Também foram provocadas a pensar
sobre a pratica a partir de estudos dirigidos com
tematicas diversas: mecanismos de aprendizagem
dos alunos com deficiéncia intelectual, apren-
dizagem da linguagem escrita, concepc¢oes de
mediacao e o uso de diferentes estratégias de
mediacao em contexto de educacao especial.

As sessoes de intervencdes desenvolvidas pe-
las professoras nas SRM junto aos alunos com
deficiéncia intelectual ocorreram logo apos o
processo formativo inicial das docentes. Durante
essas sessoes 0s alunos eram acompanhados
individualmente pelas suas respectivas professo-
ras nas Salas de Recursos Multifuncionais (SRM).
Foram desenvolvidas 10 sessdes com cada um
dos oito alunos, com duracao media de 50 mi-
nutos, computando 80 sessdes de intervencao.
Em cada uma dessas sessoes era realizada uma
das aulas do software Luz do Saber Infantil do
modulo Ler. Essas aulas apresentavam tematicas
diferentes (brincadeiras, musicas, folclore etc),
um determinado género textual (biografia, poesia,

reportagem, musica, receita etc.) e continham
entre 9 e 12 questoes.

No decurso dessas sessoes as professoras pro-
vocavam os alunos a responder e a refletir sobre
as questoes no software, mediante a emergéncia
de diferentes estratégias de mediacao. Todas as
80 sessdes foram gravadas em audio e videos
para serem utilizadas como material de base para
0s encontros de interac@o entre os pesquisadores
e professores. Esses, por sua vez, ocorreram a
cada duas ou trés sessodes de intervencao com
0s alunos nas SRM. Tais encontros, que também
tinham natureza formativa, tinham por objetivo
analisar e discutir as intervencdes das professoras
a partir da visualizacao de trechos dos videos de
suas sessoes.

A visualizacao destes videos possibilitou a re-
flexao acerca da pertinéncia (ou nao) das estra-
tégias de mediacao empregadas pelas quatro
professoras para a aprendizagem dos alunos com
deficiéncia intelectual em contexto do AEE. Nes-
ses encontros as professoras também relatavam
diferentes elementos a pratica, como os conflitos
vividos por elas e pelos alunos durante as ativida-
des, as suas conquistas e as dos estudantes, bem
como as perspectivas (positivas e/ou negativas)
sobre seus proprios desempenhos enquanto
sujeitos de aprendizagem em processo formativo.

Apos as etapas de coleta de dados, fez-se
necessario selecionar algumas das sessoes re-
alizadas devido a grande demanda de dados
coletados. Diante disso foram selecionadas qua-
tro das 10 sessbes de intervencao realizadas
com cada um dos oitos alunos, ou seja, foram
analisadas 32 sessdes das 80 desenvolvidas.
Selecionamos a primeira, a terceira, a sexta e a
nona secoes, sendo intituladas S1, S3, S6, e SQ,
respectivamente - foram selecionadas as sessoes
iniciais, intermediarias e finais da pesquisa a fim
de possibilitar analisar as estratégias de media-
¢ao de modo progressivo ao longo da pesquisa.

A S1teve como género um texto de instrucéo
sobre como brincar de amarelinha; S3 apresentou
uma biografia de um jogador de futebol; a S6
constituiu-se uma musica infantil popular brasi-
leiraintitulada "Fui a Espanha’; e a Sg apresentou
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0 género piada que contava uma historia hilaria
sobre um papagaio especial.

Analise e discussao das estratégias de
mediacao: apelo a motivagcao

Aanalise dos videos das intervengdes permitiu
identificar 46 tipos de estratégias de mediagao
manifestadas pelas professoras dentre as qua-
tro sessoes (S1, S3, S6, SQ). Para a identificacao
dessas estratégias nos referendamos sob a pers-
pectiva historico-cultural (VYGOTSKY, 1991). Essa
referéncia nos permite ver o ser como um sujeito
em constante transformacao em uma sociedade
culturalmente mediada por objetos, fendmenos
e pessoas. Para tanto, consideramos como es-
tratégias de mediacao todas as a¢des, recursos
ou materiais empreendidos pelas professoras
do AEE para mediar os alunos com deficiéncia
intelectual, mediante as situacdes de resolucao
de problemas no software educativo.

Afrequéncia total (absoluta) das estratégias de
mediacao computaram 2.923. Contudo, devido
a diferenca na quantidade de alunos atendidos
dentre as quatro professoras - visto que P2 e P3
atenderam trés alunos e as demais somente um
- fez-se necessario um novo tratamento estatis-
tico, no qual revelou uma nova frequéncia: 2.897.

As 46 estratégias de mediacao foram orga-
nizadas em sete categorias, dentre as quais
apresentaremos a categoria Apelo a motivacao.
As estratégias dessa categoria centram-se so-
bre o enunciado de diferentes comentarios aos
alunos com deficiéncia de modo que eles se
implicassem nas atividades.

As estratégias de mediacao do tipo Apelo a
motivacao obtiveram frequéncia total e absoluta
de 234. Seus dados, apesar de obterem um indice
menor dentre as demais categorias, se destaca-
ram pela importancia no auxilio a superacao de
diferentes comportamentos que dificultavam
os alunos na realizacao das atividades. Essas
estratégias emergiram em nosso estudo dado a
presenca de comportamentos de hesitacao, de
desisténcia e de atribuicao do papel de responder
as questoes a terceiros.

Dentre as primeiras sessdes da pesquisa, seis
dos oitos alunos com deficiéncia intelectual apre-
sentavam dificuldade em iniciar as atividades,
recusando-se em realiza-las, ora desistindo das
mesmas, ora atribuindo a professora o papel
de responder as questdes no software. A fim de
auxiliar os alunos na superacao desses compor-
tamentos as professoras fizeram uso de quatro
tipos de estratégias de motivagao: comentarios
positivos sobre o éxito do aluno; motivacao inicial
para se implicar/engajar na atividade; incentivo
baseado na competéncia do aluno, e motivacéo
com base em recompensa.

Essas estratégias ocorriam por meio de expres-

sdes do tipo: “Sei que vc € capaz”; “Vocé ja chegou
até aqui nao pode desistir, vamos [a"; "Vai, vocé
consegue, mas tem que se concentrar, se vocé
focar vai conseguir!”; “Continue, nao é porque esta
alternativa nao deu certo que vocé vai desistir’; E
vocé que deve responder, pois é capaz e forte”;
‘Lembre-se do que ja conversamos olhe, tente
focar na questao, pense, vocé pode responder”.

De modo geral as estratégias de medicao
obtiveram baixa frequéncia em S1, e progressao
importante entre S1 e S3, e S3 e S6.

As estratégias de Apelo a motivagcao apresen-
taram baixa emergéncia em S1 e, ao encontro
disso, observou-se nesse mesmo periodo uma
alta demanda de comportamentos de hesitagao
por parte dos alunos quanto a realizacao das ati-
vidades. Esse contexto provocou a retomada da
tematica motivacao nos encontros de interacao
entre professoras e pesquisadoras promovidos
apos a S1. Nesse espaco formativo emergiram
discussdes importantes sobre quais estratégias
poderiam contribuir para a superacao daqueles
comportamentos e como essas estratégias pode-
riam auxiliar os alunos na construcao do sentido
de sua aprendizagem.

Avisualizacao de trechos dos videos das ses-
sdes de intervencao nos encontros de intera-
cao foi de suma importancia para a tomada de
reflexdo da pratica pelas professoras quanto a
construcao de um ambiente significativo para os
alunos com deficiéncia intelectual de modo que
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eles se implicassem nas atividades, sentindo-se
motivados a permanecer e dar continuidade aos
exercicios. E importante destacar que nesses
encontros colocou-se em pauta a estratégia
motivac@o com base em recompensa. Este tipo
de estratégia provocava a realizagao pontual
de questodes, ou seja, ela era utilizada apenas
com o objetivo de que o aluno concluisse a
atividade. Vale salientar que essa estratégia em
particular € considerada no presente estudo
como menos eficaz, visto que nao provocava nos
alunos sentimento de pertenca aquele contexto
de aprendizagem no AEE, nao fazia mencgao as
potencialidades necessarias para a realizacao da
atividade e ndo os impulsionava a permanecerem
na atividade de modo significativo, compreenden-
do que os exercicios poderiam trazer resultados
exitosos para sua aprendizagem.

A progressao entre S1 e S3 quanto aos aspectos
motivacionais foi observada de modo pouco
expressiva na presente pesquisa. Contudo, foi
considerada como ponto importante neste estudo
por considerarmos que esse fato pode refletir os
aportes discutidos nos encontros de interacao e
nos momentos de formacao inicial. Vale lembrar
que um dos mecanismos de aprendizagem
tratados nesta formacao foi a motivacao dos
alunos com deficiéncia intelectual, e a construcao
de estratégias de mediacao que possibilitassem
a esses alunos se implicarem nas atividades.

Vale lembrar também que nas formacgodes
iniciais discutiu-se junto ao grupo a importancia
de compreendermos diferentes conceitos, den-
tre eles o da deficiéncia intelectual. Para alguns
autores esse conceito centra-se sobre cinco
aspectos, dentre eles sobre a fragilidade quanto
ao comportamento adaptativo (GAGNON, 2014;
SCHALOCK; BORTHWICK-DUFFY; BRADLEY;
BUNTINX; CRAIG, 2010). Segundo Schalock et al.,
(2010), p. 43, tradugado nossa) o comportamento
adaptativo se constitui por um “conjunto de habi-
lidades conceituais, sociais e praticas aprendidas
pela pessoa e que lhe permite funcionar no dia
a dia". Segundo Gagnon (2014), esse concei-
to apresenta implicacdes significativas sobre a
construcao de habilidades sociais, conceituais

e praticas; além disso explica que para a emer-
géncia dessas habilidades devemos levar em
consideragao o ambiente cultural e os aspectos
motivacionais implicados neste contexto.

Em nossa pesquisa, apresentar estratégias de
mediacao em contexto de Atendimento Educa-
cional Especializado que implicassem na motiva-
cao dos alunos de modo sistematico e reflexivo
se constituiu como fator preponderante. A emer-
géncia de estratégias desse tipo desde o inicio
das sessdes pode ter fomentado a participagao
dos estudantes com deficiéncia intelectual nas
sessdes seguintes, como evidenciam os dados
entre S6 e SQ, 0s quais demonstram uma impor-
tante progressao.

De modo particular vale destacar que P4 nao
computou dados quanto as estratégias de me-
diacao de motivacao em S1, contudo demonstrou
a emergéncia dessas em S3, duplicando seus
dados em S6. P2, por sua vez, apresentou maiores
dados dentre as quatro professoras em S3 e S6,
principalmente junto ao A8.

Esse aluno (A8) em S1 e em meados da S3
nao se implicava na atividade, apresentava baixa
concentracao, desistia da atividade com facilida-
de, apresentava comportamentos que sugeriam
baixa autoestima, sendo necessarios estimulos
constantes para iniciar a atividade e para perma-
necer nela - comportamentos dessas naturezas
foram observados em outros alunos de P2 e,
tambéem, naqueles atendidos por P3.

Vale destacar que no decorrer das demais
sessdes 0s alunos de P2 e P3 apresentaram
um importante avanco quanto a permanéncia
nas atividades, realizando com éxito muitas das
questdes de leitura e de escrita, principalmente,
aquelas com propostas mais complexas. Obser-
vou-se que, na medida em que as estratégias
comentarios positivos sobre o éxito do aluno e
incentivo baseado na competéncia eram enuncia-
das pelas professoras, o desempenho dos alunos
- principalmente os de A8 e A2 - aumentavam
ao longo das sessoes. Esses alunos, alem de nao
mais precisarem de estratégias para se implicar
nas atividades, cobravam das professoras felici-
tacoes pelos seus trabalhos, o que demonstra
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a assimilagao dessas estratégias de mediagao
pelos alunos, como mostra a situagao? abaixo
quando A8 acerta a questao e a professora (P2)
prossegue:

- "o que foi, vamos para a proxima questao?”
(P2, informacao verbal).

- "tia tunem disse parabéns, eu acertei sabia?!"
(A8, informacao verbal).

Afala do aluno parece demonstrar que a felici-
tacao pelo reconhecimento do seu desempenho
era aspecto condicional para prosseguimento das
atividades. Isso implica na construcao de sentido
do seu desempenho por isso corrobora-se com
Figueiredo, Poulin e Gomes (2010, p. 28) quando
afirmam que as atividades no contexto do Atendi-
mento Educacional Especializado devem “reunir
tarefas exequiveis que possibilitem o aluno se
vincular com o éxito da atividade proposta pelo
professor. A motivacao € muito importante, pois
esta inter-relacionada com a capacidade de
atribuir sentido a atividade". Segundo os autores
as pessoas com deficiéncia intelectual apre-
sentam dificuldade sobre o plano socioafetivo,
especialmente, quanto a construcao daimagem
de si mesmo - essa premissa € inspirada nos
pressupostos de Sahuc (2006). As experiéncias
sociais e de interacao que nao obtiveram sucesso
incidem como fatores que contribuem para a
solidez dessas dificuldades. Ainda de acordo com
0s autores, comportamentos de baixa autoesti-
ma — como observamos nos sujeitos de nosso
experimento - podem interferir na motivacao
desses alunos em diferentes contextos, dentre
eles quando estao em situacao resolucao de
problemas e/ou de aprendizagem.

Dados semelhantes as estratégias de apelo a
motivacao utilizando comentarios positivos foram
evidenciados em diferentes pesquisas (OLIVEI-
RA NETA, 2013; PASSERINO, 2005; RODRIGUES,
2018; PASSERINO; GLUZ; VICARI, 2007, SEVERO;
LIMA; PASSERINO, 2013), as quais destacam a
importancia dessas estratégias para maximizar

o desempenho dos alunos nas atividades. Em
nosso contexto de investigacao essas estratégias
apresentaram indices significativos durante os
momentos em que os alunos eram provocados
a realizar a exploracao inicial das questoes.

De modo a explicitar a dinamica no interior das
atividades, os alunos eram incentivados a explorar
os elementos textuais e contextuais dos textos
no software, realizando a leitura de diferentes
elementos. As estratégias de motivacao apresen-
tavam implicacdes sobre os desempenhos dos
alunos, de modo que ndo mais desistissem de
realizar as atividades e sentissem-se encorajados
a completar as propostas de leitura e escrita. Com
base nisso infere-se que o incentivo a predicao
no contexto de nossa investigagao por meio das
inumeras e gradativas estratégias de motivacao
podem ter tido implica¢des sobre a emergéncia
e a ampliacdo das estratégias de leitura pelos
alunos ao longo das sessodes, pois, conforme,
Coscarelli ([2020]) “antecipar ou predizer o que
vai ser lido costuma acontecer em muitos mo-
mentos da leitura e costuma tornar essa leitura
mais eficiente”. O incentivo a predicao textual no
contexto do AEE por meio de estratégias de mo-
tivacao pode ser observado no dialogo# a seguir:

- "agora vamos iniciar nossa atividade. O que
precisamos fazer?" (P2, informacao verbal).

- "tenho que pensar” (A8, informacao verbal).

- "isso, pensa e responder, sem receio; vocé &
inteligente e vai conseguir também fazer tudo,
entao vamos de novo: o que a gente precisa
fazer para resolver essa questao?” (P2, infor-
magao verbal).

- "descobrir a rima" (A8, informacao verbal).

- "e vocé ja sabe onde esta?" (P2, informacao
verbal).

A8 olha para a professora.

P2 interrompe o olhar e diz: “ndo tenha medo de
errar todo mundo erra, tenta de novo e acerta,
vamos la (fala o nome do aluno)” (P2, informa-
cao verbal).

A8 clica na opcao correta.

- "PA-RA-BENSS (levanta os bracos do aluno
vibrando com ele) ta vendo como vocé con-

3 Dialogo entre A8 e P2 concedido ao grupo de pesquisa LER/UFC, gravado em video durante uma das sessdes de intervengao via
software educativo em uma SRM localizada em Fortaleza, CE, Brasil, em 1 out. 2018.

4 Dialogo entre A8 e P2 concedido ao grupo de pesquisa LER/UFC, gravado em video durante uma das sessoes de intervencao via
software educativo em uma SRM localizada em Fortaleza, CE, Brasil, em 31 out. 2018.
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segue, muito bem (fala o nome do aluno) vocé
conseguiu sozinho, pensando, PA-RA-BENSS...
voceé esta vendo o que fez?!" (P2, informacao
verbal).

- "étiaa gente tem que fazer para ficar inteligen-
te, né, tem que escrever para gente aprender
para ficar inteligente” (A8, informacgao verbal).

E importante destacar que o trabalho do AEE
junto aos alunos com deficiéncia intelectual
deve primar pela compreensao dos elementos
que motivam esses alunos a aprender, bem
como analisar e investigar o modo como eles se
relacionam com o saber, visto que essa relagao
tem uma implicacao direta sobre o processo de
aprendizagem desse discentes. E importante
destacar no contexto do AEE que arelagao que o
aluno estabelece com o saber deve ser elemento
de investigacao dentre a elaboracao do Estudo de
Caso e deve ser avaliado nos diferentes espacos
escolares (FIGUEIREDO; POULIN; GOMES, 2010a,
2010b; SILVA; OLIVEIRA NETA, 2020).

Para Figueiredo, Poulin e Gomes (2010b, p.
12) “se este aluno se percebe como sujeito de
aprendizagem capaz de contribuir ativamen-
te com a construcao de saberes no interior de
seu grupo ele certamente tera uma motivacao
maior na mobilizacdao de seus mecanismos de
pensamento”.

Zigler (1962) afirma que a compreensao dos
propositos motivacionais € pertinente no contexto
da aprendizagem das pessoas com deficiéncia
intelectual, haja vista que, quando o individuo
nao consegue inferir sobre o sentido de uma
dada atividade, dificilmente se sentira motivado
a darinicio a mesma ou a permanecer nela. Ain-
da segundo o autor, as pessoas com deficiéncia
intelectual geralmente vivenciam experiéncias
negativas junto as organizacoes de saude, sociais
e pedagogicas (FIGUEIREDO; POULIN; GOMES,
2010a; FRIELINK; EMBREGTS, 2013; GAGNON,
2014; JAHODA; DAGNAN; JARVIE; KERR, 2006).
Essas experiéncias podem fomentar nessas
pessoas impressdes de descontrole sobre seu
proprio comportamento ou sobre como agir em
determinadas situacoes (FRIELINK; EMBREGTS,
2013; WEHMEYER; BOLDING, 2001). O sentimen-
to de desamparo pode ser o resultado dessas

experiéncias falhas (SELIGMAN; MAIER, 1967)
e culminar em uma baixa motivacao (GAGNON,
2014; KUNNEN; STEENBEEK, 1999).

Zigler (1962), ainda destaca que estudos que
tratam sobre a aprendizagem e a percepgao das
pessoas com deficiéncia intelectual devem se
atentar para os processos motivacionais dessas
pessoas, pois caso 0s desprezem, encontrarao
dificuldades em determinar o nivel de desenvol-
vimento caracteristico desses sujeitos e as im-
plicagoes significativas para suas aprendizagens.

Por fim, os dados de nossa investigacao reve-
laram que as estratégias de apelo a motivagao
se fizeram pertinentes, visto que, as estruturas
motivacionais das pessoas com deficiéncia in-
telectual diferem-se daquelas sem deficiéncia
devido ao seu “déficit intelectual [..] e as expe-
riéncias sociais atipicas’ (ZIGLER, 1962, p. 1). E
valido destacar que Figueiredo, Poulin e Gomes
(2010a) afirmam que as pessoas com deficiéncia
intelectual demonstram dificuldades de evocacao
e de representacao. Tais dificuldades podem
gerar limitagdes na interiorizagcao da realidade
e na emergéncia de significacdo, o que implica
sobre a capacidade de atribuir sentido as ativi-
dades propostas.

Parte-se do pressuposto de que as interven-
coes do professor do AEE sejam primordiais
para que o aluno com esse tipo de deficiéncia
possa dar sentido ao que faz e ao que expressa
(FIGUEIREDO; POULIN; GOMES, 2010a). Vale des-
tacar que, essa capacidade nesses sujeitos nao
se desenvolve de modo espontaneo - devido
a fragilidade na execucao dos mecanismos de
aprendizagem -, sendo necessario estrategias
de mediacao eficazes para que eles se motivem
a se implicar nas diferentes atividades e possam
transferir as habilidades construidas para o con-
texto da sala comum, mas também para fora dela
de modo significativo, atribuindo-lhes sentido.

Consideracoes finais

O presente estudo teve por objetivo analisar as
implicacdes de estratégias de motivagao desen-
volvidas por quatro professoras do Atendimento
Educacional Especializado para a implicacao
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significativa de oito estudantes com deficiéncia
intelectual na resolucao de problemas em con-
texto digital. Essas estratégias versavam sobre
0 enunciado de comentarios positivos sobre o
éxito e sobre o desempenho desses alunos, bem
como provocavam os alunos a se implicarem de
modo significativo na resolugao das questoes do
software Luz do Saber Infantil.

Em nossa investigacao, a priori, 0s alunos com
deficiéncia intelectual apresentaram diferentes
comportamentos que dificultavam seu acesso
ao software, bem como sua permanéncia nas
atividades, como hesitacao, desisténcia, e baixa
autoestima, atribuindo o papel de realizar as ati-
vidades a terceiros. Esses comportamentos de
natureza socioafetiva podem demonstrar uma
particularidade na resposta do funcionamento
cognitivo desses estudantes as demandas es-
colares quanto ao seu desempenho. Diante de
tal premissa, fez-se necessario o engajamento
das professoras do AEE no sentido de buscar
estratégias de mediacao que oportunizassem os
alunos a encontrar caminhos para a superagao
desses comportamentos.

Diante desse contexto provocador, as profes-
soras do AEE construiram quatro estratégias de
motivagao. Essas estratégias incidiam sobretu-
do, em elucidar os alunos sobre seus papéeis no
processo de ensino e de aprendizagem como
sujeitos ativos que exprimem e constroem hipote-
ses e, que essas, nao devem ser compreendidas
COomo erros, mas sim como elementos primor-
diais e integrantes desse processo o qual, nunca
sera linear. Essas estratégias implicavam sobre a
construcao de sentido de aprendizagem pelos
alunos quanto a sua permanéncia € a construcao
de saber advinda da resolugao das questoes.

As estratégias de motivacao apresentaram bai-
xa frequéncia nas primeiras sessoes, contudo, na
medida em que as professoras se engajaram nas
discussdes formativas observou-se o aumento
na frequéncia dessas estratégias e, por sua vez,
constatou-se uma redugao nos comportamentos
de hesitacao e de desisténcias das atividades
por parte dos alunos. Isso implica afirmar que
tais estratégias podem ter impulsionado uma

maior participacao desses discentes e uma maior
implicacao desses no levantamento de hipoteses
para a exploragao das atividades de leitura e
escrita no software.

Compreendemos, portanto, que as estratégias
de motivacao empregadas pelas professoras
do AEE junto aos alunos com deficiéncia inte-
lectual na pesquisa nao so os impulsionavam a
participar das atividades, mas fomentavam neles
uma identidade, uma imagem de ser sujeito
aprendente e significativo que pode avangar
em suas hipoteses e conquistar, assim, novos
conhecimentos e saberes.
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