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A instancia enunciativa na leitura: a relacao “eu-tu”
pela palavra do presidente

Enunciative instance in reading: the relationship “I-You” by the president's word

Samanta Kelly Menoncin Pierozan’

Universidade de Caxias do Sul, Programa de Pds-Graduagao em Letras. Caxias do Sul, RS, Brasil.

RESUMO: O proposito deste artigo é analisar e refletir sobre a relacdo “eu-tu” percebida num texto de contexto organizacional - a palavra do
presidente de uma industria moveleira para os seus colaboradores, apresentada no manual de integracdo da empresa -, a fim de que se possa
verificar em que medida se d4 a constituicdo de sentido nas instancias enunciativas, em especial na leitura. Para isso, toma-se como principal aporte
teodrico a teoria enunciativa benvenistiana. A analise mostra que a instancia do discurso, enunciativa, subjaz questdes de cunho politico-ideolégico
e de relacdo hierarquica, que, por sua vez, sdo de ordem cultural e social da organizacdo.

Palavras-chave: Teoria enunciativa de Benveniste; Instancia enunciativa; Intersubjetividade; Leitura.

ABSTRACT: The purpose of this article is to analyze and think about the relation “I-you” noticed in an organizational context - the president’s words
of a furniture industry which are presented in its integration guide -, in order to verify how the constitution of meaning is given in enunciative
instances, especially in reading. Therefore, we use Benvenistian Theory of Enunciation as the main theory. The analysis shows us the discourse
instance, an enunciative one, underlies some political-ideological issues as well as hierarchical, which are based on cultural and social aspects of
the organization.
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PIEROZAN, S.K.M. — A instancia enunciativa na leitura

1 Introducao

[...] o sujeito marca-se, representa-se no seu dizer.
(FERREIRA; TEIXEIRA, 2009, p. 58)

presente artigo tem como objetivo analisar e refletir sobre a relacdo “eu-

tu” percebida num texto de contexto organizacional — um informativo
de comunicagdo interna, mais especificamente, a palavra do presidente de
uma industria moveleira para seus colaboradores, apresentada no manual
de integracdo da empresa, localizada no estado do Rio Grande do Sul -, a fim
de que se possa verificar como se da a constituicdo de sentido nas instancias
discursivas. O interesse por essa investigacao deu-se em decorréncia de uma
pergunta em especial: Como se pode pensar em instancia enunciativa na
leitura? Para responder a pergunta, considerada norteadora, toma-se como
aporte tedrico a teoria da enunciacdo benvenistianal, que, mesmo nio se
tratando de uma teoria acabada, d4 conta das marcas e singularidades do
homem na lingua, tanto que a tese central dos estudos de Benveniste é “o
homem esta na lingua".

Para isso, assume-se duas das proposicées de Benveniste: (i) “eu”
nio tem valor, a ndo ser na instidncia em que é produzido; e (ii) a
intersubjetividade? é constitutiva de todo ato enunciativo e como tal
da escrita; logo, depreende-se que, na leitura, o leitor (alocutario), ao se
apropriar das marcagdes discursivas do texto lido, torna-se locutor e faz
a passagem para sujeito. Neste sentido, a leitura é um ato enunciativo -
“um ato do sujeito-leitor, mediante o qual ele institui uma relacao

” o«

Apesar de Benveniste ndo ter realizado um modelo acabado de teoria, os termos “teoria”, “teoria da
enunciagdo” e “teoria enunciativa” sdo utilizados neste artigo, assim como em tantos outros, para se
referir aos estudos benvenistianos.

Na teoria da enunciagdo o sujeito é o elemento central para as questdes de subjetividade, entendida
como “a capacidade do locutor para se propor como “sujeito”. (PLG I, p. 286). Essa subjetividade
se mostra no discurso, por meio das marcas deixadas pela pessoa “eu” e “tu”, que se conjecturam
mutuamente, representando a intersubjetividade na linguagem.

-

[N}

com o texto para produzir sentido no momento da leitura” (TEIXEIRA,
2005, p. 200).

Em Benveniste a linguagem é compreendida como intersubjetividade,
uma condi¢do para que o homem exista, pois, quando o homem fala, ele fala
para outro, enunciando-se. Conforme Benveniste:

Antes da enunciagao, a lingua ndo é sendo possibilidade da lingua. Depois
da enunciagdo, a lingua é efetuada em uma instancia de discurso, que
emana de um locutor, forma sonora que atinge um ouvinte e que suscita
uma outra enunciacdo de retorno. Enquanto realizacao individual, a
enunciacdo pode se definir, em relacdo a lingua, como um processo de
apropriagdo. O locutor se apropria do aparelho formal da lingua e enuncia
sua posicdo de locutor por meio de indices especificos, de um lado, e por
meio de procedimentos acessorios, de outro (PLG II, p. 84).

Segundo Flores (2013, p. 173), “caberia pensar na ideia de apropriacdo3
como um operador da andlise linguistico-enunciativa, o que, certamente
teria efeitos metodoldgicos”.

Todavia, a analise, a realizar-se a partir da teoria enunciativa
benvenistiana, exige que se faca a selecao dos textos tomados como aporte
tedrico, uma vez que, “ha dentro de cada texto [...] potencialidades tedricas
e analiticas distintas.” (FLORES, 2013, p. 29). Sendo assim, para verificar
como se da a constituicao de sentido na instancia enunciativa, busca-se
fundamentacdo em alguns dos artigos reunidos em Problemas de linguistica
geral I (PLG 1) e Problemas de linguistica geral Il (PLG II). No que diz respeito
ao PLG I, utilizam-se em especial os seguintes artigos e conferéncias*:
A frase nominal (texto que pertence a IV Parte da obra), Estrutura das
relagdes de pessoa no verbo, A natureza dos pronomes e Da subjetividade

3 Grifo do autor. Os grifos em citagdes diretas, originais, serdo mantidos ao longo deste trabalho.
4 As duas obras, Problemas de linguistica geral I (PLG 1) e Problemas de linguistica geral II (PLG 1), sdo
coletaneas de artigos e conferéncias publicados originalmente em épocas diferentes.
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na linguagem, os trés compondo a V Parte. Na obra PLG II, se utiliza dos
textos da Il Parte, que sdo A linguagem e a experiéncia humana e O aparelho
formal da enunciagéo, do texto Estrutura da lingua e estrutura da sociedade,
da III Parte.

Além dos textos especificos de Benveniste, busca-se, ainda no decorrer
da revisao literaria, dialogar com outros tedéricos. Esses tedricos sdo,
por vezes, conhecidos por defenderem diferentes pontos de vista sobre
alguns conceitos, contudo, ndo se tratam de pontos de vista divergentes. A
motivacdo que leva a esse didlogo esta ligada ao fato da teoria enunciativa
benvenistiana apresentar incompletudes (FLORES, 2013) e, além disso,
porque Benveniste permite tratar a enunciacdo por diferentes pontos
de vista - considerando o aspecto formal, o da semantizacdo ou o do
quadro formal de realizacdo (FLORES, 2013, p. 27). Segundo Flores (2013,
p. 26-27), “[a] énfase do estudo que [Benveniste] propde depende de seus
interlocutores [...], dos objetivos de descri¢do e analise das linguas que faz e
das relagdes que estabelece com outras areas.”

2 Ohomem nalingua

Pela leitura dos textos de Benveniste, reunidos no PLG I e I], fica evidente
a necessaria distingdo entre “pessoa” e “ndo pessoa”. E por meio dessa
distingdo que se fundamenta a (inter)subjetividade na linguagem. Em suma,
a “pessoa” diz respeito ao “eu” e “tu” linguistico e a “ndo pessoa” refere-se ao
“ele”. No discurso®, “eu” e “tu” estdo em permanente relacdo, o “eu” sempre
fala para um “tu” — uma relacdo essencial -, onde um nao se constitui sem o

5 0 termo “discurso”, neste artigo, diz respeito ao texto que é produzido. Benveniste, por vezes, utiliza-
se do termo “instancia discursiva” para referir-se a “instancia enunciativa”. O motivo que me leva a
preferir o segundo termo ao primeiro, deve-se as diversas teorias existentes e relacionadas ao discurso,
entretanto, com abordagens diferentes. Instancias do discurso, para Benveniste, sdo “os atos discretos
e cada vez Unicos pelos quais a lingua é atualizada em palavra por um locutor” (PLG I, p. 277).

outro. O “ele” pode ser identificado como o tema, o assunto ou o referente
do discurso - referéncias que se dao fora da relacido “eu-tu”. “Eu” e “tu”, por
si s6, ndo significam nada, sdo consideradas categorias discursivas vazias; o
“eu” s6 adquire seu valor na instancia em que é produzido, e é sempre um
“eu-tu” sobre “ele”. A instancia (enunciativa/linguistica) refere-se ao espaco
e tempo do “eu” e “tu” no discurso, trata-se de uma posicao assumida.
Benveniste define instancias do discurso como “os atos discretos e cada
vez Unicos pelos quais a lingua é atualizada em palavra por um locutor.”
(PLG I, p. 277). Para o estudioso, “eu s6 pode ser identificado pela instancia
de discurso que o contém e somente por ai. Nao tem valor a ndo ser na
instancia na qual é produzido” (PLG [, p. 278-279).
Essa referéncia constante e necessaria a instancia de discurso constitui o
traco que une a eu/tu uma série de “indicadores” que pertencem pela sua

forma e pelas aptiddes combinatorias, a classes diferentes - uns pronomes,
outros advérbios, outros ainda locugdes adverbiais (PLG I, p. 279).

Tais definicdes do termo levam a concordar com Flores (2013, p. 41)
quando diz que a “instancia de discurso” tem como caracteristica “unicidade,
tempo e espaco simultaneos a atualizagdo enunciativa, contemporaneidade
dos indicadores de subjetividade”.

No que diz respeito aos indicadores, os quais sdo utilizados na lingua,
mostra-se marcada a expressao da subjetividade por meio de uma relacao
dialética; esses indicadores sdo enunciados pelo locutor para se posicionar
como sujeito. Nota-se, em PLG I, que

[o]s préprios termos dos quais nos servimos aqui, eu, e tu, nio se devem
tomar como figuras mas como formas linguisticas que indicam a “pessoa”.

[..]; é a existéncia implicita desses pronomes que da o seu valor social e
cultural aos substitutos impostos pelas relacoes de classe (PLG I, p. 287).

Todavia, os pronomes “eu” e “tu”, para marcarem-se na lingua como
sujeito, dependem de outras classes de pronomes - “Sdo os indicadores
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da deixis®, demonstrativos, advérbios, adjetivos, que organizam as relacoes
espaciais e temporais em torno do ‘sujeito’ tomando como ponto de

"

referéncia: ‘isto, aqui, agora” (PLG I, p. 288), que, por sua vez, s se definem
quando em relacdo a instancia em que sdo enunciados, dependendo do “eu”
que se enuncia. Para Benveniste, a déixis tem o papel de apontar o referente,
conforme: “a deixis é contemporanea da instancia de discurso que contém o
indicador de pessoa” (PLG I, p. 280).

As marcas na linguagem, na lingua e no discurso, tornam possivel a
(inter)subjetividade, e “[...] cada instancia do discurso é assim constitutiva
de todas as coordenadas que definem o sujeito” (PLG I, p. 289). E pela
intersubjetividade que a categoria pessoa se define e possibilita a
comunicacdo linguistica - fato que esta estreitamente relacionado a
apropriacao linguistica.

Concorda-se com a leitura de Flores (2013) quando, ao se referir
aos conceitos “homem/linguagem/intersubjetividade”, abordados por
Benveniste, diz que “0 homem é homem porque tem linguagem e nela se
inscreve sob a condicdo da intersubjetividade.” (FLORES, 2013, p. 116).
Na sequéncia, o autor trata da “relacdo locutor/lingua/subjetividade” e,
no que se refere a este ultimo, diz que o termo subjetividade “esta ligado,
intrinsicamente, as no¢des de locutor e de lingua” (p. 116) - essa interrelacao
existente entre os conceitos aqui mencionados, entre outros, se da porque o
locutor’ se apropria da lingua.

o

Segundo Flores et al. (2009, p. 177), a déixis é um “mecanismo que relaciona a indicagdo de um objeto
através de uma palavra a instancia de discurso que a contém.” Uma outra terminologia utilizada para a
déixis é conhecida por shifter, termo batizado por Jespersen e muito utilizado por Jakobson, entretanto,
sua tradugdo para o francés, embrayeus, é o termo mais conhecido - “embreante” no portugués
(FLORES et al., 2009, p. 209). A nogao de shifter vem de um texto de Jakobson (1957), intitulado Os
articuladores, as categorias verbais o verbo russo, em que o estudioso investiga a categoria pessoa
observando os shifters, ou articuladores - que ndo deixam de ser a déixis/indicadores de subjetividade.
7 Em Benveniste, o “locutor” ndo é, necessariamente, o “sujeito”, a ndo ser que o locutor se proponha
como tal. Conforme Flores (2013, p. 101), “[o] locutor é o responsavel pela apropriacdo da lingua” e
“[o] sujeito [...] ndo é nem o locutor, nem o homem, mas uma instancia que decorre da apropriagao feita
pelo locutor.”

0 que se defende aqui esta evidenciado em Benveniste quando diz,
em PLG I,

[...] os indicadores eu e tu ndo podem existir como signos virtuais, ndo
existem a ndo ser na medida em que sdo atualizados na instancia de
discurso, em que marcam para cada uma das suas proprias instancias o
processo de apropriacdo pelo locutor (PLG I, p. 281).

E pela apropriacdo da lingua que o locutor se enuncia, se posiciona e
postula um alocutario, tornando possivel a relacdo “eu-tu” e inscrevendo-se
na intersubjetividade. Para Benveniste (PLG II), “desde que ele [o locutor]
se declara locutor e assume a lingua, ele implanta o outro diante de si”
(p. 84). E por meio desse ato individual, de apropriagio, que a enunciagio
se define. “O que em geral caracteriza a enunciacao é a acentuagdo da
relacdo discursiva com o parceiro, seja este real ou imaginario, individual ou
coletivo” (PLG II, p. 87).

Mesmo que em outros termos, Cervoni (1989) vai ao encontro de
Benveniste quando diz: “Toda enuncia¢do sup6e um locutor e um alocutdrio;
ela se da no tempo, em um determinado momento; os actantes da enunciagdo
(locutor e alocutario) encontram-se no espaco, em um determinado lugar, no
momento em que ela ocorre.”” (CERVONI, 1989, p. 23). Entretanto, no que
diz respeito ao estudo de déixis® remete-se a dois problemas, de pessoa e
de tempo. Cervoni verifica os aspectos e estudos ja realizados que dizem
respeito a “ele” em relacdo a categoria dos déiticos, observando argumentos
a favor e contra.

A terceira pessoa, para Cervoni (1989), ndo pode ser assumida como
“nao pessoa”, uma vez que “eu” e “tu” possuem uma relagdo incompleta sem o
“ele”; isso porque “eu” e “tu” sempre remetem a “ele”. Cervoni (1989) defende,

8 Cervoni (1989) utiliza o termo “déiticos”, aqui tratados por “déixis”.
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[as] pessoas da interlocucdo [“eu” e “tu”], se opdem efetivamente, numa
certa medida, a terceira pessoa, a do deslocutado, que é apenas a pessoa
da qual se falou; que tem portanto um papel unicamente passivo no ato
de linguagem. Mas as trés pessoas tém um ponto comum: servem para
apresentar um objeto de fala.

A terceira pessoa é a pessoa fundamental. - [...] dizer que a terceira pessoa
é uma “nao-pessoa’, pretextando que em tal ou tal lingua ela ndo tem marca
especifica, é desconhecer um fato essencial: ao menos nas linguas que, do
ponto de vista tipolégico, pertencem ao mesmo grupo que o portugués,
a pessoa é o suporte de qualquer predicacio, seja essa pessoa explicita,
marcada - é o caso quando ela se manifesta sob a forma de um pronome
pessoal -, ou implicita, como no caso do nome (CERVONI, 1989, p. 25).

Contudo, para Cervoni, assim como para Benveniste, “ele” nao é
considerado déixis, pois ndo depende dele o ato enunciativo. Isso se explica
pela funcio das déixis, que é apontar o referente - “ele” ndo poderia ser
a déixis, uma vez que diz respeito ao referente. A déixis contém a relacio
espaco-temporal, pessoa e instancia do discurso. “Como a pessoa enuncia
num dado espaco e num determinado tempo, todo espaco e todo tempo
organizam-se em torno do “sujeito”, tomado como ponto de referéncia.
Assim, espaco e tempo estdo na dependéncia do eu, que neles se enuncia.”
(FIORIN, 1996, p. 42).

Tendo elucidado aspectos importantes, tratados pela teoria da
enunciacdo benvenistiana, e que tornam possivel a constituicao do sujeito,
pela lingua, através da relacdo “eu-tu”, parte-se para uma outra questao: as
marcas de (inter)subjetividade no discurso, na sociedade.

3 “Eu-tu” no discurso e a posicao social do sujeito

Verificar a constitui¢do de sentido na instancia enunciativa, no contexto
organizacional/empresarial®, num texto de modalidade escrita - onde

9 Nota-se que, por vezes, utilizam-se dos termos “organizacional/organizacdo” e “empresarial/empresa”
de forma intercambiavel.

se inscrevem valores, crencas e objetivos -, remonta a questdo da
(inter)subjetividade e apropriacdo da lingua, tratadas na se¢do anterior
do presente artigo. Essas questdes estdo estreitamente relacionadas as
marcas do sujeito na lingua e se dao na enunciagdo do discurso, onde faz-se
presente a relacdo pessoa-ndo pessoa.

Cabe mencionar que a enunciacdo do discurso (enunciativa) difere-se
da enuncia¢do da histéria. Segundo Simonin-Grumbach (1983, p. 33),
“[p]ara Benveniste, é “discurso” todo texto que comporta shifters, isto é,
elementos de relacionamento com a instancia de enunciacdo; chama-se
“histéria” todo texto sem shifters”. A enunciacdo do discurso conta com a
oposicdo da nao pessoa (ele) a uma pessoa (eu/tu), tornando possivel a
marca do sujeito no enunciado, enquanto, a enunciacao da histéria nao tem
essa marca de subjetividade, a terceira pessoa nao se opde a nenhuma outra.
“Na enunciagdo de discurso, todos os tempos verbais estao presente, exceto o
aoristo [passado simples e passado definido - o pretérito mais-que-perfeito
e o prospectivo]. Na enunciagdo histdrica, estd presente o aoristo” (FLORES,
2013, p. 106).

Por esta razdo, e considerando o foco do presente artigo, que esta
na relacdo de pessoa e sua marca discursiva, explora-se, em especial,
a enunciacdo de discurso. Para Benveniste (PLG II, p. 268), “[0o] discurso
emprega livremente todas as formas pessoais do verbo, tanto eu/tu como
ele. Explicita ou ndo, a relacdo de pessoa estd presente em toda parte.
Consequentemente a “terceira pessoa” nao tem o mesmo valor que na
narrativa historica.”.

Por essa perspectiva, da enunciagdo do discurso, a lingua pode ser
considerada “como meio de andlise da sociedade” - a lingua que é “o
interpretante da sociedade” e que “contém a sociedade” (PLG II, p. 97).
Flores (2013, p. 113) concorda com tal concepcdo e defende que “[..] a
lingua pode ser analisada enquanto sistema de signos e enquanto emprego
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desses signos”, uma vez que, por meio das expressoes linguisticas, é possivel
tratar tanto de sociedade quanto de cultura.

A lingua como instrumento de/da comunicagdo, segundo Benveniste
(PLG II, p. 99), “[...] esta investida de propriedades semanticas e [...]
funciona como uma maquina de produzir sentido”. Dentre as suas diversas
configuracdes, o estudioso defende que uma delas é “a inclusdo do falante
em seu discurso, a consideracdo pragmatica que coloca a pessoa na
sociedade enquanto participante e que desdobra uma rede complexa de
relacdes espaco-temporais que determinam os modos de enunciacao” (PLG
II, p. 101). Se isso é certo, entdo pode-se afirmar que o discurso do sujeito
esta atrelado ao fendmeno ideoldgico, que, conforme Fiorin (1998, p. 29),
apesar de ser inconsciente, esta contido no social. Nesta direcdo, quando o
locutor se define como sujeito e se inclui na sociedade, ele o faz a partir de
um comprometimento de cunho social - algo inconsciente, mas enraizado
na sua cultura. Segundo Fiorin (1998), a linguagem esta estreitamente
relacionada a ideologia:

As visdes de mundo ndo se desvinculam da linguagem, porque a ideologia

vista como algo imanente a realidade é indissociavel da linguagem.
As idéias e, por conseguinte, os discursos sdo expressdo da vida real. A
realidade exprime-se pelos discursos (FIORIN, 1998, p. 33).

Essa inclusdo da pessoa na sociedade se da pela distingdo pessoa/nao
pessoa, constituindo-se na e pela relacdo “eu-tu”, no discurso; trata-se de
uma condicdo de intersubjetividade, a qual situa o sujeito na sociedade.
E possivel situar o sujeito a partir da forma como ele se representa na
enunciacdo; o sujeito, em Benveniste, depende da apresentacdo do locutor,
do modo como o locutor se propde, a partir da apropriacdo que o mesmo
faz da lingua - conforme Flores (2013, p. 117): “O locutor, em Benveniste,
se apresenta, se propde, como sujeito. E como faz isso? Apropriando-se da
lingua.” Para Benveniste,

[t]Joda enunciagio é, explicita ou implicitamente, uma alocucao, ela postula
um alocutério. [..]. O ato individual de apropriacao da lingua introduz
aquele que fala em sua fala. [...]. A presenca do locutor em sua enunciacdo
faz com que cada instancia de discurso constitua um centro de referéncia
interno (PLGII, p. 84).

Neste sentido, toda a producdo enunciativa supde um locutor e um
alocutario - esses termos poderiam ser substituidos por outros, como
produtor e receptor, mas o que aqui interessa é perceber as categorias de
pessoa que estao envolvidas na linguagem que se faz discurso. O papel que
o locutor e o alocutario exercem é fundamental para situa-lo na enunciagao.
Nessa direcao, assume-se a definicdo de Orlandi et al. (1989) para “locutor”
e “alocutario”:

O locutor é aquele que se representa como eu na enunciagdo, repre-
sentando-se, internamente ao discurso, como o responsavel pela
enunciacdo em que ocorre o enunciado. O locutor é uma figura constituida
internamente ao discurso e marcada no texto pelas formas do paradigma
do eu. O alocutdrio é o tu do discurso, representado enquanto correlato do
locutor pelo préprio locutor (ORLANDI et al,, 1989, p. 46).

A posicdo assumida pelo sujeito no mundo e a sua necessidade de
comunicacao sao refletidas pela utilizacdo de elementos das déixis, os quais
remetem a situacao de enunciacao.

Para cada falante o falar emana dele e retorna a ele, cada um se determina
como sujeito com respeito ao outro ou a outros. [A] lingua que é assim a
emanacao irredutivel do eu mais profundo de cada individuo é ao mesmo
tempo uma realidade supraindividual e coextensiva a toda a coletividade
(PLGII, p. 101).

Elucidou-se até aqui, em especial, as questdes que norteiam a relacdo
“eu-tu”, e destacou-se a importancia do “eu”, o qual sé tem valor na instancia
em que ¢é produzido. Porém, ndo ha nada melhor do que experienciar a
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teoria, ou seja, explorar a linguagem em uso. Sendo assim, parte-se para
a analise, a qual toma forma a partir da delimitacdo dos procedimentos
metodoldgicos.

4 Procedimentos metodologicos

Esta pesquisa, de carater qualitativo, tem como corpus de estudo
um informativo de comunicagdo interna de uma indudstria moveleira -
mais especificamente, uma carta do diretor para os seus colaboradores,
apresentada no manual de integracdo da empresa. Sendo assim, para
que se possa verificar como ocorre a constituicdo de sentido na instancia
enunciativa, em especial na leitura, faz-se necessario organizar os
procedimentos adotados para a andlise do corpus.

Defende-se que pautar a andlise nas marcas do sujeito, delineadas pela
categoria pessoa e ndo pessoa, preconizada por Benveniste, torna possivel
verificar a intersubjetividade presente no discurso, a qual se da numa
relacdo dialética. Neste sentido, os procedimentos adotados sao:

a) identificar evidéncias linguisticas que caracterizam a relacdo de

intersubjetividade no discurso;

b) analisar e descrever essas evidéncias linguisticas, que sdo as marcas
de subjetividade, em termos da posicdo que o sujeito assume no
discurso; e

c) verificar como ocorre a constituicdo do sentido na instancia enun-
ciativa, na leitura.

Esses procedimentos sdo realizados respeitando a ordem assumida,
tanto que “a” e “b” vao ao encontro do objetivo da pesquisa, que é verificar
como se da a constituicdo do sentido na instancia enunciativa na leitura.
Nessa direcao, Flores e Teixeira (2005), destacam como se da a construcao
de sentido pelo leitor, conforme segue:

A pessoa que interpreta um enunciado reconstréi seu sentido a partir
de indicagdes nele presentes, o que nio garante, no entanto, que o que
ela reconstroi coincida com as representagdes do enunciador. A relacdo
intersubjetiva que se produz na leitura é sempre inédita. O sentido,
longe de ser imanente, se apresenta como o resultado de um processo
de apropria¢do do texto pelo leitor, que imprime a sua singularidade na
experiéncia de leitura (FLORES; TEIXEIRA, 2005, p. 8).

5 Analise enunciativa

Antes de adentrar a andlise, retoma-se o fio condutor deste artigo,
o qual diz respeito a pergunta: Como se pode pensar em instancia
enunciativa na leitura? Ferreira e Teixeira (2009, p. 58), de certo modo,
acabam respondendo tal pergunta, quando dizem: “Pensar a leitura como
ato enunciativo, a partir da teoria de Benveniste, é trabalhar o modo como
se diz, ou seja, como o sujeito marca-se, representa-se no seu dizer”. Esse
dizer, que as autoras elencam, se da na instancia da enunciacdo e, aqui,
pode ser verificado na palavra do diretor de uma industria moveleira. O
corpus de andlise é apresentado no “Anexo A”, o qual tem as suas linhas
identificadas, e que serdo apontadas no momento da discussdo da
analise.

Pelo simples passar de olhos no corpus, percebe-se que se trata de uma
carta, onde o locutor, o Presidente, escreve para um leitor, o qual diz respeito
ao/a colaborador(a) da empresa, ou ainda, o(a) alocutario(a). O que se nota
nesse primeiro momento é o contraste hierarquico que se faz marcado no
texto, situando quais sdo as posi¢cdes dos sujeitos envolvidos. O “Presidente”
é o “eu” linguistico, um “eu” que mostra a sua subjetividade e se marca na
instancia do discurso.

Com o propésito de esclarecer o tipo de relacdo de intersubjetividade
que se faz presente no corpus de analise, inicia-se a discussao pela palavra
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“Presidente”, situada, de forma bem marcada na escrita, conforme consta na
Linha 29, logo abaixo da suposta assinatural®.

O Presidente, o “eu” linguistico, é o responsavel pela producdo da
enunciacdo. Sua identificagdo se da em oposicao ao “tu”, o(a) colaborador(a)
- fortemente direcionado e marcado na Linha 2. Nessa relacdo, hd uma
enunciacdo de ordem hierarquica, onde uma voz sobrepde a outra, trata-se
de uma relacdo de poder - status hierarquico na organizacio. Até aqui nao
é possivel compreender como se da essa relagdo de poder - mas acredita-se
que a mesma pode ser verificada na completude do texto. O que se depreende
pelo contraste da Linha 29 e Linha 2 é uma construc¢do enunciativa de ordem
organizacional, em que o “eu” se posiciona no discurso e situa o “tu” - o “tu”
colaborador e também leitor.

A Linha 2 chama a atencdo ndo sé pela marca hierarquica organizacional,
mas também pela marca de impessoalidade. O que se quer dizer é que a
instancia enunciativa diz respeito a uma posi¢cao de ordem genérica, onde
o Presidente X ndo fala para um colaborador Y, mas para todo e qualquer
colaborador, seja ele ou ela e seja la qual for o seu nome e/ou funcdo na
escala hierarquica. Neste sentido, verifica-se que nessa relacido “eu-tu” ha o
apagamento do “tu” como ser individualizado em detrimento da marca do
“tu” colaborador genérico, logo, configura-se um alocutario coletivo.

Contudo, no primeiro paragrafo da carta, verifica-se o uso de pronomes
que representam uma tentativa de proximidade entre os interlocutores
e, com isso, marcam uma relagcdo de intersubjetividade. Essa ideia, ja
observada por Orlandi et al. (1989, p. 76), vai ao encontro da hipdtese do
descentramento do locutor em direcao ao alocutario. Entretanto, questio-
na-se: Se ha um descentramento, qual seria o seu objetivo? Abre-se mao
da relacdo de poder observada previamente? - Essas questdes tendem a

10 A assinatura do Presidente, assim como o nome da empresa, foi substituida no texto por lacunas; o
apagamento se deu por questdes éticas, a fim de preservar a identidade da empresa.

ser respondidas ao longo da andlise, por enquanto, faz-se a identificagdo e
analise dos indicadores de subjetividade.

Os pronomes “seu” e “vocé”, que aparecem na Linha 3, e o pronome
“sua”, na Linha 4, ocupam um lugar especial no contexto da subjetividade.
Conforme Benveniste, em A natureza dos pronomes, os pronomes sao
caracteristicos das instdncias enunciativas, uma vez que “sdo os atos
discretos e cada vez Unicos pelos quais a lingua ¢é atualizada em palavra por
um locutor” (PLG I, p. 277). Logo, a instancia enunciativa verificada remete
a apropriacao linguistico-enunciativa do locutor em detrimento de uma
suposta preocupacao com o alocutario. Essa preocupacao é apresentada em
funcdo das construcdes linguisticas “seu primeiro dia de trabalho”, “vocé
estd comecando uma nova caminhada” e “sua vida profissional”.

Na sequéncia, final da Linha 4 e inicio da Linha 5, observa-se o pronome
“vocé” seguido de “deve estar”. O verbo “dever”, por si s6, ndo designa uma
acdo acerca do sujeito, uma vez que se trata de um modalizador, entretanto,
em conjunto ao verbo “estar” e considerando que o verbo esta configurado
em relacdo ao pronome, descreve uma situacdo de subjetividade. O que
ocorre é que o uso de “vocé deve estar [..]” remonta a ideia de suposicido
e previsdo na enunciacdo; essa ideia se organiza na relacdo “eu-tu” pelas
noc¢odes espaciais e temporais, com as quais locutor se apropria da lingua
para planear uma suposta realiza¢do futura.

Ao verificar a sequéncia, nota-se que o “eu” situa um “tu” com expectativas
e duvidas, considerando a situagdo prévia estabelecida - come¢ando uma
nova caminhada/vida profissional -, e direcionando-o a um tempo futuro.
Essa proximidade e preocupacdo do Presidente em relacdo ao colaborador
parece ser de cunho politico-ideoldgico. Isso fica mais claro em seguida,
quando o Presidente se propde “ajuda-lo” (Linha 6) a adaptar-se a em-
presa - nas palavras do Presidente, “a nossa empresa” (Linha 6 e Linha 7) -
em outras palavras, o colaborador deve se adequar a organizacido, ou seja,
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até aqui, ao que tudo indica, a sua voz ndo é relevante a organizacao, ha
regras ja pré-estabelecidas e essas devem ser seguidas. Ao mesmo tempo,
o pronome “nossa” (Linha 6), por sua vez, instaura na instancia enunciativa
um abrandamento da ordem hierarquica empresarial na tentativa de
aproximar-se ainda mais do colaborador, cujo “eu” mobiliza o “tu” em
termos de comprometimento e responsabilidade em relacdo a empresa.
Neste sentido, trata-se de um abrandamento mascarado; o pronome, de
modo geral, conclama a ideia de fraternidade e comunhao, mas, na instancia
verificada, diz respeito a um operador linguistico-enunciativo para causar
efeitos a favor da relacdo de poder e constituir o traco necessario para unir
“eu” e “tu” enquanto remete ao “ele”, caracterizando a intersubjetividade
no enunciado. Por meio dessa marca de intersubjetividade, que se da pela
apropriacdo linguistica, pautada na ideologia empresarial, determina-se o
comportamento do sujeito no meio organizacional.

Partindo para o segundo paragrafo, logo no inicio, verifica-se o uso
da expressdo “como presidente” (Linha 8), a qual remonta a relagdo entre
linguagem e sujeito defendida por Benveniste, quem diz: “E na linguagem
e pela linguagem que o homem se constitui como sujeito” (PLG I, p. 286).
A expressao verificada diz respeito a uma instancia de discurso em que o
locutor se propde como sujeito. E, dessa forma, o “eu” linguistico reforga
o seu papel na organiza¢do, marcando a voz da lideranca desse contexto
- observa-se: contrastando com a expressdo utilizada anteriormente, “a
nossa empresa”, o leitor pode depreender que a empresa é nossa, mas quem
comanda-a é X, ndo eu.

Na Linha 9 e Linha 10, onde diz “[...] nés valorizamos muito as pessoas
que trabalham conosco”, destacam-se os pronomes “nés” e “conosco” -
apropriacdo linguistica que o locutor faz ndo condiz ao par eu-tu, entretanto,
segundo Benveniste (PLG I), “eu” é sempre constitutivo de “nés”, e “esse
‘eu’ sujeita o elemento ‘ndo-eu’ pela sua qualidade transcendente. [...]. [Esse

‘ndo-eu’] repousa, na verdade, sobre a inclusao ou exclusido do ‘v6s’” (PLG
I, p. 256). O que ocorre é que os pronomes “nds” e “conosco”, na instancia
enunciativa analisada, dizem respeito a empresa. De acordo com o que se
observa, é a empresa que valoriza o colaborador - mas como? A resposta
¢é depreendida pelo leitor na sequéncia, Linha 10, pela “soma do trabalho”.
Nota-se que o locutor assume um discurso de posicio marcado quando
diz “sabemos”; o emprego do verbo “saber” remete a certeza sobre algo.
Logo, na instancia verificada, compreende-se que a valorizacdo é feita
quando ha a soma de trabalho, ou seja, produgdo - o colaborador produz,
logo, é valorizado. E, para valorizar essa produ¢io, a mesma deve se dar em
conjunto com “talento, comprometimento e empenho” (Linha 13 e Linha 14)
do colaborador para com a empresa.

Nessa relacdo de intersubjetividade, “eu-tu” (Presidente-colaborador)
sobre “ele” (a empresa), que se observa nas instancias enunciativas, verifica-
se que o locutor tenta suavizar o tom da relacdo de poder e da ordem
hierarquica organizacional. Em meio a uma série de ordens, observadas no
terceiro paragrafo, o locutor investe em um didlogo mascarado. O uso do
“convido” (Linha 15), que antecede “conhecer” e “participar”, ndo condiz
com a premissa subjacente a ideia de cordialidade e que fica a escolha do
“tu”; ao que tudo indica, o “eu” faz uso do verbo “convidar” para amenizar o
tom de rigor e aspereza que o verbo “convocar”, por exemplo, carregaria na
sua semanticidade. Dessa forma, o locutor apropria-se de uma determinada
linguagem a fim de promover uma relagdo mais harmoniosa com o outro.
Na mesma dire¢do, observa-se o uso de “nossos” (Linha 16) - “nossos
valores” e “nossos programas” -, que, seguindo a ideia da Linha 6, promove
um abrandamento da ordem hierarquica, em que o “eu” mobiliza o “tu” em
termos de comprometimento e responsabilidade em relacdo a organizacgao.

Se até aqui o leitor ndo compreendeu a posi¢cao do sujeito, assumida
nas instancias enunciativas e que contém as questdes politico-ideologicas
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que norteiam a organizacdo, o locutor as refor¢a na Linha 20, quando diz:
“Esperamos despertar em vocé a paixdo por fazer melhor” — o que indica que
a valorizacao do alocutario colaborador s6 ocorre a partir de uma troca, em
que o colaborador concede o seu talento, compromisso e empenho e, mais
do que isso, que se coloque num constante melhoramento em termos de
acoes profissionais, tudo isso em prol da satisfacdo dos clientes - conforme
Linha 21, “a satisfacdo dos nossos clientes” - e “o crescimento da empresa”
(Linha 22). O uso do pronome “nossos” (Linha 21) implica o “eu” e o “tu”,
onde o “eu” remete ao “tu” engajando-o e comprometendo-o em relagdo ao
“ele”, no caso, o cliente. Além disso, é manifestado, através do discurso, que a
preocupacdo do Presidente e da empresa nao é o bem-estar do colaborador,
mas sim todo e qualquer aspecto que leve ao sucesso da organizacao.

Na Linha 22, observa-se o uso de “sabemos”, o qual promove um tom
de certeza a instancia enunciativa, a certeza de que, para tudo dar certo, é
essencial que o colaborador se orgulhe de pertencer a empresa, conforme
Linha 23. O uso do verbo “pertencer” soa forte quando contrastado ao
enunciado “nossa empresa”. O que de fato depreende-se dessa leitura é que
prevalece a voz do topo hierarquico, reforcando a relacdo de poder.

Na sequéncia, o locutor apropria-se novamente de um discurso de
ordem mascarada. Utilizando-se das construg¢des linguisticas “convido vocé
a participar” (Linha 24) e “espero que vocé se sinta acolhido” (Linha 26),
como se houvesse uma atencdo especial ao bem-estar e acolhida do colabo-
rador. O que parece é que, pelas instancias enunciativas verificadas na carta
do presidente, a atencdo ndo diz respeito ao colaborador como ser na sua
individualidade, que tem necessidades e sentimentos, mas sim a sua colabo-
ratividade, em termos de produtividade satisfatéria em favor da empresa.

Ao final, o “eu” linguistico apropria-se novamente da expressao
“nossa empresa”, na tentativa de tornar a relagcdo “eu-tu” mais préxima.
Na mesma medida, verifica-se uma oposicdo a essa ideia - o locutor causa

um afastamento quando novamente impde a prevaléncia da hierarquia
organizacional. Pela Linha 27 e Linha 28, compreende-se que se houver
necessidade de o colaborador buscar apoio ou esclarecimentos de duvidas,
o mesmo deve procurar orientacao, respeitando a seguinte ordem: “seu
gestor”, RH e diretoria.

Por meio da andlise e discussdao do discurso observado, é possivel
perceber que a constituicdo do sentido, nas instancias discursivas, se d4, na
leitura, pelas marcas de subjetividade, as quais sdo representadas por uma

série de indicadores que marcam o traco que une “eu/tu”.

6 Consideracgoes finais

Este estudo, norteado pela reflexdo acerca da instancia enunciativa na
leitura, mostra que a construcado da relacdo “eu-tu” ocorre pela instauracao
da subjetividade, que, por sua vez, se sustenta na apropriacao que o locutor
faz da lingua. O locutor, “eu”, posiciona-se como sujeito na mesma medida
em que instaura o outro, o “tu”. Trata-se de um processo de construcao da
intersubjetividade no discurso, em que se utiliza de uma série de indicadores
que constituem o traco “eu-tu”. Esses indicadores sdo produzidos nas
instancias enunciativa e remetem em especial a déixis, marcando o sujeito
por meio de uma relacao dialética. Em Benveniste (PLG I, p. 289), “[a]
instancia de discurso é assim constitutiva de todas as coordenadas que
definem o sujeito e das quais apenas designamos sumariamente as mais
aparentes”.

0 que se observa pela andlise realizada é que, pela apropriacdo que
o locutor faz da lingua, ele acaba determinando o sujeito no contexto
organizacional. O sujeito é determinado por meio da relacdo de
intersubjetividade, em que o “eu” implanta o “tu” remetendo a um “ele”,
pautando-se em questdes de ordem socioculturais, bem como politico-
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ideolodgicas, que norteiam a organizacdo. Logo, a constituicdo do sentido
nas instancias enunciativa, aqui verificada no ambito da leitura, esta
estreitamente relacionadas ao modo como o locutor mobiliza o alocutario.
O Presidente, “eu” linguistico determina, por meio de uma relacao de poder
e de ordem hierarquica, a posicdo do colaborador no meio organizacional
- essa posicdo remete a determinag¢do do comportamento do sujeito no
ambiente profissional.

Conforme discutido ao longo da revisdo tedrica, se a pessoa € incluida
na sociedade por meio da relagdo “eu-tu” no discurso, o sujeito se situa na
sociedade pela condicdo de intersubjetividade. O sujeito se representa na
enunciacdo, em fun¢cdo do modo como o locutor se propde como sujeito,
apropriando-se da lingua. Se isso é certo, e sabendo que o sujeito aqui
analisado pertence a uma ordem cultural e social, em que existe uma relacao
de poder, respeitando uma hierarquizacao, defende-se que a instancia do
discurso, enunciativa, subjaz questdes de cunho politico-ideolégico - as
quais norteiam o desenvolvimento das mais diversas corporagdes, inclusive
a aqui analisada, em que os locutores se instituem sujeitos com interesses
estreitamente ligados a determinados ideais - muito provavelmente
relacionados aos principios e valores da empresa.

A partir da andlise realizada, depreende-se que as apropriagdes
linguisticas se dao em detrimento da necessidade de marcac¢do do sujeito
nessa relacao dialégica. Como dito na segunda sec¢ao do presente artigo, a
lingua é interpretante da sociedade e a contém, por esta razdo, se encoraja
dizer que as marcacbes ocorrem em funcio de aspectos de ordem social e
cultural. Dessa forma, a utilizacdo da déixis, manifestada pela necessidade
de interlocu¢do, assume um sujeito no mundo, norteado por aspectos de
cunho ideoldgico. Esses aspectos levam o locutor, em diversos momentos,
a se apropriar de elementos discursivos que mascaram relacdes pré-
estabelecidas, como por exemplo a relacdo de poder.

Em suma, o que se verifica da andalise realizada em relacdo a instancia
do discurso, é que a enunciacdo tem como propésito o efeito de producao/
lucratividade empresarial, crescimento organizacional e satisfacdo do
cliente. A intersubjetividade estabelecida no discurso, apresentado no texto
proposto, ocorre em fun¢dao da mobilizacdo do sujeito a fim de favorecer
especialmente os interesses da empresa.
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ANEX0 A
A PALAVRA DO DIRETOR - CARTA DE ABERTURA DO
MANUAL DE IN TEGRAC/TO DE UMA INDUSTRIA DO RAMO MOVELEIRO

L MANUAL DE INTEGRAGAQO
2 Prezado(a) colaborador(a)

3 Haje @ 0 seu prmeiro dia de trabalho na . vooe esla comegando
4 uma nova caminhada na sua vida profissional e, justamente neste momento, voce
5 deve eslar com varias expectativas e com dividas também. For isso, gostaria
6 de aproveitar este contato para ajuda-lo neste processn de adaptacan & nossa
7 empreza e [ambem dessjar-lhe boas-vindas

8 Como presidente da faco questao de dizer a todo o novo
9  colaborador como vocé gue agui nos valorizamos muito as pessoas que ta-
10 balham conosco. Sabemos que & a soma do trabalhao de cada um que fez a em-
11 presa chegar aonde chegou e que fard toda a diferenca para trilhar o caminho
12 da empresa no futuro. Nesse caminho, 8 empresa precisa vencer os desafios e
13 aoversidades que o mercado impoe e i5s0 s @ possivel com g talento, compro-
14 metimento e empenho de cada um e com a uniao de wdos.

15 For isto, convido vocé que esta chegando agora na empresa a conhecer
16 05 nossos valores, a participar dos nossos programas, a dar sua contribuicdo,
17 @ aprender, a ensinar e a fazer parte desta caminhada, aproveitando todas as
18 oportunidades quando elas se apresentarem € ao mesmo tempo contribuindo
19 para manter umn clima de muito resoeilo e valorizagao entre os colegas.

20 Esperamos desperlar em vocé a paixdo por fazer melhor, que para nos
21 Itraduz a busca constante pela exceléncia. A exceléncia e a satisfacao dos nossos
22 clientes sao a forga motriz para o crescimento da empresa, mas sabemos que
23 paraisso @ essencial que o nosso colaboradar sinta orgulho em perlencer a esta
24 empresa. Conwvido voce a participar da construgao da do fuluro, pois
25 Uma empresa @ construida atraves do talento de colaboradoras como voce.

26  Seja bem-vindo, espero que voce se sinta acolhido na nossa empresa e em seu
27 setor de trabalho. Tenha sempre em seu gestor, no RH e na diretoria o apoio
28 necessario para o seu desenvolvimento e para o esclarecimento de diwvidas.

29 Presidente
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