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Redes sociais e a promocao de dialogo entre israelenses e palestinos
The social networks and dialogue promotion between Israelis and Palestinians

Rafaela Barkay'

RESUMO: O presente estudo trata da interagdo online entre israelenses e palestinos observada em um grupo de discussdo no Facebook durante os
anos de 2014/2015. Ao explorar o potencial de didlogo entre individuos separados fisicamente promovido pelo advento das redes sociais, e buscar
fundamentag¢do em modelos desenvolvidos na drea de Resolugdo de Conflitos, pretende-se demostrar a possibilidade de encontro entre estas duas
populagdes em conflito, mesmo que as barreiras fisicas e as politicas de Estado o impegam de ser presencial.
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ABSTRACT: This study deals with the online interaction between Israelis and Palestinians observed in a discussion group on Facebook during the
years 2014/2015. By exploring the potential to dialogue between physically separated individuals promoted by the advent of social networks, and
on seeking justification in models developed in the Conflicts Resolution area, we intend to demonstrate the possibility of encounter between these
two populations in conflict, even if the physical barriers and state policies prevent it from being in-person.
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Introducao

Na esteira dos protestos por justica social que tomaram conta das
ruas das principais cidades de Israel entre agosto e outubro de 2011,
comecaram a despontar movimentos online em prol da paz na regido. Se as
primeiras manifestacées em Tel Aviv foram organizadas através de paginas
no Facebook para dali ganhar as ruas, foi precisamente neste ambiente, que
mais tarde, esforcos de aproximacgao entre os supostos inimigos ganharam
corpo.

Em novembro de 2012, durante a operacao Pilar de Defesa, como
Israel denominara a intervencao militar em Gaza, tive a oportunidade de
entrevistar e acompanhar o trabalho de lideres de iniciativas pela paz que
atuavam nas redes sociais. Como observadora participante, ndo somente
estabelecia lagos pessoais, como atuava na administracdo e mediagdo do
grupo de discussdo entdo estudado, e acompanhava a atividade das trés
comunidades! analisadas.

A participagdo individual no Facebook é vinculada a criacdo de um perfil pesoal,
por meio do qual se pode, entre outros recursos, acompanhar as publicacdes de
comunidades ligadas a um produto, causa ou individuo, ou aderir a grupos de
discussao especifica. Se, por um lado, as comunidades permitem o aceso a um
publico mais amplo, os grupos propiciam maior interagdo entre os usudarios.
Na primeira forma, o conteddo é alimentado por um gerente, e reproduz a
estrutura de blogs, tratando de um assunto ou personagem central que
pode permitir ou ndo comentarios de acordo com as configuragdes eleitas.
A segunda opg¢do estrutural aqui assinalada permite o estabelecimento de
discussdes que podem acontecer em tempo real ou tardiamente através de
comentarios, e sobre varios assuntos simultaneamente. A privacidade de um
grupo de discussdo é definida pelo administrador, que pode também eleger
outros participantes para compartilhar a geréncia. (BARKAY, 2013, p. 5).

1 As comunidades sdo também conhecidas como paginas, tratadas neste caso como sinénimos.

Recuero afirma que “as midias sociais podem ajudar a promover a
democracia através do contato com diferentes opiniGes, ajudar na educacio
por meio da disseminacdo de informacdes, e também desafiar o discurso
dominante ao propor e legitimar ideias diferentes.” - mas questiona - “elas
fazem isto?” (RECUERO, 2015, p. 2, traducdo nossa). As propostas que
observei pregavam a humanizacdo do inimigo através do estabelecimento
de lacos pessoais em interacdes na rede, e seus lideres entendiam que a
paz também deveria fazer parte das demandas por justica social, uma vez
que uma parcela significativa do orcamento do Estado de Israel é aplicada
na defesa, em operagdes militares e na manutencdo dos assentamentos
nos territérios ocupados, em detrimento de outras areas tais como saude,
educacao e moradia, o que contribuiria para a deterioracao destes setores.
Naquele momento, ousando transpor os limites fisicos que os separavam,
israelenses e palestinos comecavam a estabelecer os primeiros contatos
virtuais entre si, através da internet em geral e das redes sociais em particular.

Diversos grupos e Organizagdes ndo Governamentais ja atuavam desde os
anos 1990 e primeiros anos da década de 2000 na aproximacao entre as duas
populagdes in loco. No entanto, desde a retirada israelense da Faixa de Gaza
em 2005 e posterior fechamento das fronteiras ap6s a ascensao do Hamas ao
poder em 2007, o encontro fisico entre israelenses e palestinos desta regido
tornou-se impossivel ou muito incipiente, situacdo que se mantém até hoje
e que reforca a importancia dos contatos no ambiente virtual. Se antes de
2007 o convivio destas duas populagdes se dava principalmente por relacdes
de trabalho, esta possibilidade cessou quase que por completo, limitando
seu encontro a raros casos de obtencdo de autorizacdo para tratamento
médico em Israel ou diante de situagdes muito especificas. Os palestinos
da Cisjordania, um pouco mais acostumados ao convivio com israelenses
por sua participacdo em grupos ou atos pela promog¢do da paz, pela pratica
de turismo ou por trabalhos temporarios em Israel, ambos possiveis em
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alguns casos mediante obtenc¢do de permissido do exército?, arriscavam-se
mais nas aproximacdes online. A época, os palestinos de Gaza ainda tinham
muito medo de ser descobertos em seu contato com israelenses, e sofrer
represalias por parte de membros do governo local ou de seus apoiadores.
Neste sentido, comunidades como Palestine Loves Israel® desempenharam
um importante papel como ponte entre as duas populacdes. Mesmo sem se
identificar, muitas vezes usando somente o primeiro nome ou um apelido e
nenhuma fotografia pessoal, timidamente esta popula¢do dava os primeiros
passos na direcao do “outro” desconhecido. Se por um lado, como aponta
Recuero:

[..] o Facebook torna mais facil a manuten¢do das conexdes sociais jd
existentes, por outro, este ndo é o Unico valor discutido nos sites de rede
social. Ao permitir a manutengao, ela também facilita a associagdo com outros
atores que ndo conhecemos ou que conhecemos muito pouco e com os quais
dificilmente teriamos oportunidade de aprofundar os lagos sociais (RECUERO,
2014, p. 117).

O surgimento das redes sociais mostrou-se como importante meio de
aproximacao entre os dois grupos, no entanto, principalmente em momentos
de crise como na operacdao militar de 2012, israelenses e palestinos
acusavam-se mutuamente, e ndo raro discussdes acaloradas tomavam conta
do cenario, demostrando o quanto os lagos de confianc¢a ainda eram frageis.
A atuacdo destas iniciativas, entretanto, ndo somente se manteve, como
cresceu e serviu de inspiragdo para indmeras outras, e pouco a pouco as
faces e historias de vida se revelavam.

N

Palestinos da Cisjordania ndo tém permissdo para circular livremente em Israel. Para tanto, é
necessario a obtencdo de autorizacio do exército, nem sempre concedida. Israelenses, por sua vez,
ndo tém permissao para transitar por determinadas areas da Cisjordania, sob controle da Autoridade
Palestina. Muitos dos encontros organizados por fé6runs e ONGs se realizam em areas C da Cisjordania,
classificagcdo em vigor desde os acordos de Oslo Il e que, apesar de estarem sob controle israelense,
permite também o livre acesso de palestinos.

3 https://www.facebook.com/pages/Palestine-Loves-Israel/209640082469004?fref=ts

Recuero afirma que as ferramentas que o Facebook disponibiliza para
a participacdo na conversacido sdao usadas através de um acordo tacito
entre os grupos envolvidos, podendo construir lagos sociais mais fortes
e de confianga, possibilitando que se aumente a distancia social entre os
membros na rede ao se criar grupos mais privados, o que seria associado
a uma maior seguran¢a do ambiente (RECUERO, 2014, p. 122). No inicio
de 2014 criei no Facebook um grupo de discussoes “secreto”, ou seja, do
tipo cujas configuragdes permitem que somente seus membros tenham
acesso tanto as discussées como a lista de participantes, modalidade que
permitia que os palestinos de Gaza se manifestassem com maior liberdade,
e para o qual os convidei ao didlogo palestinos da Cisjordania, de Gaza e de
Jerusalém Oriental, palestinos e judeus israelenses e individuos de ambas
as diasporas. Optei por trabalhar com um grupo numericamente inferior
a outros grupos similares na rede? mas que concentrasse individuos que
haviam previamente demonstrado compartilhar do mesmo desejo de
busca pela aproximacao, onde estabeleci como proposta o didlogo aberto e
franco, tendo como Unica restrigao o cuidado em ndo se publicar imagens
ou textos violentos ou que pudessem ser percebidos como ofensivos. Um
texto compartilhado por um dos membros, que fazia a diferenciacao entre
o didlogo e o debate, viria a servir de guia para as interacdes. Nele assim
descrevem Len e Libby Traubman:

Nem toda a comunicacdo é um didlogo. N6s escolhemos como queremos
nos comunicar. Existe a comunica¢do banal que pode soar desinteressante,
opressiva, ou deprimente. Isto é comum quando os participantes estdo
tentando evitar o conflito, a intimidade ou surpresas. Reflete-se em extrema
polidez, reunides firmemente controladas e relacionamentos alienados. A
comunicagdo antagodnica, que inclui o debate, é uma conversa ou discussao
que ndo consegue ir além do conflito. [..] As discussdes sdo mais parecidas

4 0 grupo se mantém até hoje com uma média de 200 a 220 membros, ao passo de que outros grupos
similres chegam a agregar mais de 5.000 individuos.
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com jogos de pingue-pongue, onde os participantes rebatem suas ideias muito
solidas e posicoes bem defendidas para frente e para tras. Em comparagio, o
didlogo é uma comunicacgdo criativa que envolve a diversidade e a imaginacao.
E uma exploragio mutua que cria uma maior compreensio compartilhada, ou
seja, gera conexao e possibilidade. O resultado é um melhor relacionamento e
uma nova inteligéncia social (TRAUBMAN; TRAUBMAN, s/d)>.

Rapidamente o grupo criou uma identidade e ritmo proprios, onde
pessoas com diferentes perspectivas trocavam impressodes sobre fatos da
atualidade na regido com foco no conflito israelense-palestino, e buscavam
no discurso do outro o complemento para a narrativa conhecida até entao.
Lacos de amizade se formaram extrapolando os limites do grupo, até que
uma nova guerra®, desta vez mais longa e mais sangrenta, teve inicio em
junho do mesmo ano.

Diferentemente de 2012, uma segunda guerra paralela rapidamente
alastrou-se no mundo virtual. Uma enxurrada de imagens e textos violentos
tomou conta dos perfis pessoais, comunidades e grupos do Facebook, assim
como em outras redes como o Twitter, Instagram e outras, levando a um
intenso desgaste emocional de seus seguidores. Atordoados e tomados pela
angustia, muitos procuravam por argumentos de auto-defesa, e a atribui¢do
da culpa ao outro, demonizado e despido de qualquer traco de humanidade
impediam a possibilidade de dialogo.

Se o lugar-comum nas redes sociais era o da reproducao do terror vivido
em campo, aqueles que de alguma forma ja vinham estabelecendo relagdes
virtuais que desvinculavam o outro da imagem de inimigo, foram atores
de uma vivéncia paralela de cooperacido e cuidado mutuo. As primeiras
manifestagdes deste novo ciclo de violéncia deram-se com o sequestro e
morte de trés jovens judeus israelenses na Cisjordania seguido da tortura

5 Todos os trechos citados a partir deste ponto foram traduzidos por mim.
6 Denominada por Israel de “Operagdo Margem Protetora”.

e assassinato de um jovem palestino. Imediatamente apds a publicacdo da
noticia de que os corpos dos trés adolescentes haviam sido encontrados,
palestinos envolvidos em grupos de interacdo online apressaram-se em
manifestar as condoléncias aos amigos israelenses e judeus ao redor do
mundo em demonstracao de solidariedade. Alguns palestinos da Cisjordania
chegaram a prestar visita a uma das familias enlutadas, e quando no dia
seguinte, foi anunciado o assassinato do jovem palestino, mais de 500
ativistas israelenses prontamente se organizaram nas redes sociais para
visitar a familia da vitima em Jerusalém Oriental.

A medida em que a guerra avancava, os numeros de mortes e destruicdo
cresciam e os ataques nas redes sociais se intensificavam, aqueles que ja
estavam envolvidos no ativismo pela paz reforcavam seus lagos. Nosso
pequeno reduto no Facebook, assim como outros espagos que pregavam a
coexisténcia entre israelenses e palestinos, eram ilhas de descanso, apoio,
didlogo e troca de informacgdes. Alarmado pelo antincio do Hamas no canal
de televisdo local, um jovem de Gaza apressou-se em alertar os israelenses
do grupo, frente a ameaca do lancamento de misseis a Tel Aviv. A garota de
Gaza assustada durante um bombardeio, compartilhou seu desespero, e a
professora israelense, moradora de uma comunidade agricola na fronteira,
prop06s um trabalho conjunto de educacao pela paz assim que a guerra
tivesse um fim. Da minha parte, acompanhei varios jovens de Gaza durante
bombardeios. O que me restava era procurar acalma-los e preservar um
minimo fio de esperanca pela vida.

Ativistas de todos os cantos naturalmente criaram uma rede de apoio
virtual, onde buscavam e ofereciam energia para enfrentar o horror diante
do que acontecia ao redor. Israelenses e palestinos estavam cada vez mais
enfraquecidos e confusos a medida em que a guerra avancava, e ainda assim,
acolhiam-se mutualmente. Uma das integrantes do grupo, moradora da
regido sul de Israel, a mais castigada pelos ataques de misseis vindos de
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Figura 1 - Palestino de Gaza alerta israelenses no grupo de didlogo no
Facebook sobre ataque iminente

Open dialogue Israel/Palestine
July 12 - Edited - [
IMPORTANT

Guys ....Hamas is declaring in it's official TV channels and radio that 8:00
PM it will bormb Tel Aviv (2

Guys | don't know if they are gonna make do it or not but anyway anyone in
Tel Aviv please be careful (2)

About 20 minutes left ...l don't wanna sound like | spread fear but please be
careful (2)

Love you all...stay safe ¢

Like - Comment - g5 12013

Figura 2 - Palestina de Gaza compartilha momento de desespero no
grupo de didlogo no Facebook

vrla_'—'a

, Open dialogue Israel/Palestine
» August 19 - [0

Strange smell , strange light, and strange sound !!! From a rocket fall near
by my house in an agricultural land ...
| cannot differentiate between the rockets which is raining over us till now !!

| still hearing multiple explosions in this crazy midnight !

| wish that our children can sleep safely and peacefully without any sense
of fair !

So, If we do not have shelters to protect ourselves

where istogo 7!

People who live in my nighborhood escaped to the streets !

Keep praying for all innocent people in #Gaza please !!

Like - Comment - g5 7 [ 115

Gaza, relatou que durante um curto periodo de cessar-fogo encontrara o
pai de uma crianca que frequenta a mesma escola que seus filhos, e que tem
como proposta pedagdégica a educacdo conjunta de criancas palestinas e
judias. “Ele me disse que toda vez que soava a sirene anunciando um novo
ataque e tinham que correr para o abrigo antiaéreo, o filho de seis anos de
idade levava uma boneca, e conversava com ela”—relatou. Ao ser perguntado
sobre o motivo de tal atitude, o menino respondera que estava preocupado
com as criancas de Gaza, que naquele momento ndo tinham sequer um
abrigo para onde correr.

1 Reflexoes

1.1 Dialogo e Reconciliacido

A area de Resolucao de Conflitos busca desenvolver métodos e processos
especificos, visando a comunicacdo ativa entre individuos que enfrentam
situagdes de discordancia, sejam elas no plano particular ou coletivo. Dedica-
se a problematizacdo destas interagdes e a proposicdo de ferramentas que
auxiliem na aproximacao e no entendimento.

Desta maneira, individuos em contextos de conflito ou que tenham
passado por traumas sociais graves, podem ser beneficiados pela criacdo de
ambientes seguros que facilitem o estabelecimento de um didlogo honesto
através do emprego de algumas regras e diretrizes basicas, dentre elas, o
estabelecimento derelacdes empaticas e de simetriade poder dentrodo grupo,
onde a atencgdo as especificidades de cada subgrupo sejam consideradas de
forma igualitaria visando fortalecer identidades multiculturais, garantindo
que todos os participantes sejam tratados com igual respeito. Entendendo
a escuta empatica como a capacidade de projetar-se na personalidade do
outro, a fim de compreender melhor suas emog¢des ou sentimentos, Chaitin
(2003) aponta:
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Ajudar individuos a se tornar ouvintes empaticos tem se mostrado como
uma importante habilidade para a comunicagdo interpessoal e inter-grupos
entre adversarios antigos ou atuais. Esta, talvez, seja a habilidade mais
importante e talvez a mais dificil para se ensinar ou adquirir, uma vez que
os individuos estdo muitas vezes ocupados pensando em sua resposta ou no
que eles gostariam de dizer quando chegar a sua vez, tornando-se desatentos
para quem esta falando. Além disso, se o orador esta tocando em questdes e
experiéncias desconfortaveis para o(s) ouvinte(s), se eles sentem que estio
sendo responsabilizados, ou porque o estilo e o contetido da comunicagdo é
emocionalmente dificil de se lidar, a escuta empatica fica ainda mais dificil. Nao
se deve esperar que a escuta empatica seja alcangado de uma hora para outra
ou que todos os participantes dominem este tipo de escuta; este é um processo
dindmico e continuo, e caracterizada por altos e baixos (CHAITIN, 2003).

Em muitas ocasides foi necessario que nos voltassemos as diretrizes
basicas do grupo, buscando diferenciar os padrdes de debate e didlogo
segundo as definigdes que haviamos assumido, especialmente diante da
adesdao de novos membros. A percep¢dao desta perspectiva demanda a
disponibilidade do individuo em buscar o refinamento na auto-percepg¢ao e
na consciéncia do outro, e eventualmente alterar padrdes de comportamento
arraigados, mesmo dentre aqueles ja acostumados a fazer parte de outros
grupos virtuais que tivessem como objetivo a construcdo de uma cultura de
paz. Assim, recorrendo a diferenciacdo proposta por Traubman e Traubman
(s/d), retragdvamos nossa rota:

¢ 0 dialogo é colaborativo: dois ou mais lados trabalham juntos em diregao a
um entendimento comum. O debate é de oposicdo: dois lados se opdem uns
aos outros e tentam provar que o outro esta errado.

¢ No didlogo, o objetivo é encontrar um terreno comum. No debate, ganhar é
0 objetivo.

¢ No didlogo, ouve-se o outro(s) lado(s) a fim de compreender, aprender,
encontrar significado, e talvez encontrar um acordo. No debate, escuta-se o
outro lado a fim de encontrar falhas e contrariar seus argumentos e talvez
ndo se aprenda nada.

¢ (Odialogo amplia e, possivelmente, muda o ponto de vista de um participante.
O debate afirma o préprio ponto de vista.

¢ 0 dialogo revela premissas para reavaliagdo. O debate defende suposi¢cdes
como verdades.

¢ 0 dialogo provoca introspecgao sobre a propria posicdo. O debate provoca
critica a outra posigao.

¢ 0 didlogo abre a possibilidade de se chegar a uma solu¢dao melhor do que
qualquer uma das solugdes originais. O debate defende as préprias posicdes
como a melhor solucdo e exclui outras.

¢ 0Odialogo cria uma atitude de mente aberta: uma abertura para estar errado
e uma abertura a mudanca. O debate cria uma atitude de mente fechada,
uma determinacao em estar certo.

¢ No didlogo, cada um submete seu melhor pensamento, sabendo que as
reflexdes de outras pessoas vao ajuda-lo a melhorar, em vez de destrui-lo.
No debate, cada um defende-se, com o desafio de mostrar que esta certo.

¢ 0 didlogo exige que cada um suspenda temporariamente suas crengas. O
debate chama para o individuo a investir todo o coragdo em suas crengas.

¢ No diadlogo, hd uma procura por acordos basicos. No debate, uma procura
por diferencas gritantes.

¢ No didlogo, procura-se por pontos fortes em outras posi¢des. No debate,
procura-se por falhas e fraquezas nas demais posigoes.

¢ 0 didlogo envolve uma preocupacgdo real com o outro e procura nio alienar
ou ofender. O debate envolve uma neutraliza¢do da outra posicdo sem que
se concentre em sentimentos ou relacionamento e muitas vezes deprecia-se
o outro.

¢ 0 dialogo assume que muitas pessoas tém partes da resposta e que juntos
pode-se construir solugdes viaveis. O debate assume que ha uma resposta
certa e que alguém a detém.

¢ O didlogo permanece em aberto. O debate implica uma conclusao.
(TRAUBMAN; TRAUBMAN, s/d)

Abu-Nimer estudou a aplicacdo de modelos de Resolucdo de Conflitos
entre populacdes vindas de diferentes contextos religiosos e culturais,
onde considerou a cultura “ndo como um conjunto de padrdes e conceitos
estaticos reconhecidos em nivel coletivo, mas como o processo social e
cognitivo de individuos, enfatizando a variedade [de possibilidades] que
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estes encontram” (ABU-NIMER, 1996, p. 687). Ao propor esta construcao
tedrica para a aproximacdo entre grupos vindos de diferentes contextos
sociais, postulou que:

A mudancga de atitudes e de comportamentos requer o encontro com o
outro, um exercicio com sua dindmica e ferramentas préprias. [..] a escuta, a
facilitacdo e a mediagdo sdo usadas para ensinar aos participantes novas tipos
de respostas ao encontrar o outro (ABU-NIMER, 1996, p. 694).

A respeito de processos de reconciliacdo, Bar-Tal afirma que “exigem
a construcdo de relagcdes pacificas baseadas na confianca e aceitacao
reciprocas, cooperacdo e consideracdo das necessidades mutuas”. Diz “ndo
se tratar de um processo formal, por requerer uma mudanca de crengas
sociais, que pode comecar independentemente do processo de resolucao
de conflitos’, antes mesmos que os lados opostos comecem a negociar”
(BAR-TAL, 2000, p. 351-362). A busca essencial nas interacdes do grupo
referia-se menos a encontrar respostas para a solu¢do do conflito e mais a
quebra de padroes engessados decorrentes de anos de separacdo e violén-
cia. Ao experenciar o estabelecimento de lacos de confianca e muitas vezes
amizade entre individuos, tinha-se em mente a possibilidade de esta-
belecimento de parcerias que se expandissem para além do mundo virtual.

1.2 Redes Sociais e Ciberativismo

As midias sociais sao sistemas projetados para possibilitar a interacao
a partir da criacdo colaborativa e do compartilhamento de informacao, e
podem diferir na forma e no objetivo a ser alcancado, que pode ser a partilha
de musicas (como o Myspace), imagens (Instagram), publicacdes editoriais

7 Bar-Tal refere-se aqui a negociagdes formais promovidas entre governos e/ou liderancas, no entanto,
quando utilizo este termo, pretende referir-me a processos de reconciliacdo entre as populagdes
envolvidas.

independentes (os Blogs), entre outros. Dentre as diversas midias, existem
as redes sociais, das quais o Facebook, criado em 2004, se tornou a maior
ja existente em todo o mundo. Neste ambiente, a liberdade e o alcance de
comunicacao tornou possivel uma grande mudanca na estrutura de poder
social, permitindo que o cidaddo comum gerasse conteudo e influenciasse
pessoas e decisdes.

Desde os anos 90 a internet tem se mostrado como importante
ferramenta na organizacdo e na divulgacdo de manifestagdes politicas. Ja
no inicio da década, ativistas do movimento Zapatista no México adaptaram
suas mensagens para uma emergente audiéncia global. No inicio dos anos
2000, arede desempenhou um papel significativo como base de movimentos
contrarios a guerra e em favor da paz, e desde entdo se firmou como um novo
paradigma de comunicagdo. Kahn e Kellner (2004) descrevem este processo:

Em oposicdo a estratégia capitalista da globalizacdo de “cima para baixo”,
subculturas de ciberativistas vém buscando realizar a globalizacdo de ‘baixo
para cima’, desenvolvendo redes de solidariedade e propagando ideias
e movimentos de oposicdo em todo o planeta [..] Estas redes multiplas
de cidaddos e ativistas conectados transformaram as chamadas “massas
ignorantes” dos Estados totalitarios e polidrquicos em “massas esclarecidas”
de personagens socialmente ativos ligados por computadores portateis,
dispositivos digitais pessoais, telefones celulares, pagers e sistemas de
posicionamento global (GPS). [...] Obviamente, for¢as de direita e reacionarias
podem, e tém usado a internet para promover suas agendas politicas, assim
como, mais recentemente [..] grupos “terroristas” a tém utilizado cada vez
mais para promover suas causas. (KAHN; KELLNER, 2004, p. 89).

Uma caracteristica especifica das midias sociais é a possibilidade do
anonimato de seus usudrios, o que significa que pode-se escrever e opinar
sobre publicacées usando apelidos ou pseudonimos. “Mesmo que o anonimato
seja uma oportunidade para se comentar sobre assuntos delicados, pode
também levar a ‘flame wars’[ou uma série de comentdrios raivosos, criticos,
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ou depreciativos trocados por duas ou mais pessoas em uma discussao
online] e evitar a responsabilidade [sobre o que foi dito]” (AUVINEN, 2015, p.
6). Outra consequéncia do amplo alcance das redes sociais foi, como afirmam
Edmunds e Turner, a globalizacdo do trauma pois, “significou que os eventos
poderiam ser experimentados simultaneamente, transcendendo o tempo e
o espaco” (EDMUNDS; TURNER, 2005, p. 573). Desta maneira os ciclos de
violéncia vivenciados localmente entre israelenses e palestinos ganharam
uma projecao até entao desconhecida.

1.3 A Nuvem de Tags

Em agosto de 2014, durante a operagdo Margem Protetora, Gilad Lotan
analisou interacdes nas redes sociais que tratavam da guerra em Gaza, onde
descreveu comportamentos observados na ocasido em que uma escola da
UNWRA na cidade de Rafah foi atingida por um ataque israelense, matando
quinze pessoas. Israel alegou que seu alvo eram trés membros da Jihad
Islamica, movimento fundamentalista islamico, e que naquele momento
passavam em motocicleta na frente da escola.

Lotan estudou a ocorréncia de hashtags® em mensagens no Instagram
que se referiam a este ataque, e construiu uma nuvem de tags, ou seja, uma
representacdo grafica destas manifestacdes, onde a importancia relativa de
cada termo é retratada através do tamanho da fonte ou cor especifica. Neste
modelo, termos que apareceram com maior frequéncia foram representados
por um corpo de fonte maior do que aqueles que tiveram uma incidéncia
menor, e a proximidade entre as palavras na nuvem representava a
frequéncia com que apareceram juntas. Lotan utilizou a cor azul para retratar
manifestacdes pro-Israel e a cor verde para aquelas pré-Palestina. O que

8 Hashtags sdo palavras-chave antecedidas pelo simbolo cerquilha (#). As hashtags viram hiperlinks dentro
da rede, indexaveis pelos mecanismos de busca. O hiperlink, ou somente link, por sua vez, é atalho,
caminho ou ligacdo. Através dos links é possivel produzir documentos nao lineares interconectados
com outros documentos ou arquivos a partir de palavras, imagens ou outros objetos.

se vé nesta nuvem é uma intensa polarizacdo e quase nenhuma interacao,
sendo estas ultimas simbolizadas por linhas ténues, quase imperceptiveis.

H4 uma diferenca clara no quadro quando comparamos um lado do grafico
com o outro. Nenhuma das informag¢des compartilhadas é falsa por si s6, mas
os usudrios escolhem deliberadamente o que desejam amplificar. Esta é uma
representacdo dos seus valores e os valores das suas conexdes. As mensagens
transmitidas em um lado do grafico nunca alcangam o outro (LOTAN, 2014).

Figura 3 - Nuvem de tags que representa coocorréncia de hashtags
em mensagens no Instagram
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Fonte: LOTAN (2014).

Na pratica, sentiamos a diferenca entre o ambiente dentro de nosso
grupo e fora dele, sendo referido muitas vezes como um porto seguro em
um oceano de agressividade. Uma das participantes trouxe como tema de
didlogo o ataque israelense que vitimizara as quinze pessoas em Gaza. Sem
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acusac¢odes, mas compartilhando a dor, palestinos e israelenses lamentaram
a perda de vidas e demonstraram mais similitudes do que diferencas.
Sem acesso ao aplicativo que Lotan utilizara para sua pesquisa, nem com
pretensdo de desenvolver uma incursao densa no campo da estatistica, me
propus a uma experiéncia simples ao construir uma nuvem de tags em um
aplicativo gratuito, destes disponiveis para o publico leigo. A palavra que
apareceu em maior destaque foi “paz”.

Figura 4 - Nuvem de tags representando a interagdo dentro do
grupo de diadlogo no Facebook
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Nao ha duavidas de que a resolucao do conflito israelense-palestino
depende de interesses e decisdes em outras esferas, as quais a maioria
da populacdo ndo tem acesso direto. No entanto, ndo sera a assinatura de
um acordo de paz que trard a cura para traumas pessoais e coletivos. A
construcdo de uma nova percep¢ao do outro demandara tempo e trabalho
arduo, e quanto antes for iniciada, melhores as chances de que se atinja bons
resultados. Com o final da guerra, a populagao israelense de um modo geral
procurou retomar a vida. A populacao de Gaza, rapidamente abandonada
sob os escombros pelo olhar publico mundial, frustrada, traumatizada e sem
esperanca alguma, recolheu-se ao siléncio profundo, somente audivel para
aqueles que se encontram muito perto.

Se, como afirma Recuero, “as midias sociais tém, em muitos aspectos,
dado e ‘super-poderes’ a violéncia simbélica”, e “proporcionado um espaco
fundamental para a reproducdo de todos os tipos de discursos, inclusive
os violentos” (RECUERO, 2015, p. 1, tradug¢do nossa), pode-se afirmar que
também ha lugar para a promoc¢io do didlogo entre atores distanciados
socialmente devido a conflitos nacionais. Este estudo nao se tratou de uma
pesquisa controlada, tampouco a criagdo do grupo teve a pretensao de servir
a algum propdsito académico. No entanto, a observacao de resultados sutis
que se manifestaram de forma organica sugerem que o desenvolvimento de
trabalhos mais estruturados que promovam a reconciliagdo também pode
se servir de ferramentas virtuais. Ainda que nao substituam encontros
presenciais, estas tém o poder de reforga-los e permitir a convivio entre
populacdes impedidas de té-lo fora da rede.

Em sua pesquisa, Bachman, Guo e Harp, concluiram que as midias
sociais ajudam seus usuarios a ser mais ativos em arenas politicas e civicas

auxiliando a promover o diadlogo, e que estas podem tornar-se um férum
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participativo onde individuos com interesses comuns podem se unir, se for-
talecer e, finalmente, unir esforcos para melhorar suas comunidades. Quase
a metade dos militantes pesquisados acreditam que o ativismo na rede se
traduz para o ativismo fora dela. (BACHMANN; GUO; HARP, 2012, p. 313-4).

Em nossa experiéncia, os encontros presenciais entre judeus e palestinos
israelenses e aqueles da Cisjorddnia se tornaram mais frequentes com o
passar do tempo, nao acontecendo somente em eventos formais promovidos
por grupos locais, mas também em visitas espontaneas. Em relacdo aos
palestinos de Gaza, apesar do encontro fora da rede ainda nao ser possivel, as
interagdes virtuais ganharam corpo. Em certa ocasido uma jovem israelense
se disp0s a trocar aulas de hebraico por outras de arabe, ao que uma palestina
de Gaza respondeu prontamente. Nao tenho noticias de como vao os estudos,
mas a amizade das duas mogas floresceu, comunicam-se frequentemente por
video através do Skype, onde conversam como qualquer jovem de sua idade.
Recentemente a israelense me procurou sem saber como responder a per-
gunta da amiga sobre o porqué dos israelenses terem roubado sua terra. Con-
versamos a respeito, e ela lhe respondeu com um longo email contando como
se sentia sobre este assunto, estabelecendo um canal de troca e entendimento,
o que me fez acreditar no imenso valor destas interacdes tao delicadas.
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