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Google’s search engine and the relevance in system-user interface

Fatima Hassan Caldeira’

RESUMO: Este artigo apresenta pesquisa tedrica que tem como objeto de andlise o mecanismo de busca do Google. Parte-se da hipdtese, inaugurada por Yus através
da Ciberpragmatica, de que a Teoria da Relevancia é capaz de dar uma explicagdo cientifica as atividades humanas na Net, ja que, para este tedrico, as pesquisas
sobre os procedimentos cognitivos da mente humana em cenarios fisicos implicam necessariamente um paralelismo em ambientes virtuais. Assim sendo, em
decorréncia da diluicdo da fronteira entre o virtual e o real, a relevancia, além de orientar a comunicagio na Internet, também orienta qualquer atividade humana
on-line. Dentre as atividades humanas na Net, a pesquisa privilegia a relevdncia procurada pelo sistema para o usudrio como lugar de andlise, pois é nessa area que se
insere o resultado de um mecanismo de busca tal como o Google. Do ponto de vista operacional, defende-se a hipétese de que as ferramentas fornecidas pela Teoria
da Relevancia (Sperber e Wilson), aliadas aos achados da Ciberpragmatica (Yus), sdo capazes de analisar e descrever o mecanismo de busca do Google. O estudo
presume que o mecanismo de busca ‘metarrepresenta’ a meta de um usuario que utiliza sua interface de busca, maximiza a relevancia do input (a consulta, a busca)
para disponibilizar outputs (resultados do mecanismo de busca) que atendam a relevancia de cada individuo, aumentando os efeitos cognitivos e diminuindo o esforgo
de processamento do usudario para que este alcance a meta que o levou a consulta no buscador. Para corroborar tal presungéo, apresentamos os avangos tecnoldgicos
operados no mecanismo de busca do Google, com a introdugdo de seu novo algoritmo - o Hummingbird - e da Web Semantica, o reconhecimento do comportamento do
usudrio na internet e a personalizacdo dos resultados das buscas de tal modo a atender, de modo relevante, as necessidades e intencdes dos usuarios, numa tentativa
de contextualizar a experiéncia do usudrio.

PALAVRAS-CHAVE: Mecanismo de busca; Google; Ciberpragmatica; Teoria da Relevancia; Websemantica.

ABSTRACT: This paper presents a theoretical research that has as its object of analysis Google ‘s search engine. It starts with a hypothesis, inaugurated by Yus through
Cyberpragmatic, explaining that the Relevance Theory is able to give a scientific explanation to human activities all over the Net, considering that according the
mentioned theorist, the researches concerning to cognitive procedures of human mind in physicals scenarios necessarily imply a parallelism over virtual environments.
Therefore, due to the blurring of the distinction between virtual and real, the relevance, in addition to guiding communication mediated by Internet, also guides
any online human activity. Among the human activities on Net, this research focuses the relevance sought by the system for an user as a place of analysis, in view of
that the result of Google search engine fits exactly on that area. From an operational point of view, the defended hypothesis refers that tools provided by Relevance
Theory (Sperber and Wilson), associated with the findings of Cyberpragmatic (Yus), have ability to analyze and describe the Google search engine. Moreover, this
study assumes that the search engine «metarepresents> a goal of an user who uses its search interface, maximizes the relevance of its input (inquiry, search) supplying
outputs (search engine results) according to the relevance of each user, increasing the cognitive effects and decreasing the processing effort applied to reach the goal
which motivated the search. In support of this assumption, it presents the technological advances concerning Google search engine, with the introduction of its new
algorithm - Hummingbird - and Semantic Web, besides the recognition of user behavior on Internet and the personalization of search results in order to attend, in a
relevant way, to the needs and intentions of users, in an attempt to contextualize the user experience.
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Introducao

esde 2001, Francisco Yus propds um projeto investigativo denominado
DCiberpragmética, que preconiza a aplicacdo da Teoria da Relevancia
(TR) de Sperber e Wilson (1986, 1995) a comunicacdo mediada pela Internet.
Mas, em trabalho mais recente, Yus apregoa que a TR pode fornecer uma
explicacdo valida para toda a atividade humana na Net?, ja que, segundo ele, a
cognicdo humana nao é orientada apenas para a relevancia na comunicacao,
mas também para todos os aspectos de nossa vida diaria. Assim, a relevancia,
além de orientar a comunicacdo na Internet, também orienta qualquer
atividade humana on-line. Isso decorreria do fato de ndo podermos divisar a
linha que separaria o off-line do on-line em nossas vidas, diante da tendéncia
de realizarmos cada vez mais atividades na Rede, o que leva a uma diluicao
das fronteiras entre o virtual e o real (cf. YUS, 2013)2.

Para Gabriel (2013, p. 57), tal diluicao de fronteiras leva ao chamado
cibridismo que se caracteriza por permitir ao ser humano “transferir parte
de si para o mundo digital”. De acordo com a autora, isso decorreu da
hiperconexdo e da proliferacdo de plataformas digitais moéveis que foram
popularizadas socialmente, os denominados mobiles ou dispositivos moéveis
(tablets e smartphones, por exemplo). Assim, podemos dizer que somos
cibridos, pois “somos on e off-line ao mesmo tempo, simbioticamente,
formando um ser maior que o nosso corpo/cérebro biolégico, nos
expandindo para todo tipo de dispositivo e abrangendo outras mentes e
corpos” (GABRIEL, 2013, p. 58).

Diante desse contexto, Yus (2012) afirma que todas as pesquisas sobre
os procedimentos cognitivos da mente humana em cenarios fisicos implicam

1 Tomaremos como sinénimos os termos Internet, Net e Rede.
2 E nossa a traducio das citagdes extraidas de obras em lingua estrangeira.

necessariamente um paralelismo em ambientes virtuais. Dai advém a
possibilidade, apontada pelo autor, de a TR poder fornecer uma explicacao
valida para toda atividade humana na Net.

Dentre as areas da mencionada atividade humana na Net classificadas
por Yus (2012), nossa pesquisa encaixa-se na relevdncia procurada pelo
sistema para o usudrio, ja que o objeto de nossa pesquisa é o mecanismo de
busca3 do Google.

Yus (2014) ressalta que, a principio, a pragmatica teria como escopo a
analise da comunica¢do usuario-a-usuario, porém ela ndo pode deixar de
analisar a comunicac¢ao sistema-usuario uma vez que esta desempenha um
importante papel “na quantidade de contetido que é disponibilizado para
processamento, no tipo de contetddo que realmente sera processado e como
este serd (ou ndo) proveitosamente combinado com o conhecimento de
background do usudrio para gerar conclusoes relevantes”.

Segundo Yus (2012), a popularidade do Google resulta da utilizacao
de algoritmos* que produzem os resultados mais relevantes, ja que “o
Google estuda o costume e o rendimento dos usuarios e produz resultados
personalizados” para cada um deles. Para o autor, o sistema é capaz de
aprender com a atividade humana na Net e propor automaticamente
fontes de informacao por julgar serem potencialmente relevantes para cada
usuario (2012).

Sugerimos, como hipétese de pesquisa, que o Google tem buscado, a cada
melhoria de seualgoritmo, inserir mecanismos capazes de ‘metarrepresentar’
a meta de cada usuario quando estes utilizam a interface do buscador para
uma consulta. Defendemos que a finalidade das constantes mudancas em

3 Também conhecidos como serch engines, sites de busca, motores de busca ou buscadores.

4 Em informatica, um algoritmo é “uma sequéncia ordenada, definida e finita de a¢des que visam a
solu¢do de um determinado problema computacional. Em suma, o problema contém um conjunto de
dados de entrada (input) e o algoritmo, na sequéncia das a¢des resolventes, produz os dados de saida
(output)”. (ALGORITMO, 2014).
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seu algoritmo visa, portanto, a que os resultados de seu buscador alcancem a
relevancia para um individuo, aumentando os efeitos cognitivos® e reduzindo
o esfor¢co de processamento de seus usuarios na tentativa de atender as
metas de cada um deles.

Obviamente que, quando falamos em Metarrepresentacdo na presente
pesquisa, ndo estamos sugerindo que o mecanismo de busca do Google seja
capaz de leitura da mente no sentido que é atribuido aos seres humanos.
Como sugerimos adiante, os mecanismos utilizados para a personalizacao e
a contextualizacdo da experiéncia do usuario é que permitem que o buscador
‘metarrepresente’ a meta do usuario.

Defendemos que tal ‘metarrepresentacdo’ da meta é necessaria para que
o mecanismo de busca do Google heteroconcilie seus resultados as metas do
usuario que utiliza suainterface, nos moldes da Teoria de Conciliagdo de Metas
de Rauen (2014). Trata-se de uma atividade colaborativa entre o buscador
do Google e seu usuario que pressupde reconhecimento de intenc¢des do
usuario, para que os resultados da busca efetivamente colaborem para a
meta deste e, a0 mesmo tempo, para a meta do Google que esta em prestar
os resultados mais relevantes, com menor esforco de processamento e com
maiores efeitos cognitivos para a satisfacao plena de seu usuario.

Assim, baseando-nos no Principio Cognitivo de Relevancia, que afirma
que o ser humano tem sua cognicao biologicamente orientada a maximizagao
da relevancia, e na Relevancia para um individuo, que afirma que uma
suposicao sera relevante para um individuo se, na relacdo custo-beneficio,
os efeitos cognitivos alcangcados quando ela é otimamente processada

Dentre os efeitos cognitivos descritos pela TR temos: a) Implicagdo contextual: que ocorre quando
suposi¢des resultam da sintese de uma informagao antiga com uma informagao nova; b) Fortalecimento
ou enfraquecimento de suposi¢des: que ocorre quando a informagdo nova fornece evidéncias que
fortalecem ou enfraquecem uma informagao antiga; ¢) Elimina¢do de suposi¢des contraditérias: que
ocorrem quando a informacdo nova fornece evidéncias que levam ao abandono de suposi¢des antigas
(cf. SPERBER; WILSON, 2001; SILVEIRA; FELTES, 2002).

forem amplos ou, ainda, quando o esfor¢o requerido para o processamento
otimo for pequeno (cf. SPERBER; WILSON, 2001), o objetivo de nossa
pesquisa esta em descrever e explicar o mecanismo de busca do Google e
as constantes inovacdes em seus algoritmos (em especial a introducdo da
Web Semantica e da Personalizacdo) de forma a confirmar nossa hipotese
de pesquisa.

O presente artigo foi dividido em cinco se¢des: a primeira trata da
chamada Era da Busca; a segunda apresenta as alteracées no processamento
de informacgdes trazidas pela Era Digital; a terceira introduz os Mecanismos
de Busca; a quarta aprofunda os achados especificamente no buscador do
Google e a dltima apresenta alguns aspectos acerca da Web Semantica e da
Personalizacdo, j4 que essas interferem no sentido de ‘metarrepresentacao’
adotado em nossa pesquisa.

1 AEradaBusca

A busca, no sentido atribuido em nossa pesquisa, é definida como o
processo em que obtemos informacdes relevantes mediante “a aplicacao de
critérios e filtros de selecdo em grandes volumes de informacdo” (GABRIEL,
2012, p. 24). Com a Web 2.0¢, abandonou-se o modelo de mero consumo de
contelidos em uma internet estatica que sé possibilitava a leitura (Web 1.0),
para dar lugar a Web participativa, dindmica e colaborativa, que pode ser
usada como base para todo tipo de interacées (GABRIEL, 2013, p. 22) e que
permite, potencialmente, a qualquer pessoa criar, publicar ou compartilhar
conteudos na internet.

Isso tem levado ao que Gabriel (2013, p. 26) denomina de “info-
obesidade”, devido a multiplicacdo de conteidos na Web em velocidade

6 Foi Tim O’Reilly que cunhou o termo Web 2.0. Trata-se de uma plataforma de participagdo que permite
ndo s6 o consumo, mas também a colocag¢do de contetdos. (cf. GABRIEL, 2012).
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vertiginosa e sem qualquer controle de qualidade. Para Yus (2012), essa
maior quantidade de informacao disponivel pode ter alterado a boa vontade
do usuario e a capacidade de filtra-la e de processa-la de forma eficiente.
Pesquisas apontam que o ser humano nao consegue operar em um ambiente
de grande volume informacional sem que utilize um sistema que seja capaz
de filtrar o que realmente interessa (cf. GABRIEL, 2013). Ou seja, tornou-se
muito dificil, diante da explosao informacional, a obtencdo de informacgdes
relevantes. Assim, por causa da “info-obesidade” na Web?, passou a existir a
necessidade de uma “mediacdo tecnoldgica para filtrar e validar a informagao”
e, também, para aliviar a angustia gerada no ser humano pela dificuldade de
encontrar aquilo de que precisa (GABRIEL, 2013, p. 33). Essa mediacao da-se
através dos mecanismos de busca.

A mencionada angustia, segundo Gabriel (2012), derivaria do
denominado “paradoxo da escolha”: quanto mais nossas op¢oes de escolha
aumentam, maior nossa angustia diante das inumeras op¢des equivalentes
disponiveis. Assim, vivemos a divida angustiante de saber se a nossa escolha
realmente foi a melhor.

Além disso, conforme Davenport e Beck (2002 apud GABRIEL, 2013,
p-32), “aatencdo é um recurso finito e, conforme a quantidade de informacao
aumenta, conseguimos prestar menos atencdao em tudo”. Assim, para os
autores, “quanto maior ariqueza da informacao, maior a pobreza da atencao”.
Trata-se do fendmeno, por eles denominado, de “Economia da atencao”. Ja
para Clay Shirky ([s.d.] apud GABRIEL, 2013, p. 33), o problema nao estaria
no excesso de informacdes, mas na falta de filtros.

<

Web e Internet sdo coisas distintas. “A Internet € [...] uma rede mundial de computadores ou terminais
ligados entre si, [..] de uma forma que os usuarios conectados possam usufruir de servigos de
informacgdo e comunicagdo de alcance mundial [..]” (MORAIS; LIMA; FRANCO, 2012, p. 42). A World
Wide Web ou Web é parte integrante da Internet e “pode ser vista como um imenso banco de dados,
contendo informagdes providas por centenas de milhares de autores (pessoas e institui¢des)” (MORAIS;
LIMA; FRANCO, 2012, p. 58).

A chamada computagdo ubiqua® também contribuiu para a ampliagdo da
busca on-line. Com as melhorias na conectividade, o acesso a banda larga e
os dispositivos méveis, podemos acessar qualquer informacao independente
de tempo e de lugar, potencializando a conveniéncia da busca (cf. GABRIEL,
2012).

Assim, o conjunto de todos esses fendmenos mencionados contribuiu
para a criacao de um ambiente adequado para o surgimento dos chamados
mecanismos de busca: filtros que facilitariam nossas escolhas e reduziriam
a nossa angustia diante da explosdo informacional na Web.

2 Alteracoes no processamento de informacgoes

As alteracdes no processamento de informagdes provocadas pela era
digital também contribuiram para que nos tornassemos cada vez mais
dependentes dos buscadores e para que estes, constantemente, estejam
melhorando a relevancia de seus resultados.

Diante da mencionada info-obesidade, ha um bombardeio de estimulos
sem precedentes que tem provocado “adaptacdes” cognitivas no ser humano,
em especial nos denominados nativos digitais®.

Segundo Yus (2011), diante da tela de um computador, varias fontes de
informacao textual, visual e multimodal competem por nossa ateng¢do. Dada
essa competicdo, o leitor passa a ser incapaz de concentrar-se em apenas
uma tarefa cognitiva, levando o cérebro a tornar-se inquieto e avido por
satisfacdo imediata com o minimo de esforgos.

©

“A computagdo ubiqua surge [...] da necessidade de se integrar a mobilidade com a funcionalidade da
computagdo pervasiva, ou seja, qualquer dispositivo computacional, enquanto em movimento conosco,
pode construir, dinamicamente, modelos computacionais dos ambientes nos quais nos movemos e
configurar seus servigos dependendo da necessidade” (ARAUJO, 2003, p. 50).

Individuos com menos de 20 anos que ja nasceram imersos no acelerado ritmo dos avangos tecnoldgicos
(cf. GABRIEL, 2013).

©
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Isso vem ao encontro da Teoria de Carr (2010 apud YUS, 2011) que, ao
caracterizar a leitura de géneros textuais digitais como superficial, sugere
que temos a tendéncia de “engoli-los” sem reflexdo profunda, habituando
o cérebro a receber informacées “de forma rapida e em pequenas porgoes”,
privilegiando “a eficacia do instantaneo e a imediatez do estimulo acima do
sossego e dareflexdo”. Issoleva a diminuicdo da capacidade de concentracao,
reflexdo e contemplacao que se reflete, inclusive, no nivel fisico. Diante
disso, estariamos perdendo a nossa capacidade de sustentar uma linha de
raciocinio durante um longo periodo de tempo.

Segundo Yus (2013), ao comentar o pensamento de Carr (2010)
acerca dos efeitos nocivos da Internet, nossos cérebros estdo viciados
em microestimulos, precisando receber inputs o tempo todo, inquietos e
impacientes em vista da necessidade de gratificacdo constante. Uma das
razoes

é 0 aumento da quantidade de micromensagens de relevancia imediata para
0 usudrio, mas que exigem pouco esforco de processamento em troca. [...]
acabamos viciados em uma represa direta de micromensagens cujo equilibrio
de efeitos e esforco estd transformando nossas mentes em mecanismos
cognitivos preguicosos na medida em que muitos usuarios intensos da internet
ja ndo sdo capazes de dedicar o esfor¢o necessario para processar um texto
longo, como um romance. Estamos muito impacientes. Nossas mentes desejam
relevancia imediata, a satisfacdo imediata de flashes diretos de informacao.
(YUS, 2013)

As caracteristicas de grande parte dos géneros digitais, em especial
dos que Yus (2011) classifica como autdctonos, isto é, que ndo possuem um
correlato impresso, tém contribuido para essas mudancas. Os usuarios da
Web estdo bastante acostumados as qualidades de hipertextualidade, nao
linearidade e multimodalidade dos géneros digitais.

Tanto a navega¢do quanto a conexao na internet sdo processos nao
lineares.

depende sensivelmente de por onde entramos para comec¢ar a navegacao e
se desenvolve [...] de forma imprevisivel. Nem a prépria pessoa, quando entra
na internet, pode prever os caminhos que seguira na rede, e a cada acesso ou
a cada clique, a navegacgdo se desenvolve de forma diferente [..]. (GABRIEL,
2013,p. 115)

A nao linearidade deriva da caracteristica de hipertextualidade dos
textos digitais. Para Lévy, um hipertexto caracteriza-se por um conjunto de
noés (palavras, paginas, imagens, etc.) ligados por conexdes (1993, p. 33).
Esses no6s sdo os chamados links: elos hipertextuais que conectam blocos de
conteddo que se caracterizam por sua multimodalidade (BRITO; SAMPAIO,
2013, p. 299-300). Trata-se, portanto, de um texto que foi criado a partir de
uma estrutura de hiperlink e que, por isso, permite uma leitura nao linear,
multidirecional e imprevisivel (cf. YUS, 2011). Por fim, os textos digitais
sdao multimodais, pois neles convivem diferentes niveis semidticos: verbais,
imagéticos e sonoros.

Outro fator importante reside no fato de que a evolucdo tecnoldgica
gradativamente tem-nos libertado de “limita¢des geograficas e temporais,
acelerando cada vez mais os processos comunicacionais” (GABRIEL, 2013,
p. 16). A banda larga distribuiu “o poder entre os nés das redes (pessoas),
transformando o cendrio de criagdo, publicacdo e distribuicdo de informacdes
e contetildos no mundo” (GABRIEL, 2013, p. 17), como ja ressaltamos ao falar
da Web 2.0.

A multitarefa (multitasking), outro ponto destacado por Yus (2011),
caracteriza a atual tendéncia de as pessoas executarem varias tarefas
simultaneas. Alias, os nativos digitais sio também conhecidos como “geracao
7" exatamente pela caracteristica de “zapear”, ou seja, de realizar varias
atividades simultaneamente ou mudar rapida e alternadamente de uma
atividade para outra (cf. ALVES; CERQUEIRA, 2013, p. 7). Segundo Yus, isso
é um desafio para nosso sistema cognitivo de processamento e reflete no
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desempenho da mente e na inequacgao interesse-esforco (2011). Para o autor,
todas essas atividades em paralelo acabam por exigir aten¢des parciais e
recursos cognitivos adicionais para voltar a atividade inicial, pois a atengao
do usuadrio esta focada em outras atividades paralelas no computador.

Gabriel acresce, ainda, que a multitarefa tem afetado nosso cérebro,
“diminuindo nossa capacidade de concentracao e produtividade” (2013,
p- 52). Esses efeitos também sdo destacados por Yus (2011) ao afirmar
que a multitarefa tem como desvantagem tornar os que a ela se dedicam
“menos produtivos em seus trabalhos do que aqueles que realizam uma
atividade e logo passam a realizar a seguinte”, ja que “o cérebro humano nao
esta preparado para saltar de uma tarefa para outra, pois se dispersa com
facilidade e perde a capacidade de estimar o equilibrio entre interesse e
esforco”. Apesar disso, para Gabriel (2013), a multitarefa pode ser classificada
como um dos comportamentos digitais que tendem a ser mais viciantes.

Em relacdo a memodria, como as informacdes estdo amplamente
disponiveis, ndo hd mais porque armazenar informag¢des em nossos cérebros,
ainda mais com o auxilio de mecanismos de busca. Gabriel (2013), com base
em diversos estudos em relacdo as transformacgdes causadas pelo Google em
nosso cérebro, destaca o fato de ndo lembrarmos mais das informacdes em
si, mas sim de onde as encontramos.

Mas ha uma nova necessidade que esta emergindo: “Em um contexto
sobrecarregado de informacodes, a principal habilidade necessaria passa
a ser como escolher a informacgdo correta em cada situagdo, como validar,
organizar, extrair significado, refletir e solucionar problemas” (GABRIEL,
2013, p. 104). E aqui que os mecanismos de busca tém importante papel ao
atender as necessidades de cada usuario no momento da busca e ao validar
as informacdes de seus resultados.

Porisso, como veremos adiante, os mecanismos de busca constantemente
estdo melhorando seu algoritmo, pois precisam atender, de modo veloz e

cada vez mais preciso, a essa necessidade de imediatez de informacédo, na
procura de diminuir os esfor¢cos de processamento do usuario e aumentar
os efeitos cognitivos advindos de seus resultados.

3 Mecanismos de busca (search engines)

Os mecanismos de busca sdo sistemas de recuperacao de informacgoes
cuja finalidade estd em “auxiliar na busca de informacdes armazenadas
em ambientes computacionais” e cuja utilidade pode ser mensurada
na relevancia (qualidade) e na rapidez de seus resultados (velocidade)
(cf. GABRIEL, 2012, p. 36).

Segundo Fernandes et al. (2012), sdo trés as fung¢des essenciais para a
qualidade e velocidade de tais mecanismos. Ordenando-as a partir de sua
operacionalidade, temos:

a) crawling: um programa denominado crawler!? varre a Web coletando
paginas novas e atualizadas para serem incluidas no indice;

b) indexing: as informacoes recolhidas sdo armazenadas e indexadas na base
de dados;

c) searching: uma interface de busca é exibida para o usudrio realizar a
pesquisa, a interface e o software relacionado que conecta a busca do usuario
com o indice executa um algoritmo para encontrar e exibir as paginas
relevantes.

Assim, a anatomia de um mecanismo de busca pode assim ser re-
presentada:

100 crawler é o rastreador (cf. Fernandes et al., 2012). Também pode ser denominado spider (aranha) (cf.
FIGUEIREDO, 2006, p. 31) ou simplesmente robd ou bot.
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Figura 1 - Anatomia de um mecanismo de busca
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Crawler, Base
Spider Web Indexa de Dados
(
> Busca Consulta =P ﬁ r:)
¢ ———— e
" ) & & Classifica  C Q
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de Busca

Fonte: Fernandes et al. (2012).

Toda busca inicia pela Web, mas somente a Web visivel!! é rastreada
pelos buscadores, porém ela ndo consegue ser totalmente indexada por eles.
Estima-se que a Web profunda seja pelo menos cem vezes maior do que a
Web visivel. Ou seja, menos de 1% de toda a Web é rastreada (cf. GABRIEL,
2012).

Ap0s o rastreamento, os mecanismos tém o poder de determinar quais
paginas serdo indexadas ou ndao em suas bases de dados. Os buscadores
tém critérios para essa filtragem. O Google, por exemplo, tem o poder
de apagar ou eliminar dados anteriormente indexados como puni¢do no
caso de suspeita de spam, e, ainda, o poder de controlar ou filtrar os

11“A “Web visivel” ou “indexavel” (surface Web) é a parte da Web que os buscadores conseguem acessar
(“ver”) para poder indexar (acrescentar dados ao seu indice). A “Web profunda” (deep Web) ou “Web
invisivel” refere-se a parte da Web que ndo pode ser acessada pelos buscadores - essa parte consiste
em paginas dindmicas e contetidos bloqueados por tras dos bancos de dados e outros sistemas que os
mecanismos de busca ndo conseguem extrair” (GABRIEL, 2012, p. 47).

resultados de busca sob a pressdao da censura de alguns Estados!? (cf.
GABRIEL, 2012).

Apoés a indexacao, entra em cena a busca do usuario através da interface
do buscador. Para Lévy (1993 apud GABRIEL, 2011, p. 51), “uma interface
homem/maquina designa o conjunto de programas e aparelhos materiais
que permitem a comunicacdo entre um sistema informatico e seus usudrios
humanos”. Segundo Gabriel (2011, p. 51), “a interface é uma relacao a
trés: o computador, o usuario, e o designer que a projeta. Dependendo do
modo como é projetada, a interface intermediara a relacdo entre homem
e computador de maneiras diferentes”. Para a autora, “as interfaces e
tecnologias a elas associadas afetam e guiam nossa percepg¢do e o modo
como agimos no mundo” (2011, p. 51) e “transformam o modo como criamos
e nos comunicamos” (JOHNSON, 2001 apud GABRIEL, 2011, p. 51).

Diante da tendéncia de os usuarios privilegiarem a primeira pagina de
resultados do buscador, surge o fendmeno denominado por Gabriel (2012)
de “Ditadura dos Top 10”. Pesquisas revelam

[...] que 52% dos usudrios clicam em um resultado de busca na primeira pagina
[...] que apenas 10% clicam em algum resultado além da terceira pagina. [...] as
trés primeiras posicoes da primeira pagina de resultados recebem metade dos
cliques totais da pagina, e a primeira posi¢do recebe quase o dobro de cliques
que a segunda recebe. (GABRIEL, 2012, p. 49)

Tal fendmeno tem levado a que cada vez mais pessoas e empresas
utilizem técnicas para otimizar seus sites (SEO - Search Engine Optimization)
para que eles possam ser posicionados na primeira pagina de resultados em
uma busca e, de preferéncia, nas primeiras posi¢cdes, o que tem afetado a
producao textual na internet em diversas areas.

12Na China, o Google ndo apresenta, em seus resultados, informagdes sobre a revolta da Praca de
Tian’anmen e sobre a luta pela independéncia tibetana.
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4 0 Google e seu mecanismo de busca

Quando abordamos a Era da Busca e as altera¢des no processamento de
informacgdes, ficou clara a necessidade de mediacao tecnoldgica para filtrar e
validar as informagdes. Quanto a validacao de informacdes, sdo esclarecedores
os achados de Sperber et al. (2010) quando abordam a vigilancia epistémica
em uma escala populacional e consideram o Google como um sistema de
avaliacdo sem o qual seria incapacitada a utilizacao da Web no todo:

0 Google ndo é apenas um motor de busca, mas também é usado como um
mecanismo de avaliacdo epistémica. Ele representa, implicitamente, sob a
forma de uma lista ordenada, os valores epistémicos relativos dos documentos
da Web encontrados na pesquisa. Quanto maior a classificagio de um
documento, mais provavel é conter as informagdes relevantes e confiaveis.

Dados da Pew Internet (2012) demonstram que a grande maioria dos
usuarios de mecanismos de busca confia nessas ferramentas, acreditando
que sdo justas e imparciais, e também que os resultados que elas geram sido
precisos e confiaveis.

Segundo dados estatisticos de pesquisa realizada em 2013, o Google
ocupa a posicao de lider entre os buscadores mais utilizados no Brasil com
85,45% de participacdo dos internautas (cf. COM..., 2013). J4, o mercado
global do Google, segundo pesquisa de 2012 realizada pela StatCounter, é de
91,78% (cf. FERNANDES et al,, 2012).

Como todo mecanismo de busca, o Google segue aanatomia anteriormente
descrita. Tudo comeca com o rastreamento (crawling) e a indexacao das
paginas (indexing). O rastreador do Google é conhecido como Googlebot e
tem a funcao de descobrir paginas novas e atualizadas para serem incluidas
no indice do Google. Em realidade, o Google utiliza um grande nimero de
computadores, pois ele foi desenvolvido para ser distribuido em varias
maquinas a fim de melhorar seu desempenho ao rastrear as paginas da Web

visivel. “O Googlebot usa um processo de algoritmos [...] que determinam
quais sites devem ser rastreados, com que frequéncia e quantas paginas
devem ser buscadas em cada site” (GOOGLE, 2014b).

O processo de rastreamento do Googlebot comeca com uma lista de
URLs!2 de paginas da Web. A lista é gerada a partir de processos anteriores
de rastreamento, mas é aumentada com dados dos Mapas de Site (Sitemaps)
fornecidos por webmasters'*. Os Mapas de Sites sdo listas de todas as paginas
de um site que visam guiar e facilitar a navegacdo do rob6 do Google por esse
site. A medida que o Googlebot “visita cada um desses sites, ele detecta os
links [...] de cada pagina e os inclui na lista de paginas a serem rastreadas.
Novos sites, alteracdes em sites existentes e links inativos serao detectados
e usados para atualizar o indice do Google”. (GOOGLE, 2014b). O Googlebot
segue um link de uma pagina para outra transmitindo os dados dessas
paginas aos servidores do Google (cf. GOOGLE, 2014a).

Ap6s o rastreamento, o Google mantém o controle de tudo em um indice
que estd em constante expansdo e que contém, atualmente, mais de 100
milhoes de gigabytes. (cf. GOOGLE, 2014a; GOOGLE, 2014b). A indexacdo
consiste em uma forma de reunir e organizar as informacgdes rastreadas na
Web, levando em conta diversos aspectos distintos para que seus usuarios
possam encontrar o que procuram: “data de sua publicacio, seu conteudo
em termos de fotos e videos, etc.” (GOOGLE, 2014c).

Desde que o Google adotou a busca semantica (veremos adiante), o Mapa
ou Grafico do Conhecimento, uma base semantica de conhecimento, tem sido
utilizado para organizar informacdes sobre pessoas reais, lugares e coisas.

I3URL - “O Localizador Uniforme de Recurso URL, ou (Uniform Resource Locator), é um caso particular
do Identificador Uniforme de Recursos URI ou (Uniform Resource Identifier), [..] que descreve o
endereco de uma pagina na Web (o servidor que a hospeda e o nome do documento neste servidor)
e 0 mecanismo (protocolo) utilizado para o acesso (HTTP, FTP etc.)”. (MORAIS; LIMA; FRANCO, 2012,
p. 61, grifo nosso).

14“Pessoa responsavel pela edicdo e/ou administragdo de um site [...]” (WEBMASTER, 2014).
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Aideia do Mapa do Conhecimento parte da crenca de que as palavras que os
usuarios digitam na busca referem-se a elementos do mundo real: pessoas,
livros, filmes, etc. Ao compreender as relagdes entre as coisas e ao organi-
za-las nesse Mapa, o Google busca compreender melhor o que exatamente
um usudrio procura, conectando as informac¢des da Web ao que é consultado
pelo usudrio (cf. GOOGLE, 2014d).

Quando um usudrio inicia uma busca no Google, o algoritmo comeca
a trabalhar procurando pistas para compreender melhor o que o usuario
quer dizer e extrair os documentos relevantes do indice. Dentre essas pistas
temos (cf. GOOGLE, 2014a): o método de pesquisa (por texto, por imagem,
por voz; etc.); o Google Instant (aperfeicoamento de pesquisa que apresenta
os resultados enquanto o usudrio digita); a ortografia (identifica e corrige
possiveis erros de ortografia, oferecendo alternativas); o Autocomplete
(ferramenta que apresenta previsdes de pesquisa que podem ser semelhantes
aos termos de busca que o usudrio esta digitando, inclusive termos com
mais de um significado); os Sindnimos (reconhece palavras com significados
semelhantes); Entendimento da Consulta (Query Understandig - que procura
obter os significados mais profundos das palavras que o usuario digita).

Em seguida, os resultados sdo classificados com base em mais de 200
fatores, cuja maioria, por razdes estratégicas, ndo é revelada pela empresa.
Dentre eles (cf. GOOGLE, 2014a): a confiabilidade, a reputacio e a autori-
dade da pagina ou site (PageRank'®); a novidade e atualidade; o contexto
do usuéario'®; a adaptacdo dos resultados com base no idioma e no pais

15 Algoritmo “que atribui uma pontuagio (um PageRank) a paginas Web, de acordo com a quantidade e a
qualidade das ligagdes (externas ou internas) que apontem para ela [...] quanto mais liga¢des existirem
apontando para uma pagina, maior é seu grau de importancia no Google. Como conseqiéncia, essa
pagina tem maior probabilidade de obter um bom posicionamento nas buscas [...]” (GOOGLE...,, 2012).

16“0 Google tem sido criticado por colocar por longos prazos cookies nas maquinas dos usudrios para
armazenar suas preferéncias, uma tatica que lhes permite acompanhar termos de pesquisa dos
usuarios [..]” (GOOGLE...,, 2012). “A maioria dos usuarios do Google tem um cookie de preferéncias
chamado “PREF” em seus navegadores. [...] O cookie PREF pode armazenar suas preferéncias e outras
informagdes, [...]” (GOOGLE, 2014e).

do usudrio e a busca universal (que combina, em uma Unica pagina de
resultados, contetddos relevantes, tais como imagens, noticias, videos, etc.
para que o usudrio possa localizar mais facilmente as informagdes que julgar
mais importantes).

Os algoritmos do Google constantemente estao sendo atualizados a partir
da analise dos seus resultados. Os resultados das buscas!'” podem tomar
diversas formas (cf. GOOGLE, 2014a): Mapa de Conhecimento; pequenas
visualizagOes da informacao; noticias; respostas imediatas e informacées
acerca de condi¢cdes meteoroldgicas, resultados esportivo, etc.; videos;
miniaturas de imagens; repostas orais se a busca deu-se desse modo; etc.

O algoritmo Hummingbird e a busca semantica. Em 2013, nas
comemoracdes do seu 152 aniversario, o Google anunciou uma nova
atualizacdo em seu algoritmo do mecanismo de busca: o Hummingbird. A
proposta é proporcionar maior agilidade e precisdo em seus resultados
de busca. O Hummingbird, “na pratica, ¢ uma melhora na compreensao da
intencdo do usudrio ao realizar uma pesquisa” (MACEDO, 2013).

A inovacdo surge diante de duas mudancas nas buscas, conforme
Macedo (2013). A primeira refere-se as pesquisas por conversacdo, ja
que, cada vez mais, intensifica-se a busca movel e através de pesquisa por
voz!'8. A segunda é o aumento de buscas baseadas em perguntas, tais como:
“‘como fazer...?’, ‘onde esta o mais préximo...?, ‘onde eu posso conseguir...?’,
etc” Para interpretar essas frases mais longas, o Google precisa fornecer
resultados diferentes para cada uma delas baseando-se em contexto. Assim,
a ferramenta terd que se concentrar ndo sd no significado das palavras, mas
também no contexto para compreender a intencdo de uma busca.

17Denomina-se SERP (Search Engine Result Page) a pagina de resultados de uma busca. (GABRIEL, 2012).
18Vale lembrar que, quando o usuario utiliza um dispositivo mével, ha diferenga nos resultados, pois o
Google leva em consideragdo a localizagdo.
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Segundo Singhal'®, “o Hummingbird esta focado mais em classificar as
informacdes com base numa compreensado mais inteligente das solicitacoes
de busca, [..]” (cf. OPELBAUM, 2014). Para ele, o buscador do Google
pretende funcionar “da mesma forma que os humanos entendem o mundo”
(cf. BUSCADOR...,, 2012). Singhal afirma, ainda, em entrevista ao Wall
Street Journal, que o Google “perseguirda um modelo de busca que torne as
respostas do computador similares as que um humano daria caso ouvisse
uma pergunta qualquer” (cf. AGUIARI, 2012).

O Google pretende tornar os resultados de busca mais pessoais. O que
leva a chamada busca personalizada. Segundo Ivo (2013), “o Google quer
dar respostas mais individuais ao que os usudrios querem saber”. O foco
estard na intencdo do usuario e ndo nas palavras exatas, para que o sistema
de busca fique cada vez mais adequado ao uso humano (cf. FONSECA, 2013).
E, além disso, o novo algoritmo introduz a chamada “busca seméantica”, além
das atuais buscas por palavras-chave. Assim, o Google quer unir a tecnologia
da Web Semantica com o seu atual sistema de PageRank. O objetivo de tais
mudancas estd no desenvolvimento de um sistema capaz de encontrar
resultados mais relevantes e, também, melhorar o desempenho para
interpretar buscas que, como sabemos, sdo realizadas em linguagem natural.

Na definicdo de Singhal, Web semantica é uma tecnologia que interliga
significados de diferentes palavras e consegue atribuir um sentido aos
conteudos publicados na internet. [...] O recurso permitira que o computador
reconheca as caracteristicas de cada usudrio e, de certa forma, “adivinhe” quais
resultados aquela pessoa quer obter ao buscar determinadas palavras na Web.
O calculo é feito a partir da andlise do comportamento daquele usuario na
internet. [...] Singhal definiu a busca semantica como uma forma “mais simples
e amigavel” dos usudrios fazerem buscas na Web. “Serd como conversar com
uma pessoa” (AGUIARI, 2012).

19 Amit Singhal é vice-presidente sénior, engenheiro de software e chefe da equipe do Ntcleo de
classificagdo (ranking) do Google.

Segundo Opelbaum (2014), o Hummingbird otimiza o Mapa do
Conhecimento do Google, que, atualmente, contém informacgdes acerca de
570 milhoes de conceitos. “Ele utiliza uma equacao elaborada por Landsman:
Palavras + Contexto + Grafico do Conhecimento”.

Para que isto funcione da maneira esperada, o Google terd a necessidade
de detectar a inten¢do da busca e, consequentemente, como sugerimos,
‘metarrepresentar’ a meta do usuario. Segundo Macedo (2013), ha trés tipos
de busca de acordo com essas inten¢des: Navegacionais (que se caracterizam
pelaintencio de encontrar um site especifico. Ex.: encontrar o site da Unisul);
Informativas (que se caracterizam pela intencao de encontrar algo especifico
ou tirar uma duvida. Ex.: encontrar dicas de emagrecimento) e Transacionais
(que ocorrem quando o usuario tem a intencao de realizar alguma atividade.
Ex.: encontrar um restaurante; comprar um objeto qualquer; alugar uma
casa; etc.).

Diante desse quadro, na préxima secdo, apresentamos aspectos acerca
da Web Semantica e da personalizacdo com a finalidade de compreensao dos
motivos que levaram o Google a introduzi-las.

5 Web semantica e personalizacao

Segundo Lima e Carvalho (2004), a maior parte do conteddo de
informacodes disponibilizadas na Web esta direcionada ao entendimento
humano. Isso leva a uma grande dificuldade na execug¢ido dos servigos de
recuperacao de informacdo processados por maquinas, como é o caso do
mecanismo de busca do Google. Diante desse contexto, varias iniciativas
buscam “tornar as informagdes processaveis pelas maquinas” (LIMA;
CARVALHO, 2004, p. 2).

“A Web semaintica é uma extensdao da Web atual, que permitira aos
computadores e humanos trabalharem em cooperacao” (JUSTINO, 2014).
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Seu intento estd em atribuir um sentido aos contetidos publicados na Net
de modo a ser perceptivel tanto ao humano quanto ao computador. Para
alcancar essa finalidade, é necessario desenvolver tecnologias e linguagens
que tornem a informacio legivel também para as maquinas. E necessario
que os computadores

compreendam e vinculem dados colocados na rede com semantica, isto €,
os computadores, através de ontologias e regras de inferéncias, encontrem
respostas mais precisas para as consultas, descartando o que € irrelevante
para o usuario.

O objetivo da introducdo de semantica na Web é tornar a informacdo
“compreensivel” para o computador. Ela representa uma revolugio no
processamento da informacgao e, por conseqiiéncia, uma revolucdo na maneira
de se obter e organizar os conhecimentos. Pretende-se que os recursos
disponibilizados sejam expressivos o bastante para que maquinas e/ou agentes
de software sejam capazes de processar e “entender” o real significado dos
dados (LIMA; CARVALHO, 2004, p. 3).

Ainternetatual é definida como a Web Sintatica, na qual os computadores
meramente apresentam as informacgoes, mas cujo processo de interpretacao
ainda fica sob a responsabilidade de seres humanos. A Internet desenvolveu-
se rapidamente como um meio de troca de documentos entre as pessoas,
mas o contetido semantico das paginas é codificado de uma maneira somente
acessivel a seres humanos (cf. BREITMAN, 2005).

Para Grimaldo (2004), para se adicionar semantica a forma como os

computadores veem uma pagina, é necessario:

1. Uma linguagem que estruture os objetos digitais sintaticamente,
denominada XML (eXtensible Markup Language);

2. Um formato que estruture o significado da informacdo que possuem
os objetos digitais (em conjunto com os metadados associados a ele)
denominado RDF (Resource Description Framework);

3. Um programa de computador que recupere a informacdo existente, baseado
em Inteligéncia Artificial, os denominados Agentes Inteligentes;

4. Um conjunto de regras que permitam aos Agentes Inteligentes moverem-se
dentro da Web com liberdade e de acordo com o perfil informacional do
usudrio que o use, denominado Ontologia.

Ao afirmar que o Google tem expandido sua tecnologia, baseando-a
em “localizagdo, personalizagdo, contexto e otimizacdo semantica”, Simoni
(2013) assim conceitua a otimizagao semantica:

é uma busca, uma pergunta ou uma ac¢do que gera resultados relevantes mesmo
quando os itens do resultado apresentado ndo contenham exatamente o termo
da pesquisa. Isso significa um resultado que considera valor do contetido
semantico, termos que tenham relagdo semantica (SIMONI, 2013).

Aqui, exemplificamos com uma simulacdo intuitiva da busca de um
usuario.

(1) Consulta: qual a idade do Guga?

Figura 2 - Resultado da consulta no Google utilizando o Internet Explorer

Google  qual aidade do Guga

Gustavo Kuerten

38 anos (10 de setembro
de 1976)

ustavo Kuerten, Idade

Gustavo Kuerten, conhecido como Guga, apelido afetivo comum na
Brasil para o prenome Gustavo, & um ex-tenista profissional brasileiro,
condecorado com posicBo no Hall da Fama da ATP. E considerado o
malor tenista da historia do Brasil. Wikipédia

Nascimento: 10 de setembro de 1976 (38 anos). Florianspolis

[N Raiael Nadal Marat Safin - Marcelo Rios Altura: 190 m

¢ 28 anos 35 anos ¥ 39 anos Cénjuge: Mariana Soncini (desde 2010)
) Indicagées: ESPY Award: Melhor Jogador de Ténis
odback Filhos: Luis Felipe Soncini Kuerien, Maria Augusta Kuerten

Gustavo Kuerten — Wikipédia, a enciclopédia livre
pt.wikipedia.orgiwiki/Gustavo_iKuert

10 de setembro 1976),

Irmaos: Raphael Kuerten, Guilherme Kuerten

co ivo comum no Brasil
para . Quando Guga a apenas 8 anos de idade, em 1985. teve qua
Vida pessoal € primeiros ... - Carreira profissional - Estilo de jogo - Titulos

Fonte: resposta a consulta simulada na interface do Google em 25 de maio de 2015.

Letronica | Porto Alegre, v. 8, n. 1, p. 91-106, jan.-jun. 2015

101




CALDEIRA, F.H. — O mecanismo de busca do Google ...

Verifica-se um resultado que ja agrega a busca semantica. O resultado
do Google expde o recurso da busca universal, pois, por reunir diversas
informacdes em uma s6 pagina de resultados, permite ao usudrio localizar
mais facilmente as informacgdes que julgar mais relevantes. Assim, ndo apenas
apresenta uma resposta direta a pergunta acerca da idade de Guga (perceba-
se que os resultados apresentam-no como Gustavo Kuerten - termo que
nao fazia parte da consulta), mas também uma caixa contendo varios outros
dados curiosos acerca dele, a biografia do atleta na Wikipédia (encabe¢cando
o Top 10) e, ainda, uma selecdo de outros jogadores de ténis, pois o Google
“infere” que o usudrio pode ter interesse pelo esporte, adiantando-se a
possiveis outras buscas do usuario.

Personalizac¢do. Sugerimos, no decorrer do texto, que o Google esta
buscando personalizar os resultados de seu mecanismo de busca de tal modo
a atender, de modo relevante, as necessidades e intencdes de seus usuarios. A
personalizacdo dos resultados visa a contextualizar a experiéncia do usudrio.

Para Marchi (2010, p. 69), a pesquisa em

personaliza¢io de contetido para motores de busca tem como principal objetivo
desenvolver mecanismos que forne¢am cole¢des de paginas individualizadas,
baseados, de alguma forma, em modelos que representam as necessidades dos
usudrios e seu contexto de trabalho.

Segundo Pariser (2012, p. 36), o Google “monitora todo e qualquer
sinal que consiga obter de nds. [...] Além disso, naturalmente, os termos que
pesquisamos trazem grandes revelacdes sobre nossos interesses”. O Google
instala, ainda, cookies de rastreamento em nossos computadores capazes de
colher nossas informacdes pessoais. Em realidade, fala-se em cerca de 57
sinais, mas, estrategicamente, o Google revela poucos deles. Dentre os sinais
ja revelados, encontramos: histérico de pesquisa; regido do usudrio; sinais

sociais (que englobam o curtir, o compartilhar e o seguir em redes sociais -
dentre as quais o Google+, e, ainda, interesses comuns e recomendagdes de
amigos); o endereco de IP; o tipo de computador usado; o tipo de navegador;
oidioma; etc. Ou seja, ha uma coleta implicita de caracteristicas e preferéncias
de cada usuario.

Gabriel (2010) destaca que, como o Google tem comprado inimeras
plataformas, ele consegue ter acesso a muita informacdo. Disto tém surgido
alguns sinais para a personalizacdo. Dois nos chamaram a atencao na
explanagao de Gabriel: o Orkut estd dando direito ao Google para usar as
informagdes que seus usuarios postam e o Gmail tem uma cldusula em seu
contrato (que em geral aceitamos sem ler) que diz que ele pode ler todas as
mensagens de seus usuarios para oferecer anuincios adequados a eles (links
patrocinados).

Para adaptar seus resultados (e, por consequéncia ‘metarrepresentar’
a meta do usudrio), o Google considera a interagdo do usudrio com o
sistema, para determinar seu contexto e para conseguir seu perfil, quer
explicitamente quando ele preenche formularios para um dos servicos do
Google, por exemplo, ou até implicitamente quando ele passa a acompanhar
o histérico de pesquisa do usuario e a prépria navegacao deste pela web.
“Acompanhando a navegacdo do usudrio por meio das acdes do mouse,
paginas visitadas, tempo de permanéncia nos links clicados, entre outras, é
possivel identificar seu interesse naquele momento e contexto” (CINI, 2002;
BRUSILOVSKY, 2001; CLAYPOOL, 2000; PALAZZO, 2000 apud MARCHI,
2010, p. 71).

E facil comprovar a personalizacio de resultados, basta solicitar a
amigos que, utilizando seus computadores ou mobiles, digitem os mesmos
termos na interface do buscador. Muitos se surpreenderdo ao perceberem
os diferentes resultados. Além disso, quem de nds nao teve a desagradavel
experiéncia de, em buscas posteriores ou nas redes sociais, ser perseguido
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pela publicidade de produtos que pesquisamos no Google. Tudo isso é efeito
da personalizacao.

Diante do exposto, defendemos que é a relevancia para um individuo que
justifica o constante monitoramento das a¢des do usudrio na Rede, a fim de
personalizar os resultados do buscador, ja que o Google procura conhecer o
contexto e as inteng¢des do usudrio ao digitar na interface do buscador.

Sugerimos que contexto, aqui, deve ser compreendido no sentido
da TR. Sperber e Wilson (2001) caracterizam sua noc¢do de contexto,
compreendendo-o como um construto psicolégico que é representado
por um subconjunto de suposi¢des mentalmente representadas que sao
utilizadas para o processamento de uma dada informagdo e que ressaltam
a historia de vida de cada individuo, gerando diferencas nas informacoes
memorizadas. Assim, representacdes diferentemente construidas resultam
em diferentes suposicdes sobre o mundo, diferentes crencgas, portanto.
A cada nova experiéncia de um individuo, algo se acresce ao conjunto de
contextos potenciais, o que pode justificar, uma vez mais, o monitoramento
constante do usudrio.

Quanto a relacdo dos resultados do buscador com os efeitos cognitivos
descritos pela TR, em especial quando a intengdo que move o usudrio a busca
é informativa, é importante destacar uma denuncia de Pariser (2011, 2012).
O autor afirma que a filtragem de dados, através do constante monitoramento
do comportamento do usudrio na Net, estd criando uma bolha que esta
isolando o usuario do acesso total a informacao disponibilizada na Rede, a
partir da desculpa de os buscadores retornarem resultados mais relevantes
as consultas. Trata-se do que Pariser denomina de Filtro Bolha.

A partir dessa denuncia de Pariser, é possivel presumir que a persona-
lizacdo e a contextualizacdo dos resultados, implantadas no mecanismo de
busca do Google, podem estar privilegiando, dentre os efeitos cognitivos
descritos pela TR, o fortalecimento de nossas suposicoes, o que pode levar a

saturacao dos estimulos e tornar dificil que modifiquemos nossas crengas e
o modo como compreendemos o mundo, ja que, através do filtro, podemos
ter menores chances de acesso a opinides que divergem das nossas.
Segundo Pariser (2012), estamos sendo conduzidos a um determinismo
informativo por temos bolhas informacionais sendo criadas ao nosso redor,
adaptadas aos nossos interesses e preferéncias. Como nossa pesquisa
ainda esta no inicio, tera que ser aprofundada em relagdo a esse aspecto.

Conclusao

Cada vez mais os mecanismos de busca fazem parte do nosso cotidiano.
Os dispositivos moveis permitem que a busca seja realizada por qualquer
pessoa em qualquer tempo e lugar. Mas, muitas vezes, ndo estamos cientes
de que os resultados de uma busca estdo sendo personalizados para cada
usuario com o objetivo de alcancar a relevancia na relagdo entre ele e o
sistema (buscador).

Os buscadores procuram desenvolver seu sistema operacional tendo em
vista alcancar a relevancia de seus resultados de acordo com as metas de
seus usuarios. Assim, defendemos que eles procuram ‘metarrepresentar’
tais metas através da introducdo da personalizacdo e da busca semantica em
seus algoritmos com a finalidade de interpretar a real intencdo do usudrio
quando este formula uma consulta (Hummingbird).

As buscas sao realizadas em linguagem natural e os dispositivos mdveis
tém possibilitado “buscas conversacionais” que vém substituindo a digitacdo
de palavras-chave soltas por perguntas estruturadas, tais como: Onde se
pode comer Sushi em Tubardao? Ou Como chegar ao enderego X? etc. A busca
semantica, representada pelo Hummingbird, persegue a capacidade de lidar
com tais demandas conversacionais e entregar ao usuario exatamente aquilo
de que precisa (cf. GASPARINI, 2013).
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Uma vez que esses processos promovem cada vez mais uma interacao
que simula aquelas préprias dos seres humanos, cremos que todo esse
esforco integrado de atualizacdes que o Google tem introduzido em seus
algoritmos pode ser explicado pela TR, principalmente a partir do Principio
Cognitivo de Relevancia e da Relevancia para um Individuo.

Obviamente, estamos no inicio de nossas pesquisas e muito mais tera
que ser aprofundado para que nossa hipoétese inicial seja corroborada,
mas cremos que essa pesquisa se mostra interessante, pois diariamente
utilizamos ou temos a possibilidade de utilizar mecanismos de busca para
alcancar informagdes e metas. Assim, diante de uma atividade humana na
Net tdo universalizada, é essencial compreender como e porque alcangamos
resultados tao diversos em uma busca, apesar de digitarmos as mesmas
palavras-chave na interface do buscador. Cremos que a TR é capaz de dar
uma explicacido valida a esse fendOmeno.
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