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Este artigo versa sobre as atribuicdes privativas dos(as) assistentes
sociais no contexto de calamidade publica deflagrada pela pandemia de covid-19,
cuja principal caracteristica, no ambito social e econdmico, foi o aprofundamento
da desigualdade social. Desse modo, nosso objetivo é trazer para o debate os
desafios postos a profissao mediante suas atribuicoes privativas em um contexto
que também demarcou mudancas significativas na atuacao devido as novas
demandas que exigiram do profissional hovas competéncias, evidenciando a
necessidade de uma formacao continuada. Do ponto de vista metodologico,
nos baseamos em referéncias bibliograficas e nos principais documentos que
fundamentam a profissao.

Atribuicdes Privativas. Competéncias. Servigo Social. Pandemia.

This article deals with the private attributions of social workers in
the context of public calamity triggered by the Covid-19 pandemic whose main
characteristic, in the social and economic sphere, was the deepening of social
inequality. In this way, our objective is to bring to the debate the challenges posed
to the profession through its private attributions in a context that also marked
significant changes in performance through the new demands that required new
skills from the professional, highlighting the need for continued education. From
a methodological point of view, we rely on bibliographic references and on the
main documents that support the profession.

Private Assignments. Skills. Social Service. Pandemic.

Esta producao tem como proposito resgatar a discussao sobre as
atribuicdes privativas dos(as) assistentes sociais no contexto da pande-
mia de covid-19, que aprofundou as desigualdades sociais, agravando
0 empobrecimento e o desemprego da populacao brasileira, deixando
evidente que o sistema de saude vinha se estabelecendo de forma
precaria e colapsada. A area da educacao, que ja vinha sofrendo com
0s impactos da contrarreforma do Estado, com a pandemia, tambéem
teve implicacdes deletérias para os processos formativos e os espacos
socio-ocupacionais, suas demandas e requisi¢cdes profissionais.
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Assim, discutir sobre as competéncias e atri-
buicdes privativas e fundamental para a reflexao
sobre a deterioracao dos direitos, a precarizagao
do trabalho e as equivocadas demandas postas
aos profissionais de Servigo Social, que podem
contribuir, caso assumidas pelos profissionais,
para uma crescente desprofissionalizacao, re-
baixamento da formacao e para uma dimensao
tecnicista e pulverizada.

Com a crise de saude publica mundial provo-
cada pela covid-19, profissionais das diferentes
areas de atuacao no ambito académico tive-
ram de se adaptar a nova dinamica que estava
se apresentando: a luta pela vida se tornou a
principal discussao. Por se tratar de um fator
de transmissao altamente contagioso, a Orga-
nizacao Mundial da Saude (OMS) sugeriu que
0s governantes dos paises tomassem medidas
de isolamento social e paralisacao de alguns
postos de trabalho nao essenciais, com reducao
da jornada de trabalho em alguns setores, ob-
jetivando desacelerar a disseminacao do virus e
minimizar o numero de mortes e o esgotamento
dos sistemas de saude das nacodes.

Essa estratégia de saude impactou significati-
vamente a economia mundial, que vinha sofrendo
com os problemas estruturais da instabilidade
econdmica, social, politica e cultural, sobretudo
pela forma severa como impactou as camadas
mais pobres da populacao, intensificando o nu-
mero de desempregos, até mesmo de trabalha-
dores altamente qualificados.

Cabe lembrar, que,

[..] desde o seu nascedouro, na Constituicao
Federal de 1988, o SUS vem vivendo imensos
boicotes, deste citamos apenas trés: o desfi-
nanciamento publico (a exemplo da Emenda
Constitucional (EC) n°® g5/2016, que congelou
por 20 anos o investimento da saude e na
educacao); a sistematica alteracao do seu
modelo de gestao para perspectivas privatizan-
tes - Plano de Atendimento a Saude (PAC), em
Sao Paulo, e “cooperativa’, no Rio de Janeiro,
Nnos anos 1990 -, Organizagdes Sociais (OSs)
desde o governo federal do Partido da Social
Democracia Brasileira (PSDB), Fundagdes
Estatais de Direito Privado (FEDPs) e Empresa

Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH)
desde a década passada; e o avanc¢o do setor
privado criando uma ideologia da impossi-
bilidade da assisténcia publica a saude de
qualidade, expulsando amplos segmentos
que, iludidos com a compra do plano de saude,
julgam nao ser fundamental a defesa do SUS
[..1 (MATOS, 2020, n.p.).

Essa realidade também impactou, decisiva-
mente, além dos setores de servicos das areas
da saude, a assisténcia social e a educacao.

A pandemia de covid-19, que chega ao Brasil
com sua histérica desigualdade social e com anos
de destruicao do Sistema Unico de Saude (SUS),
coloca no horizonte imensas dificuldades de se
pensar um futuro para esse quadro desolador
que ela tem gerado.

De modo que a pandemia provocou novos
direcionamentos para o exercicio profissional,
trazendo desafios para a formacao profissional
com a modalidade do trabalho remoto. Cabe
precisar que:

Emborareconhegamos que a deterioragao das
condig¢oes de trabalho e de vida de amplos
segmentos da classe trabalhadora é bastante
anterior a propagacao do novo coronavirus,
posto que produto das relacdes sociais de
classe, raca e sexo que estruturam o sistema
do capital, indiscutivelmente tais condicdes se
agravaram no contexto pandémico. A explicita
opcao das classes dominantes pela logica da
economia capitalista e sua sanha em busca
de acumulacao e lucratividade em detrimento
da protecao a saude e a vida, evidenciou o
quanto, no jogo da luta de classes, a classe
trabalhadora, em toda sua heterogeneidade
e diversidade, esta sendo radicalmente ata-
cada e perde ainda mais: direitos, acesso ao
trabalho, condi¢cdes de saude e, a depender
da vontade politica do Estado brasileiro, no-
tadamente em seu comando federal, perde
a propria vida. Obscurantismo, falta total de
solidariedade frente ao adoecimento e morte
de milhares de pessoas e disseminagao de
ataques a Ciéncia, especialmente duvidando
da eficacia das vacinas, sao exemplos do api-
ce da perturbacao reacionaria presentes no
governo federal, que bem antes da pandemia,
produziu inumeras estratégias de ataque aos
direitos do trabalho, tendo na reforma da pre-
vidéncia um momento impar de consolidagao
do profundo processo de regressao civilizatoria
a que a classe trabalhadora esta submetida.
Apesar disso, lamentavelmente, este ideario
de ultradireita liberal reacionaria ainda tem
grande sustentacao ideologica no universo
daqueles que mais sao atingidos/as por sua
politica genocida (SANTOS, 2020, p. 9-10).
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Todo esse cenario devastador traz impactos
para a formacao dos profissionais, fragilizando a
formacao em todas as areas. Antes da pandemia,
estavamos vivenciando um intenso processo de
contradi¢cdes. No pds-1990 e, especialmente,
apos 0s anos 2000, experimentamos a expansao
das matriculas no setor privado-mercantil, com
a pandemia, esse processo foi acelerado. No
caso especifico do Servigo Social, observa-se
a tendéncia de ampliacao de matriculas em
cursos ofertados, majoritariamente, a distancia,
reduzindo consideravelmente as matriculas em
cursos privados presenciais.

A gravidade desse processo € o perfil que
vem se formando e se configurando de forma
distinta das Diretrizes Curriculares da Associacao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
(ABEPSS). O que se tem identificado € a fomenta-
cao de um perfil desregulamentado, polivalente
e multifuncional, que serve aos interesses do
mercado de trabalho, além da imposicao de com-
peténcias cada vez mais simplificadas, estimulada
por valores individualistas, imediatistas e com
formacao aligeirada, que atende as orientacdes
dos organismos multilaterais.

Uma profissao so se afirma e se desenvolve se
responder as demandas postas pelos diferentes
segmentos da sociedade. Portanto, uma profissao
se legitima a partir das respostas que consegue
emitir para usuarios(as) dos seus servicos e para
seus(as) contratantes. Assim:

O ponto de partida para essa reflexdo € a cla-
reza da fungao social da profissao: o seu trato
com as diferentes expressoes da questao so-
cial. Aqui entdo se desconhecem todas as pos-
sibilidades fora desse circuito, como o Servico
Social clinico, que psicologiza a desigualdade
social. Nao podemos também ficar reféns
de uma visao generalista da questao social,
razao pela qual se fala em expressodes, as
quais se materializam em diferentes demandas
(aparentes e ndo aparentes) no multifacetado
universo dos servigos sociais organizados se-
gundo a setorialidade das politicas sociais que
fragmentam a questao social. Esses servicos,
por sua vez, engendram processos coletivos
de trabalho que, nem por isso, deixam de re-
querer competéncias profissionais particulares,
lembrando que entendemos que o trabalho
coletivo expressa uma busca de resposta
as necessidades dos(as) usuarios(as). Cabe
lembrar que esse movimento é contraditorio:
ao mesmo tempo que pode descaracterizar

nossas atribuicdes privativas, pode tambem
apresentar novas e importantes demandas
para a profissao. Essa contradi¢ao sublinha a
importancia de ndo perdermos de vista a fun-
cao social da profissao, para oferecer respostas
qualificadas e posicionadas a esse contexto,
mas também sem “engessarmos” o trabalho,
por nao conseguirmos captar o movimento
tendencial das demandas a ele colocadas
(MATOS, 2015, p. 13).

Tendo em vista que o significado social da
profissao “ndao se mostra de imediato, de forma
transparente” IAMAMOTO, 2007, p. 199), tratar
das atribuicdes dos assistentes sociais € sempre
necessario, sobretudo por ser um tema complexo
que demarca a fungao do exercicio profissional
mediado pelo processo historico e social, impac-
tado pelas contradi¢cdes da sociedade capitalista.

As fungodes do profissional em seu exercicio,
por serem historicas e nao estaticas, exigem
do assistente social uma formacao continuada
que traga para o debate as novas configuragdes
do trabalho assalariado, as novas demandas
institucionais, profissionais e dos usuarios, bem
como a analise dos conflitos de classes e os
fundamentos da permanéncia da desigualdade
social sob as bases de grandes desenvolvimen-
tos tecnologicos e financeiros.

Apesar da nova dindmica societaria em curso,
sob a ofensiva ultraneoliberal, nao podemos
perder de vista a especificidade da profissao de
Servico Social, cuja atuacao versa sobre as se-
quelas da questao social mediadas por demandas
especificas que, muitas vezes, extrapolam o que
€ caracteristico da propria questao social a partir
de seus fundamentos baseados na lei geral de
acumulacgdo capitalista de Marx.

Atualmente, com a proépria dinamica do de-
senvolvimento capitalista, novas demandas e
problematicas sociais perpassam a intervencao
profissional, requisitando o redimensionamento
de suas competéncias que dinamizam a re-
alidade concreta e traduzem os moldes das
atribuicdes profissionais, abrindo um leque de
possibilidades para a intervencao. Essa nova
realidade impoe novos desafios para o exercicio
profissional, cuja analise precisa estar sempre ba-
seada no processo historico e social dos homens.
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As formas de precarizagcao do ensino supe-
rior desestruturam a formacao profissional e o
exercicio de varias profissdes, em particular, o
Servico Social.

Para Guerra (2010, p. 717):

Nos ultimos anos, como uma tendéncia que
abarca as profissdes assalariadas, os assis-
tentes sociais tém seus espacos, condi¢coes
e relacdes de trabalho precarizados e quase
totalmente destituidas de direitos. Vivenciam
e enfrentam, ao mesmo tempo, as expressoes
da chamada “questao social’, que se conver-
tem por meio de multiplas mediagdes, numa
diversidade de demanda para a profissao.
Tais respostas ndo sao neutras, dependem
de o profissional assumir a sua condigcao de
trabalhador assalariado e do dominio de um
referencial tedrico-metodologico que os ajude
a fazer a leitura mais correta dessa realidade.

As consequéncias do trabalho precario sao
devastadoras, entre elas; contratacdes tempo-
rarias, terceirizacao, baixos salarios, auséncia de
autonomia e reconhecimento profissional, e con-
dicdes inadequadas para a efetivagao do trabalho
no setor publico, o que impacta nas condi¢coes
para a realizacao do estagio supervisionado.

Desse modo, as transformacoes do mercado
de trabalho constituem uma medi¢cao impor-
tante, buscando captar os interesses do capital
na construcao de novas estratégias para sua
autovalorizacdo. As estratégias de acumula-
cao do capital se concretizam via aumento da
precarizacao do trabalho pelo controle salarial,
flexibilizacao das relacoes de trabalho, rees-
truturacao produtiva e reorganizacao do pro-
cesso de trabalho, visando a reducao do custo
do trabalho. Além das reformas trabalhistas e
do enxugamento dos gastos publicos com a
protecao aos trabalhadores, cabe lembrar a re-
forma da seguridade social, que busca garantir
0 pagamento da divida publica imposto pelas
orientagcdes dos organismos internacionais.

Trazer para a discussao as atribuicdes do assis-
tente social requer promover o debate em torno
das Diretrizes Curriculares de 1996 (ABEPSS,
1996), evidenciando o objeto de atuagao profis-
sional a fim de ampliar o entendimento sobre ele
e refletir sobre a lei que regulamenta a profissao,
Lei n. 8.662 (BRASIL, 1993), que estabelece o

reconhecimento profissional ao trazer para a
discussao especialmente os capitulos 4° e 5°;
estes tratam das competéncias profissionais e
do que é privativo do Servico Social.

Como assevera lamamoto (2012, p. 47), 0s organis-
mos institucionais publicos e privados estabelecem

[..] as condigdes sociais em que se da a mate-
rializacao do projeto ético-politico profissional
em contextos profissionais especificos. Isso
traz um campo enorme de mediagdes que
particularizam as fungdes, competéncias e
atribuicdoes do assistente social e as ativida-
des desenvolvidas. Ainda que dispondo de
uma relativa autonomia técnico-profissional
e ética na sua conducao de seu trabalho no
ambito de organismos institucionais publicos e
privados - empresariais ou nao -, eles também
estabelecem metas a atingir, detém poder
para normatizar as atribuicdes e competéncias
especificas requeridas de seus funcionarios,
definem as relacdoes de trabalho e as condicoes
de sua realizacao - salario, jornada, ritmo e
intensidade do trabalho, direitos e beneficios,
oportunidades de capacitacao e treinamento,
o que incide no conteudo e nos resultados do
trabalho. Mais ainda, oferecem o back-ground
de recursos materiais, financeiros, humanos
e técnicos para a realizagcao do trabalho no
marco de sua organizacao coletiva. Portanto,
articulam um conjunto de condi¢des que infor-
mam o processamento da agao e condicionam
a possibilidade de realizacao dos resultados
projetados.

Sob tais determinagdes para o fazer profissio-
nal, torna-se cada vez mais necessario o debate
em torno da atribuicao e da competéncia do
profissional num contexto cuja visao sobre a
profissao requer o entendimento da desespe-
cializacao com a diluicao das particularidades
da profissao devido as “demandas diversas, de
modo que a profissao parece resultar do acaso, do
aleatorio, do cadtico, do improviso, respondendo
a demandas inespecificas”" (GUERRA, 2016, p. 94).

Yolanda Guerra (2016), a0 mencionar este tipo
de visao sobre a profissao, considera-a como
uma tendéncia presente na cultura que alimen-
ta a Politica de Assisténcia Social. Além disso,
a burocratizacao do acesso aos servicos torna
imperativa a necessidade cada vez maior do
alcance de metas pelas quais as problematicas
sociais tornam-se estatisticas que precisam ser
minoradas e administradas por meio de um tec-
nicismo esteril IAMAMOTO, 2007), que molda
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uma intervengao tendencialmente imposta pela
robotizacao e pelas tecnologias digitais.

Para responder as novas necessidades do
mundo globalizado, exige-se do profissional uma
atuacao cada vez mais tarefeira, burocratizada e
pontual. E o que € pior: as respostas aos servicos
e programas sociais tornam-se padronizadas, tec-
nificadas e esvaziadas de reflexdes. O profissional
responde pelo manuseio da técnica engessada,
respaldada em cartilhas de aperfeicoamentos
disponibilizadas pelas instituicdes empregadoras.

Ha, assim, uma tendéncia ao retorno da mera
execucao de politicas sociais em resposta as
sequelas da questao social e das demais bar-
baries sociais. Mediante tais caracteristicas que
minam as atribuicées do Servico Social, Guerra
(2016, p. 106) indaga:

Por que a politica social vem transformando os
trabalhadores em tecnologos e as profissoes,
em tecnologia de intervencao em situacoes
de vulnerabilidade e risco, de modo que a
assistente social, em vez de instrumentalizar
a politica social, torna-se instrumento desta?

A consequéncia disso € a diluicao das atri-
buicdes especificas dos profissionais de Servigo
Social diante até mesmo dos desvios de funcoes.

Essa € uma problematica grave no interior da
profissao, e o profissional que € submetido a tais
circunstancias é vitima de assedio moral. Como
garante Barroco e Terra (2012, p. 141), caso o pro-
fissional “"desempenhe atribuicdes que nao sejam
de sua competéncia ou incompativeis com sua
atividade profissionall..], isso pode se caracterizar
como ‘assédio moral', o que representa um com-
portamento abusivo” e precisa ser denunciado.
Desse modo, além de estarmos atentos ao pro-
cesso historico e as particularidades que norteiam
a historia de vida dos usuarios dos servicos, de
acordo com Barroco e Terra (2012, p. 141), “o pro-
fissional nao pode ser obrigado a desempenhar
atribuicoes que nao sejam de sua competéncia”.

Os limites impostos a atuacao profissional, inclu-
sive aqueles que interferem na atribuicao profissio-
nale em sua competéncia, sao vistos por lamamoto
como instigadores de uma pratica criadora.

lamamoto (2007, p. 198) observa:

[.] o enfrentamento real [..] exige a oxigenagao
do exercicio profissional no ambito do mercado
de trabalho, recriando e redimensionando as
demandas ai estabelecidas com propostas de
trabalho que incorporem e ultrapassem tais
demandas, indo além da simples reproducao
da normatizacao institucional, optando-se
pela abertura de novas frentes de trabalho,
alargando as fungdes profissionais diante das
problematicas sociais especificas, descortinan-
do novas possibilidades para fazer frente as
demandas emergentes inscritas na dinamica
das contradicoes.

Para que a pratica criadora seja constante em
nossa atuacao, € preciso ter a compreensao e o
dominio sobre nossa atribuicao e competéncia.
De acordo com Raichelis (2020, p. 12): “Atribuicoes
e competéncias profissionais remetem a forma
de ser das profissdes na divisao sociotécnica do
trabalho na sociedade capitalista, de acordo com
as prerrogativas legais, no caso das profissdes
regulamentadas como é o caso do servico social".

As atribuicdes dos assistentes sociais sao
funcdes do exercicio profissional nos diferentes
€spacos ocupacionais e areas de atuagao, e sao
estabelecidas por prerrogativas que impulsionam
a atuacao ante as contradicdes do sistema do
capital materializadas nas expressdes da ques-
tao social e da nova barbarie social mediante a
intensificacao da violéncia, a violacao dos direitos
humanos e sociais e 0s processos de desuma-
nizacao da vida. Tais problematicas tornam-se
objeto de atuagao profissional e demandam um
arsenal tedrico, metodologico, técnico, investiga-
tivo e ético cada vez mais alinhado aos principios
do Cédigo de Etica de 1993 (BRASIL, 1993), sem
perder de vista a complexidade da totalidade
social e as contradi¢des proprias do capitalismo,
evidenciadas no projeto ético-politico.

As atribuicdes e as competéncias profissionais
mostram-se indissociaveis e sao estabelecidas
pela dinamica historica da sociedade conforme
os interesses da classe trabalhadora. Por se tratar
de fungdes exclusivas do fazer profissional, tais
atribuicées sdo constituidas pelo Codigo de Etica
de 1993 como um direito do assistente social, e
estao estabelecidas na lei de regulamentacao
da profissao, especificamente no artigo 5°, que
considera como privativo ao assistente social:
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| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar
e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas
e projetos na area de Servigo Social;

Il - planejar, organizar e administrar programas
e projetos em Unidade de Servico Social;

Il - assessoria e consultoria a orgaos da
Administracao Publica direta e indireta, em-
presas privadas e outras entidades, em matéria
de Servico Social;

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos
periciais, informacdes e pareceres sobre a
matéria de Servigo Social;

V - assumir, no magistério de Servi¢o Social
tanto em nivel de graduacao como pos-gra-
duacao, disciplinas e funcdes que exijam co-
nhecimentos proprios e adquiridos em curso
de formacao regular;

VI - treinamento, avaliagao e supervisao direta
de estagiarios de Servico Social;

VIl - dirigir e coordenar Unidades de Ensino
e Cursos de Servico Social, de graduacao e
pos-graduagao;

VIII - dirigir e coordenar associagdes, nucleos,
centros de estudo e de pesquisa em Servico
Social,

IX - elaborar provas, presidir e compor ban-
cas de exames e comissdes julgadoras de
concursos ou outras formas de selecao para
Assistentes Sociais, ou onde sejam aferidos
conhecimentos inerentes ao Servico Social,

X - coordenar seminarios, encontros, congres-
sos e eventos assemelhados sobre assuntos
de Servico Social;

X| - fiscalizar o exercicio profissional através
dos Conselhos Federal e Regionais;

XII - dirigir servicos técnicos de Servigo Social
em entidades publicas ou privadas;

XIII - ocupar cargos e funcdes de diregao e
fiscalizagcao da gestao financeira em 6rgaos e
entidades representativas da categoria profis-
sional (BRASIL, 1993, n.p.).

Ja a competéncia ndo ¢ privativa ao Servigo
Social, podendo sua execucao ser compartilhada
por outras profissdes. Todavia, essa caracteristica
abre novas possibilidades ao fazer profissional.
Nas palavras de Raichelis (2020, p. 12),

[..] abre um leque de possibilidades de insercao
em varias outras dimensodes de trabalho, desde
que nos qualifiquemos para isso, ao contrario
do que muitas vezes se interpreta no debate
profissional como redugao de oportunidades
de atuacao para assistentes sociais.

A qualificacao e o fortalecimento da compe-
téncia profissional apoiada nas atribuicdes priva-
tivas do assistente social sao prerrogativas para
o reconhecimento do profissional e o exercicio

de sua autonomia relativa, sem interferéncia
alguma de terceiros.

Cabe lembrar que competéncia ndao é mérito
individual, e sim, resultado de um projeto que
se constroi coletivamente nos servigos, que se
retroalimenta da producao intelectual da pro-
fissdo e da sua organizagao politico-profissional
(MATOS, 2015).

Para lamamoto (2009, p. 17), a competéncia
critica supoe:

a) Um didlogo critico com a heranca intelectual
incorporada pelo Servico Social nas autorre-
presentacdes do profissional [...]; b) um redi-
mensionamento dos critérios da objetividade
do conhecimento, para além daqueles promul-
gados pela racionalidade da burocracia e da
organizagao, que privilegia sua conformidade
com o movimento da historia e da cultura [..].
Exige um profissional culturalmente versado e
politicamente atento ao tempo historico; atento
para decifrar o ndo dito, os dilemas implici-
tos no ordenamento epidérmico do discurso
autorizado pelo poder; ¢) uma competéncia
estratégica e técnica (ou técnico-politica) que
nao reifica o saber fazer, subordinando-o a di-
recao do fazer. Os rumos e estratégias de agao
sao estabelecidos a partir da elucidagao das
tendéncias presentes no movimento da pro-
pria realidade, decifrando suas manifestagcées
particulares no campo sobre o qual incide a
acao profissional.

As competéncias fundamentadas nas atribui-
¢coes profissionais sao efetivadas pelas dimen-
soes tedrico-metodologica, técnico-operativa,
ético-politica e investigativa, para que a realidade
social seja decifrada. A autonomia relativa do
profissional € uma das condicdes para a efeti-
vagao das atribuicdes profissionais, pois confere
independéncia técnica ao exercicio profissional
e possibilita ao profissional

[..] manter sua capacidade critica e absoluta in-
dependéncia na sua atividade profissional, sem
se submeter a imposicées ou determinac¢des
autoritarias, infundadas, incompativeis em re-
lacao ao seu fazer profissional ou mesmo com
suas atribuicdes e competéncias inerentes ao
seu conhecimento e que nao sejam coerentes
com os principios firmados no Cédigo de Etica
Profissional (BARROCO; TERRA, 2012, p. 153).

Portanto, realizamos um trabalho complexo e di-
namico, cuja autonomia relativa reflete a saturacao
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[..] de conteudos politicos e intelectuais e das
competéncias teodricas e técnicas requeridas
para formular propostas e negociar com os
contratantes institucionais, privados ou es-
tatais, suas atribuicdes e prerrogativas pro-
fissionais, 0s objetos sobre os quais recai sua
atividade profissional e seus proprios direitos
como trabalhador/a assalariado/a (RAICHELIS,
2020, p. 16).

As atribuicdes e competéncias profissionais
caminham juntas. Conforme Barroco e Terra
(2012, p. 141),

[..] para o assistente social exercer suas atri-
buicdes, é necessario que sejam garantidas
suas prerrogativas, especificadas [no codigo
de étical, que nada mais sdo do que direitos
previstos para que o profissional possa exercer
com independéncia sua atividade. A defesa das
atribuicdes profissionais, num primeiro momen-
to, @ incumbéncia politica que cabe ao proprio
profissional em seu espago ocupacional.

A defesa de nossas atribuicdes € uma respon-
sabilidade profissional em cada espaco e area que
ocupamos na sociedade vigente. O livre exercicio,
compativel com a nossa formacgao, € um direito
do assistente social. Os processos historicos de
mudancas em torno da sociedade incidem deci-
sivamente sobre a cultura profissional, cabendo
ao assistente social a defesa intransigente da
efetivacao de suas atribuicdes na materializacao
do projeto ético-politico.

Adefesa das prerrogativas profissionais e o debate
sobre o fato de outras profissdes e/ou ocupagdes
estarem assumindo o que era historicamente rea-
lizado pelo Servico Social avancara, com um posi-
cionamento dos 6rgaos de fiscalizagcao da profissao.
Mas isso nao se restringe apenas as normas, pois €
na pratica que se materializa o que é, legitimamente,
o0 campo de intervencao de uma profissao.

Cabe explicitar a Politica Nacional de Fiscali-
zacao, elaborada em 1996 e revista em 2007, em
que sao afirmados 0s principios e compromissos
historicos, politico-pedagogicos e normativos. A
mesma nao esta preocupada com a dimensao
punitiva, e sim com a educativa, contribuindo para
a defesa das atribuicoes privativas e a materiali-
zacao das competéncias profissionais.

Como também as publicacdes de diversas
resolucdes do CFESS, que orientam o exerci-

cio da profissao, dentre elas: a Resolugao n.
493/2006 (referente as condicoes tecnicas e
éticas de trabalho); a Resolugao n. 533/2008 (que
regulamenta a supervisao direta de estagio no
Servico Social); a Resolugao n. 556/2009 (que se
refere aos procedimentos para efeito da lacragao
do material técnico sigiloso do Servigo Social);
a Resolucao n° 557/2009 (que dispde sobre a
emissao de pareceres, laudos e opinides técnicas
conjuntos entre o(a) assistente social e outros(as)
profissionais); € a Resolugao n. 569/2010 (que
trata sobre a vedacao da realizacao de terapias
associadas ao titulo e/ou ao exercicio profissional
do(a) assistente social); além da elaboracao de
documentos que se constituem em subsidios
para o trabalho profissional, como os parametros
de atuacao na politica de saude (CFESS, 20104,
2010b) e na de assisténcia social (CFESS, 2011),
bem como os subsidios para atuagao na area
da educacao (CFESS, 2013) e para o trabalho no
sociojuridico (CFESS, 2014).

No contexto de calamidade publica, defla-
grado por uma pandemia sem precedentes,
as atribuicdes profissionais foram direcionadas
para administrar os efeitos calamitosos, trazendo
para a discussao novas demandas € servigcos
que incidiram decisivamente nas competéncias
profissionais atraves do manuseio das tecnologias
digitais e de novas condutas de acgao.

De acordo com Raichelis (2020, p. 23):

Apesar do intenso processo de incorporagao
de tecnologias digitais, trata-se de um tipo
de atividade que se apoia no uso intensivo
de forca de trabalho, o que supde atividade
interativa, de natureza sociorrelacional, depen-
dente portanto da competéncia critica do/a
trabalhador/a que presta o servico, dos seus
conhecimentos e informacoes, da direcao ética
e politica que busca imprimir ao seu trabalho,
darelacao democratica ou nao que estabelece
com os sujeitos da agao profissional.

Mesmo em uma situacao de calamidade, nao
se pode referendar o discurso de que todos(as)
devem fazer tudo. Mesmo nessas situacoes,
devemos nos ater aquilo para que temos com-
peténcia. Isso resguarda nosso agir profissional
e rema contra a sua desprofissionalizacao, a
exemplo da atual normatizacao sobre obito em
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caso de covid-19, que faz uma referéncia equivo-
cada ao Servico Social - o que foi notificado pelo
Conjunto CFESS-CRESS ao Ministério da Saude.

Assumir as atribuicoes e as competéncias profis-
sionais em tempos de calamidade exige ainda mais
do fazer profissional e requer uma analise critica
sobre a realidade no horizonte da qualidade de vida
das familias afetadas pelas problematicas sociais
e sobre as nossas proprias condigdes de trabalho,
dada a intensificacao da exploracao da forca de
trabalho no curso das transformacoes societarias.

A questao das competéncias e das atribuicoes
privativas torna-se um desafio e precisara cons-
tantemente ser discutida no ambito da categoria,
pois nao podemos desconsiderar que, apos a
pandemia, muitas atividades, sejam elas remotas
ou nao, por exemplo, passarao a fazer parte do
cotidiano institucional em um sistema hibrido
(presencial e/ou a distancia). Essa tendéncia, que
javem sendo sinalizada, com a pandemia parece
ficar mais clara, porquanto ha um movimento
crescente que merece ser acompanhado por
pesquisadores e entidades da categoria, dadas
as implicacdes para o trabalho profissional.

Temos o desafio coletivo de responder as
demandas que nos sdo solicitadas e que en-
tendemos que sao pertinentes, bem como a ne-
cessidade de apurar nosso discernimento sobre
as requisicoes enviesadas que sao dirigidas a
profissao; sem, no entanto, abrir mao de construir
uma profissao comprometida com as requisicoes
histéricas da classe trabalhadora e com a luta
pela democracia, colocando-se contraria a todas
as formas de arbitrio e autoritarismo.

Ha a necessidade imperiosa da afirmagao do
pensamento critico, numa perspectiva de totali-
dade na apreensao e analise da vida social, e do
Servico Social como um instrumento fundamental
para a formulacao das estratégias para o enfren-
tamento dos ataques aos direitos do trabalho, a
universidade e ao conhecimento, que incidem
na formacao, na pesquisa e no trabalho.

Como sabemos, a hossa capacidade intelectu-
al e politica vem nos permitindo manter certa au-
tonomia, reconhecimento e legitimidade técnica.
Assim, a palavra de ordem € a resisténcia coletiva
na defesa das competéncias e atribuicoes.
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