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Resumo

O artigo tem o objetivo de investigar
Como 0s conceitos associados as teo-
rias de folksonomia e encadeamento
midiatico foram responsdveis por or-
ganizar o conteudo online referente a
cobertura do caso do incéndio da Bo-
ate Kiss em 2013. Através de pesquisa
documental, analisam-se postagens
tanto do dia do incéndio como outras
mais recentes, a fim de demonstrar a
eficiéncia dessa organizacao e de seus
resultados no que tange uma docu-
mentagao sobre o caso. Buscou-se
em Halbwachs (2006), Jenkins (2015),
Lévy (1993), Primo (2013) e outros a
fundamentacao tedrica desta andlise.
Tamanha mobilizagao, organizada por
tags como #boatekiss e #santamaria,
concluiu-se, foi responsavel pela recu-
peracao de conteluidos dois anos apos
o fato, bem como contribuiu para uma
memodria coletiva sobre a cidade e sua
histéria marcada pela tragédia.

Palavras-chave

Kiss; folksonomia; encadeamento.

Abstract

The paper aims to investigate how
the concepts associated with the-
ories of folksonomy and chaining
media were responsible for orga-
nizing online content on the cover
of Boate Kiss of Fire event in 2013.
Through documentary research, we
analyze both posts Day fire as more
recent, in order to demonstrate the
efficiency of this organization and
its results regarding documenta-
tion on the case. Sought in Halb-
wachs (2006), Jenkins (2015), Lévy
(1993), Primo (2013) and other the
theoretical basis of this analysis.
Such mobilization, organized by
tags as #boatekiss and #santamaria,
it was concluded, was responsible
for the recovery contents two years
after the fact, and contributed to a
collective memory of the city and
its history marked by tragedy.
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Os gauchos dormiam por volta das 3h da manha de
27 de janeiro de 2013. Enquanto o siléncio imperava na
maioria das residéncias da cidade de Santa Maria, regiao
central do Estado do Rio Grande do Sul, uma casa notur-
na servia de ponto de encontro para jovens, muitos deles
alunos da universidade federal do municipio. No meio
da madrugada, o som alto e abafado de uma musica
tradicionalista foi interrompido pela correria: se iniciava
um incéndio de proporcdes alarmantes no centro da ci-
dade. Em minutos, uma fumaca espessa e tdxica tomou
conta do local. Mesmo com um pronto atendimento de
ambulancias e de bombeiros, estava instalada a tragédia:
ao final do dia de domingo, quando o0 momento deveria
ser o de se recuperar de uma noite festiva, Santa Maria
contabilizava mais de duzentos e quarenta jovens mor-
tos. O Estado entrou em luto e se viu gerar uma intensa
comocao, fazendo com que o caso ganhasse destaque
até mesmo em veiculos de comunicacgao internacionais.

Além da repercussao nacional e internacional, natu-
ralmente o caso da Boate Kiss foi amplamente difundido
em todos os detalhes pelos veiculos de comunicagao
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locais: comecou com informacdes mais circunstanciais.
Depois, passou para o acompanhamento da agonia e do
sofrimento de parentes e amigos de vitimas fatais e dos
gue se recuperavam nos hospitais. Porém, antes ou para-
lelamente ao processo de cobertura midiatica por parte
de veiculos como jornal, televisao e radio, usuarios do Fa-
cebook e do Twitter promoveram uma cobertura do caso,
armazenando e organizando conteudos diversos sobre o
incéndio: foram elencadas primeiras informacdes (que in-
clusive serviram de substrato para os veiculos de comuni-
cacao), fotos, videos e servicos de apoio aos feridos, como
a divulgacao de pontos de doacao de sangue. A maioria
das publicacbes fez uso da hashtag #santamaria e #boa-
tekiss para organizar esses conteudos, a fim de criar um
banco de informacoes facilmente recuperavel. Houve, no
caso, um processo de folksonomia (Aquino, 2007), com o
uso de conexdes hipertextuais, marcado por um proces-
so colaborativo e de encadeamento midiatico.

Para avaliar como este processo promoveu o arma-
zenamento e, portanto, um acervo memorial de informa-
¢Oes do caso da Boate Kiss, este artigo tem como objetivo
demonstrar como o processo colaborativo da web 2.0 de-
sencadeou uma série de praticas que possibilitaram a or-
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Figura 1 - Paginas dos veiculos online Le Monde, Clarin e BBC destacam a tragédia.

Fonte: Google Images

ganizagao desse conteudo. Tal processo se demonstrou
eficaz do ponto de vista da colaboracao entre os meios,
com a replicacao de informagdes que visaram informar
sobre feridos e atualizar nimeros sobre um dos casos
mais tragicos do Rio Grande do Sul e do pais. Acredita-se
ser importante ressaltar que o caso da Boate Kiss é o se-
gundo incéndio com maior niumero de vitimas ja registra-
do (Uol Noticias, 2013) no Brasil. O primeiro trata-se do in-
céndio no Gran Circo em Niteroi, que em 17 de dezembro
de 1961 deixou um saldo de 503 mortos. Seguido da casa
noturna gaucha na escala de vitimas fatais estd o caso do
fogo no Edificio Joelma, que em 1974 provocou a morte
de 188 pessoas. Justifica-se tal andlise pela necessidade
de ampliar os estudos sobre processos comunicacionais
de meméria de conteudos envolvendo novas e tradicio-
nais formas de comunicar os fatos.

Como problema de pesquisa, temos a seguinte ques-
tao: de que forma a folksonomia e outros processos catalo-
garam e organizaram as informagdes sobre uma tragédia
em tamanha proporcao? O objetivo geral é demonstrar
como o caso se tornou emblematico em relacao ao pro-
cesso colaborativo inerente as representacdes da tragédia.
Como objetivos especificos, tem-se o de apontar indicios
de colaboracdo entre os meios e identificar as producoes
mais comuns entre os usuarios do Twitter e do Facebook no
dia do incéndio e também apds o incéndio. A metodologia
é a de pesquisas bibliografica e documental.

As conexdes hipertextuais, que fomentam a ligacao
entre uma mesma palavra ou expressao em rede, foram
fundamentais para que pessoas em todo o mundo pu-
dessem acessar as informacgodes sobre o incéndio na Boate
Kiss ndo sé no domingo fatidico como nos dias, meses e



anos que se passaram. Para chegar a essa rede eficiente de
conexdes nos dias atuais, no entanto, o hipertexto passou
por dois importantes marcos histéricos. O primeiro ligado
aos textos impressos e, o segundo, a pequenas variagoes
de navegacao possiveis através de hiperlinks. Quando a In-
ternet surgiu na década de 90, os internautas se limitavam
a acessar uma informacao estanque, pois a rede nao con-
tava com ferramentas de publicacdo (se contavam, eram
muito limitadas) e havia desconhecimento das linguagens
de programacao. Hoje, a situacao é bastante diferenciada:
internautas navegam e participam ativamente das redes
sociais, adicionando conteudos e participando globalmen-
te de uma grande rede de informacdes, conectadas por
interesses mutuos e fundamentadas na cultura da partici-
pacao. Uma marca da web 2.0.
Segundo Primo (2013, p. 17),

No entanto, como fazer a conexdao do conceito de
hipertexto as praticas sociais exercidas no contexto da
web 2.07 Aquino (2007) ressalta que, com este modelo
participativo, surge uma forma de representacao e orga-
nizacao de conteudos que funciona com base no hiper-
texto. Esta representacao é explicada pela autora atra-
vés do conceito de folksonomia, um terceiro momento
da historia do hipertexto. Segundo Aquino (2007, p. 3),

“trata-se de um sistema de indexacao de informacoes
que permite a adicao de tags (etiquetas) que descrevem
o conteudo dos documentos armazenados”.

Baseado na livre organizacao, Aquino (2007) ressalta
que este tipo de link, a tag, é criada pelos usuarios na
web, que de forma coletiva representam, organizam e
recuperam dados na rede.

Como ressalta essa autora,

Essa aplicacao de tags ou palavras-chave, no entan-
to, pode causar um processo confuso de armazenamen-
to ou identificacdo de um contelddo de busca pelo que
nos apresenta Lévy (1993), no que se refere a similaridade
de significados de uma mesma unidade lexical. Por isso,
0 conceito de uma imagem associada a determinadas
palavras é fundamental para compreender porque al-
guns significados parecem mais presentes do que outros
quando ouvimos sobre algo.

Para compreender melhor esse processo, buscou-se em
Halbwachs (2006) o conceito de memdria coletiva. De acor-
do com o autor, as nossas lembrancas sobre algo podem
sempre estar associadas a lembrancas de outros, a suas per-
cepcoes, como se a mesma experiéncia fosse recomecada
e vivenciada por diversas pessoas. Por uma o6tica analisada
posteriormente, poderemos compreender que cada pessoa
gue vivenciou o caso deve ter feito suas proprias associacoes,

seja por ter morado em Santa Maria, ter sido estudante da
Universidade ou simplesmente ter se lembrado dos tempos
em que frequentava casas noturnas. Esses encadeamentos
mentais formam um conglomerado de percepcoes, vividas
e individuais - mas ao mesmo tempo coletivas.

Segundo esse autor,

Outro ponto que Halbwachs (2006) destaca é o da co-
munidade afetiva, que formata nossas memarias. Reme-
morar fatos marcantes como o da boate e cataloga-los nas
redes sociais viriam a ser mecanismos de manutencao de
uma lembranca que, ainda que grave e triste, permanece
viva. Significa dizer que para nossa memodria individual
auxiliar a dos demais, é necessario que haja pontos de
contatos comuns, sendo necessario que esta individual
nao deixe de concordar com memdrias dos outros, “para
que a lembranca que nos recordam possa ser reconstru-
ida sobre um fundamento comum” (Halbwachs, 2006, p.
7). No processo de guardar e posteriormente recuperar
as lembrancas da tragédia, a internet pode operar como
uma ferramenta de reconstrucao continua do caso.

De acordo com Halbwachs (2006, p. 7),



Posteriormente, veremos como a quantidade inces-
sante de postagens sobre o caso Kiss opera essa recons-
trucao continua de lembrancas da tragédia.

Em um processo colaborativo e ligado a meméria cole-
tiva, surgem as ferramentas incorporadas a web 2.0, calca-
das em um processo de folksonomia ligado a capacidade
de marcarmos com as tags assuntos que nos interessam e
gue interessam a pessoas em todo o mundo. Veremos pos-
teriormente na analise que a tag #santamaria, por exem-
plo, referenciou assuntos ligados ao incéndio. Porém, as
tags — santa e maria - nao foram marcadas individualmente
nessas publicacdes. Elas foram associadas, de forma des-
controlada, sem restricbes em sua construcao, como um
marco do caso. Por isso, a ferramenta de marcagao agrega
uma forma de representacdo e organizacao de informa-
¢oes. Com a tag aplicada pelo usuario, segundo Aquino
(2007, p. 9), “a informacao fica armazenada e pode ser re-
cuperada através da tag que o préprio usuario criou, e nao
mais através de um vocabulario controlado, o qual muitas
vezes é desconhecido de quem faz a busca”.

Quando adicionamos as tags, estamos também
etiquetando uma publicacao, dando a ela um status
de preferéncia de abordagem. Assim, podemos visua-
lizar publicacbes em acervo associadas a um determi-
nado assunto quando inserimos esta palavra-chave
em um mecanismo de busca de determinada pdagina
na internet. Na rede social Twitter, por exemplo, a tag
antecedida do simbolo #, ou seja, a hashtag é utiliza-
da para manter uma espécie de lista com os assuntos

mais abordados em um dia no Brasil, como foi o caso
da Boate Kiss.

A possibilidade de publicar — tornarmos publicas — nos-
sas ideias, pensamentos e opinides a respeito de fatos que
nos envolvam diretamente ou indiretamente decorre de
uma sensacao de liberdade social que pode imperar nas
redes sociais. Isso vale para aquilo que repercutimos, com
opinides e noticias sobre casos como o de Santa Maria.

A producao difusa e descentralizada na web feita por
usuarios, inicialmente, pode gerar uma sensacao de riva-
lidade entre meios de comunicacao tradicionais e este
ambiente web marcado pela cultura da participacao.
Quando se aborda a relagcao entre a midia de massa tra-
dicionalmente estabelecida (a televisao, por exemplo) e
as novas midias, com producdes advindas de usuarios do
mundo todo, pode haver uma conotacao de disputa en-
tre os meios. Porém, autores como Primo (2008) reforcam
que esta disputa velada traz, em contrapartida, uma sim-
biose entre esses eixos de informacao, possibilitando um
processo colaborativo que posteriormente sera aplicado
na analise dos corpora dessa pesquisa. Esse processo é
chamado por Primo (2008) de encadeamento mididtico.

Esse autor defende que novos meios digitais po-
dem ser usados para aprofundar os conglomerados
dos meios de comunicacao de massa. Os canais de tv
aberta no Brasil, por exemplo, passaram a usar men-
sagens de WhatsApp e o tweets para alavancar a au-
diéncia e possibilitar a interacao em tempo real. Nao
somente mais em perguntas para sorteios mas para
possibilitar o carater interativo de sua audiéncia. Nao
s6 blogs e micromidia como o proprio Twitter servem
para reconfigurar e ao mesmo tempo viralizar um as-
sunto como os meios de massa pautam-se no que esta

sendo debatido para ampliar a discussao para a televi-
sao, por exemplo.

Esse intercambio de informacdes, sequndo Primo
(2008), permite ainda que a abertura de informacdes em
tempo real faca com que usudrios online, mesmo que
em siléncio, possam fazer uso de suas préprias avalia-
¢oes sobre um determinado conteudo e contribuir com
este movimento quando acharem conveniente. Esse
fendbmeno é possibilitado, de acordo com esse autor,
também pela facilidade de conexao e de interatividade
possibilitada pelos meios digitais.

Foi através desse processo que boa parte das publi-
cagoes sobre a tragédia ganhou proporg¢des inimagina-
veis, dado o seu poder de alcance.

Um dos principais conceitos que norteia os pro-
cessos de comunicacao atuais é o de conexao. Aquino
(2012) afirma que foi no final do século 20 que uma nova
estrutura social foi configurada, baseada em redes. Esta
nova estrutura foi promovida por um desenvolvimento
industrial e de globalizacao, entre outros fatores. Segun-
do essa autora, “através da internet passaram a se efe-
tivar diversas atividades econdmicas, sociais, politicas
e culturais que sao essenciais aos individuos” (Aquino,
2012, p. 81). As novas tecnologias contribuem para am-
pliar a reconfiguracado social, onde individuos estabele-
cem relagcbes sociais e trocas comunicacionais via um
imenso aparato tecnolégico, uma era definida por Aqui-
no (2012) como a da “cultura da informacao”.

Mais do que obter informagbes em tempo real, o
consumidor hoje possui um grande poder de producao,
nao sé em relacao as industrias culturais, mas a socie-
dade como um todo. A origem do poder mencionado
estaria principalmente vinculada, de acordo com Aqui-



no (2012), ao uso de cameras digitais e de celulares, que
geram capital simbdlico e potencializam essa influéncia.
Conforme Aquino (2012, p. 84),

Como portadores e produtores da informacao,
a troca comunicacional entre o cidadao comum e os
grandes meios de comunicacao, estejam eles na in-
ternet e na televisao, é cada vez mais comum, com o
fornecimento, por exemplo, de imagens “exclusivas”
gravadas por um aparelho celular, usadas para ilustrar
grandes noticias de relevancia nacional.

Em recente entrevista, Jenkins (2015) faz uma com-
paracao entre os termos distribuicdo e circulagGo e como
ambos se diferem no processo comunicacional. Para o
autor, a distribuicao esta associada a um fluxo de con-
teudo de cima para baixo, voltado mais a interesses em-
presariais, em um processo de restricao de producao. Ja
a circulacao se trata de “um sistema hibrido e emergen-
te, feito de forma mais forte por atos de individuos e co-
munidades, uma vez que incorporam o conteudo midi-
atico em suas interagdes diarias com os outros” (Jenkins,
2015). Nesse aspecto, esse autor constata que esse fe-
ndémeno move as midias de um lugar para outro, sem a
devida autorizacao de quem produz os conteudos.

Na analise, sera possivel ver como a circulagcao e o
encadeamento midiatico, termos complementares, fi-

zeram com que as noticias sobre o caso se difundissem
rapidamente e ainda o fazem, de forma perene.

Para a analise de como houve a construcao de um
acervo de informacdes em rede no caso da boate Kiss,
optou-se por dois métodos. O primeiro diz respeito
a pesquisa bibliografica. Segundo Prodanov e Freitas
(2013, p. 51), este método provém da pesquisa basica,
gue do ponto de vista da natureza da pesquisa cientifica,
“objetiva gerar conhecimentos novos Uteis para o avan-
¢o da ciéncia sem aplicacao prevista”. O segqundo mé-
todo utilizado é o de pesquisa documental. De acordo
com Prodanov e Freitas (2013), enquanto a pesquisa bi-
bliogréfica se utiliza da contribuicao cientifica de varios
autores, a pesquisa documental vai buscar documentos
que ainda nao passaram por um tratamento analitico.
Optou-se pelo método de pesquisa documental para
analise de postagens no Twitter e no Facebook no dia do
incéndio e posteriormente, dois anos apds a tragédia.
Entende-se por documento, de acordo com Prodanov e
Freitas (2013), qualquer registro que possa ser utilizado
como fonte de informacao, permitindo uma observacao
critica, leitura, reflexao e juizo fundamentado sobre o
valor do material para o trabalho cientifico.

27 de janeiro de 2013 em Santa Maria, Rio Grande
do Sul, Brasil. A estudante Michele Cardoso vai a festa
Agromerados, na Boate Kiss, promovida pelo curso de
Agronomia da Universidade Federal de Santa Maria. Ho-
ras mais tarde, Michele pode ter feito a primeira publica-
¢ao no Facebook sobre a maior tragédia do Rio Grande
do Sul. A postagem (Figura 2) se trata de um pedido de

socorro: o incéndio havia comecado na Avenida dos An-
dradas, centro da cidade.

Michele Cardoso

Incéndio na KISS socorro
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Figura 2 — Michele Cardoso

posta pedido de socorro no Facebook.
Fonte: Extraida pela autora da plataforma
Google Images em 14 de marco de 2015

Percebe-se, a partir do comentario do usuario Jean
Carlo, que nao havia naquele momento sequer uma di-
mensao no que aquele foco de incéndio pudesse se
transformar. Michele parece ter feito a postagem no intui-
to de alertar o maior niUmero de pessoas possivel, como
um pedido de ajuda. Cerca de duas horas depois, com
uma maior visao da tragédia que se desenhava, o post de
Michele serviu de plataforma de compartilhamentos e de
tentativa de troca de informacées (Figura 3).

Comecava ali — somente essa publicacao de Michele
teve mais de cinco mil compartilhamentos - e em outras
postagens simultaneas a producao descentralizada de
usuarios em todo o Estado e o pais. Uma caracteristica
associada a circulagao de Jenkins (2015), pois, em uma
producao livre, os internautas promoviam suas proprias
atualizacoes, disponibilizando centenas de videos, fotos,
registros de desaparecidos, pedidos de doacao de san-



gue e lista de encontrados em hospitais. Mais do que isso,
esses mesmos internautas ampliaram sua cobertura, tra-
zendo atualizag¢oes e novas informacdes a cada minuto.
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Figura 3 - Comentarios na postagem de Michele Cardoso
Fonte: Google Images

Com tamanha disponibilizacao de informagoes e
imagens, se iniciava, na sequéncia, o encadeamento mi-
diatico teorizado por Primo (2008), quando as emisso-
ras de televisao e radio fizeram uso destas informacoes
para se pautarem. Caso da Globo News, que na manha
do domingo, dia do incéndio, anunciava 90 mortos (nu-
mero das contagens iniciais) e fez uso das imagens pos-
tadas pelos internautas, bem como de reproducao de
imagem de tweets enquanto deslocava uma equipe a
caminho do Rio Grande do Sul (Figura 4).

O caso Kiss foi um exemplo de encadeamento midi-
atico por ter assumido também uma segunda caracte-
ristica da teoria: o de usuarios compartilhando links de
reportagens, ou movendo as midias livremente, como
teoriza Jenkins (2015). Os internautas fizeram atualiza-
¢oes de fontes oficiais, tais como bombeiros, policia civil
e outros 6rgaos aos quais reporteres tém acesso, dife-

Tarso Genro

=

Domingo (nstel Estamos kmande as medeias catif velt @ posslvel
ALy B e SAmla Mana red I da manna

gitinginmsF O gowernacion

alragtida, digse e sitarg b no Inal s manhd, deea ber i

= P R S e
B Extamos metorpando de Sanfingo p/Skana e yimos acompantar

v Farturar s C i

Figura 4 - Apresentador do Globo News mostra imagens e tweets para divulgar a noticia

rentemente de cidadaos que nao possuem credenciais
para tais entrevistas. O tweet ilustrado na Figura 5 é um
exemplo deste encadeamento.

. Delegado de Santa Maria posta foto que mostra uso de fogo na boate Kiss
glo.bo/11amaCW #G1 #boatekiss

Figura 5 - Usudrio MLSN posta link de
reportagem sobre o caso no Twitter.
Fonte: Google Images.

Ha outros elementos que tornam a cobertura para-
lela de usuarios no Facebook um grande acervo de in-
formacgdes sobre o caso, passivel de ser recuperado, por
todo o registro de postagens a respeito do incéndio. No
dia da tragédia, muitos usuarios também fizeram uso da
ferramenta em carater de solidariedade. O perfil de uma
estudante da mesma universidade e moradora de Santa
Maria (Figura 6) mostra a postagem (Figura 6) apelando
para doadores de sangue, tamanha a dificuldade de aten-
der aos feridos naquele dia. O uso de smartphones, uma
caracteristica da era da conexao citada por Aquino (2012),
confere poder aos usuarios para postarem tais contetidos
em frente a boate ou em qualquer outro lugar.

Fonte: Google Images

FPessoal, Hemolerapla do HUSM (banco de sangue). AGORA E OFICIAL
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Figura 6 - Estudante de Santa Maria
faz apelo por doacao de sangue.
Fonte: Facebook.

As milhares de postagens sobre o caso, propor-
cionadas pelo encadeamento midiatico que se en-
gendrou, ganharam for¢a quando surgiram as tags ou
marcagoes que auxiliaram o propdsito de organizar
os contetdos que eram postados. A época do incén-
dio, o Facebook nao possuia a ferramenta de marca-
¢ao. Porém, o Twitter, desde sua disseminacao, ja con-
tava com a possibilidade de usar o simbolo ‘#’ para
marcar os conteudos que, conforme Aquino (2007)
serve para um processo de memoria coletiva, quando



organizamos assuntos que nos interessam ou interes-
sam pessoas em todo o mundo. No dia da tragédia,
marcacoes (Figura 7) como #boatekiss, #santamaria e
#forcaSantaMaria surgiram em peso no site, tanto por
usuarios do Brasil e de fora do pais. Foi uma maneira
de recuperar e organizar os conteudos, possibilitando
uma atualizacao constante para quem acompanhava
online a tragédia.

n Boateiiss Ajudtt 0F anoentadcs ot Sania Nara doando sanguel — &y

1 Bouteding T

Boatesis

* ART=FWIEN

Figura 7 - Tweets organizam o conteudo sobre a tragédia
com utilizacao de marcacgao por hashtag.
Fonte: Montagem a partir de tweets publicados.

Ap6s dois anos da tragédia, considera-se que o pro-
cesso de folksonomia, com o uso das marcacoes, foi fun-
damental para um aparato da memoria coletiva sobre o
caso. Usuarios continuam utilizando as hashtags, como
nos tweets das figuras 8 e 9, que lembram a tragédia e
promovem atualizacdes sobre o caso. O acervo de infor-
macaoes, assim, passa a ser atualizado com frequéncia.

. . .
- brazil Mo Safer a Year Aller Deadly Club Fire - #BoateMiss #Sanlabfu ABC
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Figura 8 — Usuario lembra falta
de seguranga ap6s um ano da tragédia.
Fonte: Twitter.

' Pais e amigos relembram as 242 vitimas do incéndio na boate Kiss
bit.ly/1z5L OHS

BoateKiss
Foto: Jean... fb.me/41Wi

qP7ali

Figura 9 - Revista Voto fala sobre parentes
de vitimas aos dois anos do incéndio.
Fonte: Twitter.

Com tamanha repercussao, acreditamos que te-
nha se criado uma memoaria coletiva sobre a cidade
de Santa Maria, marcada pela tragédia. Torna-se qua-
se impossivel, nos dias de hoje, citar o nome da ci-
dade sem que alguém rememore o incéndio fatidico
daquele 27 de janeiro, que deixou pessoas no mundo
todo em estado de profundo pesar. Aqui se entende
que também ocorra a associagao com as memaorias
coletivas e afetivas de Halbwachs (2006), onde me-
morias individuais e sociais se fundem, reconstruindo
permanentemente a historia da tragédia.

Isso porque pessoas postam, aleatoriamente,
lembrancas e novas informacodes e, porque nao di-
zer, compartilham sua dor com postagens de apoio,
principalmente em datas que marcam o incéndio ou
quando ha novidades no processo movido contra os
responsaveis pelo incéndio. Esses pontos de conexao
permanentes fazem parte do constructo de informa-
¢Oes e percepcdes da tragédia, nao so entre pessoas,
mas sobre suas postagens. A memoria do algoritmo
do Google, marcada pelo niumero de buscas sobre
determinada expressao, endossa essas conexdes. Ao
digitarmos “Santa Maria” no campo de busca da pla-
taforma, as primeiras imagens que surgem sao as do
dia do incéndio. Optou-se por nao elencar a imagem
da busca nesse artigo, por se tratarem de fotos ex-

plicitas e de cunho traumatizante. Porém, acredita-se
que, ao citar o nome da cidade, uma das primeiras
lembrancas seja a da “cidade onde aconteceu a tragé-
dia”. Esse processo compreende-se, ocorre tanto na
esfera virtual (principalmente pelo processo de arma-
zenamento) como na esfera presencial, em conversas
que abordem o assunto.

Entende-se que o caso Kiss pode ter sido ampla-
mente repercutido pelas condicdes em que foi difundi-
do, com a participacao de internautas postando infor-
macoes sobre lista de feridos, fotos de desaparecidos e
opinides sobre a negligéncia na boate. Assim, também
se compreende que houve uma replicacao substancial
de links com reportagens de televisao e noticias de sites
de veiculos de comunicacao, demonstrando uma co-
mocao internacional sobre o incéndio.

Os veiculos de comunicacao fizeram uso deste mo-
vimento colaborativo como uma oportunidade de pro-
mover a participacao de seus espectadores e obter uma
fonte de producao descentralizada e, portanto, mais
eficaz. Portanto, este momento de comunicacao entre
usuarios comuns da web 2.0 e imprensa pode ser visto
como uma oportunidade de ampliar o sentido da co-
municacao, dando enfoque a participagao colaborativa,
de forma muito mais instantanea.

Por fim, o uso de marcacbes com as hashtags #san-
tamaria e #boatekiss possibilitou a criacao de um acervo
de informacgdes sobre o caso, um processo que desen-
cadeia a recuperacao de conteudos online. A pratica hi-
pertextual se estende a medida que percebemos nao
s6 a recuperacao das postagens, mas de todos os links
infinitos que se propagam delas, quando do uso de en-
cadeamento midiatico.
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