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O artigo objetiva analisar as legislagcdes, normativas e resolucdes
do conjunto CFESS/CRESS, assim como as diretrizes dos Grupos de Trabalho
e Pesquisa da ABEPSS, para vislumbrar a existéncia de discussdes sobre os
processos e adoecimentos psiquicos de profissionais de Servigo Social, assim
como a necessidade de debates sobre autocuidado profissional. Através de uma
pesquisa documental, potencializada nos documentos vigentes da categoria, tais
como:-codigos de ética, lei de regulamentacao da profissao e demais resolucdes
protagonizadas desde os anos de 1990, realizou-se uma reflexao tedrica que traz
atona ndo apenas a relevancia do assunto, como também o mutismo seletivo da
categoria no que refere-se as estratégias de enfrentamento aos adoecimentos
do mundo do trabalho, os quais também assolam o cotidiano de profissionais
do Servico Social.

Servico Social; adoecimento psiquico e autocuidado.

The artcle aims to analyze the laws, regulations and resolutions of
the CFESS/CRESS set, as well as the guidelines of de ABEPSS work and rese-
arch groups, to glimpse the existence of discussions about the processes and
psychic illnesses of Social Work professionals, as well as the need for dialogue
on professional self-care. Through a documentary research, enhanced in the
current documents of the category, such as: codes of ethics, law regulating the
profession and other resolutions carried out since the 1990s, a theoretical reflec-
tion was carried out that brings to light not only the relevance of the subject, as
well as the selective mutism of the category with regard to strategies for coping
with illnesses in the world of work, which also plague the daily lives of Social
Work professionals.

Social work; sychic illness and self-care.

O Servigo Social brasileiro apresenta um processo histérico que
caminha para o centenario. Durante decadas, a profissao se constituiu
e se desconstruiu, para abracar perspectivas que pudessem alicercar
intervencodes e perspectivas que atendessem as formas de sociabilidade,
a relacao com as expressoes de religiosidade (caracteristica da génese)
e as plataformas de enfrentamento as expressdes da Questao Social
presentes no periodo que atravessava e no ambito da sociabilidade
capitalista. Hodiernamente, a formagao pauta-se em preparar o pro-
fissional para a atuacao no front das politicas publicas junto as agruras
do capital. Poréem, a centralidade dessa formagao ignora que tal sujeito
também pode sofrer processos de adoecimentos, sobretudo de natureza
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psiquica, ao enfrentar um sistema excludente que
expropria, exclui e condiciona o sujeito a proces-
sos de alienacao em uma realidade exposta no
limiar do trabalho cotidiano.

Afim de adensar esse tema, o artigo ora expos-
to, analisa as legislacdes, normativas e resolucdes
do conjunto composto pelo Conselho Federal de
Servico Social/Conselhos Regionais de Servico
Social (CFESS/CRESS), e as diretrizes dos Grupos
Tematicos de Pesquisa da Associacao Brasileira
de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS),
para evidenciar se existem documentos ou textos
outros que versam atengao para os processos de
adoecimentos psiquicos de assistentes sociais
na interface com o autocuidado profissional,
seja como plataforma de prevencao ou de en-
frentamento.

Os homens constroem a sua propria historia,
mas nem sempre em circunstancias esperadas
(MARX; ENGELS, 1998) e ha nesse bojo um pro-
cesso de transmissao do passado, delineada no
presente e com capacidade para pensar o futuro.
No ambito dessa construgao, ha multiplas deter-
minagoes, algumas previstas e outras oriundas e
refletivas pelo capital, que elenca mecanismos de
expropriacao do sujeito trabalhador até a ultima
gota de sangue.

Inserido na divisao sociotécnica do trabalho,
o(a) profissional de Servigo Social nao esta imu-
ne a esse processo, o que denota a relevancia
da reflexao presente, a qual se efetiva por meio
de ponderacao tedrica com aporte de pesquisa
documental, realizada nos documentos vigen-
tes que direcionam o trabalho profissional da
categoria.

Ressalta-se, ainda, que nao ha pretensao em
direcionar a discussao para o viés psicologi-
zante, ou da autoajuda, mas problematizar com
o Servigo Social brasileiro, questdoes que so-
mam a algumas pesquisas internacionais para
descortinar esse assunto com a categoria. Sao
conceitos, significados, possiveis estratégias e
habilidades de autocuidado que podem reper-
cutir na qualidade de vida laboral e pessoal como
molas propulsoras, prevenindo elevados niveis
de estresse, fadiga por compaixao, depressao,

burnout e outras condicdes de sofrimento que
geram adoecimentos e atingem diretamente o
fazer profissional, diante do cenario organica-
mente imposto pelo sistema capitalista vigente.
Urge fomentar a referida discussao, pois como
dizia Carlos Drummond de Andrade; “o tempo €
a minha materia, o tempo presente, os homens
presentes, a vida presente.”

No bojo do Servi¢co Social contemporaneo,
0 Brasil tem quase 200 mil assistentes sociais
inscritos nos vinte e sete conselhos regionais,
de acordo com os dados do Conselho Federal
de Servico Social (2022).

Em pesquisa sobre o perfil de Assistentes
Sociais, realizada pelo conjunto CFESS/CRESS,
ponderou-se que 39.45% dos profissionais com
inscricao ativa atuam no Sudeste do pais, segui-
dos por 30,03% no Nordeste, 12% no Sul, 11,71% no
Norte e 6,06% na regidao Centro-oeste do Brasil.
Desse quantitativo, 92,92% se identificam com o
género feminino, 6,97% com o masculino e 0,10%
com outras expressoes de género, informacao
que foi detalhada da seguinte maneira: a pesquisa
apontou sete registros de profissionais transexuais
masculinos, cinco registros de pessoas transe-
xuais femininas, cinco registros de travestis e 29
profissionais que declararam nao ter identificacao
com nenhuma das identidades sinalizadas.

E importante salientar que, de acordo com
Cisne e Santos (2018), a construcao social dos
géneros nao esta imbricada na concepcao his-
torica do sexo e nem pode se resumir a ele. A
analise pautada em demandas hodiernas na
perspectiva dos direitos humanos, evidencia
criticas ao processo de biologizacao do sexo,
assim como as associagoes de papeis definidos
e pré-determinados. Discute-se, inclusive, acerca
do determinismo da binaridade, ou seja, a ideia
de que ha apenas as concepcdes do masculino e
feminino. E relevante considerar que, as expres-
sdes de género refletem, sobretudo, a diversidade
humana, ndo tem fronteiras e emergem como
identidades no processo de formacao individual
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e coletiva, sendo uma das pautas de defesa no
projeto ético-politico da categoria profissional.

Sobre as questoes relacionadas ao vinculo de
trabalho, a pesquisa realizada com assistentes
sociais participantes do recadastramento na-
cional mostrou que 17,73% dos profissionais nao
possuem vinculo empregaticio; 71,53% possuem
um vinculo; 10,08% possuem dois vinculos; 0,46%
tém trés vinculos e 0,17% possuem quatro vincu-
los (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL,
2022). Ainda acerca dos dados da pesquisa, 0s
resultados apontaram que 43,59% dos profissio-
nais desenvolvem seu trabalho na esfera publica
municipal, seguido por 11,01% no setor estadual.
Ao ponderar a forma de ingresso nos respecti-
vos vinculos, os dados apontaram que mais de
40% dos profissionais ingressaram por selegao
simplificada, edital publico, indicacao, convite e
cargo comissionado (CONSELHO FEDERAL DE
SERVICO SOCIAL, 2022).

Ressalta-se que as formas de contratagao
refletem o que Antunes (2000) chama de subpro-
letarizacao do trabalho, ou seja, as contratacoes
emergem no formato temporario, parcial ou por
subcontratos, o que caracteriza a precarizagao
da mao de obra profissional no ambito do capital.
Outros vinculos como terceiro setor, organiza-
cao nao governamental, fundacdes, autbnomo,
sindicato ou associagao € movimentos popu-
lares também foram evidenciados em menor
quantitativo (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO
SOCIAL, 2022).

Outro dado importante refere-se a jornada
semanal, visto caracterizar a extensao da jornada
de trabalho profissional. A pesquisa mostrou que,
somando todos os vinculos, 44,37% dos profissio-
nais trabalham entre 25 e 30h semanais; 21,60%
atuam entre 31 e 40h e 5.22% entre 41 e 60h. Os
achados sao relevantes, visto que a jornada/
carga de trabalho de assistentes sociais pode
repercutir em processo de adoecimento fisico e,
sobretudo, psiquico, assunto que retomaremos
posteriormente.

Jornadas extenuantes ou irregulares tém sido
apontadas como importantes fatores para au-
mento da fadiga, irritabilidade, diminuicao da

atencao, enfim, como estressor nas condicdes de
vida no trabalho (BELLINI; GOMES; ARENA, 2022).
Em discussao consonante, Martins afirma que

A orbita cotidiana dos assistentes sociais, atra-
vessada pela precarizagao, pelo assedio, pela
subalternizagao, também pela imagem pro-
fissional, pragmatica, submergida na propria
realidade do profissional, tende a romper com
visdes mais amplas dos espacos, das repre-
sentacdes, dos gritos mudos de socorro, dos
sussurros por atencao (2022, p. 159).

Muito frequentemente assistentes sociais tra-
balham em realidades atravessadas por vulnera-
bilidades diversas, seja nas politicas publicas, seja
em movimentos populares de resisténcia, a luta
por direitos tem presente a fome, o sofrimento,
a pobreza, a violéncia e a violacao de direitos
(MARTINS, 2022). O sofrimento da populagao e
as perspectivas escassas de superacao podem
facilitar no(na) profissional o desenvolvimento da
fadiga por compaixao que, explicada de forma
muito simples, significa o sofrimento do(a) tra-
balhadora desencadeado pelo sofrimento da
populacao atendida. A essa realidade de pau-
perizacao e sofrimento acrescenta-se a perfor-
matividade como uma “nova cultura centrada na
competitividade, que envolve uma combinagéo de
descentralizacdo, alvos e incentivos para produzir
novos perfis laborais e institucionais” (MARTINS,
2022, p. 77), que disciplina o(a) trabalhador(a)
tornando-os “vulneraveis e isolados no cotidiano
do seu trabalho" (2002, p. 81).

A ética se configura como uma caracteristica
relevante e marcante do processo civilizatorio
humano, principalmente no contexto de avancos
acerca dos direitos e do devir das sociedades.
Para Chaui (2000), a ética dedica-se aos proce-
dimentos de conduta e carater dos individuos,
apresenta um conjunto de valores e condutas,
fundamentos e finalidades que fomentam o norte
para o caminhar individual e coletivo. A autora
sinaliza ainda que nao ha ética sem a existéncia
do agente ético e este, de forma racional e cons-
ciente, atua com as balizas que evidenciam o bom



4/12 Textos & Contextos Porto Alegre, v. 22, n. 1, p. 1-12, jan.-dez. 2023 | e-44479

€ 0 mau, justo e injusto, de forma autbnoma que
evidencie a autonomia na perspectiva do devir.
Sobre o sujeito, preconiza-se que: ‘o agente ndo
age em conformidade consigo mesmo e sim em
conformidade com algo que lhe é exterior e que
constitui a moral de uma sociedade" (CHAUI,
2011, p. 379).

Tal prerrogativa aponta que a perspectiva do
devir se configura por compromissos e respon-
sabilidades relacionais. Para Barroco (2009a), so
existe a consciéncia ética, quando um sujeito sai
do bojo de sua individualidade e passa a relacio-
nar-se com o outro, ou seja, nao ha configuragao
ética no ambito individual, a esfera relacional ou
coletiva se faz relevante para a sua construcao
efetiva.

A ética é constituida por um sistema normativo,
o qual é responsavel pela reproducao e normas,
principios, determinacdes, especificacdes e ca-
nones, que sao socialmente determinados. Os
respectivos valores sao construidos de acordo
com o processo de ascensao da humanidade e
podem corresponder as necessidades de cada
momento historico e social (BARROCO, 2009a).

No ambito do Servico Social, a ética foi pautada
na profissao desde 1947, com o primeiro codigo
de ética profissional (CONSELHO FEDERAL DE
SERVICO SOCIAL, 1947). Ao considerar o momen-
to socio-historico da profissao, evidenciou-se
a presenca positivista com as concepcdes de
bem comum e ponderacdes acerca dos desa-
justes humanos, terminologia empregada na
época. O documento foi alicergado, ainda, em
lastro religioso, ancorado em varios momentos
da construgao do texto, o que também esmera a
génese da profissao no Brasil que, de acordo com
lamamoto e Carvalho (2012), foram construidos
a partir dos paradigmas catélicos.

0 segundo Cadigo de Etica data de 1965 (CON-
SELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 1965).
Apesar de caracterizar-se apenas na perspectiva
de deveres e compromissos dof(a) profissional
de Servico Social, sem amplificar a perspectiva
dos direitos para Assistentes Sociais, avanca ao
se constituir como documento que nao limita as
concepcoes religiosas, ao contrario, abre-se para

a insergao de profissionais de todos os credos
e filosofias, apesar de manter-se em patamar
funcionalista. O documento enfatiza a relevancia
do profissional em desempenhar tarefas, as quais
perfazem o cotidiano do “mundo moderno’, para
as adequacdes ao contexto de integracao social.
Assevera ainda os deveres fundamentais com
pessoas, grupos e comunidades, os deveres com
empregadores, colegas e associacdes de classe,
ressalta o trabalho em equipe, a responsabilidade
e dignidade profissional. Ressalta também as
observancias do codigo, com parametros que
seriam futuramente pautados no Codigo Pro-
cessual de Etica. A énfase, portanto, se da nos
deveres da profissao sem esbogar nenhum olhar
ao(a) trabalhador(a).

Em 1975, a categoria apresenta outro Codigo
de Etica Profissional, o qual traz diretrizes nao
apontadas nos dois codigos anteriores, como
a amplificacao dos direitos do(a) Assistente So-
cial no desenvolvimento da atuagao profissional
(CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL,
1975.), porém, ainda retratou a nogcao de busca
pelo bem comum e a nocao estruturalista de
sociedade. O documento apresentou como foco
a triade formada por: codigo, a estruturacao legal
e a probidade técnico-cientifica da profissao,
como pilares ao processo de ‘“realizacao” do(a)
Assistente Social com profissional. Traz a nogao
do clientelismo e da familia como foco de in-
tervencgao, através de perspectivas tradicionais.

O Codigo de Etica aprovado em 1986 simboli-
zou um divisor de aguas no ambito da profissao, a
partir das definicdes claras de que o(a) Assistente
Social faz uma opgao de classe e fundamenta
suas acoes na luta da classe trabalhadora, com
reflexdes pautadas a partir de uma vontade cole-
tiva, na busca de superacao da visao a-historica e
acritica no fazer profissional pautado nas déecadas
anteriores (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO
SOCIAL, 1986). Os valores sao ponderados na
perspectiva universal, com desenho claro voltado
para a contribui¢cao da tradicao marxista no bojo
da profissao, no vinculo com as tratativas rela-
cionadas a correlacao de forcas institucionais e
de luta pela democracia. O documento trouxe
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avangos ao abrir as cortinas da participagao
efetiva aos usuarios, na busca de cerrar a nocao
do clientelismo e fomentar o protagonismo do
usuario como individuo atuante no processo,
com a necessidade do engajamento deste em
movimentos sociais ou coletivos voltados aos
interesses da classe trabalhadora.

Barroco (2009a) enfatiza que a discussao da
dimensao politica da profissao € construida a
partir da configuracao do Curriculo de Servico
Socialem 1982, o que impulsiona a contribuigao
mais efetiva da tradicao marxista, a vinculacao
da profissao aos movimentos sociais e a consti-
tuicao de um projeto profissional com alicerces
ético-politicos. Dai reporta-se o Codigo de Etica
de 1986 como divisor de aguas no que se refere
as lutas coletivas dos profissionais de Servico
Social, aléem de buscar a superacao da base
tradicional, religiosa, a-historica e conservadora.

Para Tavares (2013) 0 uso da expressao ‘tra-
dicao marxista” significa enfrentar distorcdes,
incompreensoes, deformagdes e reducionismos
no ambito da profissao, ja que alguns setores do
Servico Social iniciaram o uso do termo sem ter
acesso aos textos provenientes de Marx. A ausén-
cia do contato com os referidos materiais trouxe
interpretacdes diversas ao conteudo original, ja
que nao existe marxismo sem Marx. Contudo
houve um movimento importante, na busca de
alicercar a profissao para o dialogo sobre as
expressdes da questao social de forma critica,
com o olhar voltado as demandas dos usuarios,
as agruras do capital e seus rebatimentos na vida
cotidiana das pessoas.

Aresolugao 273/1993, materializada pelo Co-
digo de Etica Profissional de 1993, soprou ventos
na direcao do compromisso com a classe tra-
balhadora, da qual também somos participes.
Suas paginas vislumbram, no formato critico, os
direitos, deveres e prerrogativas do(a) Assistente
Social. Trata-se de um instrumento normativo
relevante, que atua como um dos pilares do
projeto ético-politico profissional e sugere o ama-
durecimento da profissao por meio da tratativa
de profissionais em relagao aos usuarios(as), e
profissional de Servico Social em relacdo a outras

categorias.

O marco documental se caracterizou ainda por
onze principios, os quais fundamentam a liber-
dade como valor central, a defesa dos direitos
humanos, a ampliacao da cidadania, a defesa da
democracia, a postura em favor das plataformas
de justica social, a luta contra todas as forma de
preconceito, a garantia do pluralismo, a opgao
pela construcao de um projeto societario livre
de todas as formas de opressao, vinculagcao com
movimentos de outras categorias, empenho com
a qualidade dos servicos oferecidos e busca de
aprimoramento intelectual e o direito ao livre
exercicio da profissao sem ser discriminado ou
discriminar (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO
SOCIAL 2012).

Para Santos (2019), os principios do Codigo de
Etica de 1993 sdo referenciados na teoria social
de Marx, a qual oferece o subsidio para a ana-
lise critica e propositiva acerca da constituicao,
delineamento e formas de enfrentamento da
sociabilidade burguesa, sem fomentar espacos
para neutralidades, posicionamentos ou interven-
¢oes derivadas da imparcialidade e da insensi-
bilidade no que tange ao contexto de realidade
evidenciada nas expressdes da Questao Social,
pois sinaliza 0 compromisso com o0s preceitos
etico-humanistas, tais como justica e liberdade,
relevantes para pensar a construgao de uma nova
ordem societaria.

O Codigo de Etica de 1993 espraia-se como
instrumento normativo importante no ambito da
consolidagao da profissao no Brasil, fomentado
no projeto profissional que direciona a categoria
por outros documentos igualmente relevantes,
como as demais resolucoes do Conselho Fede-
ral de Servigo Social, a Lei de Regulamentagao
(8.662/1993) e a contribuicao organica dos Grupos
Tematicos de Pesquisa da Associagao Brasileira
de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS)
para a formacgao e trabalho profissional.

O Projeto Etico-politico traz no cerne a au-
toimagem da profissao, os valores éticos que
circundam formacao, o trabalho profissional e o
reconhecimento da categoria como sujeito co-
letivo (NETTO, 2008). Tais preceitos direcionam
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os(as) profissionais para os desafios inerentes a
materializagao das protoformas de resisténcias e
lutas no cenario cotidiano. Urge, entao, aprofun-
dar a analise dos documentos que perfazem a
construgao tedrico-metodologica, ético-politica
e técnico-operativa do Servico Social, para pon-
derar e aportar contribuicdes relevantes acerca
da discussao sobre autocuidado profissional,
como estratégia de resisténcia as agruras da
sociabilidade capitalista.

O assistente social brasileiro € reconhecido
por sua luta intransigente na defesa dos direitos
humanos. Luta que se faz no cotidiano, dentro das
instituicdes, nas ruas, na relacao com a populacao
e com outras categorias profissionais. mas ha um
mutismo seletivo quando se trata do cuidado de
si como profissional. Ha um silenciamento sobre
o cuidado de si, e este siléncio provocou a escrita
deste artigo.

Ha muito que o Servico Social brasileiro se
debruca sobre tematica da saude mental a partir
das concepcdes voltadas ao publico usuario, atra-
ves da gestao de politicas, programas e projetos,
como na intervencao profissional que se efetiva
no cotidiano da profissao. Mas as discussoes
sobre o autocuidado nao ancoram visibilidade
no ambito da categoria, 0 que acende a chama
da relevancia da discussao que ora se aprofunda.

Em um estudo realizado nos Estados Unidos da
América, Brown (2019) ressalta que ofa) Assistente
Social compreende o autocuidado como uma
etapa da formacao profissional, como algo a ser
direcionado as pessoas a quem destinam-se os
nossos servicos. Nessa perspectiva, o autocuida-
do configura-se como plataforma para usuarios,
olvidando-se a sua necessidade como diretriz
aos(as) Assistentes Sociais.

Cotidianamente, as intervencodes sao direciona-
das para atender as demandas que se expressam
no cariz mais profundo da ordem capitalista.
Mulheres, homens, criangas, pessoas idosas,
indigenas, quilombolas, LGBTIs e pessoas em

situacao de rua, dentre outras, apresentam de-
mandas alavancadas pelo processo de exclusao,
conduzido pela racionalidade neoliberal de forma
a fomentar o que Boschetti (2017) considerou
como agudizagao da barbarie. Esse processo
direcionou os olhares da categoria para o obje-
to de trabalho profissional, assim como para os
usuarios dos servicos e politicas sociais.

Olvida-se, entretanto, que a logica capitalista
também produz adoecimentos ao(a) profissional
de Servico Social, e nesse contexto pondera-se
sobre as referidas discussdes no cenario brasilei-
ro. Para Brown (2019), o autocuidado envolve um
processo em que ocorre a busca por uma pratica
continua que esteja associada a manutencao do
bem-estar e da saude. O que se fomenta sobre
0 assunto na literatura internacional de Servico
Social € instigante para a compreensao da com-
plexidade que envolve o conceito de autocui-
dado, ja que tanto a saude como o bem-estar
sao categorias desafiadoras para se considerar
no cenario do capital, pois o processo de adoe-
cimento perfaz o sistema vigente até a medula.

Ao considerar a esfera profissional, em pes-
quisa realizada nas legislagoes, resolucdes e
portarias da profissao, identificou-se as seguintes
reflexoes:

O Servico Social brasileiro apresenta uma lei
de regulamentacgao da profissao (8.662/1993), a
qual propde as diretrizes sobre as competéncias
e atribuicdes privativas, e a Lei 12.317, que enfatiza
a carga horaria semanal de 30h para a realizacao
do trabalho. Desde a génese da profissao ao
viés contemporaneo, conforme ja foi sinalizado,
a categoria ja aprovou cinco codigos de ética,
sendo: 1947, 1965, 1975, 1986 e 1993 (CONSELHO
FEDERAL DE SERVICO SOCIAL,1993). Os codigos
expressaram o processo historico do Servico
Social, as demandas e prerrogativas da época,
0S compromissos éticos no front da intervencao,
como também a maturidade da profissao, a partir
dos anos de 1980 e 1990.

Dentre os documentos relevantes, o Servico
Social dispde ainda de quatro Orientacdes Nor-
mativas que tratam da parte mais administrativa
da profissao, alem de duzentas e dezessete
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resolucdes publicizadas pelo Conselho Federal
de Servico Social (CONSELHO FEDERAL DE SER-
VICO SOCIAL, 2022), as quais nos deteremos na
analise corrente.

As resolugdes se configuram como docu-
mentos aprovados pela categoria profissional, as
quais retratam desde as decisdes administrati-
vas, tais como aprovacao de valores referentes
as anuidades, orcamentos, recursos de fundo,
atualizacao de valores de diarias e auxilios para
conselheiros e assessores, alem de definicao
salarial para funcionarios do CFESS; perpassam
aprovagoes sobre recondugdes de cargos e
comissodes; asseveram discussdes e decisdes e
insercoes relevantes sobre o codigo de ética e
processual de ética; abordam a regulamentacao
do Estagio Supervisionado em Servico Social; o
codigo eleitoral, assim como os resultados das
eleicdes do conjunto CFESS/CRESS; apontam

ainda as decisdes sobre o fazer profissional que
envolvem a conduta nao discriminatoria do As-
sistente Social, sobretudo voltado para pessoas
LGBTs e com deficiéncia; os procedimentos para
lacragao de material e garantia de sigilo profis-
sional; normativas para elaboracao de pareceres,
laudos e opinides técnicas, dentre outros, em
matéria de Servico Social, assim como a insercao
de profissionais em politicas publicas, tais como
a saude (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO
SOCIAL, 2022)

No que se refere as resolugoes, o CFESS as dis-
ponibiliza no sitio eletrénico oficial. Em pesquisa
documentalrealizada, encontrou-se desde a pri-
meira resolugao ainda vigente publicada, datada
do final dos anos de 1990, até os documentos que
foram aprovados no primeiro semestre do ano de
2022, 0s quais foram expressos em quantitativo
no Grafico 1.

Grafico 1 - Documentos/resolucoes do Conselho Federal de Servico Social

Resolug¢oes do CFESS/Ano

30

20

10

1995 2000 2005

2015 2020 2025

Fonte: CFESS, com organizagcao das autoras (2022).

Os dados mostram que a primeira resolu-
cao divulgada no portal € de 1997. Em 1999,
foram dois documentos e no decorrer dos anos,
o guantitativo de resolugdes foi se elevando
consideravelmente. Os apices aparecem em
2009, quando houve a aprovacao de 15 resolu-
coes, seguido por 2016 com 21 e 2020, em que
24 resolucodes foram contabilizadas. Ressalta-se
que o ultimo ano citado apresentou a primeira
onda da pandemia de COVID-19, entao varias
discussoes foram definidas e levadas para a ca-
tegoria em carater extraordinario, dentre elas a
autorizacao de procedimentos e julgamentos por
meio de videoconferéncias, além da autorizacao

de pedidos, cancelamentos e transferéncias de
inscricdes nos conselhos de forma remota.
Dentre as varias tematicas abordadas em to-
das as resolucdes, sobretudo as que envolvem
0 posicionamento ético da categoria diante das
intervencoes, nao foram identificados documen-
tos que retratem a realidade do(a) profissional de
Servico Social no que se refere as estratégias de
autocuidado, o qual é relevante nao apenas como
fator ao desenvolvimento do trabalho, mas como
parametro de sobrevivéncia no marco capitalis-
ta. O tema nao ¢ discutido nas protoformas de
resolucoes do CFESS, mesmo diante do cenario
mais agudizado de expropriacao, alavancado
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pelo capital.

O Codigo de Etica Profissional de 1993 apre-
senta onze principios marcantes para o fazer
profissional, os quais enfatizam o reconhecimento
da liberdade como valor ético, a luta pela am-
pliacao da cidadania e a defesa da plataforma
de democracia, além das lutas contra todas as
formas de preconceito, dentre outros aportes,
ancorados ainda no compromisso profissional
com 0s usuarios, outros profissional, instituicoes
e outras categorias, ou seja: todas as arestas
que colocam o Assistente Social no front de in-
tervencao, mas nao alicerga qualquer afirmagao
ou prerrogativa sobre autocuidado como ferra-
menta de prevencao diante da necessidade de
intervencao profissional.

Para além das resolucdes, pontua-se ainda a
relevancia dos Grupos Tematicos de Pesquisa
(GTPSs) que estao organicamente vinculados a
Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servigo Social (ABEPSS). Os referidos grupos
congregam pesquisadores em torno de tematicas
de interesse, em conformidade com a dinamica
da realidade apresentada no processo de socia-
bilidade capitalista (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
ENSINO E PESQUISA EM SERVICO SOCIAL, 2022).
As discussdes buscam integrar as unidades de
formacao académica as pesquisas de interesse
da categoria. No bojo das discussoes, pondera-se
0s seguintes grupos: trabalho, questao social e
servigo social; politica social e servigo social; mo-
vimentos sociais e servico social, fundamentos,
formacao e trabalho profissional, questdes agra-
ria, urbana, ambiental e servico social; relacoes
de exploracao/opressao de género, feminismos,
raca/etnia e sexualidades; servico social, gera-
cao e classe sociais; ética, direitos humanos e
servico social.

A proposta discursiva elenca muitas demandas
da categoria em relacao aos temas emergentes
da profissao. Porem, todos alocam-se na reflexao
do profissional alicercado no front da interven-
¢ao, olvidando que se trata também de alguém
inserido no bojo da ordem capitalista, submeti-
do a mecanismos de exploragao, mais-valia e
alienacao, e apresenta demandas que podem

provocar adoecimentos, sobretudo de natureza
psiquica, o que coloca o autocuidado profissional
como assunto na ordem do dia.

Para a Organizacao Mundial de Saude (2017),
os indices de adoecimento que mais crescem
sao de natureza psiquica, gerados sobretudo
pelos transtornos depressivos e de ansiedade.
No contexto brasileiro, ha pelo menos 18 milhdes
de pessoas que desenvolveram transtorno de
ansiedade, sem contabilizar as demais patologias,
tais como a depressao e a sindrome do panico.

No mundo do trabalho, a fadiga por compai-
Xao0 € o burnout também se fazem presentes no
Servico Social, apesar da “satisfacao” profissional,
presente no cotidiano de atuagao. Para Brown
(2019), as manifestacdes de autocuidado de
profissionais geram a promocao da saude, o que
podem auxiliar na prevencao dos transtornos e
outras plataformas de esgotamento profissional.

Para Jilou et al. (2021) a fadiga por compaixao
pode ser compreendida como uma expressao do
sofrimento fisico e psiquico que se origina nas
relacoes de trabalho e os sintomas envolvem as
frustracoes, seja com o ambiente laborativo ou
com as pessoas, e sao alicergados na carga de
estresse oriunda dos medos, angustias e traumas,
gerados pelas condigdes de trabalho e situagao
dos usuarios, no caso dos profissionais de Servico
Social. Ja o burnout se caracteriza pelo esgota-
mento no ambito do trabalho, o que ocorre visto
0s niveis de estresse a que o(a) profissional esta
submetido, o que pode gerar exaustao emocional,
asseveradas pela sensacao de nao conseguir
realizar o trabalho da forma planegjada (TRIGO;
TENG; HALLAK, 2007).

O processo de adoecimento psiquico € per-
meado de tabus e mutismos. Nem sempre se
trata de patologias que ficam evidentes, o que
ocasiona preconceitos e discriminagdes, sobre-
tudo no ambito do trabalho. Diante disso, impera
0 que Peyon (2019) considera como ideologia da
vergonha, ou seja, o profissional assegura o com-
promisso de tentar desempenhar as atividades
laborativas, por conta da preocupacao sobre o
que as demais pessoas vao pensar acerca de seu
processo de esgotamento e o porqué encontra-se
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em adoecimento. Tal situagao atinge tambem
os(as) Assistentes Sociais, ja que a profissao
desenvolve, desde a formacao inicial, a ideia
de que of(a) profissional precisa estar pronto e
demandar conhecimento para a atuacao no front
das intervencoes, olvidando-se que o referido
também apresenta processos de adoecimentos,
principalmente de natureza psiquica.

Um estudo realizado na Australia, protagoni-
zado por Wilson (2016), ressalta que o processo
de educagao continuada, pautado na formacao
profissional do Assistente Social, pode contribuir
para evitar o desgaste emocional, frente as de-
mandas evidenciadas cotidianamente no ambito
do trabalho. A discussao encontra-se envolvida
no mutismo, quando o assunto € o autocuidado
na esfera do Servigo Social brasileiro, até por-
que mesmo diante dos estudos internacionais,
alguns dos quais serao expostos a seguir, ha
desafios no que tange ao reconhecimento da
problematica no ambito profissional, ja que o(a)
Assistente Social atua diretamente no front das
politicas publicas. Nao se trata de estabelecer
uma conducao psicologizante do assunto, mas
fomentar a visibilidade como problematica que
também envolve a categoria, visto o contexto de
elevacao dos indices de adoecimento psiquico
em cenario mundial, conforme aponta os dados
da Organizagao Mundial de Saude (2017). Em 28
de setembro de 2022, a OMS juntamente com a
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) lan-
cou as novas diretrizes globais sobre saude mental
no trabalho, em que enfatiza a necessaria atengao
com a saude mental da populacao trabalhadora,
exigindo a elaboragao de estratégias e agodes
concretas que possam prevenir o adoecimento
de profissionais com respostas para a protecao
dos trabalhadores expostos a situacdes de pe-
rigo. A OMS reitera a importancia de condicdes
de trabalho protetivas com recomendacodes es-
pecificas as condi¢des de trabalho em que esta
presente o contato sistematico com situacoes
adversas e prejudiciais ao trabalho. Dessa forma
a OMS afirma que,

A saude mental e o trabalho estao intima-
mente entrelagados em grande parte da po-

pulacao mundial. A saude mental € mais do
que a mera auséncia de problemas de saude
mental. Muito pelo contrario: € um estado de
bem-estar mental que permite que as pessoas
lidem com os momentos estressantes da vida,
desenvolvam suas habilidades, aprendam e
trabalhem corretamente e contribuam para a
melhoria de sua sonoléncia. Os problemas de
saude mental ocorrem, independentemente de
o trabalho ter contribuido causalmente para
eles (ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE,
2022, p. 6).

Estudos na perspectiva do adoecimento no
trabalho e na importancia de estratégias de au-
tocuidado (ARENA; MARQUES; BELLINI, 2022)
destacam atividade laboral que ndo envolve carga
pesada ou necessariamente extensas jornadas de
trabalho, mas que, ao se dedicar a populacoes em
grande vulnerabilidade em processos de alto grau
de sofrimento e com possibilidades de superacao
e de transformacao de suas realidades infimas,
tensionam emocionalmente trabalhadores e tra-
balhadoras podendo desencadear processo de
adoecimento. Essas atividades laborais podem
ocorrer em ambientes favoraveis, relacdo com a
equipe de trabalho e gratificacao salarial satisfa-
torias, porém, por suas caracteristicas, contribuem
para o desenvolvimento da fadiga por compaixao,
que se caracteriza por ser “um estado de exaustao
e disfuncao biologica, psicoldgica e social como
resultado da exposicao prolongada ao estresse
da compaixao e tudo o que ele evoca” (FIGLEY,
1905, p. 253). Desnecessario lembrar que a ati-
vidade laboral abordada acima é familiar ao(as)
assistentes sociais brasileiros e, pode repercutir
na saude emocional e fisica em forma de “de-
pressao, dores fisicas/cronicas, isolamento, falta
de animo, abuso de alcool/medicacao, término
de relacionamento/rupturas afetivas, aumento
de conflitos interpessoais.." (ARENA; MARQUES;
BELLINI, 2022, p. 286) e varios outros sintomas ou
processos de adoecimento instaurados.

Em pesquisas realizadas na Inglaterra, Estados
Unidos da América e Australia, evidenciou-se a
importancia de praticas meditativas, atividades
fisicas e de lazer como alternativa de autocui-
dado, assim como o uso das expressoes de re-
ligiosidade no cotidiano pessoal e realizacao de
terapias psicologicas, para que o(a) profissional
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possa conduzir alternativas de enfrentamento
do proprio quadro psiquico. Os dados aponta-
ram ainda a relevancia das discussdes coletivas
em grupos fechados nas redes sociais, onde a
conexao virtual favorece o espaco de partilha
e desabafo sobre os principais elementos es-
tressores que envolvem o cotidiano profissional
(HUSS; SARID; CWIKEL, 2010; GANDY-GUEDES
et al, 2016, MENSINGA, 2020; BROWN, 2019).

A discussao acima posta, ainda que nao dé
conta da complexidade da tematica, impde
que no Servico Social brasileiro o autocuidado
profissional ndo seja mais silenciado e tenha
nao apenas visibilidade, mas o reconhecimento
efetivo como expressao que demanda atencao
da categoria. Afirma-se que o processo de ado-
ecimento psiquico atinge profissionais que sao
preparados no ambito da formacgao profissional,
para o desenvolvimento de intervengdes na linha
de frente do enfrentamento das expressoes da
Questao Social, mas que nao detém ferramentas
efetivas, seja na esfera do debate, da formacao
ou do trabalho profissional para acessar e funda-
mentar as estratégias nhecessarias para combater
as plataformas de adoecimento.

O amadurecimento do Servico Social brasileiro
€ reportado na construcao do processo histoérico,
no ambito do crescimento da produgao cientifica,
em estratégias de intervencao e no arcabouco
de legislacdes e resolucdes em que a profissao
se debrucou a construir por décadas. O caminho
para alicercar o potencial critico concretizado na
tradicao marxista foi longo, e ainda mostra passos
relevantes até os dias de hoje, na materializacao
do projeto ético-politico profissional, em que
0 Servico Social tem uma opcao de classe e
compromissos etico-politicos com a classe que
vive do trabalho.

O delinear das resolucdes e legislacdes apon-
tam para direcdes importantes no ambito do fazer
profissional da categoria e reforcam a maturagao
de uma profissao quase centenaria no Brasil,
permeada de discussdes que se espraiam na
criticidade ao ponderar as formas de enfrenta-

mento das expressdes da Questao Social e as
estratégias de intervencao. Discute-se sobre o(a)
usuario(a), seu lugar na sociedade e potencial
de protagonismo social. A categoria luta pela
sobrevivéncia das politicas publicas, diante do
cenario ultraneoliberal asseverado pela necro-
politica que, de acordo com Mbembe (2010),
concretiza-se quando um governo escolhe quem
merece viver, quem tera acesso a uma politica e
quem nao a merece.

O aprofundamento dos conceitos e significados
e formas de enfrentamento das agruras do capital
levam o profissional ao desenvolvimento de lutas
pela coletividade, sobretudo para a classe que
vive do trabalho. Entretanto, ocorre um siléncio
sepulcral quando o assunto € a saude e a sau-
de mental de assistentes sociais, assim como
as perspectivas de autocuidado profissional,
acordes que nao sao levados como demanda
para a categoria, e, assim, caem nao apenas na
invisibilidade, como também no mutismo que
cerra as possibilidades de discussdes nos de-
bates profissionais.

Os documentos que alavancam a ética em
movimento nao podem ser direcionados apenas
a0s usuarios dos servicos sociais, ou atender as
demandas da categoria apenas nas questoes
administrativas, éticas e processuais, mas devem,
sobretudo, apontar diretrizes de autocuidado
aos profissionais que atuam na linha de frente
do trabalho. De acordo com Downing, Brackett
e Riddick (2021), um dos desafios da profissao
consiste no fato de que o codigo de ética as-
segura as formas de intervencao e “cuidado’
somente aos usuarios e olvida a importancia de
desenvolver estratégias, politicas, resolucdes e
demais documentos que também viabilizem e
assegurem intervencoes frente as plataformas de
adoecimento do profissional. Apesar de as autoras
fomentarem uma base de pesquisa contida na
realidade norte-americana, a realidade no Brasil
apresenta aproximacodes, visto a auséncia de
normativas, resolugdes e debates da categoria
acerca do assunto, seja pelo conjunto CFESS/
CRESS ou pela ABEPSS.

Urge o descortinar da tematica no cenario
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capitalista, ja que o sistema vigente corrobora
medularmente com todas as formas de expro-
priacao humana, inclusive a expropriagao de si
mesmo. Nesse sentido, ousar a praticar o auto-
cuidado profissional, no bojo da sociabilidade
capitalista, € sinbnimo de resisténcia.

Expor é preciso, pois como disse Fernando
Pessoa: “é o tempo da travessia e se nao ou-
sarmos fazé-la, teremos ficado para sempre a
margem de n6és mesmos.”
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