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RESUMO

O proposito desta pesquisa € compreender como a ferramenta férum pode contribuir
no processo de ensino e de aprendizagem em cursos na modalidade a distancia.
Buscou-se analisar os papéis do professor, enquanto mediador pedagdgico, e do
aluno, sujeito da sua prépria aprendizagem, neste espaco de interacdo que o forum
propicia. Além disso, procurou-se identificar as caracteristicas e possibilidades desta
ferramenta, sugerindo-se alternativas relevantes de utilizagado do forum na Educagao
a Distancia (EAD). O percurso metodolégico adotado, de carater qualitativo e
exploratorio, desenvolveu-se através de uma pesquisa de campo junto a alunos e
professores que fizeram uso do forum em cursos na modalidade a distancia de uma
mesma instituicdo de ensino superior que atua em EAD. O levantamento de dados
se deu através de questionarios semi-estruturados, cuja analise e interpretagcéao
foram realizadas com base na Analise Textual Discursiva, de Moraes e Galiazzi
(2007). Nas condicbes em que a EAD se desenvolve, a interatividade, possibilitada
pelas ferramentas de comunicacdo, adquire fundamental relevancia para a
transformacado das praticas educacionais. Nesse sentido, a analise dos dados
mostra que o forum pode representar na virtualidade a sala de aula presencial a
medida que oportuniza a relagdo pedagodgica entre os participantes do curso on-line.
Ao interagir no férum com o objetivo de construir o conhecimento, ou mesmo uma
Comunidade Virtual de Aprendizagem, € necessario que aluno e professor assumam

novos papéis no processo de ensino e de aprendizagem.

Palavras-chave: Educagdo a Distancia. Forum. Mediacdo Pedagogica.

Interatividade.
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1 INTRODUGAO

O interesse pelo tema — a utilizagdo da ferramenta forum na educagdo a
distancia — surgiu a partir da experiéncia cotidiana da pesquisadora, que ao longo de
trés anos realizou estagio em uma instituicdo de ensino superior que atua em
Educacédo a Distancia (EAD), em Porto Alegre, participando das equipes de apoio
dos cursos oferecidos. Ao realizar o acompanhamento das atividades desenvolvidas
nos cursos, nas diversas areas do conhecimento, se pdde perceber que um dos
elementos que diferencia as praticas de EAD na atualidade das praticas de EAD nos
seus primordios € a interatividade, possibilitada pelas ferramentas de comunicacgao.
Dentre estas ferramentas, independente da proposta pedagdgica em questdo, a
ferramenta forum é a que mais se destaca, sendo sempre utilizada nos cursos
virtuais, seja para enviar informagdes aos alunos, ou com o propdésito de discutir as
tematicas estudadas, entre outras atividades.

O tema pesquisado também esteve presente, em abordagens praticas e
tedricas, no curriculo da Graduagdo em Pedagogia Multimeios e Informatica
Educativa, cursado pela pesquisadora. Com frequéncia, a ferramenta féorum foi
objeto de estudo e discussao, sendo também utilizada nas aulas de disciplinas como
Educacdo a Disténcia e Ensino e Aprendizagem Virtuais. Assim, a formacéo do
Pedagogo Multimeios incita um olhar mais cuidadoso e critico acerca da utilizagao
das ferramentas de comunicacao na EAD.

Atualmente a Educacdo a Distancia conta com o suporte de plataformas on-
line, nas quais se constroem Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem (AVEA),
que oferecem diversas funcionalidades. O férum, uma das ferramentas de
comunicagao existentes no AVEA, apresenta-se como alternativa para suprir uma
das maiores necessidades que a EAD possui que € a de interagir, rompendo com o
distanciamento fisico entre alunos e professores. Diferentes sdo as formas que essa
ferramenta pode assumir, podendo ser configurada de acordo com a intengao
pedagogica de cada professor.

Tais possibilidades e exigéncias da EAD mediada por computadores nos
colocam frente ao debate sobre as praticas educativas que se desenvolvem nesse
contexto. Nesse sentido, esta pesquisa buscou respostas ao seguinte problema de
pesquisa: como a ferramenta féorum pode contribuir no processo de ensino e de

aprendizagem em cursos na modalidade a distancia?



A partir desta questdo norteadora, objetivou-se analisar como a mediagéo
pedagogica pode influenciar a participagao discente no forum; justificar de que forma
o aluno distante pode participar significativamente do férum; identificar as possiveis
formas de utilizagao da ferramenta férum em cursos na modalidade a distancia e os
objetivos correlatos; sugerir alternativas relevantes de utilizagdo do férum em cursos
a distancia.

O percurso metodoldgico adotado possui carater qualitativo, cuja intencéo é a
compreensao das informacdes pesquisadas, e exploratério, que desenvolve e
esclarece idéias, objetivando oferecer uma visdo panoramica, uma primeira
aproximacao sobre o fendmeno que € pouco explorado.

Optou-se por uma pesquisa de campo, na qual se realizou um levantamento
através de questionarios semi-estruturados junto a quatro alunos e a quatro
professores que fizeram uso do forum em cursos na modalidade a distancia de uma
mesma instituicdo de ensino superior que atua em EAD, em Porto Alegre/RS. A
analise e interpretacdo dos dados coletados foram realizadas com base na Analise

Textual Discursiva, de Moraes e Galiazzi (2007).
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 EDUCACAO A DISTANCIA

A Educacgao a Distancia esta hoje em constante expanséo. Instituicbes das
mais variadas areas adotam a EAD tanto como complemento ao ensino presencial,
quanto em cursos na modalidade a distancia. Segundo Giraffa, Faria, Wagner e
Beiler (2009) observa-se na atualidade “um continuo movimento de consolidagéo e
expansao da EAD, ampliando-se o numero de paises, empresas, instituicoes
educacionais e alunos que realizam seus cursos em diferentes propostas e com
variados recursos.”(p. 189)

Corroborando com esta assertiva, Bielschowsky'(2008) afirma que em 2007
houve um aumento expressivo da oferta de cursos a distdncia nos niveis de
graduacgao, de especializagédo, cursos técnicos, nos ensinos fundamental e médio.
Conforme dados apresentados pelo Anuario Brasileiro Estatistico de Educagao
Aberta a Distancia (AbraEAD, 2008), em 2008 o numero de brasileiros matriculados
em cursos de EAD somava 2.504.483. Deste total, as matriculas em instituicoes
credenciadas e cursos autorizados pelo Sistema de Ensino, nos niveis de EJA,
(Fundamental e Médio), Técnicos, Graduagdo e PoOs-graduacgéo, era de 972.826.
Desta forma, s6 de 2005 a 2008 houve um crescimento de 24,9% em alunos
matriculados.

Apesar de existirem diversas conceituagbes sobre o que seja Educagao a
Distancia, e também pelo fato deste conceito estar em constante modificacdo devido
aos avangos tecnoldgicos, algumas caracteristicas sdo apresentadas de forma
consensual por alguns autores. A EAD é principalmente definida como uma
modalidade em que o ensino e a aprendizagem ocorrem com a separagao temporal
e/ou fisica entre professor e aluno, durante a maior parte do tempo (LITWIN 2000;
MORAN, 2003; PALLOFF e PRATT, 2002). Além do distanciamento fisico, Desmond
Keegan (1980) apud Mugnol (2009, p. 338) apresenta como conceitos chave da
EAD: “influéncia de uma organizagdao educacional; uso da midia para interligar
professores e alunos; troca de comunicagao bidirecional; aprendizes vistos como

individuos, ao invés de grupos de alunos.”

! Secretario de Educacgao a Distancia do Ministério da Educagao em 2010.
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Conforme o Decreto do MEC n° 5.622 de 19/12/2005, a Educacéo a Distancia
€ caracterizada como uma modalidade educacional na qual a mediagao didatico-
pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de
meios e tecnologias de informagéo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos. Litwin (2000)
corrobora com esta definicdo ao afirmar que “as propostas de educacao a distancia
caracterizam-se pela utilizagdo de uma multiplicidade de recursos pedagdgicos com
o objetivo de facilitar a construgdo do conhecimento.”(p. 14). Considerando estas
caracteristicas, fica claro que a Educacédo a Distancia implica uma reorganizagao do
processo educativo, deixando de lado algumas caracteristicas da educagao
presencial, mas mantendo alguns elementos fundamentais como concepgao
pedagdgica, conteudos, metodologia e avaliagdo, que sao apenas reestruturados
com o suporte das Tecnologias de Comunicag¢ao e Informagao (TIC). Dessa forma,
com a separagao fisica e temporal, o professor realiza a mediagdo pedagogica e o

aluno assume uma postura mais ativa diante da sua prépria aprendizagem.

A EaD é uma modalidade educacional cujo desenvolvimento relaciona-se
com a administragao do tempo pelo aluno, o desenvolvimento da autonomia
para realizar as atividades indicadas no momento em que considere
adequado, desde que respeitadas as limitagcbes de tempo impostas pelo
andamento das atividades do curso, o dialogo com os pares para a troca de
informagcdes e o desenvolvimento de produgbes em colaboragio.
(ALMEIDA, 2003, p.331)

Para que o ensinar e o aprender se efetivem nessas condigdes nao-
convencionais de educacgao, as TIC sao utilizadas como meios de conexdo entre
professor e aluno desde os primérdios da EAD, quando “no final do século XX,
criaram-se nos Estados Unidos inumeros cursos por correspondéncia para a
capacitacdo em diversos oficios” (LITWIN, 2000, p. 15). Com o avancgo das TIC, e,
fundamentalmente, com o advento e popularizacdo do computador e da Internet,
podemos observar, na atualidade, os mais variados modelos de Educacdo a
Distancia em busca de um novo paradigma educacional, utilizando como principal
mediador tecnolégico os ambientes virtuais, através de plataformas on-line de EAD.
Segundo Schlemer e Garrido (2009), nesses novos moldes, que possibilitam o uso

de materiais diferenciados, e, principalmente, o uso dos meios de comunicagao que
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permitem a interatividade e a interagdo? a EAD é tida como um processo que
enfatiza a construgdo e a socializagcdo do conhecimento, operacionalizando os
principios e fins da educacéao, de forma que qualquer pessoa pode assumir o papel

de agente de sua propria aprendizagem.

21.1 Ambiente Virtual de Ensino e de Aprendizagem: suporte para a
construgcao de Comunidades Virtuais de Aprendizagem

O ambiente virtual utilizado na mediagdo tecnolégica de cursos na
modalidade a distancia é definido pela maioria dos autores como Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA). Atualmente esse conceito vem sendo ampliado para
Ambientes Virtuais de Ensino e de Aprendizagem (AVEA), partindo do pressuposto
de que os processos de ensino e de aprendizagem sao indissociaveis e constatando
a importancia da mediagao pedagdgica realizada pelo professor. Bastos e Mazzardo
(2004) reforcam este posicionamento quando destacam e valorizam o papel do
professor no planejamento e na implementagdo das atividades didaticas nos AVEA,
como instrumento de mediagdo n&o sé tecnolégica como pedagogica também. No
entanto, considera-se AVA e AVEA como sindnimos, ja que a literatura de AVEA é
mais recente e, portanto, mais restrita.

Sabe-se que na docéncia em EAD, apesar de se diferenciar em muitos
aspectos da educacao presencial, a atuacdo do professor em sua esséncia nao
mudou, pois ele ainda é quem seleciona os conteudos, atende as duvidas dos
alunos e formula o sistema de avaliagdo. (GIRAFFA, FARIA, WAGNER e BEILER,
2009). Assim, o professor constitui-se também como o grande facilitador,
incentivador e orientador do processo de ensinar e aprender. Dessa forma, Bastos,
Alberti, e Mazzardo (2005) denominam um AVEA como “um ambiente que possui
uma interface para navegacao hipertextual que agrega multiplas midias, ferramentas
de comunicagdo, sincrona e assincrona, com proposta pedagogica, localizado em
um unico sitio.”

Um Ambiente Virtual de Ensino e de Aprendizagem (AVEA) é constituido a

partir de diversos recursos e atividades disponibilizados por uma plataforma de

2 Cabe salientar que neste trabalho optou-se por utilizar os termos interagédo e interatividade como
sindnimos, devido a esses termos serem constantemente utilizados pelos autores desta forma, sem
fazer diferenciagédo entre os mesmos.
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Educacdo a Distancia. Tomando como exemplo, a plataforma MOODLE (Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment), utilizada pela instituicdo de EAD
pesquisada, as funcionalidades existentes abrangem: ferramentas de comunicagao
sincronas (chat ou bate-papo) e assincronas (forum), ferramentas de escrita
colaborativa como a wiki e o glossario, salas de entrega de atividades, suporte para
a disponibilizagdo de materiais didaticos como videos, audios, textos, links da
Internet, entre outros. Conforme PUCRS VIRTUAL (2009), esse conjunto de
ferramentas podem ser selecionadas pelo professor de acordo com os objetivos
pedagogicos e necessidades do seu publico-alvo. Essa possibilidade de escolha de
determinadas ferramentas € de grande importancia, pois da liberdade ao docente de
utilizar somente o que achar mais interessante e com o que tiver mais familiaridade

e seguranga para trabalhar junto aos alunos, tendo em vista que

Os ferramentais dos AVEAs permitem ao professor atender de forma
diferenciada e personalizada seus alunos, mas para isso ha que ter dominio
das funcionalidades disponibilizadas na plataforma adotada e a percepgéo
de como utiliza-las didaticamente. (GIRAFFA, FARIA, WAGNER, e BEILER,
2009, p. 179)

Dentre todas as ferramentas que um Ambiente Virtual de Ensino e de
Aprendizagem oferece, as ferramentas de comunicagao sincronas e assincronas se
destacam por possibilitar, através da interagcao entre os participantes de um curso ou
disciplina virtual, a construgdo de Comunidades Virtuais de Aprendizagem (CVA).
Assim como o conceito de AVA esta sendo ampliado para AVEA, atualmente o
conceito de CVA também vem sendo modificado para CVEA (Comunidades Virtuais
de Ensino e de Aprendizagem). No entanto, devido ao fato de a maioria dos autores
consultados ainda abordarem o termo CVA, neste trabalho optou-se por utiliza-lo
dessa forma, mas reconhecendo que uma comunidade virtual que visa apoiar a
aprendizagem, estara, consequentemente, apoiando o ensino.

Lévy (1999) conceitua comunidade virtual como “um grupo de pessoas se
correspondendo mutuamente por meio de computadores interconectados.” (p. 27)
Este fendbmeno pode ser percebido em diversos féruns on-line espalhados pela
WEB, ndo somente em AVEAs, mas também em sites abertos, sejam de
relacionamento ou de assuntos gerais, nos quais pessoas que ndo se conhecem
pessoalmente se correspondem, langam duvidas e também respondem as de

outros. Nesse sentido, Palloff e Pratt (2002, p. 47) afirmam que as CVAs “unem
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pessoas que possuem interesses e objetivos similares, ou seja, pessoas que nao
estao conectadas por acaso, como se verifica em outras areas do ciberespaco.”

A interatividade na Educacgao a Distancia mediada por um AVEA precisa ser
motivada por fatores que ultrapassam as questdes tecnoldgicas. Assim como na
sala de aula presencial, na virtualidade os alunos precisam estar envolvidos por
sentimentos de pertencimento e de integragdo ao grupo, ja que “no processo de
comunicacao esta o fato de que vivemos em comunidade e de que estamos sempre
a procura dela. Na verdade, nossas tentativas de comunicagao sao tentativas de
construir uma comunidade.” (PALLOFF e PRATT, 2002, p. 49). Corroborando com
estas ideias, Silva, Coelho e Valente (2009, p. 208) afirmam que “o que une os
membros de uma comunidade nao é a estrutura fisica, mas o estado de espirito e o
sentimento de pertencer que os individuos dessa comunidade possuem.”

Para que as Comunidades Virtuais de Aprendizagem se formem, “é
necessario que se propicie aos participantes um ambiente motivador e tecnicamente
adequado ao dialogo e a troca que potencializa o seu surgimento.” (PAZ et al, 2006,
p. 332). Nesse sentido, as diversas funcionalidades de um Ambiente Virtual de
Ensino e de Aprendizagem, se utilizadas a partir de uma proposta pedagogica
adequada e coerente, podem propiciar a constituigdo de uma CVA.

Palloff e Pratt apontam alguns resultados que indicam que uma comunidade

esta se formando:

- Interagdo ativa, envolvendo tanto o conteudo do curso quanto a
comunicagao pessoal;

- Aprendizagem colaborativa, evidenciada pelos comentarios dirigidos mais
de um estudante a outro do que de um estudante ao professor;

- Significado construido socialmente, evidenciado pelo acordo ou pelo
questionamento;

- Compartilhamento de recursos entre os alunos;

- Expressbes de apoio e de estimulo trocadas entre os alunos, além de
vontade de avaliar criticamente o trabalho dos colegas. (2002, p. 56)

Conforme Silva, Coelho e Valente (2009), o tipo de interagdo que a
comunidade propicia visa construir um saber novo, através da participacao de todos,
como resultado de uma colaboracdo coletiva e trocas de informacdo entre os
participantes. Assim, analisando as ferramentas disponiveis em um AVEA, a
ferramenta férum apresenta-se como um local adequado para que uma CVA possa
se formar, pois permite um tipo de interagdo que pode contribuir para a construgao

coletiva do saber.
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2.2 A FERRAMENTA FORUM

O férum é uma ferramenta de comunicagao que permite aos participantes se
corresponderem de forma assincrona, na qual ndo necessariamente as pessoas
estejam conectadas ao AVEA no mesmo dia e horario. Pallof e Pratt (2002)
manifestam a sua preferéncia pelo ambiente assincronico® tendo em vista que ele
permite que as participagdes dos alunos nas discussdes acontecam a qualquer hora,
tendo tempo para pensarem sobre o que se discute e responder no momento que
julgarem mais adequado. Diferente das ferramentas de comunicagdo sincronas,
como o chat, o forum possibilita participagbes mais aprofundadas, pois alunos e
professores podem refletir e pesquisar sobre o tema em discussdo antes de postar
as suas contribuicdes. Dessa forma, evitam-se mensagens redundantes, apenas

concordando com o que ja foi exposto pelo grupo.

O férum é um espaco de discusséo assincrono, via ‘Web’, no qual pode-se
criar tépicos, para debate diferenciado, em cada disciplina/médulo e outras
subdivisbes — gerais ou especificas — que se queira A relevancia
pedagdgica do férum é a de ser um espago sempre aberto a trocas, para
enviar e receber comunicagcbes, em qualquer dia e horario, com
possibilidade de comparar as opinides emitidas, relé-las e acrescentar
novos posicionamentos, e, inclusive, armazenar/anexar documentos do
Word, PowerPoint ou outros. Férum é o lugar para fomentar debates,
aprofundar idéias, langando questbes ou respondendo, estimulando a
participacdo e o retorno dos alunos, ficando registradas nominalmente,
datadas e visiveis, as contribuicbes de todos os participantes cadastrados
(FARIA, 2002, p. 134 e 135).

Conforme Silva (2006), o férum possui uma interface rica, capaz de
potencializar a constru¢ao colaborativa e dialégica. Ele € amplamente utilizado em
cursos na modalidade a distadncia com o objetivo de propiciar a interagao entre o
grupo de alunos e professores. Essa interagdo ocorre através de mensagens, que
podem utilizar as linguagens textual, visual e audiovisual. As formas como as
mensagens sao postadas por cada participante variam de acordo com as
configuragdes de cada forum, porém uma caracteristica basica do forum € o registro
permanente das mensagens postadas, que podem ser visualizadas pelos demais
participantes e muitas vezes respondidas ou comentadas.

Tomando por base o AVEA MOODLE, utilizado na instituicido de ensino

pesquisada, as configuragdes disponiveis de forum s&o:

* O mesmo que assincrono.
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e Foérum geral: neste férum as discussdes ocorrem livremente, professores e
alunos podem criar a quantidade de tépicos de discussbées que julguem
necessarios. Todos visualizam as postagens dos demais participantes antes e
depois de suas proprias postagens. Esta configuragdo propicia discussoes
sem restrigdes.

e Foérum de noticias: € um forum pré-definido em todas as areas da plataforma
MOODLE, no qual apenas o professor pode criar topicos, sendo que todas as
mensagens postadas sao automaticamente enviadas para o e-mail dos
participantes, ndo havendo possibilidade de desabilitar esse envio. E um
férum destinado unicamente ao envio unidirecional de avisos e noticias, ndo
propiciando a discussdo, visto que os alunos ndo podem responder as
postagens.

e Fo6rum P e R (perguntas e respostas): neste tipo de férum, o professor € o
unico que pode criar um tépico de discussao, langando uma pergunta a ser
respondida pelos alunos. Os alunos s6 conseguem visualizar as respostas
anteriores dos colegas apds enviarem as suas. Esta configuragcdo nao
propicia um debate sobre as questdes langadas, objetiva que as perguntas
sejam respondidas pelos alunos de forma individual.

e Cada usuario inicia apenas um novo tépico: este tipo de férum limita a
criacdo de apenas um topico de discussao por participante. Nao ha limite de
respostas aos topicos criados. Aqui, a discussao é mais direcionada, estimula
que cada criador do topico atue como mediador da discussao.

¢ Uma unica discussao simples: este tipo possibilita que apenas um tépico de
discussao seja criado pelo professor, restringindo a criagao de tdpicos para os
alunos, que podem apenas responder ao topico do professor. Dessa forma, a
discusséo fica centrada na postagem inicial do professor. (PUCRS VIRTUAL,
2009)

A escolha por determinados tipos de féoruns em detrimento de outros, deve
ser embasada na proposta pedagdgica adotada pelo curso ou disciplina virtual, de
forma que as caracteristicas da ferramenta auxiliem significativamente a alcangar os
objetivos propostos. Se o objetivo, por exemplo, € realizar uma discussdo onde

todos os participantes opinem livremente, € mais recomendo a utilizacdo do Férum
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geral e ndo de outros, como o Férum de noticias, que apenas transmite informagdes
unidirecionais. Portanto, cabe ao professor tomar conhecimento das caracteristicas
de cada forum para ter condi¢des de utiliza-los adequadamente.

Scherer (2009) entende o forum como um espago onde alunos e professores
questionam e se movimentam na busca de um entendimento mutuo. Portanto, os
tipos de forum que melhor propiciam esse entendimento sdo os que permitem que
professor e alunos possam estabelecer uma relagcdo dialdgica. Dentre os tipos
apresentados, o Forum geral € o que permite uma interagdo mais livre, pois os
demais possuem uma dinamica mais restritiva aos alunos. Porém, esses féruns, se
pensados dentro de uma dinamica mais objetiva, podem facilitar a comunicagao do
grupo e também a realizagao de outras atividades que néo as de debate.

Uma estratégia interessante € a apresentagdo, ou mesmo a criagdo, de
algumas regras aos alunos participantes da CVA, considerando aspectos
importantes para que a discussao no forum seja agradavel, civilizada e interessante
a todos. Essas regras sdo nomeadas por muitos autores como netiqueta (PALLOFF
e PRATT, 2002; LEVY,1999).

No que se refere especificamente ao férum, Silva (2006) sugere algumas
regras de etiqueta (netiqueta):

e Seguir a discussao baseando-se no tépico sugerido.

¢ Inserir novo topico, criando uma nova discussdo, caso se queira comentar
questdes paralelas ao debate.

e Considerar que o forum é uma ferramenta ligada ao conteudo apresentado
nas aulas, valorizando os temas em debate.

e Ser objetivo quando escolher um topico para discussado, evitando temas
longos e ndo compreensiveis.

e Acompanhar os debates.

e Compreender que o bom aproveitamento do férum nao consiste na
quantidade de comentarios publicados nessa ferramenta, mas sim na sua
qualidade.

e Antes de fazer parte de uma discussao, ler todas as mensagens enviadas
anteriormente sobre o assunto e fazer adequagdes do tom da mensagem a

linguagem utilizada pelos demais participantes.
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e Conhecer as opinides ja manifestadas para nao ficar repetindo ideias ja
utilizadas.

e Dispensar o envio de opinides do tipo “também acho”.

2.3 EAD: NOVAS FORMAS DE ENSINAR E DE APRENDER

Para Litwin (2001) mesmo que os avangos tecnoldgicos facilitem as
interagbes entre alunos e professores, o valor da proposta pedagdgica, planejada
pelo corpo docente, continua sendo o que proporciona a qualidade dos programas
de Educacao a Distancia. Diversos sdo os recursos tecnolégicos disponiveis nos
Ambientes Virtuais de Ensino e de Aprendizagem adotados pelas instituicdes para
que a sala de aula virtual adquira forma mais dinamica e diversificada. No entanto,
essa forma sera resultado do modelo epistemologico que influencia a proposta
pedagogica de cada curso virtual. Esse modelo epistemolégico € a forma de o
professor perceber e compreender como ocorre a apropriacdo do conhecimento.

O que observamos na maioria dos cursos na modalidade a distancia, é que a
forma de conceber o processo de ensino e de aprendizagem ainda tem como
referéncia um paradigma educacional tecnicista, utilizando as ferramentas do AVEA
apenas para reproduzir este modelo de ensino, que se baseia na transmissao de
conhecimentos.

O modelo tecnicista € fruto da teoria de aprendizagem empirista. Delval,
(1998) afirma que o empirismo tem suas bases no associacionismo em geral, no
behaviorismo e no neobehaviorismo, de Watson a Skinner. A visdao empirista
entende o ser humano ao nascer como sendo uma tabula rasa em termos de
conhecimento e desta forma, conforme Becker (2000), a aprendizagem € algo que
vem de fora e adere na mente. O aluno precisa assumir uma condi¢gado passiva para
receber o conhecimento do professor, que é considerado o unico detentor do saber.
Em suma, o meio modifica o sujeito, pois a aprendizagem se da por forga dos
sentidos.

Ha também o modelo epistemoldgico Apriorista, que se opde ao empirismo na
medida em que relativiza a experiéncia absolutizando o sujeito. Considera-se que ha
conhecimentos a priori, ou seja, as condi¢gdes de possibilidade do conhecimento s&o

dadas na bagagem hereditaria, de forma inata ou submetidas ao processo
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maturacional. (Becker, 2001) Ao afirmar que o conhecimento esta dentro do sujeito e
que este transforma o meio, o modelo apriorista minimiza o papel do professor,
considerando que o aluno pode aprender sozinho.

Essas duas posi¢cdes epistemologicas opostas ainda influenciam,
conscientemente ou n&o, inumeros modelos pedagdgicos atuais e como afirma
Delval (1998, p. 36) “[...] ambas as posi¢des apresentam inumeros pontos fracos e &
necessario adotar outras posicdées mais harménicas com os fatos relacionados com
a maneira como sao formados os conhecimentos.”

Nessa perspectiva, € necessario repensar as propostas pedagogicas dos
cursos a distancia ndo sé quanto ao qué se ensina, mas também que estilos de
conhecer deveriam ser privilegiados, tendo em vista que, a mudanca pedagdgica
almejada por todos “é a passagem de uma Educagao totalmente baseada na
transmissao da informacdo, na instrucdo, para a criagdo de ambientes de
aprendizagem nos quais o aluno realiza atividades e constroi o seu conhecimento.”
(VALENTE, 1999, p. 31)

Na EAD, “dadas as limitacbes de acesso ao grupo de estudantes, e
considerando os elementos como tempo e distancia, o professor n&do consegue
controlar como se aprende e o que se aprende.” (PALLOFF e PRATT, 2002, p. 40) A
partir dessas necessidades de mudanga na educagao, rompendo com o paradigma
tecnicista, o modelo epistemoldgico construtivista se apresenta como uma
alternativa viavel.

No construtivismo a aprendizagem ocorre atraves da interagdo do sujeito com
0 meio, portanto rejeita a visdo do aluno como um sujeito passivo nesse processo,
discordando nestes termos das hipdteses apriorista e empirista. Na visédo
construtivista, o “meio” nado se constitui por si s6 em um estimulo para a
aprendizagem, da mesma forma que o sujeito por si s6 nao se constitui “sujeito” sem
a mediagao do meio. Conforme Becker (2000, p. 25) na concepcéo de Piaget “[...] 0
desenvolvimento é condigao prévia da aprendizagem; a aprendizagem, por sua vez,
€ a condi¢ao do avanco do desenvolvimento”.

Para Piaget apud Becker (2000), desde o seu nascimento o sujeito ao
interagir com o meio vai construindo suas estruturas cognitivas. Essas construgbes
estdo em sucessivas mudangas qualitativas e quantitativas, o que torna o sujeito
cada vez mais apto ao equilibrio. Ao considerarmos a aprendizagem uma

construgdo do conhecimento, “a tecnologia apresenta-se como meio, como
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instrumento para colaborar no desenvolvimento do processo de aprendizagem”.
(MASETTO, 2007, p.139).

As propostas pedagogicas de Educacédo a Distancia, embasadas em um
paradigma educacional construtivista, ttm no Ambiente Virtual de Ensino e de
Aprendizagem uma ferramenta que, se bem utilizada, podera colaborar para que a
aprendizagem ocorra. Contudo, torna-se necessaria a mudanga de postura dos
envolvidos no processo educacional, principalmente quando se tém a intengcao de
desenvolver Comunidades Virtuais de Aprendizagem, que implicam novas
abordagens e habilidades ao administra-las.

Blikstein e Zuffo (2006) apontam que em vez da transmiss&o unidirecional de
informacéo, a interacdo e a troca de informacdes entre professor e aluno é cada vez
mais valorizada e que no lugar da reproducao passiva de informagdes ja existentes,
deseja-se o estimulo a criatividade dos estudantes. Assim, o professor precisa abrir
mao da atitude de detentor do saber e transmissor de conhecimentos para cumprir o
papel de mediador pedagdgico, orientando as atividades do aluno como um
facilitador da aprendizagem, incentivando-o a buscar o conhecimento independente

de ele estar nos materiais oferecidos pelo curso ou em outros relacionados a ele.

Por mediacdo pedagdgica entendemos a atitude, o comportamento do
professor que se coloca como um facilitador, incentivador ou motivador da
aprendizagem, que se apresenta com a disposicdo de ser uma ponte entre
o aprendiz e sua aprendizagem - ndo uma ponte estatica, uma ponte
‘rolante”, que ativamente colabora para que o aprendiz chegue aos seus
objetivos. (MASSETO, 2007 p. 144)

Retomando as caracteristicas da ferramenta forum, como um espaco coletivo
de discusséo e de grande valia para o desenvolvimento de CVAs, Scherer (2009)
afirma que um dos papéis do professor € o de articulador, estando atento a tudo e a
todos para poder orientar e questionar as certezas estabelecidas pelo grupo de
alunos, ndo se limitando a um movimento de perguntas e respostas individualizadas.
Dessa forma, numa abordagem construtivista de ensino e aprendizagem a distancia,
o professor adquire competéncias que se diferenciam das da educacgao tradicional,
sendo ele responsavel por instigar nos alunos do curso on-line o sentimento de
comunidade.

Da mesma forma que o professor, o aluno que opta pela modalidade a

distancia precisa modificar a sua postura, buscando desenvolver a autonomia
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necessaria que o permite assumir a responsabilidade pela construcido do seu
conhecimento. Conforme Belloni (2001) é considerado um aprendente auténomo
aquele que é gestor do seu processo de aprendizagem, tendo capacidade para auto-
gerir e auto-regular este processo.

Segundo Schlemer e Garrido (2009) um sujeito tem autonomia quando
reconhece as suas necessidades de estudo, formula objetivos para estudo,
seleciona conteudos, organiza estratégias de estudo, busca e utiliza os materiais
necessarios, e, também, organiza, dirige, controla e avalia o processo de
aprendizagem. Deste modo, o aluno, de receptor passivo, se transforma em sujeito

no processo de ensino e de aprendizagem, considerando que

A circulagdo de informagcbes nas comunidades virtuais € de natureza
diferente da classica transmissao de informagdes. No caso, ndo se tem um
mediador que transmita informagdes a participantes passivos, simples
receptores de informacbées. No espago da comunidade virtual de
aprendizagem, o conhecimento é construido a partir de interagao dos
individuos, por intermédio de colaboragbes e cooperagdes que vao sendo
constantemente analisadas. (SILVA, COELHO e VALENTE, 2009, p. 216)

Palloff e Pratt (2002) destacam a produg¢ao do conhecimento, a colaboragéo e
0 gerenciamento do processo como importantes papéis a serem desempenhados
pelo aluno on-line. Ao produzir o seu conhecimento, o aluno tem de usar
adequadamente as informacdes recebidas do professor, questionando-as em busca
de novos significados, desenvolvendo um pensamento critico e a capacidade de
pesquisa. A colaboragdo nasce do trabalho em conjunto com os colegas de curso,
na qual o aluno compartilha seus conhecimentos com o objetivo de enriquecer o
processo de aprendizagem para todos. Por fim, o gerenciamento do processo
compreende um dos aspectos que diferencia significativamente a aprendizagem on-
line da presencial, no qual o aluno assume a responsabilidade pela formacao da

comunidade on-line, seguindo diretrizes minimas e interagindo entre si.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

O percurso metodologico adotado na investigagdo acerca da utilizacdo da
ferramenta férum na Educacdo a Distancia possui carater qualitativo e exploratorio,

pela natureza dos dados pesquisados e pelos objetivos a que se propds perseguir.

A pesquisa qualitativa pretende aprofundar a compreensao dos fenébmenos
que investiga a partir de uma analise rigorosa e criteriosa desse tipo de
informagao. Nao pretende testar hipoteses para comprova-las ou refuta-las
ao final da pesquisa; a intencdo €& a compreensdo, reconstruir
conhecimentos existentes sobre os temas investigados. (MORAES, 2007, p.
11)

Corroborando com este posicionamento, Trivifios (1992) lista cinco
caracteristicas da pesquisa qualitativa: o ambiente natural € a sua fonte direta de
dados e o pesquisador € visto como o instrumento-chave; ela é descritiva, pois
rejeita toda a expressédo quantitativa dos resultados, uma vez que os significados
sdo produto de uma visdo subjetiva; os pesquisadores qualitativos preocupam-se
com O processo € nao apenas com o0s resultados e o produto; os pesquisadores
tendem a analisar os dados indutivamente; o significado é a preocupacgao essencial
dessa abordagem.

A pesquisa exploratoria, por sua vez, é tida por Gonsalves (2003) como uma
investigacdo que desenvolve e esclarece idéias, objetivando oferecer uma visao
panoramica, uma primeira aproximacao sobre um fendmeno que € pouco explorado.

Dessa forma, considerando a necessidade de compreender e analisar o uso
que se tem feito das ferramentas de comunicacdo na EAD, mediada por Ambientes
Virtuais de Ensino e de Aprendizagem (AVEA), emerge o seguinte problema de
pesquisa: como a ferramenta férum pode contribuir no processo de ensino e de
aprendizagem em cursos na modalidade a distancia?

A partir desta questdo norteadora, formularam-se os objetivos especificos
detalhados a seguir:

*Analisar como a mediagdo pedagogica pode influenciar a participagao
discente no forum.

«Justificar de que forma o aluno distante pode participar significativamente do

féorum.
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* |dentificar as possiveis formas de utilizagdo da ferramenta férum em cursos
na modalidade a distancia e os objetivos correlatos.

*Sugerir alternativas relevantes de utilizagdo do forum em cursos a distancia.

Tendo em vista estes objetivos, desenvolveu-se uma pesquisa de campo
junto a quatro alunos e a quatro professores que fizeram uso do férum em cursos na
modalidade a distdncia de uma mesma instituicdo de ensino superior que atua em
EAD, em Porto Alegre/RS. O levantamento de dados se deu através de
questionarios com questdes semi-estruturas, entregues via e-mail aos sujeitos.

Segundo Gil (1994, p. 90) “o questionario constitui o meio mais rapido e
barato de obtencao de informagdes, além de nao exigir treinamento de pessoal e
garantir o anonimato.” Apesar de este ser um método de coleta de dados utilizado

em pesquisas quantitativas, Trivifios (1992) salienta que

(...)os questionarios, entrevistas, etc. sdo meios “neutros”, que adquirem
vida definida quando o pesquisador os ilumina com determinada teoria. Se
aceitarmos este ponto de vista da “neutralidade” natural dos instrumentos
de Coleta de Dados, é possivel concluir que todos os meios que se usam na
investigacao quantitativa podem ser empregados também no enfoque
qualitativo.(p. 137)

Seguindo ainda a recomendacgédo de Trivinos (1992), faz-se necessaria a
caracterizagao do grupo de sujeitos da pesquisa, de acordo com seus tragos gerais.
O levantamento realizado demonstrou que todos os respondentes alunos sado do
sexo feminino, com idades entre 25 a 35 anos, possuem curso de graduag&o nas
areas das ciéncias humanas, como pedagogia e psicopedagogia. Todos os
respondentes professores sdo do sexo feminino, com idades entre 40 a 50 anos,
possuem mestrado e/ou doutorado nas areas das ciéncias humanas e exatas, como
educacao e informatica.

Dos quatro questionarios entregues aos alunos, todos foram devolvidos via e-
mail. No entanto, dos quatro questionarios entregues aos professores, um deles nao
foi devolvido até o momento de realizacdo da analise dos dados. Tanto os
questionarios entregues aos alunos quanto aos professores apresentaram as

seguintes questdes:

1. Como a ferramenta férum pode contribuir no processo de ensino e de

aprendizagem em cursos na modalidade a distancia?
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2. Que estratégias o professor pode utilizar para instigar a participagdo do aluno
no forum?

3. De que forma o aluno distante pode participar significativamente do férum?

4. Dentre as propostas de discussao no féorum, qual a mais produtiva, aquelas
em que a discussao é aberta, nas quais cada aluno propde algum ponto ou
duvida sobre o conteudo estudado, ou aquelas em que a discussdo é mais
dirigida pelo professor, nas quais sdo langcadas questbes especificas do
conteudo estudado para debate? Justifique sua resposta.

5. Quais sugestdes poderiam ser dadas para dinamizar o forum?

A analise e interpretacdo dos dados coletados foram realizadas tendo como
base a Analise Textual Discursiva de Moraes e Galiazzi (2007), que organiza
argumentos em torno dos focos: desmontagem dos textos (desconstrugéo e
unitarizag&o); estabelecimento de relagdes (processo de categorizagéo); captando o
novo emergente (compreensao e comunicagao).

Na primeira fase de desmontagem dos textos ou unitarizacdo, que “implica
examinar os textos em seus detalhes, fragmentando-os no sentido de atingir
unidades constituintes, enunciados referentes aos fendmenos estudados” (MORAES
e GALIAZZI, 2007, p. 11), a partir do exame detalhado dos dados obtidos atraves
dos questionarios foi feito o recorte e o reagrupamento dos mesmos de acordo com
0s objetivos de pesquisa em que se enquadravam. Esta etapa foi realizada em trés
momentos distintos, conforme sugerido por Moraes e Galiazzi (2007): “fragmentagao
dos textos e codificagdo de cada unidade; reescrita de cada unidade, de modo que
assuma um significado o mais completo possivel em si mesma; atribuicdo de um
nome ou titulo para cada unidade assim produzida”. (p. 19)

Na segunda fase de estabelecimento de relagdes, também denominada como
um processo de categorizagdo que “envolve construir relagdes entre as unidades de
base, combinando-as e classificando-as, reunindo esses elementos unitarios na
formacgao de conjuntos que congregam elementos préximos, resultando dai sistemas
de categorias” (MORAES e GALIAZZI, 2007, p. 11), foi realizada a classificagédo e o
agrupamento dos elementos semelhantes encontrados nas unidades obtidas na
etapa anterior, visando a constru¢do de novas compreensdes. As categorias foram
definidas a priori, através do método indutivo. Dessa forma, os agrupamentos foram

realizados de acordo com suas semelhangas e com 0s objetivos de pesquisa.
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Na terceira e ultima fase do ciclo de analise, denominada captando o novo
emergente, através do processo desencadeado nas duas fases anteriores, ocorreu
uma intensa impregnagao da pesquisadora nos materiais em analise, possibilitando
a compreensdo renovada do todo. A partir desta compreensao buscou-se a
producdo de um metatexto, que conforme Moraes e Galiazzi (2007, p. 11-12)
“representa um esforgco de explicitar a compreenséo que se apresenta como produto
de uma nova combinagdo dos elementos constituidos ao longo dos passos

anteriores”.
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4 ANALISE DOS DADOS

ApOs seguir as fases do ciclo proposto pela Analise Textual Discursiva de
Moraes e Galiazzi (2007) levantaram-se cinco categorias que foram aprofundadas
nos capitulos a seguir: O forum e suas contribuicdes pedagdgicas; A mediagao
pedagogica no forum; O aluno no forum: participacdo significativa; Formas de
utilizacdo possiveis: discussdes abertas ou direcionadas; Dinamizando o férum:

alternativas relevantes.

4.1 O FORUM E SUAS CONTRIBUICOES PEDAGOGICAS

Em sua maioria, os sujeitos de pesquisa véem o férum como um espago
fundamental, no qual os alunos podem tirar suas duvidas com os professores e ir
construindo coletivamente o conhecimento em conjunto com seus colegas e também
com o professor. Dessa forma, a aquisicdo da aprendizagem esta intimamente
ligada a relagcédo pedagogica entre os participantes do curso on-line, na qual tanto o
professor quanto o aluno tem essencial importancia. Vejo o forum como um espago
onde ocorre a fusdo de opinibes e duvidas diversas, que se forem devidamente
instigadas pelo professor, ao final resultam na constru¢do do conhecimento. Estas
afirmagdes dos respondentes denotam uma concepcdo de ensino e de

aprendizagem apoiadas no construtivismo.

Construtivismo significa isto: a idéia de que nada, a rigor, esta pronto,
acabado, e de que, especificamente, o conhecimento ndo é dado, em
nenhuma instancia, como algo terminado — é sempre um leque de
possibilidades que podem ou ndo ser realizadas. E constituido pela
interagdo do individuo com o meio fisico e social, com o simbolismo
humano, com o mundo das relagdes sociais; e se constitui por for¢ca de sua
acao, e nao por qualquer dotagdo prévia, na bagagem hereditaria ou no
meio, de tal modo que podemos afirmar que antes da agdo nao ha
psiquismo nem consciéncia e, muito menos, pensamento. (BECKER, 2001,
p. 72)

Analisando a utilizacdo do férum sob a 6tica do construtivismo, percebe-se
que cabe ao professor a postura de facilitador da aprendizagem do aluno. Para
Pallof e Pratt (2002), na educagao on-line o professor precisa assumir uma posi¢cao
secundaria, guiando cuidadosamente os alunos ao longo do processo, monitorando

a discussao e participando dela para despertar nos estudantes novos olhares sobre
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0 objeto de estudo, ou, quando necessario, conduzindo a discussao de volta aos
trilhos. Ao aluno, é exigida uma postura ativa diante da propria aprendizagem que se
concretiza na interagdo com os colegas e com o professor, seja na discussao de
ideias, na busca por informacdes ou no esclarecimento de duvidas que o auxiliem na
apropriacao do conhecimento.

Para um dos sujeitos, na falta da presenca fisica do professor e do aluno, a
linguagem escrita se sobressai na Educagdo a Disténcia, possibilitando a
comunicagdo mais intensa e proxima. Dessa forma, o férum possibilita que alunos e
professores possam interagir constantemente, facilitando assim o ensino e a
aprendizagem. Conforme Morgado (2001), a interatividade € uma caracteristica
essencial do ensino on-line, possibilitando um tipo de aprendizagem que se inscreve
no paradigma construtivista e o férum, por sua vez, “constitui-se um local do
ciberespaco privilegiado de interacdo, debate e construgdo do conhecimento”
(MACHADO, 2009, p. 118)

A interatividade possui trés aspectos essenciais, no entendimento de Silva
(2006),

- Participagao colaborativa: participar ndo é apenas responder “sim” ou
“n&o”, prestar contas ou escolher uma opgao dada, significa intervengéo na
mensagem como co-criagdo da emissao e da recepgéo.

- Bidirecionalidade e dialdgica: a comunicagdo € a produgdo conjunta da
emissao e da recepgao, os dois poélos codificam e decodificam.

- Conexbes em teias abertas: a comunicagcdo supbe multiplas redes
articulatérias de conexdes e liberdade de troca, associagdes e significagoes.

(p. 38)

Diversos sujeitos destacaram que as contribui¢des do férum a Educacgéo a
Distancia residem no compartihamento de informagbes entre todos, no
esclarecimento de duvidas, na possibilidade de discusséo e colaboracdo na qual o
aluno se faz presente pela escrita. Segundo Scherer (2009, p. 178) “a aprendizagem
em espagos coletivos, como os féruns de discussdo, pode ser gerada por
movimentos de cooperagao e/ou colaboragdo.” Um dos sujeitos reforca essa
afirmacgado ao constatar que o férum é um espaco de trocas entre o estudante e o
educador e entre os proprios estudantes, possibilitando ao curso uma maior
proximidade entre os mesmos (educativa e afetivamente) e também proporcionando
e fortalecendo esta comunidade de aprendizagem. Com base nessa afirmacao,

pode-se constatar que “a criagdo de uma comunidade de aprendizagem incentiva e
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apoia a aquisigao do conhecimento. Estimula a aprendizagem em conjunto e renova
a paixao pela descoberta de novos mundos na educagdo. (PALLOFF e PRATT,
2002, p. 195)

Ao comparar o ensino presencial ao ensino on-line, um dos sujeitos considera
o férum um espaco no qual o aluno pode participar, beneficiando os alunos mais
timidos que dificilmente se manifestariam na sala de aula presencial. E como o aluno
‘levanta a mao” para participar e se posicionar em aula. Essa afirmacao reforca as
que muitos outros sujeitos fizeram, de que o forum n&o é apenas uma ferramenta de
comunicagdo, mas sim um espago que representa, de certa forma, a sala de aula
presencial.

Ao ser comparado com a ferramenta chat, que também possibilita a interacao,
mas de forma sincrona, o féorum € apontado como sendo mais interessante, pois
sendo assincrono, o aluno pode ler com calma as postagens ja realizadas, fazer
uma reflexdo sobre o que é discutido e postado e fazer as suas contribuicbes de
maneira mais efetiva e organizada. Tendo em vista que a proposta da Educacao a
Distancia, segundo Litwin (2001), é aprender e ensinar em tempos e espagos que
nao sao simultaneos, planejar um curso on-line baseado em comunicagbes
simultdneas pode ter mau éxito. Isto porque os alunos de um mesmo curso virtual
normalmente estardo espalhados por varias regiées nacionais ou internacionais, nas
quais as questdes de fuso horario e culturais simplesmente ndo permitirdo que se
conectem ao ambiente virtual ao mesmo tempo4.

Nesse sentido, um dos sujeitos refor¢ca que o férum adquire importancia e
contribui para o ensino e a aprendizagem a distancia a medida que oferece aos
alunos um espago para troca de conhecimento e experiéncias que fica disponivel

para todos a qualquer momento. Nessa perspectiva,

[...] o férum virtual, mantendo registradas e acessiveis as falas dos diversos
integrantes do grupo de discussdo, resguarda, pela assincronicidade, as
possibilidades de contato com as idéias dos colegas. Essa ruptura com o
conceito tradicional de espago-tempo é vista por Lévy (2004) como
libertadora, preparadora de uma nova ordem para sujeitos, objetos e os
contextos que os rodeiam. Além disso, permite igualmente, ao longo do
tempo de debate virtual, um olhar mais isento de cada participante sobre o

* Estas colocagbes nao significam que as comunicagdes sincronas sejam absolutamente

condenaveis, Palloff e Pratt (2002) afirmam que elas podem ser muito produtivas, desde que
considerados fatores como trabalho preferencial com grupos pequenos, cuidados com o fuso horario
e determinagao prévia das diretrizes do curso para que os participantes tenham espaco igual de se
manifestarem.
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seu proprio pensamento, postado no ambiente sob a forma textual que se
convencionou chamar de intervencdo ou postagem. (OLIVEIRA e FILHO,
2006)

Para uma contribuicido efetiva desta ferramenta de comunicagcdo, um dos
sujeitos salienta que a abertura dos foruns pelo professor deve ser feita com cautela,
estabelecendo-se diretrizes e regras de participagao bem claras, para que os alunos
entendam como deve ser a sua participacdo nesse espaco. Eles ndo devem ser

~ ”

abertos “a moda migueldo”. Essa constatagao sugere que o professor, no momento
em que planeja e propde as atividades e debates no férum, leve em consideragao as
questdes relacionadas a netiqueta® e também ao acompanhamento e avaliagdo (e
também auto-avaliagdo) das participagbes. Através dessas atitudes do professor,
que propde cada discussdo com finalidades educacionais bem definidas e que

realiza o monitoramento constante das discussdes que ocorrem, € que

[...] podemos caracterizar entdo o férum virtual de discussdes em EAD via
web como uma modalidade de conversagéo assincrona, intencional, dirigida
a uma finalidade pedagdgica de construgdo/reconstrugao de saberes,
composta por segmentos interlocutivos que constituem, a um s6 tempo,
objetos de leitura e indicadores da pessoalidade de seu locutor [...] (Idem)

E desta forma, intencional e fundamentada, que o uso do férum tende a
assumir um carater pedagdgico e nao apenas tecnoldgico, atribuindo também
grande sentido a figura do professor na EAD, longe de reduzi-lo a um mero

transmissor de informacgao.

4.2 A MEDIACAO PEDAGOGICA NO FORUM

Um dos maiores desafios do professor, apontado por um sujeito da pesquisa,
€ fazer com que o férum seja um espago de trocas e ndo somente de cobrangas.
Quando a participagao no férum se torna obrigatoria, ndo ha como ocorrer a troca de
aprendizagens. As vezes a participacdo é cobrada e pontuada quantitativamente ao
longo do curso e pode induzir o aluno a somente responder ao questionamento
proposto, sem mesmo dialogar e debater com o0s colegas sobre o assunto. Nesse

sentido, faz-se necessaria uma reflexdo sobre o planejamento e desenvolvimento da

° “Juncdo das palavras internet e etiqueta. Indica a etiqueta utilizada no envio de mensagens. A
netiqueta implica civilidade nas interagdes e também estabelece as diretrizes exclusivas a natureza
eletrénica dos féruns de mensagens.” (PALLOFF e PRATT, 2002, p.224)
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proposta pedagogica de um curso ou disciplina a distancia, principalmente no que
tange a atuacgéo do professor, tendo em vista que

o professor on-line constréi uma rede e ndo uma nota. Ele define um
conjunto de territérios a explorar, enquanto a aprendizagem se da na
exploragéo — ter a experiéncia — realizada pelos aprendizes e n&o a partir de
sua récita. Isto significando, portanto, modificagdo radical em sua autoria em
sala de aula on-line. O professor ndo se posiciona como o detentor do
monopodlio do saber, mas como aquele que dispde teias, cria possibilidades
de envolvimento, oferece ocasido de engendramentos, de agenciamentos e
estimula a intervengéo dos aprendizes como co-autores da aprendizagem.
(SILVA, 2006, p. 57-58)

Ao invés de o professor considerar as participagdes dos alunos apenas sob a
otica quantitativa, a maioria dos sujeitos levanta necessidade de o professor deixar
claro o que espera dos alunos, desaprovando respostas vazias, valorizando as
postagens pertinentes e evidenciando a importancia da qualidade e n&o quantidade
das respostas, tentando criar uma cultura de participagao na qual todos efetivamente
participem independente da atividade valer nota ou nao.

Para tanto, deve-se propor atividades que colocam o aluno como ser ativo no
processo de aprendizagem. Na proposicado deste tipo de atividade, os sujeitos
sugerem que o professor disponibilize materiais de apoio e a partir deles instigue a
participagédo no forum, langando perguntas desafiadoras, que estimulem o raciocinio,
levando o aluno a estar sempre se questionando e indo em busca de resposta.
Oliveira e Filho (2006) criticam o procedimento habitual dos professores, que langam
perguntas no férum para as quais ja se tém respostas pré-definidas, esperando que
os alunos se aproximem ao maximo dessa pré-definicdo. Esta pratica acaba por
reduzir a interagdo no forum a um movimento de perguntas e respostas incessantes,
que por um lado cansa o professor e por outro desestimula os alunos ao debate e a
reflexao.

Considerando que, conforme o numero de alunos, o0 monitoramento constante
de cada féorum pode se tornar uma tarefa onerosa para o professor, alguns dos
sujeitos afirmam que a determinagdo e divulgacdo de estratégias, regras e
dindmicas de utilizacdo desta ferramenta sdo essenciais. Eu elaboro dindmicas que
envolvam a participagdo ativa de todos. Defino as regras de participagdo (o que
fazer, como fazer, até quando) e as divulgo.

Independente da dinamica ou estratégia proposta, na maioria das respostas

dos sujeitos é mencionada a importancia de o professor comentar e/ou responder, a
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medida do possivel, as postagens que os alunos fazem no férum. Conforme a
discusséo for seguindo o professor tem o dever de mostrar sua presenga postando
mensagens positivas e indicando o rumo aos alunos, dando sempre o feedback.
Apenas lancar questdes ou temas para discussdo ndao € o bastante, o
fundamental é o professor interagir. Desta forma, ao participar ativamente, ele
podera perceber a que tipo de compreenséo os alunos estdo chegando e retomar
pontos do conteudo em estudo. O aluno ndo pode sentir que esta “sozinho”, precisa
ser motivado a participar e cabe ao professor adotar esta postura. Estas colocagdes
indicam que para os alunos de um curso ou disciplina virtual, sentir-se integrado a
uma Comunidade Virtual de Aprendizagem (CVA) é um dos fatores determinantes

para o sucesso da aprendizagem do grupo. Nesse sentido,

A comunidade é o veiculo através do qual ocorre a aprendizagem on-line.
Os participantes dependem um dos outros para alcangar os resultados
exigidos pelo curso. Se um deles conectar-se a um site em que nenhuma
atividade ocorre ha alguns dias, pode sentir-se desestimulado ou ter uma
sensagao de abandono — algo como ser o uUnico aluno a comparecer
quando até mesmo o professor esta ausente. Sem o apoio e a participagao
de uma comunidade que aprende, ndo ha curso on-line. (PALLOFF e
PRATT, 2002, p. 53)

Conforme Palloff e Pratt (2002) a formagao e a manutengao de uma CVA nao
ocorrem de forma espontédnea no Ambiente Virtual de Ensino e de Aprendizagem
(AVEA). Nesse sentido, o papel da mediagdo pedagdgica é de fundamental
importancia, pois, como afirmam Silva, Coelho e Valente (2009, p. 209), “o mediador
assume papel de incentivador do dialogo, de provocador de reflexbes e de
organizador da troca de idéias, em vez de detentor do conhecimento ou de instrutor”.
Essas ag¢des do professor, enquanto mediador, incentivam nos alunos uma postura
mais ativa e critica nas discussdes que ocorrem no espaco do forum.

Para incentivar a participagcdo dos alunos, fazendo com que eles se sintam
visiveis no ambiente e constatem a importancia de suas contribui¢des no férum,
alguns sujeitos, mais especificamente os respondentes professores, fazem uso de
outros recursos do AVEA MOODLE, como é o exemplo da ferramenta “mensagens”.
Este recurso possibilita aos participantes de um mesmo curso ou disciplina virtual
enviarem mensagens individuais, visiveis apenas para quem as envia e as recebe.
Envio mensagens a grupos de alunos, para que saibam que estamos (eu e a turma)

esperando a participagdo deles.
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4.3 O ALUNO NO FORUM: PARTICIPAGAO SIGNIFICATIVA

Percebe-se nas respostas de alguns sujeitos da pesquisa que, ao participar
do férum, cabe ao aluno assumir uma postura ativa, interessada e responsavel
diante da construgdo da sua aprendizagem e da aprendizagem dos colegas,
contribuindo com questbées que fazem parte da discussdo e partindo para novas
discussées também. Ao assumir tais atitudes, tdo importantes para formar e manter
uma CVA, o aluno passa a fazer parte efetivamente do forum e a ndo ser somente
um aluno passivo que vai até o ponto que o professor determina, mas percebe 0s
caminhos que o professor abre.

Na Educagdo a Distancia, embasada em uma proposta pedagdgica
construtivista, a aprendizagem nao pode ser passiva. Os alunos que permanecem
com o perfil de aluno presencial, acomodados na posicdo de receptor passivo de
informagdes, podem encontrar dificuldades, tendo em vista que “se os alunos nao
entram em sua sala de aula on-line — se ndo enviam uma colaboragdo para a
discussao -, o professor ndo tera como saber que eles estiveram ali.” (PALLOFF e
PRATT, 2002, p. 28) Em meio a essas condi¢gbes impostas pela virtualidade, o aluno
on-line precisa atentar para uma mudanga de atitude, assumindo a posicdo de
sujeito da prépria aprendizagem. O principal problema esta naqueles alunos
‘timidos” e que também nao costumam participar de atividades presenciais.

Conforme Silva (2002, p. 176) “a conviccdo de que a aprendizagem é um
processo de construcdo discente baseada nas interagdes explica a centralizacao do
aluno no processo de aprendizagem.” E desta nova visdo que o aluno precisa para
compreender que papel deve exercer na EAD, através da sua participacao ativa nas
discussoes e atividades propostas no espago que o forum propicia.

Dessa forma, mesmo contando com o apoio, acompanhamento e orientacio
vindos do professor, o aluno, enquanto sujeito autbnomo, precisa ser capaz de partir
em busca da sua aprendizagem, considerando que, “(...) quanto mais criticamente
se exerca a capacidade de aprender tanto mais se constréi e desenvolve o que
venho chamando de “curiosidade epistemoldgica”, sem a qual ndo alcangamos o
conhecimento cabal do objeto.” (FREIRE, 2000, p. 27).

Para obter uma participagdo significativa no forum, um dos respondentes
afirma que o aluno precisa ter a consciéncia de que faz parte de um todo, de uma

comunidade, e que a participacdo dele é fundamental para o andamento e
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conclusdo da atividade. Conforme Silva, Coelho e Valente (2009, p. 206) “as
comunidades virtuais de aprendizagem (CVA) sdo espagos em que s&o criadas
redes vivas de aprendizagem colaborativa e cooperativa”.

Constata-se na maioria das respostas dos sujeitos que é fundamental que o
aluno se prepare para interagir no forum, de forma que as suas colocagbdes nao se
limitem apenas a concordar ou discordar com as postagens anteriores. Uma
participagdo € considerada significativa quando ela traz alguma contribuigdo teorica
ou exemplificagdo, ou ainda um posicionamento justificado do aluno.

Uma das formas de preparo, apontadas pelos respondentes, sugere que o
aluno realize a leitura prévia dos materiais de apoio e das postagens anteriores
relacionados a tematica do férum, considerando que uma participacéao significativa é
aquela que se atém ao assunto do forum. Essa leitura e posterior reflexdo visam a
construgao de uma “interacdo” baseada tanto nos materiais de apoio quanto no que
ja foi discutido/apresentado no férum. Tais constatacbes remetem novamente a
necessidade de os participantes do curso ou disciplina virtual estarem conscientes
de que fazem parte de uma comunidade virtual, e que dessa forma, assim como no
presencial, precisam seguir algumas regras de convivéncia que vao além das
orienta¢gdes publicadas pelo professor.

Conforme Lévy (1999), os membros de uma comunidade virtual, ndo somente
em AVEAs, mas de uma forma geral na WEB, costumam desenvolver uma forte
moral social, um conjunto de regras nao escritas que regem as suas relagdes. Uma
dessas regras refere-se a pertinéncia das informagdes, tendo em vista que nao se
deve enviar mensagens a respeito de um assunto em uma conferéncia que trata de
outro assunto. Recomenda-se que se consulte o registro da discussao antes de
exprimir-se, a fim de evitar comentarios e perguntas que ja tenham sido feitos. Essas
regras, segundo o autor, tendem principalmente a fazer com que os outros nao
percam o seu tempo com temas desconexos.

Pode-se perceber em muitas das respostas dos sujeitos, que o fundamental é
que a patrticipacdo seja de acordo com o tema abordado, mesmo que simples e
direta. No entanto, se os alunos ndo observarem que necessitam interagir com bom
senso, consultando o que ja foi debatido até entdo, acabardo criando topicos
repetidos no férum, o que prejudica a comunicagao para todos. O férum geral, uma
das configuragdes de forum mais utilizadas para discussdes entre os respondentes

pesquisados, possibilita que cada participante possa optar entre comentar uma
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postagem anterior ou langar um novo topico de discussdo. Dominando essas
funcionalidades e observando as regras de convivéncia sugeridas, o férum pode
propiciar um verdadeiro debate, e ndo apenas postagens individuais e desconexas.
Num depoimento evidenciou-se que o aluno precisa estar disposto a se
posicionar frente aos debates, aceitando assim o desafio proposto no féorum. Além
disso, é necessario que o aluno esteja aberto a novos posicionamentos, disposto a
compartilhar experiéncias com os demais integrantes. Para que ocorra uma
“discussé&o” e ndo somente uma resposta a um questionamento, o aluno precisa ler

as contribuigbes dos colegas e em cima delas emitir sua contribui¢go.

4.4 FORMAS DE UTILIZACAO POSSIVEIS: DISCUSSOES ABERTAS OU
DIRECIONADAS

O Ambiente Virtual de Ensino e de Aprendizagem MOODLE possui cinco
tipos de configuragbes diferentes de foruns: o forum de noticias, o forum geral, o
férum de perguntas e respostas, o fébrum em que cada usuario inicia apenas um
novo tépico e o forum de uma unica discussao simples. Podemos observar que
dentre suas caracteristicas, eles se dividem basicamente em dois grupos, os que
permitem uma discussdo mais aberta e os que permitem uma discussdo mais
dirigida pelo professor. Na presente categoria, o foco de analise centrou-se nessas
duas propostas distintas de utilizacao.

Todos os respondentes professores e maioria dos respondentes alunos
consideram que as duas propostas de utilizacdo do forum sao validas e satisfatorias,
dependendo do contexto, da intengdo pedagdgica em questdo. Creio que uma
proposta ndo elimina a outra — em um curso a distancia bem elaborado - ha espaco
para as duas atividades.

Desta forma, confirma-se a hipotese trazida pela pesquisadora no referencial
tedrico desta investigacdo de que o professor precisa apropriar-se das
caracteristicas de cada configuragdo de forum, conhecer e experimentar os tipos de
dindmicas que possibilitam, para entdo ter condi¢cdes de utiliza-los de forma
adequada. Além disso, o que fica evidente nas respostas dos sujeitos da pesquisa é
que toda atividade no forum precisa ser embasada na proposta pedagdgica, de

modo a ser uma ferramenta que auxilie a alcangar os objetivos previamente
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definidos pelo professor. Acredito que as duas formas sdo eficazes, desde que
planejada pelo educador e que atenda aos objetivos propostos pela abertura do
forum de discusséo.

Quanto as caracteristicas da discussédo aberta, sdo apontadas pelos sujeitos
que ela deve ser usada quando se deseja dar mais autonomia aos alunos sobre as
participagbes, para que possam debater assuntos que n&o foram discutidos
anteriormente ou que nao estejam diretamente relacionados a uma atividade
prevista pelo professor.

Essa autonomia para ampliar os debates é incentivada na EAD. A
aprendizagem autdbnoma é entendida por Belloni (2001) como

um processo de ensino e aprendizagem centrado no aprendente, cujas
experiéncias sao aproveitadas como recurso do aprendente, considerado
como um ser autdbnomo, gestor do seu processo de aprendizagem, capaz
de auto-dirigir e auto-regular este processo. Este modelo de aprendizagem
é apropriado a adultos com maturidade e motivagdo necessarias a auto-
aprendizagem e possuindo um minimo de habilidades de estudo. (p. 39)

Além disso, a discussao aberta passa a ser natural e ndo a seguir apenas o
rumo que o professor define, podendo ser ampliada conforme o andamento da
discussao. Nela os alunos podem destacar itens, propor duvidas, que ao chamarem
a atengdo dos demais alunos contribuem para grande parte do aprendizado do
grupo. Para Silva (2006), o forum propicia um ambiente na qual os alunos podem
participar da concretizagdo da interatividade em sua dindmica global. Emissédo e
recepcao confrontam-se e imbricam-se permitindo que a inteligéncia coletiva todos-
todos alimente a dindmica propria das conexdes.

Referente as caracteristicas da discussao dirigida pelo professor, ela é tida
como necessaria pelos sujeitos quando a intencdo é focar o debate em um
determinado ponto do conteudo, sem desejar que a discussao se amplie demais. Se
o professor quer direcionar e orientar sobre um assunto especifico do contetido, o
melhor é utilizar um férum onde os alunos ndo possam abrir novos topicos.

Neste tipo de forum, como é o caso do férum uma unica discussao simples,
torna-se mais facil que o professor conduza a discussao, evitando-se que ela tome
outros direcionamentos que nao tenham a ver com a tematica proposta, e também,
desconsiderando assuntos periféricos, como seria feito em uma sala de aula

presencial.
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Trazendo a questdo da avaliagdo do aluno e do tamanho do grupo, a
discussdo dirigida é tida por um dos respondentes como a mais produtiva.
Geralmente os cursos a disténcia possuem varios alunos — se todos os foruns forem
abertos, € possivel que as discussbes virem ‘bagunga’, ou seja, o assunto em
questdo seja deixado de lado. No entanto, independente de a dindmica ser dirigida
ou aberta, sempre se corre o risco de os participantes tornarem a discussao
confusa, principalmente no inicio de cada curso ou disciplina virtual, quando os
alunos e o professor ainda nado estabeleceram nem se apropriaram das regras de
participagéo e convivéncia, sejam as escritas, chamadas por Palloff e Pratt (2002) de
netiqueta, sejam as n&o escritas, chamadas por Lévy (1999) de moral social.

Em sua maioria, os depoimentos trazem a discussao aberta e a direcionada
como complementares, pois tanto uma quanto a outra apresentam possibilidades e
limitacbes. Dessa forma mesmo que existam féruns para que os alunos possam
propor pontos ou duvidas sobre o conteudo estudado, creio que é importante o
professor langar seus questionamentos e desafios, até para avaliar como os alunos

estdo entendendo a matéria.

4.5 DINAMIZANDO O FORUM: ALTERNATIVAS RELEVANTES

O forum é visto por alguns respondentes como uma ferramenta muito
dindmica. Ha muitas formas de utilizar o férum - trabalhando com grandes ou
pequenos grupos, com um ou varios féruns, com grupos de leitores e de
participantes, etc.

Por outro lado, a proposta de utilizagdo é que definira se ele sera ou nao
explorado em todas as suas potencialidades. Se ndo for bem utilizado pode
transformar-se em uma ferramenta que ndo interessa aos alunos e esses por sua
vez acabam né&o participando.

Dessa forma, tanto professor quanto aluno precisam se apropriar das
caracteristicas técnicas do férum, para que fagcam uma utilizacdo adequada desta
ferramenta. O professor, para utilizar a configuragao de férum que melhor propicie o
desenvolvimento da atividade em questdo, de modo a alcangar os objetivos

propostos, além de ter habilidade em interagir com os alunos. O aluno, para obter
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uma interagdo adequada e significativa, sabendo como e onde abrir topicos de
discusséo, evitando que o férum torne-se repetitivo, com topicos parecidos.

Um aspecto apontado por outro respondente como desestimulante aos alunos
€ priorizar somente a dindmica do férum no curso, pois pode cansar o grupo. Dessa
forma, no planejamento pedagodgico das atividades dos cursos na modalidade a
distancia, precisa-se levar em consideracao as demais ferramentas disponiveis no
Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem, de forma a encontrar um equilibrio no
uso do féorum, muitas vezes combinado a outros recursos. Nesse sentido, podemos

constatar que

Ambientes virtuais precisam ser bem explorados e entendidos como
possibilidade de ensinar e aprender virtualmente, desde que bem utilizados.
A formagao de professores para ensinar na modalidade a distancia exige
uma analise da relagado entre teoria e pratica, entre o pensar e o fazer e
uma tomada de consciéncia da atuagdo do docente diante dos desafios
oferecidos pelos espacos virtuais, pela tecnologia e suas possibilidades.
(GIRAFFA, FARIA, WAGNER e BEILER, 2009, p. 166)

Percebeu-se nos depoimentos, que a grande maioria dos sujeitos atribui ao
professor o papel de dinamizador do forum. Evidencia-se que ele é o responsavel
por planejar cada atividade, lancar as primeiras questbes para a discussédo e
também incentivar a participacao discente. Dessa forma, para dinamizar o forum, o
professor deve iniciar com questées instigantes que fagam o aluno pensar e ter
vontade de discursar sobre tal assunto.

Uma das alternativas encontradas nos depoimentos dos sujeitos € a
discussao dirigida pelo professor, na qual ele langa questdes ou alguma ideia inicial
para a discussao. Assuntos do cotidiano (e até noticias) pautados pela teoria,
quando possivel, s&o um bom atrativo para a participacdo no forum. Outra ideia é

propor desafios e solugbes. Nesse sentido, podemos constatar que

No ambiente on-line, o papel do professor torna-se o de um facilitador.
Assim ele gentilmente conduz uma estrutura construida de maneira mais
livre, uma espécie de conjunto que permite aos alunos explorar ndo sé o
material do curso, mas também materiais ele relacionados, sem restrigoes.
Isso ndo se faz por meio da tradicional aula expositiva, seguida de alguma
forma de debate. Em vez disso, o docente pode trazer assuntos gerais para
dentro do campo do conhecimento tratado, sobre o qual os alunos
conjuntamente possam ler e fazer comentarios, também pode fazer
perguntas abertas para estimular o pensamento critico sobre os assuntos
discutidos. (PALLOFF e PRATT, 2002, p. 102)



38

Além de conferirem ao professor a responsabilidade por planejar e propor as
atividades no féorum, os sujeitos também afirmam que ele deve fortalecer a ideia de
cooperagédo, tendo em vista que a participagédo efetiva do grupo é um fator crucial
para que o forum tenha sucesso ou ndo. O incentivo a cooperagcdo possibilita a
dindmica no forum, facilita o aprendizado coletivo e a participagdo constante dos
alunos.

Frente a tais afirmacgdes, pode-se constatar novamente a importancia da
formacao de uma Comunidade Virtual de Aprendizagem como apoio para interagoes
significativas dos alunos no forum. Nesse sentido, Lévy (1999) afirma que “uma
comunidade virtual € construida sobre as afinidades de interesses, de
conhecimentos, sobre projetos mutuos, em um processo de cooperagdo e ou de
troca, tudo isso independentemente das proximidades geograficas e das filiagoes
institucionais.” (p. 127)

O acompanhamento atento e frequente dos féruns pelo professor, e o seu
posterior feedback as postagens dos alunos s&o destacados por muitos dos sujeitos
como agdes fundamentais. As sugestdes de feedback s&o diversas, recomendam
que o professor: responda ou comente individualmente cada mensagem; ndo deixe
as perguntas em aberto; faga comentarios construtivos; destaque algumas
mensagens ou trechos que considera mais significativos, fazendo relagdes com as
colocacgdes ja realizadas por outros alunos e ou professores do grupo.

Além disso, um dos sujeitos afirma que inicialmente o professor ndo deve
abrir varios féruns ao mesmo tempo, mas abrir um, mais geral, e, a partir do
desenrolar desse forum, ir abrindo outros féruns baseados nas respostas dos
alunos. Esta recomendagdao implica o acompanhamento constante e atento do
professor, e, a partir disso, sempre que uma resposta abrir margem para novas
discussbées, perguntas ou esclarecimentos, o professor deve aproveitar a
oportunidade e agir.

Dentre todas essas sugestdes, o professor deve optar por aquelas que julgar
mais adequadas ao perfil do grupo de alunos, que melhor auxiliem a alcangar os
objetivos propostos para cada férum, entre outros fatores. No entanto, conforme
Palloff e Pratt (2002), “é importante que o professor comente adequadamente as
mensagens dos alunos, as quais servirdo para estimular debates posteriores.” (p.
102-103)
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Um respondente afirma que quando o férum é dirigido pelo professor a
estratégia de utilizagdo deve ser mais elaborada, para evitar a falta de participagcéo
devido ao assunto ja ter sido esgotado. Para que se evite esse problema, alguns
sujeitos sugerem que o professor trabalhe com diferentes questdes, distribuidas em
diferentes foruns, propiciando a discussdo em pequenos grupos.

Para tornar eficiente esta estratégia, pode-se contar com uma funcionalidade
que o AVEA MOODLE oferece chamada Grupos, na qual os alunos sao divididos em
grupos pelo professor e conseguem interagir apenas com proprio grupo. Esta
funcionalidade pode variar de acordo com a configuragdo do forum, existindo a
possibilidade de grupos separados, que ndo permite aos alunos visualizar as
discussdes dos demais grupos, ou grupos visiveis, no qual os alunos conseguem
visualizar as discussdes dos demais grupos, nao conseguindo, no entanto, interagir
nas mesmas.

Outro respondente propde ainda a utilizagdo de féruns em grupos para fazer
com que a discusséo seja mais aprofundada nestes pequenos grupos e, apos, que
seja aberta para o grande grupo, fazendo com que se posicionem e troquem
diferentes experiéncias e informagbes sobre o debate realizado.

Apesar de o papel do aluno ter sido pouco evidenciado pelos sujeitos na
dinamizacdo do foérum, um dos depoimentos constata que o professor deve
oportunizar que os proprios alunos sejam os dinamizadores do forum, que estes
momentos sejam organizados e planejados pelos alunos. Nesse sentido, sugere-se
que o professor organize atividades no forum que se diferenciem da dinamica
convencional, na qual o professor langca uma reflexdo ou questionamento inicial para
que os alunos comentem.

Este tipo de interagdo no forum, apesar de ser planejada e comunicada pelo
professor, ndo é dirigida diretamente por suas questdes ou reflexdes iniciais, mas
sim langada como um desafio aos alunos. Atividades desta natureza exigem uma
postura ativa do aluno, que ao assumir o papel de dinamizador do forum precisa ter
autonomia, comprometimento e criatividade. Quanto ao professor, precisa exercitar
a mediagdo pedagogica, que ao invés de liderar as discussbes exige que ele as
acompanhe, agindo como um facilitador. Pode também, fazer uma coordenagéo

distribuida entre os participantes da CVA, como sugerem Palloff e Pratt (2002)
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Pelo fato de um processo de aprendizagem ativa ser o resultado desejado
do ensino a distdncia, uma forma de garantir a participacdo é dividir
responsabilidades com os participantes. Geralmente, isso se realiza quando
damos aos alunos a oportunidade de serem o0s responsaveis por liderar
uma parte da discussdo. Esta tarefa pode ser feita com base no interesse
de um aluno por determinado tdpico ou, entdo, em um rodizio entre os
participantes do grupo. (, p. 151)

Outra forma interessante de uso do férum é recriar no virtual as dindmicas de
grupo que sao realizadas comumente no presencial. Um dos sujeitos sugere a
utilizagcao do férum como um telefone sem fio, onde cada aluno langa uma pergunta
que deve ser respondida pelo proximo colega, que também finaliza a sua mensagem
com uma nova pergunta. Além desta, muitas outras dinamicas e atividades
diferenciadas podem ser realizadas no forum, desde que planejadas com seriedade

e criatividade.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A formacado académica e a pratica profissional motivaram a pesquisadora a
observacao e a reflexdo de que a interatividade, possibilitada pelas ferramentas de
comunicacdo, € um dos principais elementos que diferencia as propostas de
Educacédo a Distancia de hoje das do século passado. Neste contexto, emergiu o
interesse sobre a utilizagado da ferramenta forum na Educagéo a Distancia. A escolha
por esta ferramenta, em meio a tantas outras disponiveis no Ambiente Virtual de
Ensino e de Aprendizagem, também teve como base a observancia empirica de que
a sua utilizacdo em cursos na modalidade a distancia € constante e unanime, o que
atribui relevancia a este estudo.

Esta pesquisa teve como propdsito compreender como o férum pode
contribuir no processo de ensino e de aprendizagem em cursos na modalidade a
distdncia, e mais especificamente analisar a importancia da mediagdo pedagdgica
do professor e da participagao significativa do aluno no férum, além de identificar as
caracteristicas e possibilidades desta ferramenta, sugerindo-se alternativas
relevantes de sua utilizacdo na Educacéao a Distancia.

Nesta perspectiva, ao percorrer a trajetéria metodoldgica escolhida para este
trabalho, de carater qualitativo e exploratério, chegou-se a construgéo do referencial
tedrico, que serviu para fundamentar esta investigacdo, de modo a ampliar
argumentos para a construgao dos capitulos e categorias surgidas a partir da analise
dos dados coletados.

Considerando que na EAD o ensino e a aprendizagem ocorrem com a
separagao temporal e/ou fisica entre professor e aluno, faz-se necessaria uma
reorganizagao do processo educativo, deixando de lado algumas caracteristicas da
educacdo presencial, mas mantendo alguns elementos fundamentais como
concepgao pedagogica, conteudos, metodologia e avaliagdo, que sao apenas
reestruturados com o suporte das Tecnologias de Comunicacé&o e Informacao (TIC).

Dessa forma, a proposta é que o professor realize a mediagdo pedagodgica e
que o aluno assuma uma postura mais ativa diante da sua prépria aprendizagem, de
acordo com o modelo epistemoldgico construtivista, que se apresenta como uma
alternativa viavel para a EAD. Com o avango das TIC, e, principalmente, com o
advento e popularizagdo do computador e da Internet, podemos observar, na

atualidade, os mais variados modelos de Educacdo a Distancia em busca de um
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novo paradigma educacional, utilizando como principal mediador tecnolégico os
Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem (AVEA).

No AVEA, quando se propicia a interagao entre os participantes através das
ferramentas de comunicagdo, como o féorum, a constru¢do de uma Comunidade
Virtual de Aprendizagem (CVA) é um importante fator para apoiar o processo de
ensino e de aprendizagem on-line. A partir da troca de informagdes e experiéncias,
colaboracgéao e afetividade entre os participantes, o objetivo da CVA é facilitar que a
EAD se desenvolva de forma efetiva e significativa, ao mesmo tempo em que
permite a criagdo de um sentimento de pertencimento no grupo que se constitui
como CVA.

Pode-se considerar que o problema de pesquisa encontrou diversas repostas
através dos capitulos de analise de dados, nos quais as categorias, obtidas a partir
das respostas dos sujeitos aos questionarios, buscaram atender aos objetivos desta
investigacao.

As analises mostram que o féorum pode servir como um espaco de interacéo
entre professor e aluno, o que facilta a aprendizagem de acordo com uma
abordagem construtivista, na qual a aquisicdo da aprendizagem esta intimamente
ligada a relagcdo pedagogica entre os participantes do curso on-line. Dessa forma, o
férum pode representar na virtualidade a sala de aula presencial, a medida que
propicia o compartiihamento de informacdes, o esclarecimento de duvidas, a
discussdo, a colaboragdao, o relato de experiéncias, enfim, uma aprendizagem
significativa e a criagdo de uma CVA.

Algumas constatacdes dos sujeitos da pesquisa sugerem que o professor, no
momento em que planeja e propde as atividades e debates no féorum, leve em
consideragao as questdes relacionadas a netiqueta e também ao acompanhamento
e avaliacdo (e também auto-avaliacdo) das participacdes. E desta forma, intencional
e fundamentada, que o uso do férum tende a assumir um carater pedagogico e néo
apenas tecnoldégico, atribuindo também grande sentido a figura do professor na EAD
como mediador pedagdgico.

Referente a participacao significativa do aluno no forum, muitos respondentes
apontam que cabe ao aluno assumir uma postura ativa, interessada e responsavel
diante da construgcéo da sua aprendizagem e da aprendizagem dos colegas. Assim,

€ fundamental a disposi¢cao de se posicionar frente aos debates e o seu preparo ao
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interagir no férum, que vai desde o estudo do tema em questdo até a observancia
das regras de participagéo estabelecidas.

Observou-se que dentre as quatro possibilidades de configuragdo da
ferramenta férum, elas viabilizam basicamente dois tipos de dindmicas diferentes,
uma aberta, na qual os alunos podem discutir livremente, langar topicos de acordo
com o seu interesse, e outra direcionada, na qual o professor pode propor a forma
de interagdo a partir de suas questdes ou reflexdes iniciais. De uma forma geral, os
sujeitos afirmaram que as duas possibilidades sao validas, dependendo da proposta
pedagogica em questdo. Diversas possibilidades e limitagées destas duas dinamicas
foram apontadas pelos respondentes, que sugerem também o uso das duas
dindmicas como complementares.

Como alternativas relevantes para dinamizar o férum, os sujeitos trouxeram a
importancia de professor e aluno apropriarem-se das caracteristicas técnicas do
férum, para que facam uso adequado desta ferramenta. O professor para saber nao
sé interagir, como também planejar atividades eficientes; o aluno para interagir de
forma precisa, evitando abrir topicos desnecessarios. Além disso, os sujeitos
conferem ao professor a responsabilidade de dinamizar o forum, incentivando a
participagdo e cooperacao discente, realizando acompanhamento das discussdes e
dando o feedback aos alunos, além de oportunizar a eles a responsabilidade de
dinamizar o féorum. A discussdo em pequenos grupos € também apontada como uma
forma de aprofundar os debates.

Devido ao tempo que ora se esgota, chega-se ao término desta pesquisa, que
proporcionou, sobretudo, o crescimento pessoal e académico da pesquisadora. Ao
vivenciar todas as etapas desta investigagao, péde-se compreender a complexidade
e importancia da metodologia cientifica.

Adota-se a posi¢cao de que os diversos questionamentos e conceitos advindos
da quest&o norteadora inicial precisam ser aprofundados, pois ndo se esgotam aqui.
Este trabalho, ao trazer suas contribui¢cdes, configura-se como um breve recorte da
realidade, precisando ser ampliado de diversas formas e mesmo retomado em
estudos posteriores em outros niveis de ensino.

Pesquisas referentes ao uso das ferramentas de comunicacédo na EAD sao de
extrema importancia, pois a existéncia de uma proposta pedagdgica adequada € que

define se a forma como essas ferramentas séo utilizadas garante ou nao interagdes
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qualificadas entre professores e alunos. Dessa forma, a tecnologia por si sé n&o
garante a melhoria das praticas educacionais, sejam elas presenciais ou a distancia.

No contexto tecnolégico em que a EAD situa-se, podendo se beneficiar de
todos os recursos que a mediagdo tecnolégica do computador propicia, a
interatividade se apresenta como um desafio e também como uma possibilidade de
transformacdo das praticas educacionais, e, portanto, precisa ser constantemente

discutida e aperfeicoada.
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ANEXOS

ANEXO A — QUESTIONARIO ENVIADO AOS PROFESSORES E AOS ALUNOS
PESQUISADOS

VIVA ESSE MUNDO

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE EDUCACAO
PEDAGOGIA MULTIMEIOS E INFORMATICA EDUCATIVA

Prezado

Este questionario é parte da monografia do Curso de Pedagogia Multimeios e
Informatica Educativa e possui como tema central “A utilizagdo da ferramenta forum
na educacéo a distancia”. O objetivo principal € identificar como a ferramenta féorum
pode contribuir no processo de ensino e de aprendizagem em cursos na modalidade
a distancia.

Assim sendo, solicito a gentileza de responder ao questionario. O mesmo
pode ser devolvido através do e-mail xxx

Assumo o compromisso de manter sigilo sobre a sua identidade.

Sua participagao é muito importante para o sucesso do trabalho de conclusao

de curso. Conto com a sua colaboracéo!

Muito obrigada.
Sarah Karine da Silva Duarte.

Pesquisadora graduanda do 8° (oitavo) semestre.

Orientadora: Professora Dr. Elaine Turk Faria.
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Questionario

Nome:

. Como a ferramenta férum pode contribuir no processo de ensino e de

aprendizagem em cursos na modalidade a distancia?

. Que estratégias o professor pode utilizar para instigar a participagdo do aluno

no férum?

De que forma o aluno distante pode participar significativamente do forum?

Dentre as propostas de discussao no féorum, qual a mais produtiva, aquelas
em que a discussao é aberta, nas quais cada aluno propde algum ponto ou
duvida sobre o conteudo estudado, ou aquelas em que a discussdo é mais
dirigida pelo professor, nas quais sdo lancadas questbes especificas do

conteudo estudado para debate? Justifique sua resposta.

. Quais sugestdes poderiam ser dadas para dinamizar o forum?



