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RESUMO

O presente trabalho consiste no desenvolvimento de um software para
gerenciamento operacional de uma oficina mecanica de automéveis. De acordo com
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, uma oficina mecéanica de automéveis
€ uma atividade econdémica do seguimento de manutencéo e reparacao de veiculos
automotores, objetos pessoais, maquinas e ferramentas de escritério e responde por
mais de 50% da receita operacional liquida deste seguimento. Este trabalho agregou
a experiéncia prévia do académico nesta atividade econémica e as necessidades de
controle operacional de uma oficina mecanica situada na cidade de Bagé-RS para,
de acordo com as metodologias de engenharia de software, obter uma correta
modelagem de negécio através do levantamentamento inicial de requisitos. A
solucdo concebida atende os requisitos atuais da oficina mecanica mencionada bem
como oferece flexibilidade de adequacédo a necessidades futuras tanto desta em
particular como de outras oficinas similares. O software desenvolvido esta composto
principalmente de um médulo de cadastros e um modulo operacional, no primeiro €
feito o armazenamento de dados de clientes, funcionarios, fornecedores, veiculos,
etc. e no segundo é realizado o controle de servigos, pecas utilizadas e garantias. O
software foi desenvolvido para plataforma Microsoft Windows tendo sido utilizado
para tal fim o ambiente de desenvovimento de aplicagées Delphi Professional 2010,
o Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional Firebird 64 bits versao 2.1 e 0
Sistema Operacional Windows 7 64 bits versao Release Candidate da Microsoft.
Este trabalho possibilitou ao académico a pratica dos principais fundamentos de
engenharia de software direcionados a automagdo comercial tais como:
levantamento de requisitos, modelagem de dados, implementacdo e testes de
software.

Palavras-chave: Desenvolvimento de Software. Oficina Mecanica. Engenharia
de Software. Modelagem de Dados.



ABSTRACT

The present work consists of a software application development for an auto
repair shop. According with Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica an auto
repair shop business is an economic activity of the maintenance and repair sector of
automobile vehicles, personal stuff and office machines and tools been responsible
for more than 50% of Net Operating Revenue. This work adds the previus experience
of the academic to the needs of an auto repair shop from Bagé city in order to
achieve, following the software enginnering methodologies, the correct business
model going through the initial requirement gathering process. The designed solution
meets the existing requirements of such repair shop as well as provides flexibility to
adapt to future needs of both privately and other similar auto repair shops. The
software developed consists of a registry module and an operational module, at the
first one is stored the data of custumers, emplloyees, vehicles, suppliers, etc. at the
second one is perfomed the control of services, parts used and warranty. The
software was developed for the Microsoft Windows platform been used for such
purpose the Delphi 2010 Integrated Development Enviroment, the 64 bits Firebird
Relational Data Base Management System 2.1 version and the 64 bits Microsoft
Windows 7 Release Candidate version Operating System. This work enabled the
academic to practice the mainly software enginnering fundamentals such as
requirements gathering process, database modeling and software implementation
and tests.

Keywords: Software Development. Auto Repair Shop. Software Engineering.
Database modeling.
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1. INTRODUCAO

Devido a crescente e acirrada concorréncia entre micro e pequenas empresas
do seguimento de prestacao de servicos de manutencao e reparagao de veiculos, a
automacao comercial destes estabelecimentos torna-se impressindivel e um
diferencial competitivo tal como Batista (2004) aponta, citando Jack Welch, ex-
chairman da GE (General Eletric), que a capacidade de uma organizacao aprender e
traduzir rapidamente esse aprendizado em acao € uma vantagem competitiva.

Campos (2006) observa que a informacao contribui diretamente para a
geracao de lucro sendo possivel afirmar, entdo, que a informagdo € um bem, um
ativo da empresa, e como tal deve ser preservado e protegido tal qual os demais
ativos, se é que se pretende atingir o “sucesso desejado”.

De acordo com Tiergarten (2006), as ferramentas da automacao comercial
auxiliam a manter um maior controle e melhor gestdao do negédcio, otimizando a
producédo e a qualidade dos servicos. O significado do termo “ser competitivo” nos
dias de hoje, significa muito mais do que estar a frente no mercado. Através da
confiabilidade e exatiddao dos dados alcangada pela automacéo os controles tornam-
se efetivos, agregando valor na disputa com a concorréncia.

A Pesquisa PAS do IBGE mostra que no ano de 2007 a atividade de
manutencao e reparacdo de veiculos possuia 60475 empresas tendo gerado R$ 4,9
bilhdes em receita operacional liquida. Esta atividade foi destaque do seguimento,
que também inclui a manutencé@o e reparacdo de objetos pessoais e domésticos,
maquinas de escritério e de informatica, pela ocupacao de pessoal e pagamento de
salarios e outras remuneragdes, demonstrando o imenso potencial e importancia
desta atividade econdmica para as empresas desenvolvedoras de sistemas
computacionais de gerenciamento.

Para Batista (2004), os SIG (Sistema de Informacdo Gerencial) oferecem um
conjunto de relatérios resumidos sobre o desempenho da empresa os quais séao
utilizados para a realimentacao do planejamento operacional e também integram os
sistemas do nivel operacional que utilizam processamento eletrbnico de dados
lidando principalmente com informacdes direcionadas aos gerentes de nivel médio
das organizagdes e permitem a utilizagdo de relatérios, consultas e visualizagdo de

dados, que sao ferramentas incorporadas a algum tipo de gerenciador de banco de
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dados.

Atualmente o mercado de automacao comercial oferece muitas opcbes de
automacao para empresas dos diferentes ramos do setor de manutencao e reparo
de veiculos tais como: autocentros, autopecas, revendas, oficinas mecénicas: de
automoveis, motos, caminhdes, funilaria, pintura, etc., no entanto estas opgées nem
sempre satisfazem completamente as necessidades de seus clientes que muito
frequentemente pagam por funcionalidades desnecessarias e que tornam o0s
sistemas pesados e complexos.

Constata-se, portanto, uma crescente necessidade de softwares para
gerenciamento de micro e pequenas empresas deste setor da economia que se
caracterizem pela simplicidade, facilidade de uso e baixo custo, moldando-se as
necessidades especificas de cada cliente, dessa forma a proposta deste trabalho é
desenvolver um sistema gerencial para uma oficina mecénica de automéveis
especifica atendendo a tais requisitos.

O sistema de gerencial a ser desenvolvido tera como objetivo implementar
apenas as funcionalidades de maior relevancia para o gerenciamento operacional de
uma determinada oficina de automoveis tais com cadastros em geral, controle
administrativo, consultas, relatorios, etc. tendo como finalidade maior criar uma base,
caracterizada pela simplicidade e baixo custo, preparando a introducao de um

processo de informatizacdo mais sofisticado e abrangente.

1.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um sistema computacional para o gerenciamento operacional de

uma oficina mecanica de automoveis.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para atingir o objetivo deste trabalho, os seguintes itens descrevem
especificamente as funcionalidades de maior relevancia do sistema gerencial
proposto:

e Possibilitar um controle de acesso de usudrios que determine o tipo de

informacao disponivel por usuario ou grupo especifico de usuarios;
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¢ Disponibilizar um moédulo de cadastros para: clientes, funcionarios,
fornecedores, automdveis, pecas, etc. que servira de base para os
outros modulos do sistema;

e Oferecer suporte a tarefas gerenciais diarias tais como: geracao de
orcamentos, ordens de servico, consultas, relatérios, etc.;

¢ Possibilitar o controle de estoque de produtos alertando para valores
minimos € maximos;

e Oferecer diversos relatérios gerenciais que possibilitem os

planejamentos: operacional diério e estratégico.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Os conceitos e ferramentas que fundamentam e suportaram o

desenvolvimento deste trabalho sdo apresentados a seguir.

2.1 PROCESSO DE GERACAO DE INFORMAGCAO NAS EMPRESAS

Boghi e Shitsuka (2005) salientam que, para gerar informacao numa empresa
€ preciso ter dados os quais podem ser processados ou trabalhados para a
obtencéao de informacao relevante, alertam também para a tendéncia de aumento da
quantidade de dados tanto em volume como em complexidade a medida que os
negécios evoluem fazendo com que muitas empresas desestruturadas percam ou
mesmo tenham grande quantidade de dados sem utilizacdo embora possam conter
informacgdes valiosas para o sucesso da empresa. Devido essa tendéncia existe a
necessidade de armazenar e organizar os dados de modo a criar sistemas que
permitam a recuperacao deles e a geracado de informacdo, neste ponto surge os
bancos de dados.

Para Batista (2004) a tecnologia de banco de dados permite a administracao
de dados e informacdées de uma empresa podendo utilizar toda a tecnologia das
telecomunicacdes para que a informacao requerida esteja e seja obtida no local e
hora desejados.

O Gerenciamento de informagdes implica a definicdo das estruturas de
armazenamento das informagdes e a definicdo dos mecanismos para a manipulacéao
dessas informacdes. Ainda, um sistema de banco de dados deve garantir a
seguranca das informacées armazenadas contra eventuais problemas com o
sistema, além de impedir tentativas de acesso n&o autorizadas [SILBERSCHATZ,
2006].
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2.2 AUTOMACAO COMERCIAL

Segundo a Associacdo Brasileira de Automacdo Comercial (EAN), a
automacao comercial consiste na informatizacao e integragao de todas as operacdes
internas da empresa, bem como na integracdo desses processos internos com o
mundo externo (fornecedores, bancos, servicos de protecdo ao crédito, operadoras
de cartdo de crédito, etc.) e até mesmo com os consumidores [Tiergarten, 2006].

O processo de automacado no varejo brasileiro comecou efetivamente na
década dos 90 e foi responsavel por grandes transformacdes no comércio varejista.
Percebemos que estas mudancas nao foram apenas tecnoldgicas, mas também
comportamentais,como, por exemplo, 0 aumento do interesse dos varejistas em
melhor administrar seus negécios utilizando a tecnologia. Um dos principais motivos
para esse interesse por parte dos varejistas € a mudanca radical no comportamento
do consumidor que esta cada vez mais exigente. Este espera encontrar na loja uma
variedade maior de produtos a sua disposicdo, deseja ser bem atendido e,

principalmente, procura sempre precos mais competitivos. [Tiergarten, 2006].

2.3 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL

Segundo o IBGE, ndo ha uma unanimidade sobre a delimitagdo do segmento
das micro e pequenas empresas. Observa-se, na pratica, uma variedade de critérios
para a sua definicdo tanto por parte da legislacdo especifica, como por parte de
instituicdes financeiras oficiais e 6rgaos representativos do setor, ora baseando-se
no valor do faturamento, ora no nimero de pessoas ocupadas, ora em ambos. A
utilizacdo de conceitos heterogéneos decorre do fato de que a finalidade e os
objetivos das instituicbes que promovem seu enquadramento sao distintos
(regulamentacao, crédito, estudos, etc.). O Quadro 1 sintetiza os critérios adotados
para enquadramento de micro e pequenas empresas no Brasil.
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Critérios
de
enquadramento

Valor de receita

Namero
de
pessoas ocupadas

Lei n® 9.841 de 05/10/1999

Microempresas
Empresas de pequeno porte

Até 244 mil reais

De 244 mil reais a 1,2 milhdes de reais

Sebrae
Microempresas

Empresas de pequeno porte

Até 9
De 10 a 49

BNDES (critério dos paises do
Mercosul para fins crediticios)

Microempresas

Empresas de pequeno porte

Ate 400 mil dolares (cerca de 940 mil reais)

De 400 mil dolares a 3,5 milhdes de dolares
(cerca de 8,2 milhdes de reais)

Fontes: Brasil. Lei n®9841, de 5 de outubro de 1999. Institui o estatuto da microempresa e da empresa de pequeno porte,
dispondo sobre o tratamento juridico diferenciado, simplificado e favorecido previsto nos artigos 170 e 179 da Constituicao
Federal. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 6 out.1999. p.1. Col. 1; SEBRAE -
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.

Figura 1 - Definicdo de micro e pequenas empresas

2.4 SERVICOS DE MANUTENCAO E REPARAGAO

No seguimento de prestacdo de servicos de manutencdo e reparacao de

veiculos automotores, objetos pessoais e domésticos, segundo a Pesquisa Anual de

Servigcos do ano de 2007 do IBGE, a atividade de manutencado e reparagdo de

veiculos automotores estava constituida de 60475 empresas, 64,4% do total, gerou

R$ 4,9 bilhées em receita operacional liquida, 51,8% do total. Esta atividade também

se destacou na ocupacao de pessoal (63,4%) e pagamento de salarios, retiradas e

outras remuneracoes (58,6%). A Manutencao e repara¢dao de maquinas de escritério

e informatica, que é formada por 8,5% do total de empresas, participaram com

25,4% da receita operacional liquida, como pode ser observado no quadro abaixo.



Receita operacional liquida
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Salarios

51,8%
58,6%
21,6%
Pessoal ocupado Numero de empresas
87%
26,9%
24,8% 63,4%

64,4%

de veiculos

Manutengido e reparagao

Manutengdo e reparagac
de objetos pessoais

Manutengao e reparagio
de maquinas de escritorio e de informatica

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Servigos e Comércio, Pesquisa Anual de Servigos 2007.

Figura 2 - Participacao das atividades no segmento de manutencgao e reparacao
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3. RECURSOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Os recursos de tecnologia utilizados neste trabalho sdo apresentados a

seqguir.

3.1 DELPHI

Dephi é o nome comercial de um Ambiente Integrado de Desenvolvimento de
Software (IDE). O Delphi foi Langado comercialmente pela Borland Software
Corporation em 1995 como um Ambiente de Desenvolvimento Rapido de Aplicacdes
(RAD) baseado na linguagem Object Pascal também utilizada no turbo pascal,
ambiente de desenvolvimento de aplicagdes da Borland. O Delphi foi adquirido em
julho de 2008 pela empresa Embarcadero Technologies. Neste trabalho sera
utilizada a versao Delphi Professional 2010.

A Escolha do ambiente de desenvolvimento Delphi se deve ao dominio do
académico nesse ambiente e na liguagem de programacdo Object Pascal nele
utilizada.

3.2 FIREBIRD

De acordo com Rangel (2003), o Sistema de Gerenciamento de Banco de
Dados (SGBD) Firebird € derivado do SGBD Interbase verséo 6.0 que teve o cddigo
liberado pela Borland em julho de 2000, sua tecnologia tem mais de 20 anos de
desenvolvimento continuo o que faz dele um produto maduro e estavel. A versao do
Firebird mais recente e estavel € a 2.1.2. A versao 2.5 estad em sua fase beta de
testes, e trara uma nova arquitetura chamada SuperClassic, a versao 3.0 atualmente
em desenvolvimento oferecera suporte total ao protocolo SMP atualmente com
suporte no Interbase 9.0.

O Firebird oferece recursos de um verdadeiro SGBD, como: compatibilidade
ACID (Atomicidade, Consisténcia, Integridade, Durabilidade), transagcées MVCC
(Multi-Version Concurrency Control), triggers, procedures, collations, UDFs, etc.

Devido ao Firebird possuir cédigo aberto, ser utilizado no mundo inteiro onde

as maiores comunidades de usuarios estao no Brasil, Europa e Russia e aliado ao
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dominio desta tecnologia pelo académico, optou-se pela utilizacdo do mesmo neste
trabalho.

3.3 DBEXPRESS FRAMEWORK

Uma das opgbes de conectividade a dados disponibilizada pelo Delphi é o
DBExpress, um mecanismo de alto dempenho, leve e cross-platform para acesso a
dados de servidores SQL. O DBExpress fornece conectividade a banco de dados
para as plataformas Windows, .NET e Linux (usando Kylix).

Inicialmente projetado para substituir o BDE (Borland Database Engine), o
dbexpress (introduzido no Delphi 6) , permite acesso a diferentes servidores SQL
como mySQL, Interbase, Oracle, MS SQL Server, Informix.

Uma das caracteristicas mais significantes do DBExpress esta no fato de que
ele acessa as bases de dados usando datasets unidirecionais que ndao possuem
buffer para guardar dados em memoria dessa forma ndo podem mostrar dados em
um dbgrid por exemplo, logo para criar uma interface de usuario usando DBExpress
€ necessario mais dois componentes: o TdatasetProvider e o TClient Dataset.

Neste trabalho foi utilizado o DBExpress devido a necessidade de conexao
com o Banco de Dados Firebird uma vez que este ja na versao 2.0 apresenta
diferengas significativas em relagdo ao banco de dados Interbase dessa forma néo
sendo recomendado o acesso através de componentes destinados a esse SGBD.

3.4 RAVE REPORTS

O Gerador de relatérios Rave Reports € desenvolvido e mantido pela empresa
Nevrona Designs (www.nevrona.com). A partir do Delphi 7 o Rave Reports tornou-se
a ferramenta padrdo para geracao de relatérios, pelos desenvolvedores Delphi. A
Nevrona desenvolveu uma edicdo exclusiva para os produtos Borland, o Rave
Reports Borland Edition Version (Rave BEX).

Apesar de ser distribuido junto ao Delphi a partir da versdo 7, o Rave nao é
uma ferramenta nova no mercado. Na verdade, o Rave é uma nova versdo do
Report Printer, ferramenta que estd sendo mantida e desenvolvida desde a primeira
versao do Delphi.
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3.5 DBDESIGNER

Editor visual para criacdo de banco de dados mySQL que integra criacéo,
modelagem, desenvolvimento e manutengdao dos bancos em um ambiente simples e
agradavel. Comparavel com produtos como Oracle's Designer, IBM's Relational
Rose, CA Erwin. O DBDesigner € OpenSource distribuido sobre a licenga GPL.

3.6 IBEXPERT

O IBExpert € um poderoso gerenciador de banco de dados que permite
realizar todas as tarefas necessarias para o suporte e manutencao do banco tanto
local como remotamente. Com ele é possivel administrar o banco criando tabelas,
modificando campos, indices, executando scripts SQL e outras fun¢des. O IBExpert
realiza a geracdo do modelo de entidade relacionamento para bancos de dados
Interbase e Firebird.
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4. DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

O Desenvolvimento do SIGMA foi baseado nas principais fases da engenharia
de software impressindiveis mesmo para o desenvolvimento de uma aplicacao de
pequeno porte: Levantamento de requisitos, Modelagem de dados, implementacao e
testes. A seqguir serdo apresentados os tépicos relevantes de cada uma dessas
fases permitindo a compreensao da arquitetura do sistema.

4.1 FASE DE MODELAGEM DE DADOS

De acordo com SILBERSCHATZ (2006), um Modelo Entidade-
Relacionamento (MER) tem por base a percepc¢ao de que o mundo real é formado
por um conjunto de objetos chamados entidades e um conjunto de relacionamentos
existentes entre os mesmos. Este tipo de modelo foi desenvolvido para facilitar o
projeto do banco de dados, permitindo a representacdo da estrutura légica do
mesmo. O modelo Entidade Relacdo se refere a tentativa de representar o
significado dos dados. O Modelo Entidade Relagdo é fundamental para mapear,
conceitualmente, o significado e as interagdes dos objetos.

A figura 3 apresenta o Modelo Entidade Relacao para o SIGMA, onde pode
ser visto que para melhorar a visualizacdo e compreensdo do mesmo este foi

dividido em cinco areas: Pessoas, veiculos, movimentos, produtos e sistema.
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Figura 3 - Modelo de dados do SIGMA

4.1.1 Area de Pessoas

As entidades: cliente, funcionario e fornecedor da area “Pessoas” conterédo as
informagdes cadastrais necessarias para o correto gerenciamento da oficina
mecanica, o termo pessoa é muito utilizado na area de modelagem de dados por
fazer alusdo ao cadastro de contribuintes, pessoa fisica (CPF) ou pessoa juridica
(CNPJ). As Entidades DPTO e UF suportardo necessidades de controle das areas
de RH e contabil como, por exemplo, o armazenando do ICMS de cada estado na

tabela UF.

4.1.2 Area de Veiculos

As entidades: fabricante veic, modelo e veiculo da area “Veiculos”

armazenarao as informacdes dos veiculos dos clientes tais como ano de fabricacéo,

marca e modelo.
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4.1.3 Area de Movimento Oficina

As entidades: movimento, ordem_servico, itens_serv_orc e itens_prod_orc da
area “movimentos oficina” guardardo as informacdes sobre o histérico de

manutencao dos veiculos realizado na oficina mecanica.

4.1.4 Area de Produtos Oficina

As Entidades Servicos, produtos fabric_produto, unidade, produto_tem
_fornec e aplicabilidade da area “Produtos Oficina” conterdo todas as informagdes
necessarias ao controle de produtos e servicos oferecidos pela oficina mecanica.

4.1.5 Area de Sistema

As Entidades: usuario e perfil da area “sistema” conterao as informacgdes dos
usuarios necessarias a identificacdo, autenticacdo e autorizacdo do controle de
acesso de usuarios do sistema.

4.2 FASE DE IMPLEMENTACAO DO SIGMA

Nesta fase foi realizada a implementacdo do Modelo Relacional de dados no
SGBD Firebird, a conectividade do mesmo com a aplicacao através da tecnologia
Borland DBExpress usando o driver para Interbase/Firebird da empresa Devart (ex
Core Lab), a implementacdo dos mdédulos de cadastro e movimentos, a criagdo de
relatorios com o Rave Reports, etc.

4.2.1 Banco de Dados

O desenvolvimento do banco de dados do SIGMA foi orientado para a
plataforma cliente-servidor, tendo como objetivo reservar o processamento das
regras de negocio para o SGBD, dessa forma utilizou-se triggers para a atualizacao
de estoque, status de orcamento e ordem de servico, etc., store procedures para
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inclusdo, exclusao e atualizacdo de dados, visdes para armazenar as principais
consultas SQL, e ainda, dominios de tipo de dados para facilitar a implementacao e
manutencdo, sequences para 0s campos que necessitam de aumento incremental
foram preteridos, pois possibilitam o incremento sem necessidade de cédigo
adicional com os geradores, etc.

A implementacdo do banco de dados possibilitou ao académico a aplicacao
pratica dos conceitos apreendidos nas trés disciplinas de Banco de Dados do curso.

A figura 4 mostra a implementacdo do banco de dados na ferramenta
IBExpert onde visualiza-se os dominios de tipo de dados, tabelas, visdes, stored
procedures, geradores, etc.

BExpert (Trial: 45 d
Datshase Edit Grid View Qptions Tools Services Plugins Windows Help Register!
S22 VE 9 R E R GDERIYBR BERPEYYELRS
=] CLIENTE
1 41 SIGMA_BD_D2010 (Dialect 3)
3 /% - B )
Databages | Proect windons _gecen 8% 3 & |v-X & |8 R | B | Getrecord count | CLENTE
Fields ‘ guni Compile (Ctrl+ F3) ependences  Triggers Data Master/Detail View Descripton DDL  Grants Logging Comparison To-do
~(3)Oficina Mecanica ‘COD_CLIENTE B . . . - - "
G \_BD_D2010 (Dialect 3) # id Name: Field Type ize |Scole |Subtype |Array  |NotNul | Charset Collate Description | Computed Source | Default Sourc ~
3 Domains (25 1
== Tables (20) INTEGER
[ cuente NOME VARCHAR DM_NOME_50 1508859_1 PT_BR
3 % CODLLOSGRIPOMODEL O PESSOA_FISICA VARCHAR DM_PESSOA_FISICA 1508859_1 PT_ER 5
DPTO

ENDERECO VARCHAR DM_NOME_50
NUM_RESIDENCIA SMALLINT
COMPLEMENTO VARCHAR DM_VARCHAR_20

1508859_1 PTER
~[ZIFABRIC_FRODUTO - -

[ FABRIC_VEIC

(5 FORNECEDGR 1508858_1 FT_ER

5]
&
a
a
a
a
|yt REFERENCLA VARCHAR DM_VARCHAR_40 O 1508859_1 FT_BR
v BAIRRO VARCHAR DM_NOME_50 O 15088591 PT_ER
I ITENS_PRODUTO. ORC CIDADE VARCHAR DM_NOME_50 O 15088591 PT_ER
[ ITENS_SERV_CRC P VARCHAR DM_CEP O 1508859_1 PT_ER
[SMonEL0 TEL_RESIDENCIAL1 VARCHAR DM _TELEFONE O 15088591 PT_ER
[ ORCAMENTO TEL_RESIDENCIALZ VARCHAR DM _TELEFONE O 15088591 I508859_1
[TIPERFIL TEL_CELULAR1 VARCHAR DM_TELEFONE O 1508859_1 PTER
[SIPRODUTO TEL_CELULAR2. VARCHAR DM_TELEFONE O 1508859_1 1508859_1
[SIPRODUTO_TEM_FORNEC TEL_COMERCIALL VARCHAR DM_TELEFONE O 15088581 1508855_1
[ sERVICOS RAMALL VARCHAR O 1508859_1 1508859_1
~EUF E_MALL VARCHAR DM_EMAIL_80 O 1s08859_1 PT_BR
[ unpape CPF VARCHAR DM_CPF [0 1s08859_1 PT_BR
[FHusuario o3} VARCHAR DM_CNPI O 1508859_1 PT_ER
_Bvecuo RG_IE VARCHAR DM_RG O 1s08ss9_t PT_BR
B i Views (6) PROFISSAQ VARCHAR DOM_NOME_50 O 15088591 PT_ER
[ ¥ Procedures (31)
b SEXO CHAR DM_SEXO B 15088591 PTER
- fex Triggers (15)
R T DATA_NASC DATE a
CLIENTE_DESDE DATE m}
Exceptions -
; @ OBSERVACAD VARCHAR DM_DESCRICAD_255 O 1508859_1 FT_EBR
- RRoles
E g;’"’:’f G0 Field description Field dependences |
cril =
(3)F: \Database|SPAREPARTS FDB ject name Object type
[3) CURSO CLIENT_SERVER Copy = Tz
-(3) CURSO CLIENT_SERVER Trigger

% CLIENTE_DEL Procedure

¥ CLIENTE _TU Procedure
|43, INTEG_23

?-E Tj Gl H @@E ) il - L < Ut’t’sl:ifw ']

Figura 4 - Banco de dados do SIGMA

4.2.2 Estrutura do SIGMA

A estrutura do SIGMA estd composta de trés formularios da classe
TDataModule que servem para prover uma localizacdo centralizada para
componentes ndo visuais de conexao a dados, dois formularios padrao que servem
de framework para a implementagéao das funcionalidades de cadastro e localizacao,
uma biblioteca de funcbes do sistema que concentra todos os procedimentos e
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fungdes utilizados pelo aplicativo e uma tela principal de abertura. Os formulérios
data modules sdo hierarquicamente inicializados em um primeiro momento para
prover conectividade com a base de dados e seguidos do formulario (tela) principal,
todos os demais formularios sdo chamados em tempo de execucdo o que permite
uma inicializacdo muito rapida do aplicativo, ja que apenas trés formularios sao

inicializados na abertura do mesmo.

4.2.3 Biblioteca de funcoes do sistema

O SIGMA concentra os procedimentos, fungdes e mensagens comuns a toda
a aplicacao em um arquivo tipo Unit do Delphi, dessa forma o desenvolvimento e a
manutencado do sistema sao facilitadas. Os procedimentos e fungdes mais utilizados
e de maior relevancia para o aplicativo sdo o procedimento de filtro para localizar
dados, o procedimento de chamada de formularios, o procedimento de mundanca da
cor do foco, os procedimentos de verificacdo de CPF/CNPJ/PIS/PASEP e as
fungdes para criptografia dos dados de autenticacdo de usuario.

Os principais procedimentos, funcées e mensagens podem ser vistos na
figura 5:
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unit U _Library;

interface

nses dbclient, SysUtils, classes,Forms,dbctrls,messages,windows,comctrls, Variants, Graphics, Controls,
Dialogs, S5tdCtrls, Buttons, AppEwvnts, ImglList, DB, DBActns, Actnlist, Menus, SglExpr, FMIBed,ExtCtrls,
ToolWin; |

type

TTypeLocalizar =(fsInteger, f£s5tring):

function IDTransaction:String;

procedure FilterCDS (aCD5:Tclientdataset; aType:TTYpeLocalizar; abusca: string):; //Fil ra Localizar
procedure abreForm (aClasseForm: TComponentClass; aForm: TForm)
procedure verificaCPF (aDBEdit:Tdbedit):
procedure verificaCNFJ (aDBEdit:Tdbedit):;
procedure verificaPIS PASEP (aDBEdit:Tdbedit);
procedure verificaData (aDBEdit:Tdbedit);
procedure EnterEx (Sender: TCbhject):

procedure ExitEx (Sender: TCbhject):

formuldrio

{: Criptografia ]}
function Decrypt (const 5: ShortString; Eey: Word): string;
founction Encrypt (const 5: string:; Eey: Word): string;

funection Crypto (Texto: string): string;

function Decrypto (Texto: string): string:
{Mensagens Padronizadas do sistema)

const
MSG CK = 'Informagdo cadastrada com sucesso';
MSG_PERMISSAC = 'Vocg ndo tem permissdo para executar essa agdo';
M5G_CRMPO OBR='Campo obrigatdrio';
M5G_ERRO = 'M&o foi possivel gravar o= dados no Banco de Dados - rollback transaction ...';
M5G_CPF1='Por favor, preencha o campo "CPF" com um namero valido.':
MSG_CPF2='Vocé& ndo preencheu o campo CPF.';
M5G_CNPJ1='Por favor, preencha o campo "CNPJ" com um namero valido.':
MSG_CNPJ2='Vocé ndoc preencheu o campo CNPJ.';
MSG_PIS_ PASEP1= '"MIS/PIS/PASEF invalido.':
MSG_PIS PASEP2='Vocé ndc preencheu o campo NIS/PIS/PASEP. ';

Cl = 52845;

Figura 5 - Biblioteca de fun¢des do sistema

4.2.4 Heranca visual de formularios

Com o objetivo de obter uma padronizacdo na interface de usuarios do
SIGMA adotou-se o recurso de heranca de formularios do Delphi para as
funcionalidades de cadastro e localizacao de dados.

O formulério “padrdao” de cadastros do qual todos os demais formularios desta
funcionalidade sdo herdados, foi desenvolvido para possuir 0s principais recursos
visuais, tratamento de erros, mensagens, controle de componentes
(habilitacao/desabilitacdo), controle de acesso a dados de acordo com o perfil de
usuario, etc. com o objetivo de atender as necessidades do caso de uso mostrado
no diagrama UML da figura 6.
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fazerLogin & utilizado para permitir qu
tenha acesso ao sistema.

Figura 6 - Caso de uso Cadastrar Clientes no SIGMA

O controle de habilitacao/desabilitacdo dos botdes: Inserir, Alterar, Cancelar,
Excluir e Salvar é atribuido ao componente ActionList do Delphi que possui acdes
especificas para a manipulacao de dados, ndo sendo necessario a criagcao de codigo
de controle destes botdes, toda a programacéao é realizada diretamente nas “actions”
e cada botdo é posteriormente ligado a “action” correspondente herdando suas
propriedades e caracteristicas visuais.

O formulario padrao de cadastros também possui outros componentes
comuns a esta funcionalidade tais como uma barra de ferramentas, um ImageList,
um DataSource e um componente chamado AplicationEvent para tratamento de
excecoes e onde foi implementado o arquivo log de erros, muito importante durante
as fases de implementacéo, testes, implantagdo e manutencao do sistema.

A figura 7 mostra o formulario padrao de cadastros e seus componentes.
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Figura 7 - Herancga visual para a funcionalidade “cadastros”

O formulario padrao “Localizar” fornece uma base para os outros formularios
de pesquisa de dados cadastrados no sistema, possuindo toda a l6gica necessaria
para realizar consultas parametrizadas, como convém a uma aplicacao cliente-

servidor, para realizar busca através do cédigo ou da descricio do objeto

cadastrado.
d‘) Localizar [ g2 ]
. TipodeBusca Escolha o Tipo de Busca, digite o valor e aperte ENTER 2 207 ° 77 00
Codign e Bkl

© ® Desoigo s T el

Registros encontrados:

Figura 8 - Heranca visual para a funcionalidade de localizagao

4.3 FASE DE TESTES DO SIGMA

Nesta fase foi realizada uma avaliacdo do sistema considerando os aspectos
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relacionados a segurancga tais como confidencialidade, integridade e disponibilidade
associadas a uma aplicagdo através da metodologia conhecida como “Teste Alfa”
consistindo em testar o software em fase final de desenvolvimento e implantagdo em
ambiente controlado pelo desenvolvedor, diferentemente do método de Teste Beta
onde o software é testado sem assisténcia do desenvolvedor e no ambiente do
usuario. Desta forma a avaliacéo limitar-se-a ao préprio resultado dos testes sem

quantificacao estatistica como em técnicas aplicadas a sistemas em producao.

4.3.1 Testes de Confidencialidade no SIGMA

A confidencialidade da informacdo no SIGMA sera assegurada por um
sistema de controle de acesso discricionario de usuarios, isto €, o proprietario do
recurso (administrador do sistema) decide quem tem permissdo de acesso em
determinado recurso e qual privilégio ele tem. Este modelo é composto por
processos de autenticacdo, autorizacdo e auditoria. Os testes visam avaliar e
detectar vulnerabilidades nesses processos.

Identificagdo e autenticagdo no SIGMA é um processo de dois passos onde 0
usuario, durante o processo de login, identifica-se informando ao sistema seu nome
de usuario e senha e o sistema verifica a validade dessas informacdes permitindo ou
negando acesso a este usuario.

Os testes de identificacdo tém como objetivo avaliar as seguintes
vulnerabilidades:

Obtencao de acesso ao sistema sem a identificagdo (nome de usuario);

Obtencdo de acesso ao sistema com identificacdo invalida (nome de
usuario);

Obtencao de acesso ao sistema com identificacdo distinta da autenticacéao
cadatrada para um determinado usuario.

Para o teste numero 1 o sistema ndao permitiu 0 acesso retornando a

mensagem vista na figura 9.
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l . O campo "nome de usudria” ndo pode ficar vazio.

Figura 9 - Tentativa de acesso sem identificagéo

Para o teste nimero 2 o sistema nao permitiu 0 acesso com um nome de

usudrio incorreto ou inexistente retornando a mensagem vista na figura 10:

Atenggo i — =

I L MNome de usudric incorreto ou inexistente!

Figura 10 - Tentativa de acesso com nome de usuario incorreto

Para o teste numero 3 o sistema ndo permitiu o acesso de um determinado
usuario com sua senha e identificagcdo de outro usuério retornando a mensagem
vista na figura 11:

Login nac autor'lzadot M

Senha de usuario incorreta.

Se vocé esqueceu sua senha, consulte
o administrador do sistema.

Figura 11 - Tentativa de acesso com dados de identificagdo incompativeis

7

O processo de autenticacdo é composto por senha de 7 caracteres com
armazenamento encriptografado no banco de dados evitando que, mesmo o
administrador do SGBD, tenha acesso a senha informada pelo usuario.

Os testes de autenticacdo tém como objetivo avaliar as seguintes
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vulnerabilidades:
Obtencao de acesso ao sistema sem informar a senha de usuario.
Obtencao de acesso ao sistema com senha incorreta.
Possibilidade de visualizagdo direta as senhas de usuéarios no SGBD pelo
adminstrador ou técnicos de manutencao do sistema.
Para o teste numero 1 (n&o informar senha) o sistema néo permitiu 0 acesso

retornando a mensagem vista na figura 12.

Atencio ————

l . O campe "senha" ndo pode ficar vazic!
N

Figura 12 - Tentativa de acesso sem informar sem autenticacdo

Para o teste numero 2 (senha incorreta) o sistema nao permitiu o acesso

retornando a mensagem vista na figura13.

-
Login ndoc auto rizador Iﬂ

Senha de usudrio incorreta.

KN
Sewocé esqueceu sua senha, consulte
o administrador do sisterma.

Figura 13 - Tentativa de acesso com autenticagédo incorreta

Para o teste numero 3 foi cadastrado o usuario “Joao1” e senha que este
usuario digitou foi armazenada no banco de dados e devidamente criptografada

como mostrado no campo “SENHA” mostrado na figura 14:
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Table : [USUARIC] : SIGMA_BD_D2010 (LOCALHOST'C'\Database\S]GMA BD. FDB}

Table - RS & !.‘ = | #* 43| [ | Getrecord count | USUARIO

Fields Constraints Indices Dependencies Triggers Data |Masher,|"Deta|I View Descripton DDL  Grants Logging !

Y_ | ¥g | "% |Record: |2 3:@209H4PH+—AF/5\/(-

COD_USUA... NOME USERMNAME DEFTO SENHA MIVEL QBSERVACAD
1 Silvio Figueird silvio ADMIMISTRATIVO Wiputs?
I T I

Figura 14 - Armazenamento criptografado de senha

O processo de verificagdo de autorizacdo no SIGMA é feito mediante a
atribuicao de perfil especifico ou perfil para grupo de usuarios, durante o acesso ao
SIGMA este deve garantir que um determinado usudrio devidamente cadastrado no
sistema, porém com autorizacao de acesso suspensa nao consiga efetuar login.

Os testes tém como objetivo avaliar as seguintes possibilidades de
vulnerabilidade:

Permissdo de acesso a usuario devidamente cadastrado no sistema, mas
com autorizagdo de acesso suspensa.

Permissao de acesso a funcionalidade nao autorizada.

Para o teste numero 1 (acesso nao autorizado ao sistema) foi alterado o
status da autorizacao de um usuario como mostra a figura 9 e a tentativa de acesso

ao sistema retornou a mensagem vista na figura 15.

ISERMAME STATUS |MARCA |DATA_IMC H
gilvio M 30,10,202009:14 1
joaol 30.10.2009 15:30 =

I__-I

Figura 15 - Autoriza¢do de acesso de usuario supensa

Vocé esta cadastrado no sistema mas ndo
l ' possui autorizagdo para usa-lo neste momento.

Consulte o adminstrador do sistemal

Figura 16 - Tentativa de acesso nao autorizado

Para o teste numero 2 foram modificadas as permissdes do perfil “Mecanicos

para que 0s usuarios desse grupo nao tivessem privilégio de acesso ao menu de
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cadastro de veiculos bem como autorizacdo para cadastrar novos clientes ou excluir
cadastros existentes como mostram as figuras abaixo.

A figura 17 mostra a inibicdo que as opc¢des: acesso ao menu de cadastro de
veiculos e inserir, excluir dados no cadastro de clientes foram desmarcadas,
removendo os privilegios do perfil mecéanico para essas funcionalidades. As

préximas figuras mostram o resultado dessa acao.

p Localizar (5= Relatério
Nivel: 3 Pedil: mecanico
Cadastros Movimentos | Relatérios
Clientes
[¥] Acesso ao menu [ Inserir dados [¥] Alterar dados [Z] Exlcluir dados
Funcionarios
[7] Acesso a0 menu [ Inserir dados [¥] Alterar dados [Tl Exleluir dados
Formecedores
[/] Acesso ao menu [ Inserir dados [¥] Alterar dados ] Exlcluir dados
Veiculos
[ Acesso ao menu [Tl Inserir dados [¥] Alterar dados [T Exlcluir dados

Figura 17 - Restricoes de acesso de acesso

A figura 18 mostra a inibicdo de acesso ao menu “Veiculos” através da
desabilitacdo do mesmo.

B SIGMA - Sis.zms d Gar ciaments de Olcine Mecni B e e = e - =T

Cadactro Mowimerto  Zoncultze  Utiltirice  Ajuda
TR

£
@ g B & &
Calculadora Calendario Sair

Clientes Fornecedores  Funcionarios Veiculos Frodutos

Orcaments  Urden Servigo

Figura 18 - Menu veiculos desabilitado

A figura 19 mostra que apenas os botdes “alterar” “Cancelar”, “Salvar’ e
“Fechar” permanecem visiveis no cadastro de clientes. Os botdes “Inserir” e “Excluir”

nao sao visiveis ao usuario, pois estes privilégios foram suspensos.
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p Localizar 5 Relatério
Dados Gerais | Observagdes
Cliente
CodinoJpt @ Pessoa Fisica Pessoa Juridica
Nome: |Silvio Matias Figueiré Profissdo: [Eletricitario
CPF: |560.441.430-15 Data de nascimento: 18/12/67 dd/mm/aaaa
Sexo: MASC Cliente desde: (8/11/09
Endereco
Rua: [Domingos de Almeida Nimero: 2789| Complemento: ap. 201
Bairro: |(Centro CEP: |97.500.530 Estado: RS
Cidade: |Uruguaiana Referéncia: |perto da Brigada Militar
Contato
Telefone: |(55)2102-9984 Telefone comercial: () - Ramal: 7547
celular: |( ) - Email: 'sﬂ\"io.ﬁgueﬁ'o@aes.com Ex: fulano@hotrmail.comae
Alterar mgan[slar Hgarvar

Figura 19 - Inibicao de privilégios de insergao e exclusdo

7

O processo de auditoria no SIGMA é baseado no armazenamento das
infromacgdes relativas a identidade do usuario (nome de usuario) e data e hora em
gue este executou as agdes de inclusao, alteracao ou habilitacdo de informacdes na
base de dados do sistema.

O teste tem como objetivo avaliar a seguinte vulnerabilidade:

O aplicativo é capaz de armazenar corretamente as informacdes de
identidade do usuario bem como as modificacbes que este realiza na base de
dados?

O software SIGMA armazenou corretamente os dados de identificacdo de
usuario bem como as datas e horarios de inclusao/habilitacdo e alteracao de dados

como pode ser visto pela figura 20:

ripton DDL Grants Logging Comparison To-do

SEXO DATA_MASC CLIEMTE_DESDE |DATA_INC DATA_ALT DATA_HAB ALUDITORIA
MASC 01.01.1930 29.10,2009 29.10.2009 14:26 06.11.2009 19:11  29,10.2009 1426  silvio
MASC 18.12,1967 03,11.2009 08,11,200% 21:07  10,11,2009 16:02 03,11,2003 21:07  silvio

[ [Masc  [18.11.1969 11,11.2009 11,11.2009 14:10 [12.11.2009 1458 [11.11.2009 1410 ljoael |

Figura 20 - Armazenamento de dados de auditoria das atividades dos usuarios
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4.3.2 Testes de Integridade no SIGMA

Os testes de integridade no SIGMA visam verificar a corre¢ao de célculos com
campos de valor e a integridade referencial do banco de dados.

Os testes tém como objetivo avaliar as seguintes vulnerabilidades:

O processamento de calculos com campos de valor apresenta exatidao?

Seria possivel excluir um registro da base de dados que tivesse relacionado
com outros dados armazenados?

Para o teste numero 1, o SIGMA demonstrou a totalizagdo correta do
orcamento composto do valor total de pecas e valor total de mao de obra como pode
ser visto na figura 21.

g Finalizagdo do orgamento " I. SREE X
Placa: Total de Pecas: R$ 171,90
Total da M@o de Obra: R$ 101,00
IPW-2291 J ik
Total Orcamento: R$ 272,90
Cadigo Modelo Ano Placa Proprietario |
> 2 307 1.6 16v 2009 IPW-2291 José Roberto Malagués

Descricdo da falha:
Barulho na supensdo do lado direito

Funcionario:

Aprovado?
Roberto Carlos Araujo B

N&o o

[\ - ——— —=y

Figura 21 - Totalizagcao do orgamento

Para o teste numero 2, o SIGMA demonstrou a correta protecdo de
integridade referencial evitando a exclusdo de um cadastro que esta relacionado a
outros dados no banco de dados como pode ser visto na figura 22.
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& Cadastro de veiculos | R4 J

pl__ucallzal (=] Belatdrio

Dados Gerais
Cadigo: 2
Placa: |[PW-2291 Combustivel: Flex

Warning [é] [

Modelo: José Ry - 6250

Proprietario: 307 1 ! _ Este cadastro ndo pode ser excluido pois esta [Prata
) i “ relacionado a um ou mais dados gravados.

Observacies: - [2009
- oK

Comprado na agéncll

‘ |j Inserir

@ Alterar

Cancelar H Salvar # rechar

Figura 22 - Tentativa de exclusdo de cadastro

4.3.3 Testes de disponibilidade

Os testes de disponibilidade no SIGMA visam assegurar que os dados
estejam acessiveis quando usuarios autorizados deles necessitarem, nao foram
considerados aspectos relativos a segurancga do sistema computacional do cliente do
SIGMA tais como existéncia de firewall, antivirus, etc.

Os testes tiveram como objetivo avaliar as seguintes vulnerabilidades:

Os erros significativos da aplicacao possuem algum tipo de rastreabilidade?

O SIGMA possui uma estratégia de backup de seguranca de dados?

Para responder as questdes do teste de disponibilidade foram verificados o
log de erros, o agendamento e a execucado dos backups automaticos da base de
dados implementados no aplicativo.

Para o teste numero 1 foi avaliado o log de erros do aplicativo implementado
no estagio inicial do desenvolvimento com o objetivo de auxiliar a implementacao,
implantagdo e manutencao do SIGMA. A figura 23 mostra detalhes de data, hora e

tipo dos erros ocorridos durante o desenvolvimento.
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File Edit Formst View Help
Mensagem de erro: Nao foi possivel gravar os dados no Banco de Dados - rollback transaction ... o

Erro ocorrido no dia: 24/11/2009 as 11/34 am horas.
Erro Ocorrido na classe: Exception
Mensagem de erro: Nao foi possivel gravar os dados no Banco de Dados - rollback transaction ...

Erro ocorrido no dia: 24/11/2009 as 11/34 am horas.
Erro Ocorrido na classe: Exception
Mensagem de erro: Nao foi possivel gravar os dados no Banco de Dados - rollback transaction ...

Erro ocorrido no dia: 24/11/2009 as 11/34 am horas.
Erro Ocorrido na classe: Exception
Mensagem de erro: Nao foi possivel gravar os dados no Banco de Dados - rollback transaction ...

Erro ocorrido no dia: 24/11/2009 as 11/34 am horas.
Erro Ocorrido na classe: Exception
Mensagem de erro: Ndo foi possivel gravar os dados no Banco de Dados - rollback transaction ...

Erro ocorrido no dia: 24/11/2009 as 11/34 am horas.
Erro oOcorrido na classe: Exception
Mensagem de erro: Ndo foi possivel gravar os dados no Banco de pados - rollback transaction ...

Erro ocorrido no dia: 25/11/2009 as 04/55 pm horas.

Erro ocorrido na classe: TDEXError

Mensagem de erro:

violation of FOREIGN KEY constraint "FK_ORCAMENTO_VEICULO" on table "ORCAMENTO"
Foreign key references are present for the record

AT procedure 'VEICULO_DEL® line: 5, col: 3

Erro ocorrido no dia: 25/11/2009 as 04/56 pm horas.

Erro Ocorrido na classe: TDBXError

Mensagem de erro:

violation of FOREIGN KEY constraint "FK_ORCAMENTO_VEICULO" on table "ORCAMENTO™
Foreign key references are present for the recor

At procedure 'VEICULO_DEL' line: 5, col: 3

Erro ocorrido no dia: 25/11/2009 as 04/59 pm horas.
Erro Ocorrido na classe: TDBXError
Mensagem de erro: violation of FOREIGN KEY constraint "FK_ORCAMENTO_VEICULO" on table Ell

| "ORCAMENTO "Foreign key references are present for the recordat procedure "VEICULO_DEL® T1ine: 5, col: 3

4 1 +

Figura 23 - Arquivo de erros do sistema

Para o teste de numero 2 foram realizados varios agendamentos de backup
da base de dados e foi verificada a execugdo dos mesmos como mostrado na figura
24 e 25.

Base de Dados

|C:\Databas e\SIGMA_BD FDB

Pasta para Backup

|F:'\backup8igma

— Agendamentos

Domingo
Segunda
[ Terga
[uarta
Quinta
[] Sexta
[1 Sébada

ROOOOO0O000O0O
oo oo oo oD oD
I o 3

Figura 24 - Agendamento de backup



I FireBackup inicializado as 13:59:14 horas
Backup Iniciado as 14:00:04 horas
Backup Finalizado as 14:00:06 horas

FE_ITENS_PRODUTO_ORC_PRODU -
To

ghak:writing constraint
FK._ORCAMENTO_FUNCIONARIO
ghak:writing constraint
FK_ORCAMENTO_WEICULO
ghak:writing referential congtraints
ghak:writing check constraints
gbak:writing SOL roles
ghak:closing file, committing, and
finishing. 209408 bytes written

Figura 25 - Realizagao de backup
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5. DESCRICAO DO SISTEMA

O SIGMA foi desenvolvido com o objetivo de solucionar os problemas tipicos
de controle operacional de uma oficina mecéanica, a seguir é apresentada uma
descricao do sistema e suas principais funcionalidades.

5.1 TELA DE APRESENTAGCAO (SPLASH SCREEN)

A tela de apresentacdo do SIGMA possui uma barra de progresso no novo
padrao da VCL (Visual Component Library) do Delphi adequada a interface grafica a
partir do Windows Vista, servindo para informar o usuario sobre a progressao da
inicialiazagdo sendo que nesta tela também é informado ao usuario o nome e a

versao dos sistema, como mostrado na Figura 26.

Sistema de Gerenciamento Operacional de Oficina Mecanica

Figura 26 - Tela de apresentacéo



39

5.2 TELA PRINCIPAL DO SIGMA

A Tela principal do SIGMA é composta de uma barra de menus e uma barra
de ferramentas com botdes que dao acesso direto as principais funcionalidades do
sistema e uma barra de status para exibir informacdes oferecendo uma ajuda
contextual ao usuario. Na barra principal de menus encontram-se as opgoes:
Cadastro, Movimento, relatérios, utilitarios, ferramentas e ajuda. Na barra de
ferramentas encontram-se as opcoes: Clientes, Fornecedores, Funcionarios,
Veiculos, Produtos, Orcamento, Ordem de Servico, Calculadora, Calendario e Sair.

A barra de menus procura atender as regras de heuristica proporcionando
feedback ao usuario através da mudanca de cor durante a navegacdo quando 0s
objetos que a compdem recebem o foco, apresenta ainda teclas de atalho para as
funcionalidades mais usadas, sub-menus, etc. A barra de ferramentas possibilita
acesso rapido as principais funcionalidades do sistema tais como: cadastros,
utilitarios, ajuda, etc. O botdes da barra de ferramentas possuem dimensdes
apropriadas e descricdo das funcionalidades para diminuir o esforco ergonémico do
usuario tipico de uma oficina mecénica que frequentemente precisa acessar o
sistema rapidamente e na posi¢cdo em pé.

Na barra de menus e na barra de ferramentas encontra-se a opg¢ao “sair do
sistema”, neste processo uma caixa de dialogo provera a interatividade necesséria
do sistema com o usuario alertando-o sobre a possibilidade de fechamento nao
desejado do sistema.

Ainda na barra de menus encontra-se a opcao “Logoff de:” que possibilita a
troca de usuario sem a necessidade de fechar o sistema, as opcdes da barra de
menus e da barra de ferramentas sdo acessadas de acordo com o perfil de cada
USuario.

No SIGMA as caixas de didlogo seguem o padrdao do Windows apresentando
0s seguintes tipos: Atencédo, Erro, Informagdo e Confirmacao acompanhadas por
sinal sonoro correspondente. A tela principal ainda possibilita 0 acesso rapido aos
utilitarios calculadora e calendario, muito Uteis ao usuario de uma oficina mecéanica
durante a confeccao de orcamentos e planejamento de ordens de servico. O icone
do SIGMA, um Dodge Viper, € mostrado no lado esquerdo superior da janela

principal bem como nas demais janelas do sistema e quando este esta ativo o icone
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€ mostrado na barra de tarefas do Windows como pode ser visto nas figuras 27, 28 e
29.

Movimento Relatérios  Utilitarios  Ajuda

G clientes  cuiec

@ )es  Funcionarios Veiculos Produtos Orgamento  Ordem Servigo | Calculadora Calendario
Fornecedores

j Funcionarios
é Veiculos  Crl+V'
& Produtes  Ctrl+P

Servigos

Marcas e Modelos  »

Unidades

Logoff de: silvio

Q-

[7 )8 ][0 Jlusd o]
(4[5 ] Jliadfan)
[1)(2)[s][-]
[ o [ )i«

Figura 29 - Utilitario
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5.3 TELA DE AUTENTICACAO DE USUARIO E CONTROLE DE ACESSO

O controle de acesso de usuarios € um dos requisitos desse sistema bem
como uma funcionalidade impressindivel a qualquer aplicagdo comercial, no SIGMA
as informagdées de nome de usuario, senha e perfil sdo armazenados em duas
tabelas no banco de dados. Existem telas para cadastro de usuario, configuragao de
perfil e tela de acesso ao sistema mediante nome e senha de usuario.

Uma vez que um usuario preencha os campos da tela de acesso ao sistema,
seus dados serao verificados na tabela usuarios liberando ou negando o acesso,
caixas de dialogo provém a interatividade necesaria, como se pode ver nas figuras
30, 31, 32 e 33.

Logando no SIGMA
Usuario: SILVIO [ ]

Senha: esesess|

[ o Ok ] [ X Cancelar]

Figura 30 - Tela de autenticagéo

Atengio ——— )

I . O campo "nome de usudrio” ndo pode ficar vazio.
b,

Figura 31 - Mensagem do sistema

e e

! ._‘ 0 campo "senha" ndo pode ficar vazio!

Figura 32 - Mensagem do sistema
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Login ndc aumrizadoz

Senha de usudrio incorreta.

l "\

Se vocé esqueceu sua senha, consulte
o administrador do sisterna.

Figura 33 - Mensagem do sistema

5.4 CADASTRO E ADMINISTRAGCAO DE USUARIOS E PRIVILEGIOS

No SIGMA a responsabilidade de gerenciar quem ira acessar o sistema e
quais informacbes estardo disponiveis serd de quem possuir privilégio de
administrador do sistema. As funcionalidades que permitem ao administrador
executar tais tarefas sdo acessaveis através da barra de menus da tela principal na
opcao: “ferramentas” disponivel na barra de menus da janela principal do sistema.
Na janela de usuarios do sistema serd selecionado o departamento e perfil do
usuario e preenchido o nome, usuario (nome para identificacdo), senha e
confirmacao de senha. O adminstrador sera responsavel por autorizar ou cancelar o
acesso do usuario a qualquer momento através da opcao “Autorizar acesso”, como

pode ser visto na figura 34.

p Localizar Imprimir

Dados Gerais

Codigo: 1 Departamento: Administrativo B

Nome: Silvio Figueird

Usuario:  [Silvio

perfil: | Administrador do Sistema IZ|
Senha: eeessee Autorizar acesso
@ Sim
Confirmar Senha: ) Néo
Observacao:
Proprietario da oficina mecanica e administrador do
sistema.

3 echar |

@ Alterar

lH salvar

!)Qanoelar‘ lx Excluir

Figura 34 - Tela cadastro de usuarios
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Cada usuario recebera um perfil de acordo com o grupo de usuarios a que ele
pertence ou o administrador pode criar um perfil especifico para um determinado
usuario. A figura 35 mostra como os perfis de usuarios sao criados no SIGMA, onde
o administrador preenche um nome para o perfil e em seguida marca o que estara
disponivel para acesso em cada funcionalidade.

pl__ocalizal =) Imprimir
Nivel: 1 Perfil: Administrador do Sist

Clientes
[¥] Acesso ao menu [¥] Inserir dados [V] Alterar dados [¥] Exleluir dados

Funcionarios -
|¥| Acesso ao menu [¥] Inserir dados [¥] Alterar dados [¥] Exlcluir dados

Fornecedores
[V] Acesso ao menu [¥] Inserir dados [V] Alterar dados [¥] Exlcluir dados

Veiculos
[V] Aceszo ao menu [¥] Inserir dados [/] Alterar dados [¥] Exleluir dados

Produtos
[¥] Acesso ao menu [¥] Inserir dados [¥] Alterar dados [¥] Exlcluir dados

Servigos
[¥] Acesso ao menu [¥] Inserir dados [¥] Alterar dados [¥] Exleluir dados

@ Alterar !)Qamelal" lx Excluir

Figura 35 - Tela de perfil de usuarios

5.5 TELA DE PESQUISA AUXILIAR

A localizacao de um cliente ou qualquer outro objeto cadastrado no SIGMA é
feita a através do botdo “Localizar” em uma barra de ferramentas que chama uma
tela de busca através do cddigo ou descricdo do objeto. Esta tela de pesquisa
auxiliar possibilita ao usuario acessar os dados armazenados no SIGMA através de
consultas parametrizadas que minimizam o trafego de informagcdo em uma rede de
computadores. O SIGMA, como uma aplicacao cliente-servidor, ndo carrega todos
os dados de uma tabela do banco de dados na maquina cliente o que acarretaria um
uma sobrecarga na rede de computadores, apenas 0 registro que o usuario
necessita visualizar é carregado no buffer do dataset através de uma consulta
parametrizada por esta razdo o aplicativo ndo necessita de navegadores de dados
para o primeiro, anterior, préximo ou ultimo registro.

Na tela de pesquisa auxiliar, apdés o usuario digitar na caixa de texto as
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informacdes de sua pesquisa basta pressionar o botdo “Ok” ou a tecla enter para
visualizar todos os dados referentes ao objeto de sua pesquisa.

Esta tela apresenta uma barra de status que informa ao usuario a quantidade
de registros retornados em uma operacao de busca. A figura 36 mostra a busca de

um cliente.

5
g Cadastro de clientes | X |

pl__ocalizal =] Imprimir

Dados Gerais Observaghes

Cliente

Codigo:

z Sica Pessoa Juridica
| - Localizar diente —— @ b

Nome:
4 Tipo de Busca Ezcolha o Tipo de Busca, digite o valor e aperte ENTER

. ) Cadigo
CPF: @ Desaiigho JOSE ROBER n/aaas

Ccaodigo Nome do cliente

g R N - e desde:
Sexo: Masculino » 3 José Roberto Malagués I

Enderego
Rua: fiento:
Bairro: I!:ndo:

Cidade:

= | [ 3 —

Contato [ % 0K I [thncelarl

Telefone: || :' G 4 1 registro(s) encontrado(s) com "JOSE ROBER"

3y i
Celular: || ) -~ Email: Ex: fulano@hotrmail com;x

Iﬁ Alterar M)Cancelar x Excluir L—I’I Salvar j' Fechar

l Ij Inserir

Figura 36 - Tela de consulta pesquisa auxiliar

5.6 TELA DE CADASTRO DE CLIENTES

A funcionalidade de cadastro € acessada através do menu cadastro e da
barra de ferramentas apartir da janela tela principal do SIGMA.

As telas de cadastro para esse fim oferecem as funcionalidades necessarias
para essa tarefa tais como: Inserir um novo cadastro, alterar ou excluir um cadastro
existente, cancelar uma alteracao, salvar, localizar um cadastro através do nome ou
imprimir um cadastro que esta sendo visualizado na tela.

A tela de cadastro de clientes possui duas abas, na aba Dados Gerais sao
cadastrados os dados de identificacdo do cliente bem como se este € um cliente
pessoa fisica ou juridica. Também nesta aba se encontram endereco e contato do
cliente. Os campos obrigatérios sdo destacados na cor azul e os botdes de controle
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possuem imagens distintas para os estados de habilitado e desabilitado como pode

ser visto na figura 37;

_pl__m:alizar @Imgrimil
Dados Gerais | Observagdes |

Cliente
Cadigo: 2

a Cadastro de cli

@ Pessoa Fisica Pessoa Juridica

Nome: |Sﬂvio Matias Figueiré

Profissao: |Eletricitario

CPF: |560.441.430-15

Sexo: @ Masculinn Feminino

Endereco

Data de nascimento: 18/12/67 dd/mm/azaa

Cliente desde: 08/11/09

Rua: |D0mj11gos de Almeida

| Nimero: | 3739| Complemento: ap. 201

Bairro: |Cen‘tro

| CEP: [97.500.330 | Estado: RS

Cidade: |Umguaiana

| Referéncia: ‘peI‘tO da Brigada Militar ‘

Contato

Telefone: |(35)2102-9984

Telefone comercial: |(55)3412-7547

Celular: (_) -

Email: ‘sﬂwo.ﬁgleiro@aes.com

‘ Ex: fulanoi@hotmail. com;xe

@ Alterar

lu Inserir

Lo

Figura 37 - Tela cadastro de clientes

Na aba observacdes sao registradas outras informacdes sobre preferéncias

do cliente ou telefones adicionais como mostrado na figura 38.
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FEEme=s — )

p Localizar o1 Imprimir

Dados Gerais Observagdes |

Anotacbes do cliente: {2bb caracteres)
Este cliente so utiliza 6leo lubrificante BR em seus automoéveis. Para servicos maiores prefere que o automével
seja lavado antes da entrega|

Outros contatos
Telefone 2: ( )

Celular 2: ( ) -

Figura 38 - Cadastro de clientes — aba observagdes

Por padréo a tela de cadastro de clientes abre selecionada e configurada para
receber os dados de uma pessoa fisica, no entanto, selecionando-se a opcao
“pessoa juridica” a mesma € automaticamente reconfigurada para receber os dados
de uma pessoa juridica.

Durante uma operacao de cadastro de cliente no SIGMA também ¢é feita a
validacédo do CPF ou CNPJ. A figura 39 mostra um cadastro de um cliente pessoa

juridica e a um exemplo de entrada de CNPJ nao valido.
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Qowwwaee

pLocalizal @ Imprimir
IDados Gerais | Dbservagies |

Cliente

Cadigo: 0 ) Pessoa Fisica @ Pessoa Juridica

Raz#o Sncial:|Comercial de Tratores Bageense LTDA ‘ Atividade: |C0mérci0 de maquinas agricolas |

CNPJ: |$3.345.667/7776-55 Data de fundag#io: .01-”01-“’90 D'“ dd/mm/asaa

Endereco @ Por favor, preencha o campo "CNPJ" com um ndmero

= wvalido.

Bairro: | ; Estado: RS EI

Cidade:

Contato

Telefone: Telefone comercial: Ramal: I:l

Celular: Email: | | Ex: fulano{@hotmail com:o

@ Alterar M Excluir . IH salvar | ([F Fechar

Figura 39 - Validagdo de CNPJ

5.7 TELA DE CADASTRO DE FUNCIONARIOS

O cadastro de funcionarios implementado no SIGMA segue 0 mesmo padrao
do cadastro de clientes, porém possibilita o armazenamento de uma foto do
funcionario e na aba observacbes sdo armazenados os dados relativos a carteira de

trabalho e a data de admissdao como se vé na figura 40.



,/O Localizar ‘ Imprimir
I Dados Gerais DObservagies |

Funcionario

Cadigo: 4 Departamento: Mec,émc,a IZI

Nome:

|R0bert0 Carlos Araujo de Carvalho

RG: 4055220349 CPF: 560 441.430-15

Sexo:

Data de nascimento: 31/12/79 [E~ dd/mm/aaaa

I*2

|F PROJETOS_DELPHI'SIGMA_D2010\Imagens'bebé bmp

Foto:

Enderego

Rua:

|D0mingos de Almeida

Bairro:

|Centr0 |
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| Namero: Complemento:

Estado: RS EI

Referéncia: |Duas quadras do Rispoli

Cidade: Uruguaiana |

Contato

Email: |r0bertocAr@gmajl.c0m | Ex: fulano@hotmail. cam:o

[ mserir | [2) Akterar ) mga.-] lx Excluir

Figura 40 - Tela de cadastro de Veiculos

Telefone: |(55)2203-4566
Celular: |(55)6677-8899 |

IH Salvar Q Fechar

No SIGMA os veiculos dos clientes séao identificados pela placa sendo que um

cliente pode ter varios veiculos cadastrados em seu nome. Outros dados relevantes

de um veiculo para uma oficina mecanica tais como o odémetro, ano de fabricagéo,

modelo, combustivel, cor e observacées também sdo armazenados como mostrado

na figura 41.

Cadastro de veiculos

Cudlgu_ 2
Placa: ‘]:PW—ZZ!JI

Proprietario: José Roberto Malagués

Modelo: 307 1.6 16v

Observacdes:

Combustivel:

Odometro:

Caor:

Ano de Fabricacao:

Comprado na agéncia da Peugeot em Santa Cruz do Sul.

‘u Inserir Alterar

u)gancelar

Figura 41 - Tela cadastro de veiculos
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Para facilitar a tarefa de cadastro de veiculos de clientes, o SIGMA possui
uma extensa lista de marcas e modelos de veiculos classificados de acordo com o

ano de fabricacdo como exemplificado na figura 42.

JJ Localizar modelo de veiculo _ ﬁ
Tipa de Busca Escolha o Tipo de Busca, digite o valor & aperts ENTER
1 Codigo
@ Descngéo POLO
Codigo modelo do veiculo De Até -
i | 77 POLO 1.8 Mi 97 98
a7 POLO 1.8 Mi a8 02
I 508 POLO1.3TDI 00 = 3
509 POLO1SD 97 --
I ah3 FOLO1.E 02 --
a54 POLO 20 02 --
2e0 POLO 1.0 18Y 02 03
' I ¥ OK | I ¥ Cancelar

l? registro(s) encontrado(s) com "POLO"

Figura 42 - Localizagdo de modelos de veiculos

5.8 TELA DE ORGCAMENTO

A funcionalidade de confeccao de orcamentos de pecas e servicos no SIGMA
permite ao usuario do sistema criar uma proposta orcamentaria para um
determinado cliente da oficina mecéanica contemplando custo de pecas, custo de
servicos, custo total do orcamento e descontos, a tela de orcamentos apresenta os
novos recursos da VCL do Delphi disponiveis a partir da versdo 2009 tais como o
text hint, que é uma pequena de informacao para o usuario em forma de marca
d’agua dentro das caixas de texto servindo inclusive para suprir a necessidade das
labels como mostrado na figura 43.

A tela de orcamentos é acessada a partir do menu “Movimentos”, submenu
“Orcamento” ou do botdo “Orcamento” na barra de ferramentas, a sele¢ao de pecas
e servicos nesta tela é realizada através de pesquisa dindmica de dado, isto €, o

usuario possui algumas opcoes de pesquisa e ndao necessida informar ao sistema
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qual opcao sera utilizada, o sistema reconhece automaticamente quais caixas de

texto foram total

ou parcialmente preenchidas e retorna as

informacdes
correspondentes ao que foi informado ou mensagem de que nenhum produto ou
servico foi encontrado. Como pode ser visto na figura 44.

T e o S —— . —)C——

pl__ocalizal ‘é Imprimir

Nimero do orcamento: 32 Selecionar pegas e produtos
Placa do veiculo: IPW-2291 [ adic [

Cb’digo Descrigﬁo Marca Cddigo de referéncia
Valor do orcamento: R$ 272,90 L
Cadigo Unidade Cadigo do fabricante Descrigao do produto Fabricante Estoque Critico Preco
»
Selecionar servigos Cadastrar:
Cadigo Modelo do veiculo Nome do servigo Servicos ] l Produtos ] Fabricante
Codigo Modelo do veicule Servigo Prego
Materiais selecionados Servigos selecionados
Descricio Qtde Preco  Sub-total - Servigo Qtde Preco  Sub-total

} Bucha suspensao dianteira

Terminal de diregdo.
Pivd inferior de suspensdo

R$ 30,50 R$ 30,50
R$ 50,40 R$ 50,40
R$ 45,50 R$ 91,00

1 R$ 60,50 R$§60,50

=| P Desmontagem tampa de diindros
1
2

<[ 3

Total de Pecas: R$ 171,90
Desconto Pecas: R$ 12,00

Total da Mdo de Obra: R$ 60,50
Desconto Mao de Obra: R$ 20,00

[ X o | @ rusterrs|| (3 rerrre |

Figura 43 - Tela de orgamentos

-

Warning

 m— e

I_'\ Mac foi encontrade nenhum produte para sua pesguisal

Figura 44 - Mensagem do sistema

Neste processo o usuario seleciona as pecas, servicos e respectivamente a
quantidade e o preco dos itens que irdo compor um determinado orcamento. As
pecas e servicos sdo mostradas em grade de dados (DBGrids) e através de um
duplo clic sobre o item escolhido abre-se uma sub-tela para a entrada de quantidade
e preco como mostrado nas figuras 45 e 46.
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ﬂ Itens de produto do orgamento I&
Quantidade: Preco unitario:
2 30,5
W OK

Figura 45 - Sub-tela orgamento

ﬂ Itens de servige do orgamento @
Quantidade: Preco unitario:
150
W OK

Figura 46 - Sub-tela orgamento

Apbs o preenchimento de todos os itens necesséarios para realizar um
conserto em determinado automével, o usuario pressiona o botao “Finalizar” abrindo
uma sub-tela onde serdo preenchidos os dados de identificacdo do automoével e
funcionario que gerou o orcamento como pode ser visto na figura 47.

Apés a aprovacao do orcamento pelo cliente, automaticamente ele entra para
uma lista de espera para que o gerente da oficina mecanica gere uma ordem de
servico especificando quem sera responsavel pela execucdao e quando 0 servico
serd realizado.



(B s oo T -
T Total de Pegas: R$ 30,50
[ Total da Mao de Obra:
IPW-2291
Total Orcamento:
Cadigo Modelo Ano Placa Proprietario
| » 2 307 1.6 16v 2009 IPW-2291 José Roberto Malagués

Descricdo da falha:
| Apresenta barulho na suspensdo dianteira do lado direito.

Funcionario:
Aprovado?

Roberto Carlos Araujo B @5

e ==

Figura 47 - Sub-tela finalizagdo orgamento

A confecgdo de orcamentos envolve dados armazenados e relacionamentos
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multiplos (N:M) entre trés tabelas distintas do banco de dados ou seja, produto,

servicos e orcamento dessa forma a implementacdo requer tratamentos especiais

para evitar a duplicidade na selecao de materiais e servigcos, esse tratamento de erro

foi realizado através de uma funcdo de localizacdo que

apontado pelo usuario ja foi selecionado gerando uma mensagem em caso

detecta se o objeto

afirmativo e oferecendo a este a possibilidade de alterar preco ou quantidade vista

na figura 48.

[ Confirm - - ﬁw

| O produte ja foi inserido. Deseja modificar a quantidade
" ouoprego?

b

Figura 48 - Mensagem do sistema
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Commm =)

. i

Figura 49 - Mensagem do sistema

5.9 TELA DE ORDEM DE SERVIGCO

A tela de ordem de servico segue 0 mesmo padrdo da tela de orcamento
sendo acessada através do menu “Movimentos” sub-menu “Ordem de servico” ou
diretamente a partir da barra de ferramentas no botdo “ordem de servigo”. Nesta tela
o funcionério da oficina mecanica tem acesso aos dados que especificam o tipo de
servico que deve ser executado no automovel e o cronograma do servico com datas
e horarios de inicio e previsao de término do mesmo, uma observacao geral sobre a
ordem de servigo pode ser preenchida em campo apropriado na parte inferior da tela
como pode ser visto na figura 50.

Localizar  Imprimir
Ordem de Servigo: 32
Placa do veiculo: IPW-2291
Valor do orcamento: 272,9

Dados do conserto do viculo:
Data de entrada: 22/03/09 Data de saida: |25/03/0F] Odémetro: 65340
Servigos:

Descricdo do servigo Qtde Inicio Hora Fim Hora Garantia-KM Garantia-Tempo Mecinico Laudo Status
¥ Desmontagem tampa de diindros i 10000 Roberto Carlos Aratijo de Carvalho A

Observagées :
O cliente precisard do automdvel para viajar na préxima quarta-feira pela manha.

|| Cancelar Ordem de Servigo

Figura 50 - Tela Ordem de servigo

A tela ordem de servigo apresenta também uma grade com todos os servicos
qgue devem ser executados no automovel, clicando sobre um item de servico abre
uma sub-tela com os dados especificos desse servico e os dados que devem ser
preenchido pelo funcionario (mecanico) que estara dando retorno (feedback) sobre o
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servico como: nome do funcionério, dia e hora de inicio e término daquele servico

bem como preenchendo o laudo técnico como mostra a figura xx.

g Crdem de servigo l = et S

Descricdo do Servico
Desmontagem tampa de dilindros

Inicio d i a i
Dg?a:o S Hora: eoggltl.las:ao (- Hora:
31/05/09 21:30:00 12/10/09 32:10:00
Garantia Status do servico
Kilometragem: Periodo: @ Concluido
6000 Cancelado

Em andamento
Laudo técnico do servigo:

O motivo do barulho foi era uma porca que estava solta.

Roberto Carlos Araljo de Casz| ' 0K

e

Figura 51 - Sub-tela ordem de servigo

5.10 RELATORIOS

Os relatérios no SIGMA sao acessados através do menu “Relatérios na tela
principal do sistema, a prodronizacdao destes relatérios é garantida pela
funcionalidade de “espelhamento” do Rave Report aplicada aos itens comuns dos
relatérios tais como o cabecalho, data e hora da impressdo, nimero de paginas,
fonte, etc.

Para possibilitar um controle gerencial mais efetivo, foram confeccionados
relatorios simples e no formato mestre-detalhe onde as informagbes armazenadas
em uma tabela e referenciadas em outras sdo mostradas em um relatério de acordo
com essa hierarquia de referencia. Exemplos classicos de relatérios mestre-detalhe
sdo os de produtos e fornecedores, orcamento e itens do orgamento, clientes e
automéveis, etc.

Na figura 52 é mostrado um exemplo de relatério mestre-detalhe padronizado
para o SIGMA, todos os demais relatérios, mesmo aqueles que venham a ser
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desenvolvidos obdecem esse padrao.

File Page Zoom
aﬁ@| PPI‘Pagei |0f2|QQ|§_ﬁ‘Zuom|%|i
I Relatorio de Produtos
MecFig - Mecénica de Automovels
Impresso: 10/12/09 as 20:40
Cédigo Produto Estoque Critico Preco de compra  Preco de venda
0004 barrade direcédo 4 1 R$ 345.00 RS 445.00 |
Fornecedor Preco de fornecimento |~
Sara Pereira ME R$ 355.00
Severino Dias ME R$ 349.00
Fibrama Industria e comércio Lida R$ 340.00
3M do Brasil Ltda R$ 34550
0005 Biela de motor 20 5 R$ 50.50 R$ 70.50
Fornecedor Prego de fornecimento
Sara Pereira ME R$ 5500
Severino Dias ME R$ 58.54
3M do Brasil Ltda R$ 50.00
0006 Pivode suspensao 5 2 R$ 60.00 R$ 75.50
Fornecedor Precgo de fornecimento
Sara Pereira ME R$ 55.00
Severino Dias ME R$ 63.00
Corumba pecas Ltda R$ 60.00
0007 amortecedortraseiro 5 2 R$ 150.00 R$ 190.00
Fornecedor Preco de fornecimento
Sara Pereira ME R$ 140.00
Apendfix Comercio de autopecas Ltda R$ 150.00
0008 balanca dianteira de suspens 6 2 R$ 37.00 R$ 56.00
Fornecedor Precgo de fornecimento
Sara Pereira ME R$ 37.00 =
4 nr »

Figura 52 - Relatério de produtos

Dentre os relatérios oferecidos pelo SIGMA é apresentado o relatério de
clientes da oficina mecénica na figura 53 onde podemos visualizar no cabecalho a
configuracdo do nome do relatério e nome da empresa ambos passados por
parametro a partir da aplicacao, data e horario de impresséo e as informagdes do
relatorio: cédigo, nome, CPF/CNPJ, cliente desde e telefones de contato, etc.
Também observa-se a caracteristica de alternacdo de cores (zebrado) das linhas,
caracteristica essa codificada no Rave Report através da linguagem de programacao
“‘Rave Language”.



Pf1| & & = B |Zoom [Elle | B
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File Page Zoom

=N =] C§| A P |Page 1

Relatorio de Clientes

MecFig - Mecénica de Automoveis

Impresso: 11/12/09 as 10:07

Cddigo Nome CPF/CNPJ  Cliente desde Telefone Celular
001 Eugenio Godinho 648 458.180 29/10/09 5534142420 5599890987
002 Silvio Matias Figueira 560.441.430 08/11/09 (55)2102-9984 (55)9976-8035
003 José Roberto Malagués 571.950.800 11/11/09 (55)3412-2049 (55)9653-7567
005 Carolina Diaz 571.950.800 11112109 (54)4332-2334 (33)3454-6667
089 Alberto Santos D'umont 560.441.430 11/12/09 (66)4332-2334 (33)4433-2222

Figura 53 - Relatério de clientes

5.11 BACKUP DO SISTEMA
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No SIGMA o backup do sistema pode ser agendado para ser realizado

durante periodos considerados mais apropriados de acordo com a necessidade do

cliente.

O usuario acessa as funcionalidades de backup e agendamento de backup

através do menu Ferramentas submenus backup, agendamento de backup, a figura

XX mostra a configuragdo de uma estratégia de backup considerada adequada ao

movimento de uma determinada oficina mecanica. A figura xx mostra a tela de

backup.
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Basze de Dados
|C:\Database\SlGMA_ElD.FDEI

Pasta para Backup

|F:\backup8igma

— Agendamentos
] Daminga
Sequnda
Terca
Quarta
Sexta

[[] Sabado

o o o o
ROOOROOOOCORO

Figura 54 - Agendador de Backup

Na tela backup, na caixa de texto do lado direito, o usuério verifica a existéncia ou o
historico dos backups realizados em um determinado periodo, na caixa de texto do
lado direito ele pode verificar a sequéncia de arquivos copiados

NEo existe Backup agendado para hoje...

Figura 55 - Tela de Backup do sistema



58

5.12 TELA SOBRE

No menu ajuda submenu Sobre encontra-se a tela Sobre com as informacgdes
de autoria, versao e contato do SIGMA. Como pode ser visto na figura 56.

SIGMA - Sistema de Gerenciamento Operacional de Oficina Mecanica
Versdo 1.0 - 2009

Desenvolvido por: Silvio Figueird
Copyright 2009 - 2012 Todos os direitos reservados
Contato: silviofigueiroh@hotmail.com

Figura 56 - Tela sobre
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6. CRONOGRAMA

Para o desenvolvimento do sistema gerencial proposto as seguintes
atividades sao previstas:

Atividade 1 — Revisao da literatura e Modelagem de negédcio visando entender
a estrutura, a dinamica, os problemas, possiblidades de melhoria e definicado das
regras de negdcio da atividade econémica e da empresa-alvo do sistema gerencial
proposto neste trabalho.

Atividade 2 — Levantamento de requisitos, especificacdo e analise de casos
de uso e determinacdo das ferramentas de engenharia e desenvolvimento de
software que seréao utilizadas no projeto;

Atividade 3 - Elaboracdo do modelo l6gico de dados, descricao dos
relacionamentos entre entidades e implementacao do banco de dados;

Atividade 4 — Desenvolvimento e implementacao das interfaces de usuario e
funcionalidades basicas tais como cadastros gerais, orcamentos e ordens de servigco
visando obter um protétipo do sistema.

Atividade 5 — Testes com o protétipo e implementagdo das demais
funcionalidades do sistema;

Atividade 6 — Implementagdo das funcionalidades de apoio gerencial tais
como consultas avangadas e relatorios, backup, etc. e refinamento do sistema;

Atividade 7 — Implantagéo da verséao final do sistema no cliente;

Atividade 8 — Elaboracao e revisao do relatério do Volume Final do Trabalho
de Concluséo;

Atividade 9 — Entrega do Volume Final e apresentacdo do sistema perante

banca examinadora.



MES

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

QUINZENA

Atividade 1

Atividade 2

13

23

1° 2°

1° 2°

Atividade 3

Atividade 4

Atividade 5

Atividade 6

Atividade 7

Atividade 8

Atividade 9

Figura 57 - Interdependéncia entre as atividades
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Esse trabalho apresentou o desenvolvimento de um sistema para uma oficina
mecanica especifica, no entanto o sistema desenvolvido pode ser adequado as
necessidades de outras oficinas similares.

O trabalho possibilitou ao académico por em pratica todos os conceitos
relativos ao desenvolvimento de aplicacdes para automagdo comercial tais como:
levantamento de requisitos, modelagem de dados, sistemas gerenciadores de banco
de dados, linguagens de programacao, geradores de relatorio, etc.

Durante o desenvolvimento do software as dificuldades encontradas foram
superadas, ainda assim, existem possibilidades de melhoria e ampliagcdo do mesmo

nas proximas versoes.

7.1 TRABALHOS FUTUROS

Como trabalho futuro, pretende-se ampliar o software SIGMA para atender as
demais necessidades de uma oficina mecénica como controle de vendas, emissao

de cupom fiscal, controle de ponto e comissao dos funcionarios, etc.
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