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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo examinar como as assessorias de imprensa da
Braskem, Caixa Econdémica Federal e Grupo RBS utilizam as ferramentas oferecidas
pela internet para se relacionarem com a midia e analisar de forma critica suas salas
de imprensa virtuais por meio dos conceitos de cibercultura, ciberespaco e web 2.0.
Nesse intuito, foram realizadas entrevistas padronizadas por e-mail e presencial com
questdes pré-estabelecidas com os responsaveis pelas assessorias de imprensa em
questdo, bem como pela descricao das salas de imprensa virtuais. Também foi

utilizada a técnica de levantamento bibliografico.

Palavras-chave: Jornalismo — Assessoria de Imprensa — Cibercultura — Ciberespaco

—Web 2.0 — Salas de Imprensa Virtuais



ABSTRACT

The aim of this research is to examine how the press agencies of Braskem, Caixa
Econbmica Federal and Grupo RBS use the internet and its tools to establish
relations with the media, and to critically examine the virtual press-rooms through the
concepts of cyber-culture, cyberspace and web 2.0. In order to do so, interviews
were carried out by e-mail and in person, using questions that were pre-established
with those responsible for the press agency, as well as the description of the virtual
press-rooms. Exploratory research developed through bibliographic research was

also used.

Key-words: Journalism — Press agency — Cyber-culture — Cyberspace — Web 2.0 —

Virtual press-rooms
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1 INTRODUGAO

O jornalismo passou por transformagdes a partir do momento em que os
meios de comunicagao foram gradualmente sendo digitalizados. Com a atividade de
assessoria de imprensa — que trabalha em contato diario com a midia — nao foi
diferente. Esta pesquisa pretende analisar como as assessorias de imprensa da
Braskem, do Grupo RBS e da Caixa Econ6mica Federal utilizam as ferramentas da
internet para realizar suas atividades. Em uma era em que o e-mail se consolidou
como uma das principais formas de comunicacéo entre as pessoas e as empresas,
este trabalho se propde a analisar se essas assessorias aproveitam outros recursos
oferecidos pela internet e comparar a atuacao entre cada.

O que motivou o autor a pesquisar sobre o tema foi o fato de que a cada
momento novas ferramentas sdo criadas na internet com objetivo de facilitar a troca
de informacbes entre os usuarios da rede, principalmente com 0s recursos
oferecidos pela chamada web 2.0. Como o produto do jornalismo € a informacéo,
torna-se pertinente analisar se os profissionais da midia (incluindo assessores de
imprensa) realmente aproveitam a vasta gama de recursos oferecidos pela grande
rede.

Sera que essa abundancia de possibilidades realmente auxilia a atividade de
assessoria de imprensa de grandes grupos? Quais ferramentas essas assessorias
utilizam em comum? Como é o formato de apresentacdao e disponibilizagdo de
informagdes on-line aos jornalistas que procuram as salas de imprensa? O que
mudou na forma de realizar a atividade com a crescente utilizagdo da internet?

Sites como Twitter," YouTube,? Orkut,® Flickr,* del.icio.us,’ Digg® entre outros,
exemplos da chamada web 2.0, permitem o compartihamento de informacdes
(texto, audio, video) e estabelecem um canal direto entre os internautas por meio de
uma rede de colaboragcdo. Poderiam essas ferramentas contribuir de alguma forma

no relacionamento entre as assessorias de imprensa e a midia?

"TWITTER [on line]. Disponivel em: www.twitter.com. Acesso em: out. 2008.
2YOUTUBE [on line]. Disponivel em: www.youtube.com. Acesso em: out. 2008.

* ORKUT [on line]. Disponivel em: www.orkut.com. Acesso em: out. 2008.

* FLICKR [on line]. Disponivel em: www.flickr.com. Acesso em: out. 2008.

° DELICIOUS [on line]. Disponivel em: www.delicious.com. Acesso em: out. 2008.
®DIGG [on line]. Disponivel em: www.digg.com. Acesso em: out. 2008.
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Este trabalho esta dividido em trés capitulos. No primeiro, sdo apresentados
os conceitos de cibercultura e de assessoria de imprensa, uma breve descricdo da
evolucdo dos meios de comunicacido — desde o impresso até a internet —, um relato
do comeco da atividade de assessoria de imprensa nos Estados Unidos e no Brasil,
e o conceito de web 2.0. No segundo capitulo, sdo apresentadas as analises das
salas de imprensa virtuais da Braskem, do Grupo RBS e da Caixa Econbmica
Federal. A escolha foi realizada com o intuito de avaliar empresas com diferentes
areas de atuagdo, mas que também possuissem grande destaque na midia
nacional. A terceira parte da pesquisa utiliza definicdes apresentadas no primeiro
capitulo para acrescentar as atividades descritas no segundo e formar, assim, uma
apresentacao em que teoria e pratica se encontram.

A descricdo das salas de imprensa virtuais levou em conta sua descricido
como um todo: a disponibilizacdo dos elementos oferecidos, a periodicidade de
publicagdo dos textos, a possibilidade de apresentagédo de fotos e imagens, a
tecnologia aplicada para desenvolvimento da pagina, a forma de apresentagao dos
releases, a analise do conteudo publicado e a formatacdo dos textos. Também
foram capturadas imagens de algumas sec¢bes das paginas para facilitar a
compreensao do assunto apresentado.

Foi utilizada a técnica de pesquisa bibliografica para elaboracdo deste

trabalho.

Trata-se de levantamento de toda a bibliografia ja publicada, em forma de
livros, revistas, publicagdes avulsas e imprensa escrita. Sua finalidade é
colocar o pesquisador em contato direto com tudo aquilo que foi escrito
sobre determinado assunto, com o objetivo de permitir ao cientista “o
reforco paralelo na andlise de suas pesquisas ou manipulacdo de suas
informagdes.” (TRUJILLO, 1974, apud LAKATOS, 2001, p. 43-4).

A pesquisa também vai empregar a técnica de entrevista fechada que, para
Duarte (2006, p. 67): “E realizada a partir de questionarios estruturados, com
perguntas iguais para todos os entrevistados, de modo que seja possivel
estabelecer uniformidade e comparagdo entre respostas.” O mesmo autor

complementa:

Exigem distanciamento do entrevistador, que cumpre a fungdo de obter
respostas para as questbes propostas, sem discussdo sobre elas. O
questionario estruturado é pratico para grande numero de respondentes e
pode ser auto-aplicavel. Com ele, é possivel fazer analises rapidamente,
replicar com facilidade, limitar as possibilidades de interpretagao e de erro
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do entrevistado e comparar com outras entrevistas similares. Embora sugira
simplicidade, sua elaboracdo exige profundo conhecimento prévio do
assunto (DUARTE, 2006, p. 67).

Foram realizadas entrevistas com responsaveis pelas assessorias de
imprensa de cada empresa através de e-mail (exceto no Grupo RBS em que a
entrevista foi presencial). As perguntas foram modificadas apenas para a assessoria
da Caixa Econémica Federal, pois uma das questdes nao havia sido respondida.

Ao final da pesquisa, é apresentada uma recapitulagdo dos objetos estudados
e apresentadas conclusbes acerca da utilizagdo das ferramentas que a internet

oferece pelas assessorias de imprensa em questao.
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2 DE GUTENBERG A WEB 2.0: O JORNALISMO E SUAS MIDIAS

2.1 IMPRESSO, RADIO E TELEVISAO

No ano de 1450, aproximadamente, a Europa assistiu a invengao da prensa
grafica, que mudaria notavelmente a velocidade e a maneira como as informagdes
circulavam. Johann Gutenberg é o nome responsavel por esta mudanga. A
impressao, no entanto, ja era praticada no Japao e na China desde o séc. Xl
(BRIGGS, 2004).

A utilizacdo dos tipos moveis massificou e ampliou a chamada comunicacao
“‘um para todos”. Dessa maneira, o que antes, na comunicagao oral, era restrita a
pequenos grupos ou sociedades, tomou forma, cor e textura, e o mesmo conteudo
passou a circular por um numero muito maior de pessoas.

Briggs (2004) avalia duas caracteristicas importantes a partir da utilizagao da

prensa grafica:

Em primeiro lugar, as publicagbes padronizaram e preservaram o
conhecimento, fendbmeno que havia sido muito mais fluido na era em que a
circulagcdo de informagdes se dava oralmente ou por manuscritos. Em
segundo lugar, as impressdes deram margem a uma critica a autoridade,
facilitando a divulgacédo de visdes incompativeis sobre 0 mesmo assunto
(BRIGGS, 2004, p. 32).

Com o advento do radio no séc. XIX, a transmissdo da informagédo ganhou
velocidade e comegou a reunir as pessoas em torno do aparelho. Além disso, a
tecnologia permitiu maior liberdade aos ouvintes, que podiam obter informagdes ao
mesmo tempo em que realizavam outras tarefas. Briggs cita uma importante
caracteristica desse novo meio: “Hoje inestimaveis como registro histérico, na época
tornavam os acontecimentos mais vivos” (BRIGGS, 2004, p. 220).

A penetracdo do radio também permitiu que muitos eventos e momentos

importantes da historia fossem levados a outras pessoas.

Até o advento deste meio universal, extraordinario e barato de
comunicagdo, uma grande proporgdo de pessoas nao tinha acesso aos
eventos que fazem histéria. Elas nado partilhavam de interesses ou
diversbes com aqueles que possuem duas riquezas — lazer e dinheiro. Nao
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tinham acesso aos grandes homens da época, e estes s6 podiam enviar
suas mensagens a um limitado niumero de pessoas (BRIGGS, 2004, p.
225).

Briggs também salienta alguns detalhes da radiodifus&o:

A maioria dos radialistas era da classe média, os sotaques tiveram de ser
“padronizados” e ndo se falava de interatividade, mas de “horizontes
abertos” (o que se tornou cliché); além disso, o radio estimulava
passatempos, bem como a leitura. Os bibliotecarios em geral julgavam-no
como um aliado, e ndo um adversario. Um programa radiofénico podia
provocar uma corrida as livrarias e bibliotecas (BRIGGS, 2004, p. 236).

Ja a televisao foi apresentada publicamente durante a Feira Mundial de Nova
York, em 1939, mas foi somente trés anos mais tarde, quando os EUA entraram na
Segunda Guerra Mundial, que as grandes redes NBC e CBS iniciaram algumas
transmissdes de televis&o.

Em meados do séc. XX, a venda de aparelhos de TV nos EUA cresceu em

ritmo galopante.

Com a oferta de poucos programas, a producdo de aparelhos cresceu
consideravelmente entre 1947 e 1952, de 178 mil para 15 milhdes; em 1952
havia mais de 20 milhdes de aparelhos em uso. Mais de um tergo da
populagdo norte-americana tinha um: os dados para 1948 eram de 0,4%,
com significativa propor¢cdo de aparelhos em bares, e ndo em casas. No
entanto, mesmo em 1948, a Business Week, impelida pela explosdo de
crescimento pés-guerra, chamou a televisao de “o mais recente e valorizado
bem de luxo do cidaddao comum”, e proclamou aquele como o “ano da
televisdo” (BRIGGS, 2004, p. 238).

Os programas basicos tratavam de espetaculos de jogos, quebra-cabecgas e
novelas. Seguia, dessa forma, o mesmo caminho do radio, o do entretenimento
(BRIGGS, 2004).

2.2 A MICRO-INFORMATICA, A MUDANCA RADICAL E A CIBERCULTURA

Durante os anos 1970, uma nova tecnologia abriria as portas para uma era

enriquecedora: a micro-informatica, que marcou o nascimento da cibercultura. Para
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Lemos (2002), essa nova cultura foi uma verdadeira revolugdo na historia de toda a

humanidade, e complementa:

A cibercultura, por sua vez, vai radicalizar a sociedade do espetaculo, ja que
0s media de massa, principais atores do espetaculo, serao problematizados
com a emergéncia dos novos media digitais, detentores de estrutura e
funcionamento diferenciados (LEMOS, 2002, p. 280).

O papel do computador pessoal nessas transformacgdes é fundamental,
apesar de que no comeco de sua utilizagao era visto mais como um eletrodoméstico
qualquer que um real meio de trabalho ou entretenimento. “Muitos aparelhos
computadorizados foram inumeras vezes desprezados como ‘parafernalia de
comunicagdes’.” (BRIGGS, 2004, p. 289). Outro ponto relevante foi a utilizagdo de
programas, visto que na década de 80 muitas maquinas eram incompativeis entre si.

A internet foi oficialmente estabelecida entre os anos 1968 e 1969, nos
Estados Unidos, com apoio financeiro do governo por meio da Administragdo dos
Projetos de Pesquisa Avancada do Departamento de Defesa dos Estados Unidos
(ARPA). Sua utilizagao era restrita ao exército americano e a pesquisadores. “O
sistema foi inicialmente concebido para permitir que laboratérios dispersos pelo
territério americano pudessem acessar os supercomputadores concentrado em
alguns lugares.” (LEVY, 2000, p. 226). Dessa maneira, segundo o Pentagono,
qualquer computador ligado a rede que pudesse vir a ser destruido, ndo causaria a
perda total da infra-estrutura de comunicagdes. Ja para as universidades, a rede
oferecia acesso livre aos professores e pesquisadores (BRIGGS, 2004). O mesmo
autor marca o primeiro sistema de dados empacotados da historia: “O sistema de
envio quebrava a informagao em pegas codificadas, e o sistema receptor juntava-a
novamente, depois de ter viajado até seu destino.” (BRIGGS, 2004, p. 311).

A adesao cada vez maior de pessoas a internet acabou por desenvolver um
novo espacgo, uma nova plataforma de interacdo e trabalho: o ciberespaco. Nele,
centenas de milhares de pessoas se manifestam diariamente, cada qual a sua
maneira. “O termo especifica ndo apenas a infra-estrutura material da comunicacéao
digital, mas também o universo oceanico de informagdes que ela abriga, assim como
os seres humanos que navegam e alimentam esse universo”. (LEVY, 2007, p. 18).
Ou simplesmente: “[...] o espaco de comunicagao aberto pela interconexao mundial

dos computadores e das memérias dos computadores.” (LEVY, 2007, p. 92). O autor
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insiste na codificagdo digital, que € quem condiciona o carater plastico, fluido,
calculavel com precisao e tratavel em tempo real, interativo, hipertextual e virtual da
informacéo.

A utilizacdo de rede interna por parte de empresas ou grupos de pessoas é
chamada de intranet, que também pode ser apresentada na forma de um site em
que o internauta precisa ser cadastrado para acessa-lo. O objetivo da intranet é
reunir as informagdes daquele grupo especifico ou empresa. Lévy define: “Lembro
que a palavra ‘Intranet’ designa o uso dos protocolos técnicos (TCP/IP) e dos
servigos de software tipicos da Internet [...] denfro de uma organizagdo ou de uma
rede de organizagdes” (LEVY, 2007, p. 133).

Lemos (2002) afirma que, com o surgimento do ciberespago, o usuario nao
precisa ser um profissional analista de sistemas ou programador. Nele, nasce a
figura do amador, figura tipica da pds-modernidade. “A cibercultura tem origem
nesse mundo hiper-quantificado, hiper-racionalista, que tenta integrar, ou melhor,
traduzir, e ndo mais representar a natureza através das tecnologias digitais.”
(LEMOS, 2002, p. 107). O mesmo autor salienta que a cibercultura nasce como uma
atitude que acena contra o poder tecnocratico, influenciada pela contracultura

americana, em meados dos anos 70, e define:

Podemos entender o ciberespago a luz de duas perspectivas: como o lugar
onde estamos quando entramos num ambiente simulado (realidade virtual),
e como o conjunto de redes de computadores, interligadas ou ndo, em todo
o planeta, a internet (LEMOS, 2002, p. 137).

Esse novo ambiente permite uma forma diferente de comunicacdo em relacao
aos sistemas “um para todos” (radio, jornal, televisao). “O ciberespago, ao contrario,
permite ndo apenas uma comunicag¢ao do tipo ‘muitos para muitos’ e a articulacao
em tempo real entre os trés modos, o que incentiva a inteligéncia coletiva.”
(MARTINS e SILVA, 2004, p. 166). Lévy (2007) também alerta:

Qualquer tentativa para reduzir o novo dispositivo de comunicagcdo as
formas midiaticas anteriores (esquema de difusdo “um-todos” de um centro
emissor em diregcdo a uma periferia receptora) s6 pode empobrecer o
alcance do ciberespaco para a evolugdo da civilizagdo, mesmo que se
compreendemos perfeitamente — & pena — os interesses econdmicos e
politicos em jogo (LEVY, 2007, p. 126).
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Cada individuo passa a ser simultaneamente emissor e receptor de
mensagens, constituindo, a partir disso, comunidades virtuais. Essa forma de

comunicagao surge em torno dos anos 1980, como explica Lévy:

O crescimento da comunicagédo baseada na informatica foi iniciado por um
movimento de jovens metropolitanos cultos que veio a tona no final dos
anos 80. Os atores desse movimento exploraram e construiram um espago
de encontro, de compartilhamento e de invengao coletiva. Se a Internet
constitui o grande oceano do novo planeta informacional, € preciso nao
esquecer dos muitos rios que a alimentam: redes independentes de
empresas, de associagdes, de universidades, sem esquecer as midias
classicas (bibliotecas, museus, jornais, televiséo etc.). (LEVY, 2007, p. 125-
6).

A partir disso, essa “invencao coletiva” foi sendo moldada e ampliada
diariamente. Segundo Lévy (2007), sao trés principios que orientam o crescimento
inicial do ciberespago: a) a interconex&o; b) a criagdo de comunidades virtuais; e c) a
inteligéncia coletiva. “[...] a tendéncia a interconex&o provoca uma mutagéo na fisica
da comunicacdo: passamos das noc¢des de canal e de rede a uma sensacgao de
espaco envolvente.” (LEVY, 2007, p. 127). Ja as comunidades virtuais s&o formadas
sob as afinidades de interesses ou conhecimentos em um processo de cooperagao

ou troca.

Podemos, portanto, sustentar que as assim chamadas ‘comunidades
virtuais’ realizam de fato uma verdadeira atualizagédo (no sentido de criagcédo
de um contato efetivo) de grupos humanos que eram apenas potenciais
antes do surgimento do ciberespago (LEVY, 2007, p. 130).

Nele, os saberes, as imaginag¢des, as energias espirituais de quem esta
conectado é posto em sinergia, sem qualquer perspectiva ou modelo.

Sobre a inteligéncia coletiva, o autor aprofunda e compara:

A inteligéncia coletiva € uma inteligéncia variada, distribuida por todos os
lugares, constantemente valorizada, colocada em sinergia em tempo real,
que engendra uma mobilizagao otimizada das competéncias. Assim como a
entendo, a finalidade da inteligéncia coletiva é colocar os recursos de
grandes coletividades a servico das pessoas e dos pequenos grupos — e
n&o o contrario. E, portanto, um projeto fundamentalmente humanistico, que
retoma para si, com os instrumentos atuais, os grandes ideais de
emancipacéo da filosofia das luzes (LEVY, 2007, p. 199-200).

O crescimento do ciberespago n&o € causado por grandes nomes, chefes de

governos ou dirigentes de grandes companhias. S&o os milhares de andénimos,
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muitas vezes amadores dedicados a melhorar as ferramentas de softwares de
comunicacgao que o incrementam.

E em meio a esse emaranhado de internautas que nasce a cibercultura que,
segundo Lévy, pode ser definido como “[...] o conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de praticas e atitudes, de modos de pensamento e de valores que se
desenvolvem junto ao crescimento do ciberespaco.” (LEVY, 2007, p. 17) Briggs
adiciona que “é inadequado tratar o ciberespaco em termos de ilusido, fantasia ou
escapismo. Ele tem economia interna, psicologia e tem a sua histéria.” (BRIGGS,
2004, p. 328). O movimento cultural e social que o ciberespago propaga converge
sobre uma forma de comunicacgao interativa, ndo midiatica, comunitaria, rizomatica,

transversal. Lemos complementa:

O ciberespaco € um espaco sem dimensdes, um universo de informacgdes
navegavel de forma instantanea e reversivel. Ele é, dessa forma, um
espago magico, caracterizado pela ubiqglidade, pelo tempo real e pelo
espago nao-fisico. Estes elementos sdo caracteristicos da magia como
manipulacdo do mundo (LEMOS, 2002, p. 137).

Lévy (2007) aponta para um comportamento especifico para quem navega no
ciberespago. O autor sustenta que a primeira navegacgao € a “cagada”, em que se
procura uma informacao precisa, que deve ser obtida o mais rapido possivel. Ja a
segunda é a “pilhagem”, na qual o internauta “salta” de link em link, variando de site
em site, recolhendo pequenas coisas de seu interesse.

Uma série de fungdes pode ser realizada no ciberespacgo. Lévy atenta para

uma em especifico:

Uma das principais fungdes do ciberespaco € o acesso a distancia aos
diversos recursos de um computador. [...] Isso significa que o ciberespago
pode fornecer uma poténcia de calculo, em tempo real, mais ou menos
como as grandes companhias de fornecimento de eletricidade distribuem
energia. Do ponto de vista estritamente técnico, ndo é mais necessario ter
um grande computador no local, basta que a poténcia de calculo esteja
disponivel em algum lugar no ciberespaco (LEVY, 2007, p. 93).

Outra possibilidade importante no ciberespacgo é a possibilidade do internauta
acessar um banco de dados ou a memoria de um computador distante. Dessa
forma, ndo €& necessario um deslocamento fisico da pessoa a fim de resgatar
informagdes desejadas naquele momento. “Uma vez que a informagéo publica se

by

encontra no ciberespaco, ela esta virtual e imediatamente a minha disposicéo,
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independentemente das coordenadas espaciais de seu suporte fisico.” (LEVY, 2007,
p. 93-4). Lemos complementa:

A revolugao do impresso, com a inveng¢ao de Gutenberg, retirou os livros do
monopdlio da Igreja, o telefone permitiu uma comunicagéo instantanea entre
pessoas, a TV e o radio levaram informagdes a distancia para uma massa
de espectadores. A internet cria, hoje, uma revolugédo sem precedentes na
histéria da humanidade. Pela primeira vez o homem pode trocar
informagdes, sob as mais diversas formas, de maneira instantinea e
planetaria. A idéia da aldeia global (embora seja mais exato falarmos no
plural) esta se tornando uma realidade. Hoje as possibilidades ja sao
enormes: consulta de banco de dados, correio eletrbnico, transacdes
comerciais, féruns de tendéncias as mais variadas, consultas médicas,
agregacgbes sociais (chats, MUDs, listas...), radios de varias partes do
mundo, jornais, revistas, musica, video, museus, arte (LEMOS, 2002, p.
123-4).

Essas diversas formas de comunicagao citada por Lemos caracterizam um
espago em que a convergéncia midiatica se torna responsavel por uma nova
revolugdo na forma de fazer e receber o conteudo emitido. Dessa maneira, jornais,
radios e televisbes — que antes tinham seus espagos garantidos em seus préprios
meios — assistem hoje a mudangas drasticas e buscam incessantemente redefinir a

maneira como trabalham. Sobre convergéncia, Briggs define:

Desde a década de 1990 ela é aplicada ao desenvolvimento tecnolégico
digital, a integracdo de texto, numeros, imagens, sons e a diversos
elementos na midia [...]. No entanto, em 1970, a palavra era usada com
uma abrangéncia mais ampla, em particular no que Alan Stone chamou de
“‘um casamento perfeito” entre os computadores — parceiros também de
outros casamentos — e as telecomunicacdes (BRIGGS, 2004, p. 270).

Essa concepgado, no entanto, ndo ocorreu somente pelo avango da internet,
mas também devido a fusbes realizadas nas telecomunicacbes. Briggs também
alerta para o fato de que essa convergéncia nao trazia somente pontos positivos:
“‘Embora a digitalizacdo de todas as formas de conteudo tornasse possiveis muitas
coisas novas, ela ndo acabava com os antigos problemas de conteudo.” (BRIGGS,
2004, p. 273).

O poder que a tecnologia computacional tem de permitir a apresentagao,
sob a forma digital, de todos os tipos de informacdo, de processar,
transmitir, comprimir e arquivar dados levou a um desvio da atengao
publica: da informagdo comunicada — seu conteudo —, ela passou para a
habilidade da computagao representar tudo digitalmente em zeros e uns,
um processo descrito por Nicholas Negroponte no Instituto de
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Massachusetts como “radiagdo bit”. O conteudo nao determinava mais o
modo de transmissao (BRIGGS, 2004, p. 272).

A digitalizagdo da informacédo é destacada por Negroponte em que define:
“Ser digital significa a possibilidade de emitir um sinal contendo informagao adicional
para correcao de erros como a estatica do telefone, o chiado do radio ou o chuvisco
de televisdo.” (NEGROPONTE, 1995, p. 22) Tal sinal € composto por bits, que o

préprio autor define:

Um bit ndo tem cor, tamanho ou peso e é capaz de viajar a velocidade da
luz. Ele € o menor elemento atdémico no DNA da informagéo. E um estado:
ligado ou desligado, verdadeiro ou falso, para cima ou para baixo, dentro ou
fora, preto ou branco. Por razbes praticas, consideramos que o bit € um 1
ou um 0 (NEGROPONTE, 1995, p. 19).

2.3WEB 2.0

A crescente participacao dos internautas no ambiente virtual acabou por gerar
uma nova definicdo de web, a chamada web 2.0. O termo foi popularizado em 2004
e refere-se a um determinado periodo tecnoldgico, a processos de comunicagao
mediados por computador e a um conjunto de novas estratégias mercadoldgicas.
N&do se trata de uma ruptura (versdo 1.0 e 2.0), mas sim de uma evolugdo e
reformulacéo pela qual a internet passou ao longo dos ultimos anos. A expressao foi
popularizada pela O’Reilly Media e pela MediaLive International como denominagao
de uma série de conferéncias que iniciaram em 2004. Primo define uma das
possibilidades: “Um desses principios fundamentais é trabalhar a Web como uma
plataforma, isto &, viabilizando fungdes online que antes s6 poderiam ser conduzidas
por programas instalados em um computador.” (PRIMO, 2007, p. 2).

Com a web 2.0, a internet passa a ser uma extensdo do computador pessoal
em que cada usuario pode enviar, editar e estocar suas informacdes em espacos
infinitos de armazenagem. Uma das principais mudangas com a web 2.0 foi o
formato de circulagdo de informagdes: o que antes era mantido pela tecnologia pull
(o conteudo era “puxado” pelos usuarios), agora se destaca com o formato push, em
que a audiéncia é quem “empurra” as informagdes ao meio (PRIMO, 2007). Exemplo
de ferramenta que permitiu essa transformacdo sdo os blogs, que ndo chegam a
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concentrar milhares de leitores para uma sé pagina, mas formam pequenas

comunidades em nichos muito especificos.

[...] nas redes peer-to-peer (P2P), voltadas para a troca de arquivos digitais,
cada computador conectado a rede torna-se tanto “cliente” (que pode fazer
download de arquivos disponiveis na rede) quanto um “servidor” (oferta
seus proprios arquivos para que outros possam “baixa-lo”). Dessa forma,
quanto mais pessoas na rede, mais arquivos se tornam disponiveis
(PRIMO, 2007, p. 2).

A proliferacdo massiva de informagdes acaba por levar o internauta a se
deparar com um sem fim de dados que se multiplicam a cada segundo. Nos
sistemas mais populares de busca como Google, Yahoo, MSN Live Search, os
usuarios menos experientes ndo exploram todo o potencial oferecido por esses
sites. Com objetivo de apresentar e recuperar dados de maneira mais eficiente na

web 2.0, nasce a folksonomia:

A folksonomia surge na web 2.0 para que os internautas representem e
recuperem informagao independente do uso de buscadores. Vander Wal
(2006, online), criador do termo, define a pratica como o resultado de
processos livres de “etiquetamento” de paginas e objetos, realizados em um
ambiente social, por pessoas que consomem as informagdes, objetivando
posterior recuperagao (AQUINO, 2008, p. 5).

No entanto, as folksonomias ndo devem ser confundidas com as taxonomias.
Estas ultimas sdo geradas antes da catalogagdo dos itens e oficializadas por
pessoas que tentam adivinhar as necessidades de conteudo de quem procura as
informacdes. Elas pressupdem uma visdo mais autoritaria e centralizada, além de
possuirem alto grau de precisdo e de suas estruturas hierarquicas contribuirem para
contextualizar os termos. Ja as folksonomias sdo geradas sem hierarquia, criadas ao
mesmo tempo em que sao publicadas as informagdes, emergem de um conjunto de
tags, pressupdéem uma visdo colaborativa descentralizada e n&do possuem precisdo
ou controle de sindnimos (AQUINO, 2008).

Com a web 2.0, é possivel utilizar a internet como uma plataforma, em que se
permite editar fotos, videos e textos. Esse caso € percebido na assessoria de
imprensa Neiva Mello Assessoria em Comunicagao, de Porto Alegre, que trabalha
diariamente com producdo textual. Muitos arquivos sao relativos ao perfil das
empresas clientes. Dessa forma, quando um jornalista demanda informagdes ou

pretende realizar uma entrevista com alguém dessas empresas, o perfil é
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imediatamente enviado ao profissional da midia para que possa contextualizar e
dimensionar onde o entrevistado atua.

O envio do arquivo, no entanto, dependia da presenca fisica de uma pessoa
no escritério da assessoria para que repassasse via e-mail o perfil. A partir do
ingresso em uma conta no Google, a empresa passou a utilizar os servigos
oferecidos pela ferramenta Google Docs, em que arquivos de texto e planilhas s&o
criados, editados e armazenados em um banco de dados virtual. Dessa forma, os
principais arquivos perfis foram salvos nesse backup, podendo ser acessados,
modificados e enviados para jornalistas a partir de qualquer maquina que tiver
acesso a internet.

Segundo Lévy (2007), essa € uma das caracteristicas do ciberespago, que
permite ao internauta acesso a um banco de dados de qualquer lugar que esteja.
“‘Uma vez que a informacgdo publica se encontra no ciberespaco, ela esta virtual e
imediatamente a minha disposicéo, independentemente das coordenadas espaciais
de seu suporte fisico.” (LEVY, 2007, p. 93-4).
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3 ASSESSORIAS DE IMPRENSA: FUNGCOES E DEFINIGOES

3.1 DEFININDO ASSESSORIA DE IMPRENSA E SUA BREVE HISTORIA NO
BRASIL

A assessoria de imprensa faz parte da seg¢édo Jornalismo de um guarda-chuva
chamado Assessoria de Comunicagao Social, que também engloba Relag¢des
Publicas e Publicidade e Propaganda (KOPPLIN, 2000). Segundo o Manual de
Assessoria de Comunicagéo da Fenaj,” a atividade de assessoria de imprensa pode
ser definida como o servico prestado a instituicdes publicas e privadas, que se
concentra no envio frequente de informagbes jornalisticas dessas organizagdes
para os veiculos de comunicagdo em geral. Esses veiculos sdo os jornais diarios,
revistas semanais, revistas mensais, revistas especializadas, emissoras de radio,
agéncias de noticias, sites, portais de noticias e emissoras de tevés.

Kopplin (2000) complementa que o trabalho de uma assessoria de imprensa
esta relacionado com a formagao da opinido publica, visto que pretende atingir certo
numero de pessoas com mensagens especificas e influenciar o que pensam esses
receptores.

A atividade de assessoria de imprensa no Brasil data de 1909, quando o
entdo presidente Nilo Pecanha cria a Seccdo de Publicagbes e Bibliotheca com
objetivo de organizar a estrutura do Ministério da Agricultura, Industria e Comércio.
O servigo tinha como meta integrar servicos de atendimento, publicagdes,
informacgéo e propaganda (DUARTE, 2003).

Duarte explica a disseminagao dos servi¢os de divulgacao.

Na primeira metade do séc. XX servicos de divulgacdo passaram a ser
organizados em niveis federal e estaduais, com a presenga dos chamados
redatores, que produziam e distribuiam textos para a imprensa pelos
gabinetes e bureaus de imprensa instalados em 6rgéos governamentais
(DUARTE, 2003, p. 82).

Com o rumo que o governo tomou a partir da criacéo de sistemas de controle

como o Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP) e os Departamentos

4 Disponivel em: http://www.fenaj.org.br/mobicom/manual_de_ assessoria_de_imprensa.pdf. Acesso
em: 5 out. 2008.
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Estaduais de Imprensa e Propaganda (DEIPS), entre 1939 e 1945, a fung&o dos
servigos de divulgagao passou a ser de voz oficial do Estado. Para Duarte (2003),
um dos icones desta época foi o jornalista Lourival Fontes, que ja havia atuado na
chefia do Departamento de Propaganda e Difusdo Cultural (DPPC) e do
Departamento Nacional de Propaganda (DNP), além de conhecer as maquinas de
propaganda dos governos alemao e italiano. “Com os dois departamentos o governo
estabelece uma superestrutura de manipulagdo da opinido publica por meio da
censura, fiscalizagdo e controle legal e distribuicdo em larga escala de noticiario
laudatério.” (DUARTE, 2003, p. 83).

Em relagdo ao setor privado, a divulgacéo institucional teria surgido durante
os anos 1950, principalmente por empresas do ramo automobilistico e de higiene.
Duarte define a atividade dessas assessorias: “O usual era o encaminhamento de
textos por meio dos departamentos comerciais dos jornais, 0 que gerava atritos, ja
que as redagdes nao gostavam de ‘plantar’ notas de empresas no material editorial.”
(DUARTE, 2003, p. 85).

A Volkswagem ¢é tida como a primeira empresa a manter uma estrutura
organizada para atuar, estrategicamente, com relacionamento planejado,
sistematizado e permanente com a imprensa no Brasil. Os primeiros produtos da
assessoria consistiam em um conjunto de notas sobre abertura de novas estradas,
numeros de carteiras de motoristas obtidas, orientagcdes educativas sobre o transito
entre outras elaboradas para ocupar pequenos espacgos que ficassem vazios quando
da diagramacgao das paginas. “O objetivo ndo era, necessariamente, obter a citagéo
do nome dos produtos ou da empresa, até porque isso era dificil. A estratégia era
tornar o tema transportes de interesse da imprensa [...].” (DUARTE, 2003, p. 86).

Entre os anos 1970 e 1980, termina o periodo em que as organizagdes
precisavam manter bons relacionamentos junto as autoridades. Duarte esclarece

esse novo momento:

O ressurgimento da democracia, o movimento sindical, a liberdade de
imprensa, novos padrbes de competitividade e o prenuncio de maior
exigéncia quanto aos direitos sociais e dos consumidores fazem as
empresas e instituicdes necessitarem comunicar-se com a sociedade e
seus diversos segmentos. E a imprensa foi identificada como o grande
instrumento, o caminho mais curto para agir sobre a agenda publica,
informar e obter uma imagem positiva (DUARTE, 2003, p. 87).
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Ja Kopplin (2000) destaca que o comego da atividade de assessoria de
imprensa do Brasil marca certo clima de desconforto entre os profissionais do
jornalismo, em parte devido ao fato de que alguns Relagdes Publicas também
realizavam essa funcdo. No entanto, as novas condigdes de trabalho atrairam a
atenc&do dos jornalistas, como horario fixo, menos estresse, sem fechamentos e
maiores salarios (DUARTE, 2003). Tudo isso acarretou a saida de muitos
profissionais das redagdes para trabalhar junto a empresas ou sindicatos, e

passaram a serem vistos como “chapa branca”. Kopplin esclarece:

Nos ultimos 50 anos, jornalistas e relagbes publicas confundiram-se na
execugao de trabalhos de assessoria de imprensa. Ao mesmo tempo, os
profissionais que exercem esta atividade ainda convivem com o epiteto
“chapa branca”, usado pejorativamente para identificar quem assessorava o
governo militar p6s-1964 (KOPPLIN, 2000, p. 22).

No comego do séc. XX, muitos trabalhadores brasileiros comegaram a
publicar seus préprios jornais, em contrapartida aqueles criados pelas empresas e
oferecidos na saida das fabricas, e também ao pouquissimo espaco dedicado a eles
na imprensa da época (KOPPLIN, 2000). Alguns exemplos foram O cosmopolita
(empregados em hotéis, restaurantes e bares, do Rio de Janeiro), a Tribuna do povo
(Federacdo de Resisténcia dos Trabalhadores de Pernambuco) e O syndicalista
(Federagao Operaria do Rio Grande do Sul, em Porto Alegre).

Atualmente, mais da metade dos profissionais da midia nido trabalha em
redacgdes. Duarte declara: “Grande parte dos jornalistas brasileiros ndo trabalha em
orgaos de imprensa.” (DUARTE, 2003, p. 81). Essa mudanga ocorreu principalmente
na década de 80, quando a informacdo passou a ser estratégica para as
organizagdes brasileiras e pouco a pouco os profissionais migraram das redagdes
para as assessorias de comunicagdo (DUARTE, 2003). O mesmo autor constata que

cada vez mais o jornalista assume atividades diferenciadas dentro da comunicagéo.

O resultado é que jornalistas hoje atuam em redagdes, em fungdes
especializadas como relacionamento com a imprensa, edigdo de
publicagbes e de conteudo na Internet, divulgagcdo, marketing politico,
publicidade e em enorme variedade de fungdes gerenciais de comunicagao
(DUARTE, 2003, p. 81).

O cenario jornalistico nacional também sofreu mudangas pertinentes. O

processo de segmentacao editorial no Brasil — ainda que atrasado — implica novas
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atividades para as assessorias de imprensa. Diferentes titulos surgem e n&o é
possivel reconhecer — ao menos de imediato — sua importancia na sociedade. Além
disso, sucessivamente, os jornais deixam de ser uma unidade isolada e passam a
contar com células quase que independentes dentro das redagdes. Bueno

esclarece:

Ja nao é possivel contemplar os veiculos jornalisticos (especialmente os
médios e grandes) como se eles fossem, editorialmente, uma unidade
integra, indissoluvel porque, na pratica, eles estao divididos em estruturas
menores, com espacgos e tempos cativos e um chefe de plantdo. Isso
significa que ndo é possivel mais se relacionar, unicamente, com o diretor
de redagdo ou com o dono do jornal porque existem, agora, subestruturas
especializadas, com poder de decisao sobre o que publicar no minuto, no
dia, na semana ou no més seguinte (dependendo da periodicidade do
veiculo). E preciso conhecer, entdo, cada uma destas estruturas
particulares e planejar o relacionamento com a midia a partir desta nova
realidade (BUENO, 2005, p. 60).

3.2 A ASSESSORIA DE IMPRENSA NOS EUA

A atividade de assessoria de imprensa nos Estados Unidos data das ultimas
décadas do séc. XIX, quando as mudancas oriundas da Revolugdo Industrial
emergiam de diversos setores. O nome de lvy Lee remete imediatamente ao que se
conhece hoje pela atividade, na época tratada como public relations (0 nome é
mantido até hoje), precursora da atividade conhecida pelo mundo (DUARTE, 2003).
No entanto, ainda no séc. XVIII, os Estados Unidos ja se preocupavam com a

construgdo da sua imagem através da divulgacao de informacoes.

[...] ja em 1772, quatro anos antes da Declaragdo de Independéncia dos
Estados Unidos, o grupo de revolucionarios liderados por George
Washington preocupava-se com a divulgagao de informag¢des, nomeando
Samuel Adams, um escritor e editor do Kentucky, para realizar um trabalho
que misturava Jornalismo, Relagbdes Publicas e Publicidade. Mais tarde, em
1829, Amos Kendall dava o passo seguinte na assessoria de imprensa
governamental. Servindo ao entdo presidente norte-americano, Andrew
Jackson, Kendall organizou o setor de Imprensa e de Relagdes Publicas da
Casa Branca, editando ainda o primeiro house-organ do governo dos EUA,
The globe (KOPPLIN, 2000, p. 20).

vy Lee iniciou sua carreira no comego do séc. XX. Ao ser contratado pela
Pennsylvania Railroad, em 1906, para assessora-la no caso de um acidente, o
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jornalista fez o que muitos ndo esperavam ao ajudar todos os reporteres. Lee levou
os jornalistas ao local do acidente, colocou engenheiros para dar entrevistas bem
como os dirigentes da empresa, sempre buscando facilitar o acesso as informacgdes.
‘Lee era um jornalista cheio de idéias, que cedo se interessou em conhecer o
comportamento do publico (ou das massas, como diziam na época os franceses) e
estudar maneiras de usa-lo.” (DUARTE, 2003, p. 53). O jornalista foi responsavel
também pela mudanga de filosofia vigente na época, the public be damned (o
publico que se dane), atribuida a um dos principais proprietarios de ferrovias do
pais, William Henry Vanderbilt.

A Primeira Guerra Mundial foi um terreno propicio para o desenvolvimento
das técnicas de propaganda, promogao e assessoramento de Relagdes Publicas. O
presidente Woodrow Wilson criou o Committee on Public Information (CPI) para
estimular o apoio publico aos objetivos da guerra. “O trabalho desenvolvido durante
o conflto mundial € um tremendo sucesso e envolve numerosos jornalistas.”
(DUARTE, 2003, p. 58). Apds o confronto, as novas técnicas sao aproveitadas
intensamente.

A aceitacdo por parte da imprensa de releases e pronunciamentos oficiais
sem um trabalho investigativo ou de checagem prévios marcou a necessidade da

midia de uma quantidade regular e confiavel de noticia.

Um relacionamento simbidtico com fontes poderosas de informagado por
necessidade econémica e reciprocidade de interesses. A midia precisa de
um fluxo regular e confiavel de matéria-prima. Ela tem necessidade diaria
de noticias e prazos imperativos que precisa cumprir. Ela ndo pode se
permitir ter reporteres e cameras em todos os locais onde se desenvolvem
matérias importantes. Motivos econémicos determinam que ela concentre
seus recursos onde geralmente acontecem fatos importantes e
pronunciamentos regulares. A Casa Branca, o Pentagono e o Departamento
de Estado séo pélos de noticias (CHOMSKY, 1988, apud DUARTE, 2003, p.
63).

A imagem passa a se tornar um ponto vital aos americanos. Duarte explica

que esse diferencial tornou-se obsessio aos ianques.

A propaganda, as relagdes publicas e as assessorias de imprensa
tornaram-se, ao longo dos anos, verdadeira obsessdo do americano.
Qualquer empresa, politico, artista iniciante ou consagrado, qualquer
produto tem a sustenta-lo especialistas que orientam no texto dos anuncios,
na cor da embalagem, na escolha das palavras, na cor da blusa, da saia, do
sapato, na cor da gravata, no comportamento em geral dos clientes. [...]
Nada se faz nos Estados Unidos sem a assessoria de um elemento de um
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desses setores. Tanto em tempos de paz quanto, e, sobretudo, em tempos
de guerra (DUARTE, 2003, p. 59).

Novos testes foram impostos as assessorias de imprensa americanas:
Watergate, a crise do Ird, a Guerra do Golfo, os escéndalos do governo Clinton, as
invasdes no Afeganistdo e no Iraque (DUARTE, 2003). Muitas medidas, no entanto,

foram adotadas a fim de ndo causar o que se passou durante a Guerra do Vietna.

Sob o pretexto de que o pais estava em guerra, a midia foi convencida a
evitar cenas chocantes ocorridas no Afeganistdo, a n&o divulgar entrevistas
com porta-vozes ou simpatizantes do Taliban, ou entédo a edita-las antes de
transmiti-las, e a nao utilizar, também sem editar, matérias da rede de
televisdo al-Jazeera, do Estado do Catar (DUARTE, 2003, p. 64).

A atividade de Relag¢des Publicas como € conhecida hoje tem menos de 100
anos (DUARTE, 2003). Segundo a Public Relations Society of America (PRSA),
Relagdes Publicas implicam fungbes que ajudam uma organizagao e seu publico a
se adaptarem mutuamente. Os instrumentos utilizados s&o pesquisa, dialogo,
planejamento e avaliagéo, e suas palavras-chave sdo organizagao e publicos.

Os EUA podem ser considerados um dos paises que mais utilizam os meios
de comunicacdo em beneficio do publico, de suas instituicdes politicas,
educacionais, sociais, de suas industrias e negocios (DUARTE, 2003). O mesmo
autor chama a atencgédo para o fato de que nos Estados Unidos a figura do assessor

de imprensa foi respeitada e considerada, diferentemente de outros paises.

[...] a caminhada das RPs, de suas origens até os dias de hoje, ndo parece
ter sofrido nos Estados Unidos os mesmos percalgos de suas congéneres
em outros paises onde o0s assessores de imprensa conquistaram, em
determinado momento, a fama de porta-vozes do autoritarismo ou dos
grandes grupos econdémicos, onde a cooptacédo dos jornalistas era, alias,
fato comum, onde a oferta (e aceitagdo) de empregos publicos era de dificil
rejei¢do diante dos salarios de fome da imprensa (DUARTE, 2003, p. 67).

3.3 A ASSESSORIA DE IMPRENSA NO AMBIENTE VIRTUAL

Com a internet, a informagdo passa por um completo processo de
remodelagdo. O que antes era publicado apenas diariamente e por organizagbes

especializadas, hoje pulula a cada instante na rede e por autores muitas vezes
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desconhecidos. Bueno (2005) conclui que, gradativamente, as organizagdes irdo
descobrir que a “barganha do anuncio” n&o sera suficiente para garantir noticias
favoraveis na internet. Ademais, a emergéncia dos blogs — principalmente daqueles
mantidos por jornalistas ja creditados pela sociedade — cria um cenario em que a
informagéo pode surtir efeito de imediato. “Uma noticia num blog bem frequentado
pode fazer despencar as a¢des de uma empresa ou criar um arranh&o pra valer na
sua imagem.” (BUENO, 2005, p. 66).

Quando cai na rede, uma informacdo se multiplica, ganha novas
interpretagdes e adendos, a mercé do interesse dos interlocutores. O
simples anuncio de um resultado desfavoravel nas receitas de uma
empresa ou a demissdo de um executivo de primeira linha, mesmo né&o
confirmado, pode imediatamente provocar abalos na cotagdo de suas agdes
na bolsa. E interesses diversos estao gerando estas informagdes o dia todo,
0 que pode deixar empresas, entidades e governos a beira do péanico
(BUENO, 2003, p. 55-6).

O mesmo autor alerta: “O relacionamento com a midia exige, nos tempos
modernos, na chamada sociedade da informacdo, um comportamento diverso,
assim como internamente na organizagdo € mais razoavel e mais produtivo [...]".
(BUENO, 2005, p. 67). O papel do assessor de imprensa também passou por

algumas mudancgas. Agora, outras caracteristicas precisam ser mais consideradas:

O assessor de imprensa moderno nao pode abrir mao dos seus contatos
virtuais, do relacionamento direto com as fontes da empresa ou entidade,
via e-mail, do acesso freqiente e intenso aos jornais on-line, as listas de
discussdo etc., mesmo quando esta fora do horario do expediente. [...] As
preocupagbes do trabalho ficam agora permanentemente armazenadas no
seu notebook e andam ao seu lado o dia todo. O celular fica
sistematicamente ligado, pois um jornalista ou um executivo de sua
empresa podem acessa-lo a qualquer momento para repercutir temas ou
marcar uma reuniao de emergéncia [...] (BUENO, 2003, p. 54-5).

A fim de garantir eficiéncia na comunicagédo, a organizagdo pode focar em
atingir publicos especificos com a internet. Primeiramente, é necessario um grande
conhecimento de quem é o verdadeiro publico da empresa e quais ferramentas

podem ser utilizadas para informa-lo. Duarte elenca algumas propostas de acéo:

Listas de discussao podem ser formadas sobre temas de interesse da
Organizagdo e pesquisas de opinido podem medir, on line, a eficiéncia de
campanhas e iniciativas. Estudantes podem ser segmentados por faixa
etaria (adolescente ou criangas), assim como professores e pesquisadores
podem ter acesso a bases de dados e informagdes técnico-cientificas sobre
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servigos e produtos. Investidores podem saber as ultimas informagdes e os
relatérios econdémico-financeiros, e donas de casa podem obter receitas e
dicas sobre servigos e produtos (DUARTE, 2003, p. 359).

Ja Bueno (2003) propde um perfil diferenciado para esse jornalista e vé na
internet uma potencialidade a ser explorada.

A introdugdo das novas tecnologias no quotidiano das organizagbes tem
provocado mudangas formidaveis no processo de gestao e, particularmente,
nos processos comunicacionais. Os canais de relacionamento com os
publicos de interesse devem pautar-se, agora, por agilidade e interatividade,
e 0s comunicadores organizacionais devem ter a capacidade de estabelecer
estratégias que levem em conta a potencialidade da Internet (BUENO,
2003, p. 60-1).

Duarte (2003) sugere um tripé de atividade de como um site pode ser
desenvolvido em uma organizagao: editor de conteudo, editor de design e editor de
informatica. “A partir dai, cria-se uma identidade visual para todo o site e padrdes
minimos de apresentacao visual, e carregamento de paginas, de itens de mengao
obrigatéria e daqueles a evitar.” (DUARTE, 2003, p. 359).

O papel do jornalista na era virtual passa a ser ainda mais estratégico para as
organizagbes. Como profissional habilitado, ele pode definir o que realmente é
noticia e o que pode contribuir para a construgédo positiva da imagem da empresa
em que atua em meios de comunicagao de massa (MCM).

Por sua atividade e sensibilidade para selecionar informagbes relevantes
para um MCM, um publico ou uma Organizagdo, o jornalista surge como o
profissional mais adequado para tratar da tarefa primordial da sociedade da
informacgao, a de organizador de conteudo, o engenheiro do conhecimento.
Isso ndo é pouco. Tudo esta convergindo para a Internet. Tanto melhor para
os profissionais da informacao (DUARTE, 2003, p. 359).

Ja Bueno (2003) aponta para um fato complicador do trabalho jornalistico na
parte de assessoria de imprensa, a verificacao:
A circulacdo rapida de informagdes dificulta a verificagdo de sua
autenticidade e pode comprometer a reputacdo de pessoas, instituigdes e
empresas, mesmo jornalisticas, de quem se espera, pelo seu papel

fundamental na formacdo da opinido publica, mais cuidado - e
responsabilidade — ao manusea-las. (BUENO, 2003, p. 57).

Cabe ao profissional da comunicacéo avaliar a relevancia da informagao e ter

iniciativas para, no caso de um fato negativo, reverter a situagéo.
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4 APRESENTANDO O GRUPO RBS, A BRASKEM E A CAIXA ECONOMICA
FEDERAL

O Grupo RBS é uma empresa de comunicacdo multimidia com atuagao no
Rio Grande do Sul e em Santa Catarina. Sua fundacédo data de 31 de agosto de
1957 e foi realizada por Mauricio Sirotsky Sobrinho. O grupo é a mais antiga filial da
Rede Globo, principal emissora de televisao do pais. A RBS dispde de 18 emissoras
de TV aberta (RBS), 2 emissoras de TV comunitaria (TVCOM), o Canal Rural, 26
emissoras de radio (Rede Gaucha SAT, Rede Atlantida, Rede Itapema, CBN 1340,
CBN Diario, Farroupilha e Cidade), 8 jornais (Zero Hora, Diario Gaucho, Diario de
Santa Maria, Pioneiro, Diario Catarinense, Jornal de Santa Catarina, Hora de Santa
Catarina e A Noticia), 2 portais na internet (clicRBS e hagah), 1 editora (RBS
publicagdes), 1 gravadora (Orbeat Music), 1 empresa de logistica (viaLOG), 1
empresa de marketing e relacionamento com o publico jovem (Kzuka) e 1 fundacéo
(Fundagao Mauricio Sirotsky Sobrinho).? A assessoria de comunicagdo do Grupo é
realizada por profissionais da propria RBS, sendo que trés sdo focados ao
atendimento a midia externa e outros quatro ao apoio a imprensa nos veiculos de
radio, televisao, jornal e internet.

A Caixa Econbmica Federal € uma empresa bancaria publica e foi criada em
1861. Maior banco publico da América Latina, sua rede abrange 5.561 municipios
brasileiros, com mais de 17 mil postos de atendimento entre agéncias, lotéricas e
correspondentes Caixa Aqui. A Caixa também atua nas areas do esporte, cultura,
repasses do governo federal e loterias®. A atividade de assessoria da Caixa é
terceirizada e fica a cargo da empresa In Press — pertencente ao grupo Porter
Novelli, uma das dez maiores empresas de comunicacdo do mundo, com 110
escritorios em 60 paises.

A Braskem é uma das maiores petroquimicas da América Latina, responsavel
pela producéo de 54% do mercado doméstico de PVC, 49% de polipropileno e 52%
de polietileno. A empresa possui 19 unidades industriais na Bahia, Alagoas, Rio

Grande do Sul e Sdo Paulo, e tem acdes listadas nas bolsas de Sdo Paulo, Nova

8 Disponivel em: www.rbs.com.br. Acesso em: 5 out. 2008
o Disponivel em: www.caixa.gov.br/acaixa/index.asp. Acesso em: 5 out. 2008
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lorque e Madri.” A assessoria de imprensa da Braskem é realizada por profissionais
da propria empresa e também pela CL-A Comunicagdes, especializada em
Consultoria, Relagdes Publicas, Assessoria de Comunicacdo e Relagdes com a
Imprensa, Administracdo de Crises e Programas de Etica Empresarial.

Para as assessorias de imprensa das trés empresas foram feitas trés
perguntas iguais sobre a utilizagdo de ferramentas da internet e da web 2.0 na
pratica da atividade, exceto em relagcdo a assessoria da Caixa Econdmica Federal
que, em funcdo de nao responderem a terceira questdo, novas perguntas foram
feitas com intuito de garantir semelhante quantidade de informagbes de cada
assessora. Os questionamentos foram enviados por e-mail para a pessoa

responsavel ou com cargo de diretoria.

1) Como é prestada assessoria de imprensa através das ferramentas que a Internet

oferece?

2) Existe diferenca na atividade em relagcdo ao meio virtual e pela forma
convencional?
3) A atividade de assessoria de imprensa da empresa utiliza ferramentas da

chamada Web 2.0? Se sim, quais?

4.1 BRASKEM: SALA VIRTUAL, RELEASES E ESTRATEGIAS

A Braskem é a maior petroquimica do pais e foi criada em 2002 quando os
grupos Odebrecht e Mariani integraram seus ativos petroquimicos a Copene
Petroquimica do Nordeste S.A. A empresa possui 0 maior complexo de pesquisa do
setor da América Latina, com unidades no Rio Grande do Sul, na Bahia e em Sao
Paulo. Com cerca de 4 mil profissionais, a Braskem também possui a¢des listadas
nas Bolsas de Sdo Paulo, Nova lorque e Madri. E lider do mercado latino-americano

de resinas termoplasticas."

'% Disponivel em: www.braskem.com.br. Acesso em: 5 out. 2008.

" Disponivel em:
http://www.braskem.com.br/site/portal_braskem/pt/conheca_braskem/a_empresa/conheca.aspx.
Acesso em: 5 out. 2008.



Braskem

Petroquimica Brasileira de Classe Mundial

b ERaskEm Em U cuaue | contato | imerensn | consewuo | FornEceDoRes

¥ COMHECA A ERASKEM ¥ INUESTIDORES ¥ FRODUTOS

Em 6 anos a gente fez uma das maiores
petroguimicas do mundo. Agora temos um desafio
maior: explicar tudo que uma petroquimica faz.

Hoje a Braskem & uma empresa de 24 bilhdes de reais, lider na América Latina
e uma das maiores empresas do mundo em termoplasticos. Para isso, precisou
investir e inovar muito, sem perder de vista o seu compromisso com a sua
responsabilidade social. Mas tude isso é pouco perto do que ela

ainda vai fazer.

© DESTAOUES

BRASKEM HEWS

© sau canal da
noticias com 3

Braskerm News [RSSaitl

INSCRICOES ABERTAS

programa de

trainees

FROHTEIRAS DO PEHSAMENTO

foneas  Conhegs o
do Pemamento projets

INSCRICOES ABERTAS
programa de

estagio

UTEC

Conhegs mais
sabie o plastico
de engenharia da
Braskem,

AU TIAGEES UNIDAS, 4777 CEF 6SHT? 000 SO FAULS./SF SRASIL TEL 55 11 3575 3080 FAH 55 11 3575 5532 CORSRIGHT G 2007 BRASKEM | TERMO DE Use  FOLMICH DE FRIVACIDADE

©  HOVIDRDES

20492002 13:22:00 » Braskem incorpora Ipiranga
Petroguimica e Petroguimica Paulinia

Passo marca 2 conchusio de importante etaps de consclidagdo
da petroquimica brasilzira

LEIA MALS

23/3/2008 11:58:00 » Braskem snuncia a producio e
certificagio do primeiro polipropilanc de fonke 1009 renovivel

25/9/2008 16:21:00 > Braskem e Tayota Tsusha iniciam
operagiies conjuntas de comercializagio do polietileno verde na
Asia

16/4/2008 14:32:00 > Confira a exposicio finerante dos
projetos wencedares do Opers Prima 2008

18/9/2008 L4127:00 > Brackem & eleita uma das melhores
empresas em desernrolvimento humano

28/8/2008 13:46:00 »
Eengficios do Sistemna Construtive ConcretoPC e outrss
aplicarfies de PVC na ConcreteShow

BRASKEM EM NUMEROS

A Braskem é uma das trés principais empresas
industriais privadas de capital aberto do Pais

Figura 1
Fonte: Disponivel em:

Acesso em: 5 out. 2008.

CLENTES BUSCR

¥ OFORTUNIDADES DE CARREIRA

© COHHEGH HAiS

Relatério Anual 2007
Acesse aqui o Relatdrio Anual on-line
2007

Relatério de Sustentabilidade
Empresarial 2007

Acesse aqui

Compromisso Pablico

& Braskern reafirma a seus clientes,

acionistas, Funcionarios e fornecedares,

bern coma &5 autoridades, a0 mercada
de capitais & 2 boda a sociedada
brasileira, o5 compromissos que
norteism sua stuscio.

Codigo de Conduta

Mossa flasafia € pautada na
integridade, independéncia « iberdade
de expressio, precaitos esses que

sempre 1er30 incentivados na Braskem,

Linha de Etica
Clique aqui e acesse.

http://www.braskem.com.br/site/portal_braskem/pt/conheca_braskem/a_empresa/conheca.aspx.

33

A assessoria de imprensa da Braskem é feita por profissionais da prépria

empresa e por uma agéncia de comunicagao terceirizada, a CL-A Comunicagoes.
No site da petroquimica — pagina inicial (fig. 1) —, o link “Imprensa” localiza-se na

parte superior, junto a outros servigos.
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Figura 2
Fonte: Disponivel em:
http://www.braskem.com.br/site/portal_braskem/pt/conheca_braskem/a_empresa/conheca.aspx.
Acesso em: 5 out. 2008.

Na sala de imprensa (fig. 2), estdo dispostos trés servigos principais
localizados na parte central da pagina. Em “Noticias”, sdo apresentados 10 titulos
seguidos das primeiras frases do texto que as compdbe, de data e da hora da
publicagdo. O material € dividido em 6 paginas e os textos tratam das atividades da
empresa. As noticias apresentadas na primeira pagina estao limitadas entre agosto
de 2008 e dezembro de 2007."

Na parte “Releases”, sao apresentados 10 titulos acompanhados de data e
hora da publicagdo (no formato dia/més/ano e hora:minuto:segundo) e pequenas

frases ou palavras-chaves logo abaixo de cada titulo que introduzem o assunto. Na

12 Disponivel em:

http://www.braskem.com.br/site/portal_braskem/pt/conheca_braskem/a_empresa/conheca.aspx.
Acesso em: 5 out. 2008.
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data analisada', constavam na primeira pagina, das 8 oferecidas, 5 releases do més
de setembro, 1 do més de agosto, 3 de julho e 1 de junho.

O titulo “Contatos”, ultimo dos trés localizados na parte central da pagina,
apresenta o nome, telefones (fixo e celular) e e-mail do Coordenador de
Comunicagdo Externa da Braskem, e telefone e e-mail do profissional da CL-A
Comunicacgdes, empresa terceirizada que presta servicos de Consultoria, Relacdes
Publicas, Assessoria de Comunicacao e Relagdes com a Imprensa, Administracao

de Crises e Programas de Etica Empresarial.™
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A Braskem, lider em resinas termoplsticas na América Latina e terseira maior
produtara petraquimics das Américas, anuncia a sprovagde, em Assembléia
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A Copesul, que também estawa incluida na operago de aquisigdo dos atives
petroquimicos do Grupo Ipiranga, foi incorporada pela IPQ em 11 de setembro
de 2008 & com a incorparagio da IPQ passz também 2 integrar 2 Brasvem.

Segundo Bemarde Gradin, Fresidente da Braskem, "com essas incorporagies
encena-sz uma stapa importants do processo de consalidaghe do setor
petroquimico brasileiro. Esta efapa, iniciada com a aquisigdo dos atives
petroquimicos do Grupo Ipiranga em marge de 2007 e sequida pelo acordo de
i com a Petrobras em novembro do ana passada, foi concluida

dentro do praze planejada e comunicado 20 mercada. Alem disso, possibilita a
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Figura 3
Fonte: Disponivel em:

http://www.braskem.com.br/site/portal_braskem/pt/conheca_braskem/a_empresa/conheca.aspx.
Acesso em: 5 out. 2008.

Os releases apresentados no site (fig. 3) possuem em média seis paragrafos,

além de titulo e intertitulo. Ao final de alguns textos, consta o link “Download PDF

' Disponivel em:
http://www.braskem.com.br/site/portal_braskem/pt/conheca_braskem/a_empresa/conheca.aspx.
Acesso em: 5 out. 2008.

" Disponivel em: http://portalimprensa.uol.com.br/mapa/noticias/2005/01/06/imprensa10328.shtml.
Acesso em: 5 out. 2008.
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desta noticia”, em que € apresentado o mesmo conteudo, mas em formato PDF-
com logotipo da empresa na parte superior a esquerda e o titulo “Imprensa” a direita
—, além de adicionado um box de cor cinza ao final do release que explica em quatro
linhas um breve perfil da Braskem. Logo abaixo, sdo apresentados os contatos do
profissional da CL-A Comunicagdes e do Coordenador de Comunicagao Externa da
Braskem respectivamente (fig. 4 e fig. 5).

Em releases mais recentes, ndo € possivel abrir a pagina em formato PDF,
mas sim consta a opg¢ao “Envie para um amigo” com caixas para preenchimento de

nome e e-mail do remetente e nome e e-mail do destinatario.

Braskem b Imprensa

BRASKEM INCORPORA IPIRANGA PETROGUIMICA E PETROQUIMIC A
PAULINIA

Passp marcs 5 conclusso de IMportante eiapa o consoNagas o3
pemaguimica brasielrs

& Braskem, lkder em resinas lermoplasticas na Amerca Latng e tercelra malor
produtora pelroquimica das Améncas, anuncla 3 aprovacio, em Assembigla
(aral Extraordinaria reallzada haje, da Incorporagdao pela Sraskem da lpiranga
Petroquimica (I7Q), da Petroguimica Paulinia S.A. (PRP5A) @ de parcela cindida
da Ipiranga Qulmica (K2} conslstente nas paridpagies na 120 & na ISATEC -
Pesguisa Deservalimento & Analses Quimicas Lida

& Copesul, que tambeam 2stava INciga na operago de aquisigio dos allvos
petroquimicos oo Gnupo ipiranga, fol Incoporada p2la IPQ em 11 de setemorn
e 2008 e com @ Incorporagds da IPQ passa lambem a integrar a Braskem

Zagunds Bemarso Gragin, Prasldents da Braskem, “com eB&3s Incorporaghes
encema-5e UM3 =tapa Importante do processo de consoldagdo do sstor
petroquimico brasliero. Esta elapa, Inicfada com 3 aguisigdo oos allvos
petroquimicos £ Gnupa ipiranga em marge de 2007 & sequlda pelo acoroo de
Investimentos com 3 Petrobras em novembng do ano passads, fol conclulda
dentro do prazo plansjads & comunicade ao mercads. Alem disso, posslblina &
aceleragio da caplue das elnenglas anuncladas, o que val proporcionar a
amplagio da competithvidads da Comparnla e de foda 3 cadsla progutive da
petroquimica & dos plasticos no pals.”

C alivas Incorporadas Toram avallagos em RS 2.4 pindes. Como antes da
Incomporagdo, 3 Sraskem detinha 100% oo capital tolal d2 10 & de PPSA &
93,3% do caplal fotal ge IPQ, A Braskem devera emir apenas 1.506.051

Figura 4
Fonte: http://www.braskemnews.com.br/Home/permalink.aspx?id_noticia=18. Acesso em: 9 out. 2008.
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Braskem b Imprensa

aples preferenciais classe "A", que deverdo ser entregues acs minontaros de
7@, representando 0,3% do capiial tofal da Companhia.

Agqueles que ndo quiserem efeluar 3 troca das aples da IPQ pelas agles da
Braskem t2m drelto 3 recesse no valor de RS DUD28E32772 por agdo da PO,

confarme condigles esiabelecidias em Fato Relevante de 12 de setembro de
2008.

Apos e6635 Incorparagdes, o capial socdal da Braskem serd aumentads para
R§ 5.4 biindes, dhvididos em 524,391,654 agles, sendo 196.714.190 ordnarias,
326.874.396 preferencials classe “A” @ 503,066 preferencials casse “B°.

& Braskem, petogeimica brasieira de classe mundlal, & lider em resinas lenmopiastcas. ma
Aminca Latina & & fencsim malor produlora das Américas. Com 15 plantas Incusirials
disrbuicaz pio Srasl, a ampresa produz anusimenis mas de 19 mihdss de joreladas de
resinas fermoplisioas & cutros produtns petrogquimicses.

300560

Fara esclarecimentos adioionals, favor contatar
Ferranda ZanicheNiTl-A Comunicaphes
Foner 11 J002-3007 RL 27

fmgnga enicheNTohg om

MaTeln Xaver
Fonz 11 26700000 / 71 B50-0040

T e srggien com g

Figura 5
Fonte: http://www.braskemnews.com.br/Home/permalink.aspx?id_noticia=18. Acesso em: 9 out. 2008.

A sala de imprensa do site da Braskem possui no menu a esquerda dois links,
um abaixo do outro. O “Conhega a Braskem” apresenta a pagina institucional da
empresa com informagdes sobre os produtos, complexos industriais, linha do tempo,
desenvolvimento sustentavel, inovacdo e tecnologia, competitividade e
responsabilidade social. Também consta o codigo de conduta da petroquimica, o
compromisso publico, o relatorio de sustentabilidade empresarial e o relatério anual.
Ja o “Relagbes com Investidores” € aberto em uma nova pagina com noticias,
informacdes sobre a empresa, graficos de cotagbes, arquivos em PDF sobre
incorporacgao de ativos e a parte “Kit do investidor”.

Logo abaixo desses dois links, encontra-se o “Compromisso Publico” e
“Cdédigo de Conduta”, abertos em janelas diferentes, e “Complexos Industriais” e
“Inovacao e Tecnologia”, que apresentam conteudos da pagina institucional da
empresa.

A Ultima secdo do menu esquerdo apresenta um pequeno box com o titulo

“Cotagbdes”, com grafico ampliavel e valores e porcentagens de agdes.



38

O menu direito sala de imprensa oferece um pequeno sistema de busca com
espago para escrever o tema a ser pesquisado e o periodo de tempo em
dd/mm/aaaa. Logo abaixo, encontra-se uma pequena janela “Ultimas Noticias”, com
cinco titulos seguidos de datas e um link para ver outras noticias. Ao ser realizada
uma pesquisa, todos os arquivos encontrados estdo no formato PDF. Ao pesquisar a
palavra “Braskem”, por exemplo, nenhuma noticia € encontrada a nao ser boletins
técnicos com descri¢gdes de produtos e fichas de seguranga. Outras palavras-chaves
resultam em produtos e também em algumas noticias. Logo, o sistema de busca nao
se limita ao material publicado na area “Imprensa”, mas sim para todo o conteudo
disponivel no site.

Na parte inferior da pagina encontram-se duas caixas de preenchimento para
nome e e-mail com o objetivo de cadastro para recebimento de newsletter. O site
nao oferece fotos ou videos para download, somente textos e contatos com a

assessoria de comunicagao.

RSS | Pesquisar: [N

Braskem

_ | Braskem News ? Fronteiras Braskem

Fhilip Glass foi 0 décimo
conferencista do Fronteiras
Braskem do Pensamento no Rin
Grande do Sul e 0 sétimona
Bahia. O misico norte-americano
conversou com a platéia sobre
arte, cinema e miisica, e
intercalou trechos de suas

Cadastre-se

composiges interpretadas ao
piana.

O compazitor de dperas,
concertos, rock, miisica
eletriinica e trilhas sonoras de
grandes filmes se definiu como um compositor para o teat...

2

Cadastre-s2 & receba noticias
exclusivas por e-mail

Indicadores Financeiros ? I\IPI‘(’@(II) de borrachas se mantém
oY) aquecido
‘
Figura 6
Fonte: http://www.braskemnews.com.br/Home/permalink.aspx?id_noticia=18. Acesso em: 9 out. 2008.

Recentemente, foi criado o Braskem News™ (fig. 6), um misto de site e blog
atualizado quase diariamente com noticias econOmicas e sobre produtos da
empresa (algumas vezes com imagens, mas sempre em baixa resolu¢ao) destinada
tanto para a imprensa quanto para o publico em geral. A pagina contém uma segao
em flash chamada “Braskem News”, com pequenos titulos das noticias disponiveis

no site que ficam em movimento como se fossem legendas. Os releases dessa

1 Disponivel em http://www.braskemnews.com.br. Acesso em: 5 out. 2008.
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pagina permitem maior grau de interatividade em comparagao a sala de imprensa do
site da Braskem. Ao final de cada texto, é possivel enviar a noticia a outra pessoa ou
postar um comentario (fig. 7). Também é permitido ampliar e diminuir o tamanho da
fonte.

Na parte esquerda da pagina, € possivel realizar cadastro e entrar em contato
com a assessoria de comunicagao da Braskem. Em ambos os links, abre-se um box
branco de cadastro que mantém um fundo escuro no entorno, permitindo visualizar o
fundo da pagina. No Braskem News também encontram-se alguns indicadores
financeiros — os mesmos disponiveis na pagina para imprensa do site principal da
empresa. Também sao apresentados destaques, com quatro titulos de releases, e
um arquivo com noticias de setembro e agosto™. A pagina também oferece o servigo
de RSS e um sistema simples de busca interna.

Os textos publicados s&o relacionados ao mercado de PVC, aos produtos que
utilizam as matérias-primas fabricadas pela Braskem e também sobre eventos
promovidos pela petroquimica, como o Fronteiras do Pensamento. Na postagem do
dia 21 de agosto de 2008, data em que a Braskem comemorou seis anos de
existéncia, foi publicado um podcast gravado pelo vice-presidente de Relagdes
Institucionais da Braskem, Marcelo Lyra, falando da importancia dessa
comemoracgao e de alguns resultados alcangados pelo grupo.

Acima de cada titulo, consta a editoria de que se trata: Economia, Cultural,
Acontece, Clientes, Empresa, Perfil, Sustentabilidade e Produtos. Em relagdo as
postagens do més de agosto de 2008, das 9 apenas 1 permitia deixar um
comentario. No entanto, a ferramenta é possibilitada ao final de todos os textos do

més de setembro de 2008.

1 Disponivel em http://www.braskemnews.com.br. Acesso em: 5 out. 2008.
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RSS | Pesquisar: [ NNNGEGE
Braskem
| Braskem News

CARREBANDO DADDS

TamanhodoTexto AT A7

? Mercado de borrachas se mantém
JY) aquecido

Com o aquecimento das vendas do setor antamobilisticn, que vem se superando més a més, o
mercado de borracha segue na mesma trajetéria: a do crescimento. Como resultads, a
demanda por pneus vem se aceleranda em virtude da necessidade de equipar os navos
veiculos & também de abastecer o mercado de reposicin para os carras usados que eircular
pelas ruas do Brasil e do mundo.

2 borracha usada na fabricacin dos preus pode ser natural ou sintética. & natural enfrenta
o prablema do ciclo de produgin, que acontece a cada 6 ou 7 anos, dificultando a aquisigin
da matéria-prima e ainda sem solugo a eurta prazo. J4 a sintética n¥o enfrenta essa
dificuldade. Ela & feita a partir de butadieno e confere ao pneu as mesmas caracteristicas da
borracha coraum. E o mercado brasileiro est4 aquerido, com uma demanda crescente para
garantir a produgio dos pneus que a indiistria antomobilistica necessita.

Mas unidades da Bahia e do Rio Grande do 8ul, a Braskem produz 265 mil toneladas de
butadieno por ano. E 2 demanda ¢ ainda maior, 0 que mostra como esse mercada esta
Cadastre-se ¢ receba noticias aquecidn tanto no Brasil como no exterior, como na Argentina, por exemplo.
exclusivas per e-mail

Cadastre-ge

&
Indicadores Financeiros

&) Menhum comentario postada
+

Figura 7
Fonte: http://www.braskemnews.com.br/Home/permalink.aspx?id_noticia=18. Acesso em: 9 out. 2008.

Nas noticias referentes ao mercado em que a Braskem esta envolvida, os
textos sempre comegam com informagdes gerais sobre determinado produto e
afunilam para a relagéo da petroquimica com essa matéria-prima. No texto “Mercado
de borrachas se mantém aquecido™’ (fig. 7), a matéria inicia relatando o crescimento
das vendas desse produto e que ele pode ser fabricada através da borracha natural
ou sintética. Em relac&o a primeira, cita que existe o problema do ciclo de producéo;
ja na segunda, produzida pela Braskem, o texto informa n&o existir o mesmo

problema e que ainda apresenta as mesmas caracteristicas da borracha natural.

4.1.1 Analise das respostas

Em relagao as perguntas enviadas a assessoria de imprensa da petroquimica,
elas foram respondidas por Marcelo Xavier, Coordenador de Comunicagcdo Externa
da Braskem.

“Todo material que divulgamos para a imprensa é postado também no site,
inclusive em arquivo PDF para facilitar o acesso do jornalista.”

Dessa maneira, as informagdes divulgadas na imprensa s&o de ambito geral,
nao sendo trabalhadas questbes de exclusividade com veiculos de comunicacéo

especificos. O arquivo em PDF facilita sua impressao, além de poder serem lidos em

7 http://www.braskemnews.com.br/Home/permalink.aspx?id_noticia=18. Acesso em: 9 out. 2008.
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aparelhos como Sony PRS-505 ou Amazon Kindle. A permanéncia da noticia no site
colabora também caso o jornalista ndo tenha recebido o release ou simplesmente o
deletou sem intengao. A disponibilizacdo de arquivos em PDF n&o foi constatada em
todos os releases do site.

‘Buscamos manter o maximo de informagbes no site (sobre todos os
assuntos, sejam eles financeiros, de projetos sociais ou qualquer outro tema) para
permitir um acesso mais rapido as informacdes da empresa.”

O grande numero de informagdes pode tornar a pagina mais interessante e
atrativa. Essa quantidade também facilita ao jornalista que, caso ndo encontre o que
procura, contataria a assessoria de imprensa somente em caso de obter
informagdes muito especificas ou para agendamento de entrevistas.

“Para nao enviar materiais muito ‘pesados’ aos jornalistas, buscamos passar
informagdes mais concisas e enxutas. Quando ha um encontro pessoal, entrega-se
um material mais completo e detalhado, além de outros itens que possam agregar
ainda mais informagao ao assunto, como fotos.”

O envio de materiais concisos por e-mail diminui a chance de extravio da
mensagem, ja que muitos provedores simplesmente ndo recebem materiais de
arquivos grandes (fotos, videos). Dessa maneira, refor¢a-se o fato de que o e-mail
ainda é a ferramenta mais utilizada para o contato entre assessorias de imprensa e
jornalistas. Nesse caso, percebe-se que as ferramentas da web 2.0 ndo séao
exploradas, como compartilhamento de documentos, fotos, videos, etc.

“O ideal ainda é um contato prévio por telefone, para entender o pedido e as
peculiaridades, e depois o envio desse pedido por e-mail para ter isso documentado
e facilitado no que diz respeito ao agendamento junto ao porta-voz.”

O contato por telefone é ainda mais utilizado do que o proprio e-mail tendo em
vista os detalhes que o jornalista pode apresentar ao assessor de imprensa. Além
disso, a comunicacdo por e-mail demanda mais tempo em relagdo ao telefone,
partindo do pressuposto de que a pessoa consiga ser contatada. H4 também maior
sentimento de seguranga por parte do jornalista de que o assessor realmente
compreendeu o pedido e que o recebeu, ja que por meio da internet, algumas vezes,
a mensagem pode ser mal interpretada ou nem sequer vista. Sendo assim, o
telefone confere maior credibilidade em relacdo ao e-mail.

‘Recentemente, langamos uma newsletter (www.braskemnews.com.br) que

permite comentarios dos leitores. Isso € interessante para poder ter esse feedback
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direto e agil por parte desse publico. Com a imprensa de forma geral, a Web 2.0 n&o
tem tanto apelo como teria com um publico externo mais abrangente. Jornalista é
mais direto e objetivo. Se fosse consumidor final, seria mais utilizado certamente.”
Essa é a unica ferramenta da web 2.0 que a assessoria de imprensa da
Braskem utiliza. Ja a possibilidade de cadastro RSS no portal Braskem News
permite ao jornalista receber as noticias publicadas pela assessoria e utiliza-las caso

estivesse escrevendo a respeito.

4.2 CAIXA ECONOMICA FEDERAL: UM BANCO COM MUITAS EDITORIAS

A empresa responsavel pela assessoria de imprensa da Caixa Econdmica
Federal é a In Press Porter Novelli'. O grupo conta com 200 profissionais e atende a
clientes de diversos segmentos, como corporativo, consumo, esporte, midia e
entretenimento, saude, tecnologia e telecomunicagdes. A In Press faz parte do grupo
Porter Novelli, uma das dez maiores empresas de comunica¢gao do mundo, com 110

escritorios em 60 paises’.

18 Disponivel em: http://www.inpresspni.com.br. Acesso em: 5 out. 2008.
19 Disponivel em: http://www.inpresspni.com.br/quemsomos/historico.asp. Acesso em: 5 out. 2008.
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Figura 8
Fonte: Disponivel em: http://www.caixa.gov.br Acesso em: 30 set. 2008.
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Mais releases sobre: Comercial
Habitagio CAIXA DISTRIBUI NOVO GUIA VIAJA
Comercial MAIS MELHOR IDADE
Gl Publicagio traz informagées sabre os pacates turisticas @ as meios de BRI
FGTS hospedagem cadastrades no programa & Caixa Econémica Federal

distribuir 250 mil exemplares do Guia Viaja Mais Melhor Idade, projeto da P CADASTRE-SE
Outras Editor Ministério do Turismo oue

Cadastre-58 para receber
releasss Sobrs & GANA

Esportes Digite seu e-mait:
ROBSON CAETANO REALIZA AGAO SOCIAL EM
BRASILIA
Medakhista de bronze nos Jogos de Seul & Atlarta estaré no teairo Arena
nesta sexta-feira (13/10) com 200 crianges  © ex-atieta Robson Castano,
medakista de bronze nos jogos Olimpicos de Seul e Atlarta, em 88 ¢ 95,
respectivamerte,

Para s descadastrar, clique aqui

Loterias
GANHADOR DA MEGA-SENA NAO ACREDITAVA NA
SORTE

Lim 605 dois ganfadores 6o concurso 1008 da Mega-Sena, soreada na
e Guarta-fera (1110), em S&o Pauly, mostrou-5e uma pessoa cética. O
sortuedo paulsta, sUe comparecsu hoje (2/10) @ uma agéncia da Caixa
Economica Federal para pegar seu prérmio,

Outros releases

0111012008 - Espartes
MARILSOM E FRANCH DEFENDEM BRASIL NOS MUNDIAIS 14,4F ICAD<4 DE
LS MARATONA

011072008 - Espartes
INSCRIGOES PROMOCICNAIS PARA, O CIRCLITO DE CORRIDAS CABA,
ESTAG Ma RETA FINAL

0111012008 - Haktagéo Regional

Capis REALIZA LEILAO DE MOVEIS EM RBEIRAO PRETO

0171072008 - Comercial . -

Capia REALIZA LEILAO DE JOIAS EM SAO FALLO

0141012008 - Espartes

ATLETAS OLIMPICOS E PARAOLIMPICOS FORAM RECEBIDOS PELO.
PRESIDENTE LUILA EM BRASILLA

0111052008 - Comercial )

A DISPONBILIZA LINHA DE CREDITO PARA FINANCIAMENTO DO 137
SALARIO

01072008 - Cutura

A HISTORIA E & CULTURA, AFRO-BRASILERAS NO PALCO DO TEATRO
D, CAA BRASILIA

» Vertodas

Figura 9
Fonte: Disponivel em: http://www.caixa.gov.br Acesso em: 30 set. 2008.

O site da Caixa Econdmica Federal® apresenta um link “Imprensa” na parte
inferior a direita (fig. 8). Nessa pagina (fig. 9), sdo apresentados trés releases com

titulos em caixa alta e algumas poucas linhas do texto da matéria logo abaixo, que

2 Disponivel em: http://www.caixa.gov.br. Acesso em: 30 set. 2008.
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introduzem o assunto. Outros releases sédo dispostos com data, titulo e editoria. No
menu a esquerda, sdo apresentados quatro editorias: Habitacdo, Comercial, Loterias
e FGTS. Abaixo, consta uma caixa para selecionar outras editorias que no total
somam 22. No menu a direita, estdo presentes um sistema simples de busca e uma
caixa para cadastro de recebimento da newsletter do Banco. Na opc¢ado de busca
avancgada, o internauta pesquisa a palavra-chave ou expressao, define a editoria (ou
a possibilidade de trabalhar com todas) e delimita o provavel periodo da publicagéo
dos releases.

Na parte superior da pagina, encontram-se os links “Releases” e “Contato da
assessoria”. No primeiro, sdo apresentados o release principal completo, outros
titulos logo abaixo e a opgéao “Ver todas”, em que é possivel descobrir o numero de
9209 textos.”’ J& no segundo item, encontra-se o atendimento nacional — com as
divisbes “Assessor de imprensa”’, “Loterias” e “Cultural” — e o regional -
“Coordenacdo geral” e os municipios de Belo Horizonte, Brasilia, Curitiba, Porto
Alegre, Recife, Rio de Janeiro, Salvador, Sdo Paulo e Vitéria. Também sé&o
apresentados um telefone para atendimento ao publico e outro para a ouvidoria. Na
parte inferior da pagina, consta um espaco para envio de mensagens a assessoria,
com areas de preenchimento de nome, e-mail a mensagem a ser enviada.

Os releases do site da CEF sao apresentados com os titulos todos em caixa
alta e o fundo de tela de cor rosada. Ao final do texto, encontra-se o contato da
assessoria de imprensa com telefones e e-mail. A pagina também oferece o sistema
de ampliagao do tamanho da fonte em até duas vezes.

A periodicidade da publicagdo de releases nao obedece a um padrao diario.
No dia 2 de outubro de 2008, por exemplo, foram publicados trés releases; ja no dia
anterior, 1 de outubro de 2008, oito textos estavam disponiveis. A vasta gama de
editorias também proporciona um maior numero de publicagcado desses releases. Na
segunda data analisada, por exemplo, quatro se referiam a Esporte, um sobre
Habitagdao Regional, dois sobre Comercial e um da editoria de Cultura.

A sala de imprensa virtual ndo dispde de fotos ou videos. O jornalista

encontra a disposicado somente textos e contatos da assessoria.

! Disponivel em: http://www.caixa.gov.br Acesso em: 30 set. 2008.
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w# BUSCA
Loterias

PREMIO DA MEGA-SENA COMPRA CARRO DOS SONHOS

Brasilia, 30 de Setembro de 2008

Busca:

Busca avangada

Mo h& como negar carro & uma das maiores paides do brasisio. Infelzmente, sté mesmo os modelos
ponulares, dtos mais baralos, estdo longe da possihildade de muitos. No entarta, até 0s auloméveis mais caros
o mundo, came o Bligatt Yeyron, podem ser comprados facimente pelo ganhadar da Mega-Sena. 4 loteria pode
pagsr RS 5 mihes no concursa 1009, qus serd sorteada nesta quarta-teira (01/10), sm S&o Paulo.

5# CADASTRE-SE

Cadastre-se para receber

© préximo prémio miliondrio da Mega-Sena, se aplicado na poupanca, rende, por més, cerca de 35 mi reais. © releases sohre a CAIKA

sortudo teria, & cada hora, mais R 50 resis em sua conta. Mas a bolads € tao grande que o apostador pode néo Digite seu e-mail:

se preocupar com rendimentos e colocar logo em sua garagem aulomEvels que povOam apenes & maginagso da o)
maioria da populagio

Um dos carros mais caros & cobigados no plansta & o Bugatli Yeyron 16.4. Para os sspecisiistas, um dos Para se descadastrar, cligue aeui

automdveis mais fantésticos j4 criados. Com seus incriveis 1.001 cavalos de poténcis, o Veyron pode alcangar
velocidade de 407 kmh, emhora, no Brasi, nenhum veiculo possa utrapasser & marca de 120 kmh — nas
autobiahng (auto-sstradas slemés) néo hé e

A wedste da Bugatti, feita & mi0 & mais veloz que um carro de Férmula 1, néo sai por menos de LSS 1,25 mihéo
(cerca de R§ 25 mihdes). O carra, com langamento marcado para o primeiro trimestre de 2008, s6 pods ser
vendido para gquem apresentar gararties no ato da reserva, como serd o caso do praxima ganhedar da
Mega-Sena

Casn o sortudo gue scertar as ssis dezenas oo concursa 1008 queira esbanjsr menos, pods escolher dois
modelos mais "haratos”, mas iusimente desejados mundo afora. © RE da Audi10i 0 carro do bilorario Tony Stark
no fime Homem de Ferro e logo virou febre. © modelo, que chega a 100 kmh em 4.6 segundos e slcanga
velocidaie méxima de 300 ki, pode ser comprato squi no Brai pela bagstela de RS 600 mil.

Culra boa pedids para quem pode e Guer ter UM GaTo que poucos o mundo sdo capazes de comprar & o
Mercedes-Benz SLES Black Series, de 661 cavalos. O modeln € 20 kiuh mais répido que o langamento da Audie
vai de 0 kmik 2 100 kmik em apenas 4 segundos. Tuda por "apenas” RE 550 mil

© sortein 1009 da Maga-Sena s2ré realizadn & partir s 20h horério de Braslis). As apostas padem ser fetas
até as 19h do dia do concurso,

As3es30ria e Imprensa da Caixa Econdmics Federal
Tel: (51) 3206-4798 £ 3206-4465

Faox (61) 3206-4767

E-miall IMpransa |ctenias@eaixe gov by

Figura 10
Fonte: Disponivel em: http://www.caixa.gov.br Acesso em: 30 set. 2008.

O release publicado no dia 30 de setembro de 2008 (fig. 10), na editoria de
Loterias, chama a atencao pela maneira como descreve a noticia. A fim de noticiar
que a Loteria da Caixa divulgaria naquela semana os numeros do concurso 1009 da
Mega-Sena, a assessoria ndo se limitou a escrever um release tipico, com lead e as
informacgdes basicas do acontecimento.

Com o titulo “Prémio da Mega-Sena compra carro dos sonhos”, o texto inicia
com a afirmacgao de que carro € uma paixao nacional. Em seguida, informa que até
mesmo o automoével mais caro do mundo poderia ser comprado pelo vencedor do
concurso, acumulado no valor de R$ 5 milhdes. Além disso, detalha quanto o
ganhador receberia mensalmente caso o dinheiro fosse aplicado na poupanca.

Somente ao final do texto €& apresentada uma breve descricdo de onde sera

realizado o sorteio e a data-limite para as apostas.
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4.2.1 Analise das respostas

Em relagdo as perguntas enviadas a assessoria de imprensa da Caixa
Econbmica Federal, elas foram respondidas por Alethea Costa, responsavel pela
area de assessoria de imprensa do banco. A Unica resposta ndo concedida foi em
relagdo a pergunta sobre a utilizagcdo das ferramentas da web 2.0. O autor néo

justificou o motivo.

A internet facilita muito o trabalho da assessoria de imprensa. Além do
transito diario de envio de releases, o contato com as redagdes via e-mail e
Messenger22 viabiliza com mais rapidez o funcionamento da ‘maquina’.
Ferramentas como salas de imprensa online também agilizam o tramite das
informagdes e 0 acesso aos veiculos de imprensa.

A assessoria de imprensa utiliza além do e-mail para se comunicar com o0s
jornalistas o Messenger, programa da Microsoft para comunicagao via texto, audio
ou video entre duas ou mais pessoas. Com o software, a equipe agiliza a troca de
informagdes, pode enviar mensagens rapidas gratuitamente a um jornalista sem
precisar fazé-lo pelo celular, além de ter a possibilidade de deixar mensagens

quando a pessoa nao estiver conectada.

E possivel disponibilizar além de textos, entrevistas em &udio, video,
imagens em alta resolugéo. Através da internet é possivel fazer coletivas de
imprensa online, atender uma demanda de imprensa, sem precisar deslocar
0 entrevistado.

Apesar de ndo constar no site da assessoria de imprensa da Caixa, a equipe
utiliza a internet para disponibilizar imagens, audios e videos aos jornalistas, criando
um press-kit virtual. Outra caracteristica importante € o fato de oportunizar
entrevistas por meio da internet, inclusive coletivas, o que facilita tanto o trabalho de
quem pergunta quanto o de quem responde.

‘A base da assessoria de imprensa ainda €& o relacionamento. Portanto,
apesar de todas as facilidades que a internet disponibiliza, a relagdo humana ainda é
mais forte.”

A assessoria de imprensa da Caixa se vale da internet como um suporte, uma

ferramenta para agilizar o processo da comunicagdo, porque sabe que o contato

2 Programas de mensagens instantaneas criado pela Microsoft.
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com os jornalistas ainda é de extrema importancia para o sucesso das atividades.
Dessa forma, estratégias de relacionamento com a midia sdo muito utilizadas como
entrevistas exclusivas, almogos-convite e apresentacdo do cliente a jornalistas

durante as coletivas.

O trabalho que a In Press desenvolve junto a CAIXA na assessoria de
imprensa do marketing esportivo vai além da redacdo e da distribuicdo de
releases. O que buscamos é ampliar o conhecimento da imprensa sobre os
esportes que a empresa patrocina, no caso o atletismo, a ginastica, a luta
olimpica e o comité paraolimpico. Por isso, nos releases produzidos,
buscamos complementar as informagdes.

Os releases encontrados na pagina da assessoria de imprensa da CEF sao
destinados somente aos profissionais da midia, mesmo que algumas vezes o
conteudo pareca ter sido elaborado ao publico final. O enriquecimento de
informacdes acerca dos esportes patrocinados pelo banco € uma forma de tornar o
release mais atraente, com mais chances de atrair a curiosidade e atencdo do
jornalista. O trabalho em equipe junto ao marketing esportivo também €& uma
peculiaridade a ser destacada, j3 que demonstra a existéncia de um grupo de
profissionais trabalhando com objetivos em comum.

“O cotidiano da assessoria de imprensa consiste em estar sempre informado
sobre o assunto do cliente e buscando solugbes de comunicagao.”

Os profissionais de comunicagdo da Caixa trabalham em conjunto com a
equipe de marketing esportivo do banco. Por isso, buscam informacgdes esportivas
diariamente na midia — tanto impressa quanto on-line — e acompanham programas
de televisdo especificos e publicagdes especializadas. Em conjunto a essa etapa de
consulta, elaboram releases e desenvolvem relacionamento com a midia dessa
editoria. Todas essas agdes acabam por gerar uma forte presenga da marca Caixa
nas noticias de esporte, o que contribui para a constru¢do de uma imagem que faz
parte das estratégias da empresa.

‘Atendemos as demandas que surgem de competigdes, entrevistas com
atletas e ag¢des sociais programadas pela equipe do marketing esportivo da Caixa.”

Apesar de muitos atletas contarem com assessorias de imprensa proprias, os
profissionais patrocinados pela Caixa ja sdo assessorados em relagdo ao trabalho
da midia. Essa preocupagado da empresa busca garantir que o atleta mantenha uma

determinada imagem diante de jornalistas e cameras de TV seja em relagdo ao
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conteudo das entrevistas e até mesmo a forma como se posicionar em certas
situacoes.

“Sugerimos pautas especificas e ‘vendemos’ notas exclusivas as principais
colunas de esporte do pais.”

O trabalho da assessoria também tem seu lado estratégico, enviando notas
especificas e exclusivas a colunistas importantes da midia esportiva.

4.3 GRUPO RBS: AWEB 2.0 A SERVICO DOS COLABORADORES

O Grupo Rede Brasil Sul (RBS)* é uma empresa de comunicagdo multimidia
que opera nos estados do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina. A empresa
possui 18 emissoras de TV aberta, 2 emissoras de TV comunitaria, 26 emissoras de
radio, 8 jornais, 2 portais na internet, 1 editora, 1 gravadora, 1 empresa de logistica,

1 empresa de marketing e relacionamento com o publico jovem e 1 fundag&o®.

buscz al
s comunicacao € a nossavida + pagina inicial » english
GFUDO lm quemsomos midias responsabllidadesocial talentos eventos  outrasempresas

-; '.5#4 Yib'

Televisao
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=/ Noticias 1 Campanhas " Destaques

» 02/10/2008
700 profissionals do Grupo RES
participam da cobertura
eleitoral neste domingo

» 02/10/2008
Historias Curtas estréia nests N
<ibado na RBSTV Asinscricoes para o Salao Jovem Attista

foram prarragadas até 3/10
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em outubro e navembro, naRBS TV e
TVEOM
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hagah Melhores do Més esté no
ar v = Semanafarroupilha20

imprensa servicoson-ine . hagah zronors  JIE -

mapa do site 1 fale conosco © 2007 Grupo RBS - todos os direitos reservadas

% Disponivel em: http://www.rbs.com.br. Acesso em: 5 out. 2008.
2 Disponivel em: http://www.rbs.com.br/quem_somos/index.php?pagina=grupoRBS Acesso em: 5
out. 2008.
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Figura 11
Fonte: Disponivel em: http://www.rbs.com.br. Acesso em: 5 out. 2008.

A atividade de assessoria de imprensa do grupo é realizada por profissionais
da prépria RBS, composta por trés jornalistas e quatro estagiarios que apdiam a
imprensa em relagdo aos veiculos da RBS. No site da empresa — editado com a
tecnologia Flash® — consta na pagina inicial o link “Imprensa” na parte inferior a

esquerda (fig. 11).

L |

« pagina inicial - english
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Assessoriade Comunicagao
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alu

i
NOTICIAS analufischer@gruporbs.com.br
Rafael Martini

rafael martini@aruperbs.com.br
00 Apoio aimprensanos veiculos
700 profissionais do Grupo RBS participam da cobertura eleitoral neste domingo Televisio eRural
Juliana Athanasio
Cobertura multimidia tem foco na pres eltores gatichos juliana athanasio@rbstv.com.br
Jornais

Guilherme Castelli
guiherme castelli@zerohoracom.br

0 02/10/2008

Histdrias Curtas estréia neste sibado na RBS TV

Além da exibicao pela TV, oito cidades galichas terdo sessoes de pré-estréia, com
debate na seqliéncia. Lajeado serd o primeiro municipio a realizar o encontra,

© 01/10/2008
RBS TV realiza (ltima rodada de debates com candidatos de Porto Alegre e do interior

Debates serao transmitidos ao vivo nesta quinta-feira (2)

0 01/10/2008
hagah Melhores do Més esta no ar

Internautas podem eleger os melhores estabelecimentos para beber e para
comer da Grande Porto Alegre e ganhar um bénus de R$ 250,00 para consumir

pIoXimo paginainicial voltar

imprensa servicos orHine « m?\\ w@m @@ G@ hat ’

mapadossite | fale conosco 18 2007 Grupo RBS - todos os direitos reservados

Figura 12
Fonte: Disponivel em: http://www.rbs.com.br. Acesso em: 5 out. 2008.

Nessa pagina, estdo dispostos releases com noticias sobre o Grupo e um

sistema de busca por palavra-chave e datas para limitar a pesquisa (fig. 12). Ao

% Software utilizado para criagdo de animagdes interativas que funcionam em um navegador web.
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digitar um termo qualquer no campo de busca, no entanto, independente da data
escolhida ou da palavra digitada, o sistema ndo encontra nenhum resultado
referente ao pesquisado.

A direita da pagina, estdo os nomes e e-mails dos componentes da

assessoria de comunicagao da RBS e do setor “Apoio a imprensa nos veiculos”.

700 profissionais do Grupo RBS participam da cobertura eleitoral neste domingo
02/10/2008 16:54

O Grupo BBS esta preparado para uma super cobertura multitnidia das Eleig@es 2008, neste final de semana Mo dotnings (5), 700 profissionais trabalharfio com foce na prestagio de servigo para o eleitor,
pantando-se pelo conteddo informative, debates, entrevistas e interatividade com o piiblico.

Confira os destaques da cebertura des veiculos

Televisio

No dia 5 de outubro, a TVCOM fara uma cobertura total do andamento da votagfie, com 17 horas de programagio ao vivo, a partir das 7h da manh, com reportagens dos principeis municipios gaichos
s matérias mostrardo o voto des candidatos e trarfo comentérios e analises de especialistas, além dos destaques no interior do Estade. A RBS TV terd flashes dos principais momentos da Eleigdo. Mo dia
5, o programa Teledotninge - &s 23h50min - mostrara toda a movimentacio e os resultados do pletto

Jornal

Zero Hora trard, nas edigées de 4 & 5 de outubre, erientagdes para os eleifores sobre a wotagio - no domingo, o5 leitores recebem um caderne de 12 pagmas. No dia 8, ZH trara encartade um suplemento
com todos os prefeitos & wices elettos no RS Wo Didrio Gatche, a ediclo de sébado serd especial, com servigo sobre a eleiclo, nimerss de todes os candidatos e orientag8es sobre as sedes eleiforais. &
edigio de segunda-feira (6) do jornal sera dedicada acs vencederes, com o nome dos novos prefeitos e a composigiio das Chmaras de Vereadores, O Diario de Santa Maria e Fioneiro também trarfio
especiais, com informagdes de servigo e detalhes do pleito nas regides em que circulam

Radio

4 Radio Gaicha enwviara repérteres para cobrir o final da campanha e a votagio nos municipios da Grande Porto Alegre, Caxdas do sul, Pelotas, Rio de Taneiro, 8o Paulo e Brasilia. Em Porto Alegre, a
Gaiicha acompanhara o dia dos candidates, a movimentag#e no TRE e nos comités eleitorais. A Gaiicha trara, anda, informag&es de todo o estado, através das 96 emissoras da Rede Ganicha Sat, além de
uma rede conveniada de radios nas capitais de outros estados

Internet

Mo demingo, o site Eleigées 2008, que pode ser acessado a partir da pagina de Zero Hora na internet - www.zerchora com/eleicoes2008 -, trara noticias atualizadas sobre votagio, assim como a apuragic
em temnpo real no Rie Grande do Sul, em Santa Catarina e nas demais capitais. Mo site, of leitores encontram o Guia do Eleitor e grifice com passo-a-passe sobre como votar, consultar as secdes eleitorais
e imprimir formularie de justificativa de voto, entre outros servigos.

Assessoria de Comunicacio RBS

il Zuzuki (anik suzulki@irbs. com,br
(51) 3218-6063 / 3218-6342 / 5878-7027

Anali Fischer (analu fischer@rbs. com br
(51) 3218-6336 / 3218-6242/ 8170-7652

www rhs com br

Figura 13
Fonte: Disponivel em: http://www.rbs.com.br. Acesso em: 5 out. 2008.

Na pagina inicial da sala de imprensa, sédo dispostos na parte central quatro
releases com a data, titulo e uma breve frase de descricdo do assunto. Os textos
produzidos pela assessoria possuem no minimo dois paragrafos e ao final de cada
consta o link “Versao para impress&o”, que leva a uma pagina em formato HTML,*
mais simples, com o logo da empresa a direita e acima, e os contatos dos
responsaveis pelo texto na parte inferior (fig. 13). O site também dispbée de um
sistema de RSS pelo qual o internauta pode receber as atualizacdes feitas pela
assessoria.

A pagina de imprensa no site do Grupo RBS n&o oferece fotos ou videos para

download, somente textos e contatos.

% HyperText Markup Language.



51

RBS Gr upo Fl:;.ﬁ

Capa + Grupo RES * Quem & Quem » Servicos & Beneficios + Eventos - o'ticias RH Suporte » Responsabilidade Social

Destaques Grupo RBS

A Moticia ARBS RS

Jornal comemora 10 anos do Equipe de corrida ganha camiseta - .
programa AN Escola com caderno personalizada Nova Cueso: Gestan de Protelos

especial encartado no domingo 12/10 o s Artigo da semana: Dpges Sequras

AN Escola Informacdes importantes:
e Corheca o projet. Sanhs para primero aoesEn;
Logn (CPF) f Serha (CPF)

Marketing Contato: 6118/ 6192 &
eiculos da RBS mobilizados para as esac0 aorender @onpors. com.br
festas de outubro

RH Exuka

Cronogramas de entrega de iy

i Estio abertas as inscriches para o
vale-transporte POA e Santa Maria simulado Oniline

el As provas acortecem de 19 3 22010,

Gl
Arlantids | Blog do Pretinbo Bisco qguebes records de
atadibncia

ARES 5C | ARES 5C dhnga Tnema Para a Infincia

Didrln Calarinense | Profiedonss 85 Griupo RES 5C, 28a
finalistas do 7% Prémio de Jomaismo Linimed

TYLOM | TVCOM raskea primairo debate do sagunde turmo

em Porto Megre

Diliris Gasdchs | Conourso Garota Gatchs

Zero Hors | SimulBo TH serd reslizado em 1° g rovembro

DHario de Sants Maras | Coerida para o Prémio Do de

R R Santa Maria de Jornaksmo
Eventos Aniversariantes
Exibande: | 9/ 10/7008 ko
* S ibanda: | 9/10/7
Itapama | Hi 5 - Cinco Sentidos - -
) 24 o0 _
Datada Eventa LD &4 12fN &5 2100, Audriano Farias Gone
Local: Pepst On Stage (Av. Severo Dullus, 1995) TV ERECHIM -
Faroupifia | SHOW DAS CRIANCAS
Data do Evento: 12/10, A part das 165 Morne:
Local: Parque da Redencio Ramal:
fudriano Luiz Dos Sai Ermpress:
Itzpama | Show Zeca Baleira AR i
Data do Evento: 1510 abé 16{10 45 2200
Local: Bar Oprilio (s José do Patracirio, 834 - Cidade Babos -
Port Alses])
a—  Aisrolio | smne Macar ¥

+ Maic. F] 3

Sobre o Portal | Expediente | Fale conosco

Figura 14
Fonte: Disponivel em: http://www.rbs.com.br/quem_somos/index.php?pagina=grupoRBS. Acesso em:
out. 2008.

s

A assessoria de comunicacdo da empresa também é responsavel por
abastecer com conteldos parte da pagina de intranet Minha RBS.”” No site (fig. 14),
sdo publicadas noticias do Grupo RBS e dos seus veiculos, eventos,
aniversariantes, um sistema de pesquisa de colaboradores, divulgagao de cursos e a
Carta do Presidente (fig. 15). Esta ultima é enviada pela assessoria de comunicagao
aos colaboradores via e-mail e fica publicada no site, que consta abaixo ao final da

mensagem um box para deixar comentarios e ver as outras opinides postadas. O

z Disponivel em: http://www.rbs.com.br/quem_somos/index.php?pagina=grupoRBS. Acesso em: 5
out. 2008.
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internauta também tem a possibilidade de mandar seus comentarios por e-mail a
assessoria de comunicagao, que repassa o conteudo ao presidente e este responde

em videos que ficam armazenados na pagina.
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Figura 15
Fonte: Disponivel em: http://www.rbs.com.br/quem_somos/index.php?pagina=grupoRBS. Acesso em:
5. out. 2008.
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4.3.1 Analise das respostas

Em relagédo as perguntas enviadas a assessoria de imprensa do Grupo RBS,
elas foram respondidas por Analu Fischer, uma das responsaveis pela assessoria de

comunicacao da empresa.

Quando marcamos entrevistas entre profissionais da RBS e jornalistas,
sempre enviamos previamente algumas informagdes por e-mail como perfil
da empresa, do veiculo em questao e alguns numeros sobre o Grupo. Ao
final do encontro, caso o jornalista ainda tenha duvidas, encaminhamos as
informagdes que faltaram também por e-mail. J&a quando acompanhamos a
entrevista pessoalmente, ndo levamos nenhum material complementar.

O fato de n&o entregar qualquer material ao jornalista pessoalmente revela
uma postura diferenciada por parte da assessoria de imprensa da RBS.
Contrariamente a outras empresas, que preferem disponibilizar as informagdes em
suportes fisicos (papel, CD-ROM), os profissionais da Rede Brasil Sul
estabeleceram uma forma padrdo e mantém o envio de informagdes a imprensa
apenas por e-mail.

‘A atividade de clipagem é realizada por uma empresa terceirizada. Apds
enviado o material para a assessoria por e-mail, criamos um layout, enviamos por e-
mail aos colaboradores e publicamos no portal interno da empresa, o Minha RBS.”

A assessoria de imprensa do Grupo RBS néo realiza clipagem, apenas
organiza as informagdes recebidas e as insere em um layout especifico —
desenvolvido pela prépria assessoria. O material recolhido pela empresa terceirizada
€ enviado de segunda a sexta-feira, sendo que a primeira clipagem da semana
engloba o que foi selecionado sabado e domingo, apresentando maior quantidade
de informacbes.

“Com relagao ao meio virtual, usamos o e-mail para nos comunicar com 0s
jornalistas, mas o telefone ainda é a maneira mais utilizada.”

A afirmacgédo reforca a tese de que o jornalista, quando procura uma
assessoria de imprensa, busca agilidade e precisa ter a certeza de que foi

compreendido na sua solicitacao.
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‘“No momento em que queremos trabalhar exclusivamente com veiculos
especificos, primeiro telefonamos ao jornalista para s6 depois enviarmos o release
por e-mail, caso ele tenha interesse na pauta.”

A exclusividade é trabalhada de forma sutil pela assessoria de imprensa. Em
vez de enviar o release ao jornalista, antes ele é consultado por telefone para saber
se tem interesse na pauta. Dessa forma, se trabalha com objetividade e foco. Além
disso, o jornalista n&o tem sua caixa de e-mails invadida por materiais que nao lhe

interessam.

No comecgo deste ano, foi criado o portal Minha RBS, que somente os
colaboradores da empresa tém acesso. O portal disponibiliza informacgoes
de todas as unidades do Grupo, fatos relacionados aos colaboradores e
também uma secéo com destaque, a Carta do Presidente. O texto, entregue
mensalmente em papel até o comego deste ano, passou a ser enviado por
e-mail (com apenas o link para o site) e disponibilizado na pagina inicial da
Minha RBS.

A iniciativa da assessoria de comunicacdo demonstra que a empresa busca
estimular a “cultura do virtual, como explica Analu Fischer, no ambiente de trabalho.
A Carta do Presidente, antes enviada mensalmente em papel para cada profissional,
hoje é encaminhada por e-mail e conduz o internauta ao portal da intranet. Trata-se
de uma estratégia que foi aplicada aos poucos, justamente para modificar a maneira
como as pessoas interagem com os conteudos produzidos pela assessoria e
também para incentivar que os colaboradores usufruem do material publicado no
Minha RBS.
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5 RELAGAO ENTRE TEORIA E PRATICA DOS CASOS ESTUDADOS

A partir do estabelecimento oficial da internet entre os anos 1968 e 1969, nos
Estados Unidos, a sociedade assiste e participa de mudancas relevantes produzidas
no ambiente virtual. No caso da atividade de assessoria de imprensa — criada pelo
visionario Ivy Lee — a situagao nao é diferente, principalmente quando essa funcéo é
realizada dentro de grandes grupos e empresas, com demanda constante de
informacgdes por parte de jornalistas de todo o pais.

A atividade de assessoria de imprensa da Braskem, do Grupo RBS e da
Caixa Econbmica Federal dispde de um ambiente virtual destinado aos profissionais
da midia com informagdes atualizadas quase que diariamente sobre as atividades
das empresas. Essas paginas estado inseridas em um contexto que Pierre Lévy (no
primeiro capitulo deste trabalho) define como ciberespaco, referindo-se tanto a infra-
estrutura material da comunicagdo quanto as informacgdes e seres humanos que ele
abriga. Com esse novo ambiente, as assessorias de imprensa das empresas
analisadas procuraram seguir o ritmo do desenvolvimento cultural iniciado ainda na
década de 70, definido como cibercultura. Nela, a comunicacido apresenta
caracteristicas especificas como, por exemplo, a existéncia de comunidades virtuais,
inteligéncia coletiva e interconexao, segundo Lévy (2007).

Nos trés casos analisados, a existéncia de paginas na internet destinadas a
um grupo especifico de profissionais, que compartiiha de conhecimentos
semelhantes, pode ser caracterizada como um ambiente comum a jornalistas, tanto
independentes, de redacdo ou de outras assessorias de comunicagdo. Essas
paginas oferecem oportunidades para obteng¢ao de informagdes sobre a empresa e
o0 seu mercado de atuacdo, e também para entrar em contato com a equipe de
assessoria de imprensa. Lemos (2002) complementa, em citagdo apresentada no
primeiro capitulo desta pesquisa, que o ciberespaco também €& caracterizado pela
ubiquidade, pelo espago nao-fisico e pelo tempo real.

Um dos principais objetivos da disponibilizacdao de informacdes sobre a
empresa em uma sala de imprensa virtual é torna-las acessiveis de maneira eficaz e
pratica. As trés assessorias analisadas contemplam essa caracteristica do
ciberespaco. Lévy (2007) destaca que essas informacbes estdo virtual e

imediatamente a disposigdo, ou seja, o jornalista pode acessar determinados
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releases estando fisicamente em qualquer lugar do mundo, mas desde que
virtualmente no local criado especificamente para encontrar esses dados.

Lemos (2002) informa — de acordo com apresentagdo no comecgo desta obra
— que possibilidades tais como consulta a banco de dados, transacdes comerciais e
féruns sdo algumas das possibilidades que a internet oferece. A primeira delas é
encontrada nos trés casos estudados, ja que o armazenamento dos releases acaba
por formar uma extensa lista de textos que ficam disponibilizados virtualmente.

O caso analisado da Braskem (portal Braskem News) apresenta algumas
peculiaridades em relacdo a definicdo de web 2.0, definida por Primo (2007) nesta
pesquisa. Diferentemente do conteudo publicado no site da empresa (area de
imprensa), o Braskem News disponibiliza informagdes em formato de blog — mais
dindmico e facil de publicar textos — e permite duas fungdes para cada noticia:
postar comentarios e envia-la para um endereco de e-mail. Dessa forma, cria-se um
ambiente com maior nivel de interatividade e especifico para a publicagdo de
noticias. Segundo posi¢cao de Bueno (2003), o autor complementa que as formas de
relacionamento com o publico devem ter como principios caracteristicas como
agilidade e interatividade.

O fato da assessora de comunicagdo da CEF nao ter respondido a questao
sobre a utilizagdo das ferramentas da web 2.0, implica que a equipe prefere se valer
das formas classicas da internet para realizagcao do seu trabalho, apesar de que —
em entrevista ao autor — tenha sido afirmado que o programa Messenger ¢é utilizado
no relacionamento com a midia.

As entrevistas realizadas com os responsaveis pelas assessorias de imprensa
revelam que o relacionamento com a midia ainda € uma estratégia vital para a
atividade. Bueno (2003) atenta para uma nova caracteristica desse relacionamento,
o virtual, e cita que canais como e-mail, jornais on-line e féruns de discussdes
precisam ser utilizados mesmo em horario fora do expediente pelo assessor de
imprensa.

Em relacdo ao e-mail, o mesmo autor revela que esse canal € bem visto pelos
jornalistas das redagbes, mas atenta para o fato de que a quantidade de mensagens

muitas vezes atrapalha o reconhecimento.

Fica evidente, pela pesquisa, que o e-mail é, de longe, a forma preferida
pelos colegas de redagdo para receber as informagdes das assessorias,
mas € preciso chamar a atengéo para o fato de que o nimero de e-mails
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recebidos é muito grande (cerca de 100 por dia) e que, obrigatoriamente,
por falta de tempo ou de interesse, 50% deles n&o s&o lidos (BUENO, 2003,
p.71).

Lévy (2007) também registra que o e-mail € uma das formas mais utilizadas

para a comunicagido como um todo na internet:

As fungbes de troca de mensagens encontram-se entre as mais importantes
e mais usadas do ciberespago. Cada pessoa ligada a uma rede de
computadores pode ter uma caixa postal eletronica identificada por um
enderego especial, receber mensagens enviadas por seus correspondentes
e enviar mensagens a todos aqueles que possuam um endereco eletrénico
acessivel através de sua rede. Essas mensagens s&o, hoje, basicamente
texto, mas serdo cada vez mais multimodais no futuro (LEVY, 2007, p. 94-
5).

No entanto, ndo somente o relacionamento virtual deve ser mantido, segundo
os entrevistados. A diretora da assessoria de imprensa da Caixa Econbmica
Federal, por exemplo, atenta para o fato de a empresa realizar almogos-convite,
apresentar pessoas com cargos-chave a jornalistas em coletivas e realizar
entrevistas exclusivas, e afirma que a relacdo humana ainda € mais forte. Ja a
assessoria de comunicagao do Grupo RBS, no entanto, ndo utiliza as mesmas
estratégias. Em entrevista ao autor, uma das responsaveis pela area diz que grande
parte das entrevistas sdo realizadas ou por telefone ou por e-mail, sendo poucos os
casos em que jornalistas entrevistam pessoalmente executivos da empresa.

Segundo Duarte (2003), pode-se conferir a trés areas de atuacgéao profissional
para elaboracdo de um site com noticias. “A Internet deve ser desenvolvida numa
Organizagdo com base em um tripé com um editor de conteudo, um editor de design
e um editor de informatica”. (DUARTE, 2003, p. 359). Dessa forma, é mantida uma
identidade visual a pagina e apresentados itens de mengao obrigatéria. No portal
Minha RBS, por exemplo, sdo 90 pessoas da empresa que podem abastecer o site
com conteudo, incluindo texto, imagem e video. A area de reviséo fica a cargo do
setor de Recursos Humanos; as noticias principais sdo publicadas pela assessoria
de comunicacgao do Grupo; e o setor de Tecnologia da Informacéao (TI) é responsavel
infra-estrutura do site. O objetivo do portal, segundo uma das responsaveis pela
assessoria de comunicacao, € fomentar nos colaboradores a cultura de acessar
diariamente o Minha RBS.

Essa sinergia dos 90 publicadores do portal acaba por criar uma inteligéncia

coletiva, tendo em vista que essas pessoas estao espalhadas geograficamente pelo
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Rio Grande do Sul e Santa Catarina, e ajudam a construir um local destinado
apenas aos colaboradores do Grupo RBS, uma comunidade. Em Lévy (2007), citado
no comego desta analise, encontra-se a definicdo de que a inteligéncia coletiva é
variada e distribuida por diversos lugares. O autor também a entende como fator
para colocar os recursos de grandes coletividades a servico dos pequenos grupos. E
o proprio Lévy quem define:

A inteligéncia coletiva, enfim, seria 0 modo de realizagdo da humanidade
que a rede digital universal felizmente favorece, sem que saibamos a priori
em diregdo a quais resultados tendem as organizagbes que colocam nem
sinergia seus recursos intelectuais (LEVY, 2007, p. 132).

As trés assessorias de imprensa analisadas contemplam uma caracteristica
que Duarte (2003) considera fundamental para ser apresentada em um site. O autor
cita, entre outras possibilidades, a existéncia de noticias com um banco de releases
e funcdo de busca de noticias por palavras-chaves. Esta ultima caracteristica, no
entanto, nao foi observada com eficiéncia no site do Grupo RBS, em que qualquer
palavra ou expresséo pesquisadas ndo encontra, até a data pesquisada® nenhuma
noticia relacionada. Outro fator apontado por Duarte (2003) é a integracdo dos

produtos.

Para aumentar a eficiéncia das agbes de comunicagdo das organizagoes,
um ponto importante a considerar € a integragdo de todos os produtos,
sempre que possivel. Isso quer dizer dispor de versdes eletrbnicas para
serem distribuidas na Sala de Imprensa, de todo o material que for impresso
para divulgagdo. A mesma coisa vale para videos, fotos, relatérios de
atividades, balancos financeiros e balango social, entre outras publicacbes
(DUARTE, 2003, p. 357).

A sala de imprensa do site da Braskem é a que contempla o maior numero
desses critérios citados por Duarte (2003). Na mesma pagina, além dos releases,
também estdo apresentados links que se encontram igualmente na pagina inicial da
empresa, como Compromisso Publico, Codigo de Conduta, Complexos Industriais e
Inovagdo e Tecnologia, além de um pequeno grafico de cotagbes da bolsa de
valores. Isso significa que a Braskem procura levar definigdes institucionais a todos

os internautas, sejam eles profissionais da midia ou ndo. A pagina de imprensa das

2 19 de outubro de 2008.
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outras empresas nao dispbe de informagdes institucionais e nenhuma das trés
analisadas apresenta fotos, videos ou arquivos em audio.

Uma das grandes possibilidades que a internet oferece é o fato de as pessoas
nao precisarem — em algumas situagbdes — se deslocarem fisicamente para reunides
ou encontros profissionais. A assessoria de imprensa da Caixa Econémica Federal
utiliza o sistema de teleconferéncia para realizar determinadas entrevistas coletivas

com a imprensa, a partir das novas tecnologias de comunicagao (NTC).

A produtividade do assessor de imprensa foi beneficiada ainda por mais um
avancgo proporcionado pelas NTC: a teleconferéncia. Enquanto, no passado,
as chamadas “coletivas de imprensa” reuniam os jornalistas “locais” ou da
area em torno de uma mesa, hoje ja € possivel organizar uma coletiva com
um dirigente num local e especialistas do assunto e também jornalistas em
diferentes locag¢des (DUARTE, 2003, p. 357).

Lévy (2007) acrescenta com a definicao da tecnologia:

[...] um sistema de conferéncias eletrénicas € um dispositivo sofisticado que
permite que grupos de pessoas discutam em conjunto sobre temas
especificos. As mensagens sdo normalmente classificadas por assuntos e
por subtoépicos. Alguns assuntos sédo fechados quando sdo abandonados e
outros sdo abertos quando os membros do grupo acham necessario (LEVY,
2007, p. 99).

O conteudo apresentado nas salas de imprensa virtuais, de acordo com
Bueno (2003), ndo € muito apreciado pelos jornalistas, segundo pesquisa intitulada
“As Assessorias na Visdo dos Jornalistas”, realizada pelo site Comunique-se®, em
2003.

A Internet tem sido utilizada amplamente para a obtengédo de informagoes,
mas a critica reside no fato de que o material disponivel nas Salas de
Imprensa tem um carater nitidamente comercial e, portanto, pouco util para
a atividade jornalistica regular. A maioria expressiva dos colegas de
redacao admite como valida a existéncia de um servigo que concentre as
informacgdes de varias empresas (BUENO, 2003, p. 72).

A quantidade de releases publicados pelas assessorias de imprensa em
questao também se encaixam no que Duarte (2003) chamou de information overload
— 0 excesso de informacdo. E complementa: “Todos, editores e assessores de

imprensa, tém de recriar suas fungdes e rotinas de trabalho para lidar com esse

2 Disponivel em: www.comuniquese.com.br. Acesso em: 5 out. 2008
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excesso de informacdo, e mais, para saber retirar — separar a boa informagao da
ruim, nesse grande repositorio”. (DUARTE, 2003, p. 349).

Quando a assessoria de comunicagdo do Grupo RBS trabalha na divulgacao
de uma noticia exclusiva, primeiro é feito contato telefénico com o jornalista da area
especifica para s depois (caso ele tenha interesse no assunto) enviar o release por
e-mail. Essa postura é identificada em Duarte (2003) quando o autor menciona a

Netiqueta:

Do lado das organizagbes, varias providéncias podem ser tomadas para
aumentar a eficacia dos releases eletrénicos, combinando as vantagens de
estratégias de entrega (push) e de disponibilizagdo (pull) da informagéo.
Quanto a entrega da informag&o, uma assessoria deve, em primeiro lugar,
atentar para as regras da “Netiqueta”. Evitar mandar releases e mensagens
a pessoas que ndo pediram ou ndo autorizaram o envio de informagdes
(DUARTE, 2003, p. 350).

Observa-se, dessa forma, que os trés casos analisados utilizam as
estratégias de entrega (pull) e de disponibilizagéo (push) da informag&o a imprensa.

Duarte (2003) também chama a atengdo para a formatagdo dos releases
publicados nos sites. O autor salienta a importancia de haver margens tanto a
esquerda quanto a direita dos textos. “Elas facilitam e ordenam a leitura. Tanto
informativos como sites devem ter as margens-padrao que todos os bons trabalhos
escolares e profissionais tém.” (DUARTE, 2003, p. 352). As paginas analisadas
apresentam o mesmo formato de apresentacdo dos textos — ao centro — variando,
apenas, o alinhamento (justificado no caso da Caixa Econémica Federal, e alinhado
a esquerda nos textos da Braskem — site principal e Braskem News — e do Grupo
RBS). Em relacdo aos titulos dos releases, nenhum caso analisado utiliza-o

centralizado, mas sim alinhado a esquerda.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

No decorrer desta pesquisa, foram apresentados conceitos e definicbes de
cibercultura e de ciberespaco, além de resgatar — mesmo que brevemente — a
evolucédo pela qual os meios de comunicagdo de massa passaram ao longo dos
séculos. A atividade de assessoria de imprensa foi relatada quando da sua criagao
pelo norte-americano lvy Lee (2003) e também o surgimento dessa pratica no Brasil,
ainda no comego do séc. XX.

As trés assessorias de imprensa analisadas nao utilizam grande parte das
ferramentas oferecidas pela internet. O e-mail ainda continua sendo o meio mais
requisitado seja para enviar informagdes (texto e imagens), ou confirmar entrevistas,
e o telefone se faz imprescindivel no tratamento com a imprensa. As salas de
imprensa no site das empresas analisadas apresentam alguns detalhes que as
diferenciam, mas sua composicdo € basicamente a mesma, apesar de serem trés
areas distintas de atuagéo.

A assessoria de imprensa da Braskem é a que apresenta uma pagina mais
completa, com informacgdes institucionais e noticias distribuidas no mesmo ambiente.
A possibilidade de visualizar alguns releases no formato PDF n&o foi constatada nas
outras assessorias pesquisadas e, ao contrario do que afirmou o Coordenador de
Comunicacao Externa da Braskem, nem todos os textos sao disponibilizados nesse
formato. A pagina de releases nao dispde de atualizagdo constante e apresenta, no
maximo, dois textos com a mesma data de publicagdo. A sec¢ao de noticias também
possui material publicado ha cerca de dois meses.

A secao “Busca noticias” realiza uma varredura em todo o site e ndo se limita
a pesquisar no conteudo publicado pela assessoria. Dessa forma, a qualquer
palavra digitada, o resultado varia entre boletins técnicos, fichas de seguranca,
produtos e poucas vezes noticias. Apesar da possibilidade de limitar a data de
pesquisa, O recurso nao precisa ser obrigatoriamente preenchido. A area de
“Contatos” é a unica dos casos analisados que traz o numero do telefone celular do
jornalista responsavel, além de e-mail e telefone do escritério. Isso pode garantir
uma maior comodidade por parte dos jornalistas que buscam informagdes com

agilidade e podem contatar a assessoria inclusive em finais de semana.



62

A pagina destinada a imprensa no site do Grupo RBS oferece visual mais
requintado, mas o conteudo se limita a publicagdo de releases e contato com a
equipe da assessoria de comunicacdo. O sistema de busca de noticias nao
funciona. Qualquer palavra digitada resulta na resposta “Nenhuma noticia foi
encontrada”. A tecnologia Flash (utilizada somente pela assessoria em questido)
pode acabar prejudicando a navegagdo em algumas situag¢des, caso o internauta
nao tenha o plugin necessario em sua maquina.

A area de contatos oferece apenas o e-mail dos profissionais da assessoria
de comunicagdo. Neste caso, se um jornalista deseja contatar a equipe, precisa ou
enviar e-mail ou ligar para a central telefénica da empresa.

O site da Caixa Econbmica Federal € o unico em que a ferramenta de
pesquisa funciona corretamente, resultando em textos publicados somente pela
assessoria.

Nos trés casos analisados, os elementos das salas de imprensa sdo muito
semelhantes: contatos, um sistema de busca com delimitacdo de datas e releases
na parte central da pagina. Mesmo tratando-se de empresas com segmentos
diferentes, as ferramentas oferecidas seguem um mesmo padrao e as possibilidades
de interacdo sdo minimas. Nas trés paginas, o primeiro contato que o internauta tem
€ com os releases. Somente no Grupo RBS que os e-mails da assessoria estdo na
capa da sala de imprensa.

Em relagdo a web 2.0, a Braskem utiliza algumas ferramentas voltadas para
jornalistas. Os ultimos releases da sala de imprensa ja oferecem a possibilidade de
enviar o texto por e-mail, e o site Braskem News permite a postagem de comentarios
nas noticias. A assessoria de comunicacado do Grupo RBS faz uso dessa plataforma
no portal Minha RBS, intranet voltada para criar um ambiente virtual e exclusivo aos
colaboradores do grupo. Ja a equipe da Caixa Econémica Federal faz uso do MSN
para se comunicar com redag¢des ou jornalistas especificos, garantindo troca de
mensagens rapidas.

E possivel observar que ferramentas como Twitter, Wikipedia, Orkut, Flickr,
del.icio.us, Digg, entre outros, ndo sao utilizados no relacionamento com a imprensa.
Somente as paginas da Braskem e do Grupo RBS dispdem do sistema de RSS para
recebimento de noticias, e as salas de imprensa da petroquimica e da Caixa

oferecem a possibilidade de cadastro para recebimento de noticias por e-mail.
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Com esta pesquisa, foi constatado que essas assessorias de imprensa
utilizam a internet para se comunicarem com jornalistas apenas pela agilidade e
praticidade que o meio oferece, e ndo exploram seu potencial de interconexao
(sensagao de espacgo envolvente), conforme descrito por Lévy no primeiro capitulo
desta analise. Outro ponto observado é em relagdo ao conteudo publicado nos sites.
Enquanto as assessorias de imprensa da Braskem e da Caixa Econdbmica Federal
contextualizam — mesmo que nem sempre — o0 assunto, a do Grupo RBS apresenta
apenas o essencial da noticia, garantindo assim um texto sucinto e direto.

A estrutura que as salas de imprensa apresentam € muito semelhante as das
paginas institucionais das empresas assessoradas. Levando em conta que o
jornalismo trabalha com agilidade na obtengédo de informagao, os sites analisados
fazem com que o profissional da midia percorra 0 mesmo caminho que um
internauta comum faria para entrar em contato seja com a empresa ou com a
assessoria. Pela maneira como as ferramentas das salas de imprensa estao
alocadas, pode-se concluir que o principal objetivo € mostrar as pautas e os releases

produzidos pela equipe de comunicacdo, e ndo uma forma pratica de contato.
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O Coordenador de Comunicagao Externa da Braskem, Marcelo Xavier, foi

quem respondeu as trés perguntas presentes nesta pesquisa.

1) Como é prestada assessoria de imprensa através das ferramentas que a
Internet oferece?

Nés possuimos os contatos da area de Comunicagdo Externa no site da
empresa, que inclui tanto nés que ficamos internamente como a agéncia que nos
atende (CL-A). E possivel enviar e-mail diretamente para nés através do site, o que
facilita o contato.

Além disso, todo material que divulgamos para a imprensa é postado também
no site, inclusive em arquivo PDF para facilitar o acesso do jornalista. Buscamos
manter o maximo de informagdes no site (sobre todos os assuntos, sejam eles
financeiros, de projetos sociais ou qualquer outro tema) para permitir um acesso

mais rapido as informagdes da empresa.

2) Existe diferenca na atividade em relagdao ao meio virtual e pela forma
convencional ?

No que diz respeito ao trabalho pré-ativo da Comunicacédo, ha uma diferenca
sutil. Para n&o enviar materiais muito “pesados” aos jornalistas, buscamos passar
informagdes mais concisas e enxutas. Quando ha um encontro pessoal, entrega-se
um material mais completo e detalhado, além de outros itens que possam agregar
ainda mais informacgao ao assunto, como fotos.

Ja em relacdo ao trabalho reativo, quando a imprensa nos procura, ainda ha
uma clara preferéncia pelo telefone ou e-mail direto (ndo via site). Creio que dessa
forma o jornalista sente “mais garantia” de que seu pedido sera atendido. Na
verdade, d4 na mesma, pois acabamos recebendo todos os pedidos e dando a
mesma prioridade, independente de como chegaram. O ideal ainda € um contato
prévio por telefone, para entender o pedido e as peculiaridades, e depois o envio
desse pedido por e-mail para ter isso documentado e facilitado no que diz respeito

ao agendamento junto ao porta-voz.
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3) A atividade de assessoria de imprensa da empresa utiliza ferramentas da
chamada Web 2.0 ? Se sim, quais ?

Recentemente, langcamos uma newsletter (www.braskemnews.com.br) que
permite comentarios dos leitores. Isso € interessante para poder ter esse feedback
direto e agil por parte desse publico. Com a imprensa de forma geral, a Web 2.0 nédo
tem tanto apelo como teria com um publico externo mais abrangente. Jornalista é

mais direto e objetivo. Se fosse consumidor final, seria mais utilizado certamente.
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A responsavel pela assessoria de imprensa, Alethea Costa, foi quem
respondeu as trés perguntas presentes nesta pesquisa.

1) Como é prestada assessoria de imprensa através das ferramentas que a
Internet oferece?

A internet facilita muito o trabalho da assessoria de imprensa. Além do
transito diario de envio de releases, o contato com as redacbes via e-mail e
Messenger viabiliza com mais rapidez o funcionamento da ‘maquina’. Ferramentas
como salas de imprensa on-line também agilizam o tramite das informagbes e o
acesso aos veiculos de imprensa. E possivel disponibilizar alem de textos,
entrevistas em audio, video e imagens em alta resolugdo. Através da internet, é
possivel fazer coletivas de imprensa on-line e atender uma demanda de imprensa,

sem precisar deslocar o entrevistado.

2) Existe diferenca na atividade em relagdao ao meio virtual e pela forma
convencional?

A base da assessoria de imprensa ainda é o relacionamento. Portanto, apesar
de todas as facilidades que a internet disponibiliza, a relagcdo humana ainda é mais
forte. Diante disso, fazemos os contatos entre cliente e jornalista em coletivas,
marcamos entrevistas exclusivas e realizamos acgdes de relacionamento como

almocgo-convite, por exemplo.

3) O conteudo apresentado se destina somente a jornalistas?

O trabalho que a In Press desenvolve junto a CAIXA na assessoria de
imprensa do marketing esportivo vai além da redagao e distribuicdo de releases. O
que buscamos é ampliar o conhecimento da imprensa sobre os esportes que a
empresa patrocina, no caso o atletismo, a ginastica, a luta olimpica e o comité
paraolimpico. Por isso, nos releases produzidos buscamos complementar as

informacgdes.
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4) Como é o dia-a-dia da assessoria de imprensa?

O cotidiano da assessoria de imprensa consiste em estar sempre informado
sobre o assunto do cliente e buscando solugdes de comunicacdo. No caso do
atendimento ao marketing esportivo da CAIXA, diariamente lemos os cadernos de
esporte em jornal e internet. Também acompanhamos programas de televiséo
especificos e publicacbes direcionadas. Paralelamente, produzimos releases que
sdo distribuidos de acordo com a praga que eles abrangem. Desenvolvemos junto a
midia especializada programas de relacionamento com o cliente sempre com o
intuito de firmar a marca ao esporte. Atendemos as demandas que surgem de
competigdes, entrevistas com atletas e agbes sociais programadas pela equipe do
marketing esportivo. Sugerimos pautas especificas e ‘vendemos’ notas exclusivas as

principais colunas de esporte do pais
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Uma das responsaveis pela assessoria de comunicagao, Analu Fischer, foi

quem respondeu as trés perguntas presentes nesta pesquisa.

1) Como é prestada assessoria de imprensa através das ferramentas que a
Internet oferece?

Utilizamos o e-mail para enviar releases aos jornalistas de outros veiculos e
disponibilizamos o0 mesmo material na pagina da internet. Dessa forma, mantemos
os textos sempre disponiveis e concentrados em uma uUnica area. Quando
precisamos agendar entrevistas, também solicitamos que o pedido seja enviado por
e-mail para ter controle e registro das solicitagdes. Todo o material publicado na
pagina de imprensa do site também é repassado aos cerca de seis mil
colaboradores do Grupo RBS. O objetivo € que todos saibam o que acontece na
empresa.

Ja atividade de clipagem é realizada por uma empresa terceirizada. Depois
que nos enviam o material por e-mail, criamos um layout, repassamos aos
colaboradores e publicamos no portal interno da empresa, o Minha RBS. Uma vez
por semana, recebemos outra clipagem com noticias sobre governanga corporativa,
que também ¢é inserido em um layout especifico e enviado somente para os
executivos do Grupo, n&o sendo disponibilizado na pagina da internet.

Quando marcamos entrevistas entre profissionais da RBS e jornalistas,
sempre enviamos previamente algumas informagbdes por e-mail como perfil da
empresa, do veiculo em questdo e alguns numeros sobre o Grupo. Ao final do
encontro, caso o jornalista ainda tenha duvidas, encaminhamos as informag¢des que
faltaram também por e-mail. J& quando acompanhamos a entrevista pessoalmente,

nao levamos nenhum material complementar.

2) Existe diferenca na atividade em relagdao ao meio virtual e pela forma
convencional?

Com relagdo ao meio virtual, usamos basicamente o e-mail para nos
comunicar com os jornalistas, mas o telefone ainda € a maneira mais utilizada.
Quando queremos trabalhar exclusivamente com veiculos especificos, primeiro

telefonamos ao jornalista para s6 depois enviarmos o release por e-mail, caso ele
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tenha interesse na pauta. Nessa situagcdo, nao publicamos o texto na internet e

tampouco repassamos aos colaboradores da empresa.

3) A atividade de assessoria de imprensa da empresa utiliza ferramentas da
chamada Web 2.0 ? Se sim, quais ?

No comeco deste ano foi criado o portal Minha RBS, que somente os
colaboradores da empresa tém acesso. O portal disponibiliza informagdes de todas
as unidades do Grupo, fatos relacionados aos colaboradores e também uma sec¢ao
com destaque, a Carta do Presidente. O texto, entregue mensalmente em papel até
0 comego deste ano, passou a ser enviado por e-mail e disponibilizado na pagina
inicial da Minha RBS. O diferencial € que o internauta pode postar comentarios em
relacdo a carta e que ficam expostos, como em um blog. Para cada pergunta ou
comentario escrito, o proprio presidente grava um video com a resposta e
disponibiliza na pagina. No site também consta o “Video do més”, no qual um
convidado especial — colaborador da RBS — fala sobre um tema especifico durante

aproximadamente dois minutos.



