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RESUMO

A utilizacdo da Tecnologia da Informacgé&o (TI) genameros beneficios e em contrapartida a
esses resultados podem surgir problemas decoreaetocdo dessas tecnologias. O presente
estudo tem como objetivo investigar os principaisbfemas enfrentados pelas micro e
peguenas empresas varejistas de Porto Alegre daradias tecnologias em seu ambiente
empresarial. O referencial tedrico abordou assuptedacilitaram a compreenséo da dimenséao
da Tecnologia da Informacdo, como ela se relacemmamm o ambiente empresarial, os
principais problemas na adocao da Tl e como é aemtgbdas micro e pequenas empresas. O
método de pesquisa é descritivo e a forma de apenddoi por levantamentauvey) com a
aplicacdo de um questionério estruturado onde fotatidas 44 respostas validas. A andlise de
resultados foi realizada demonstrando os princigasltados obtidos relacionando-os com o
referencial tedrico. Percebeu-se que dentro dgaadede problemas adotadas no trabalho, a
maior dificuldade enfrentada pelos gestores estdififmldade de manterem-se informados
sobre as novas tecnologias disponiveis no mercadite custo das novas TI.

Palavras-chave: Tecnologia da Informagcdo no vamjoro e pequena empresa varejista,

problemas de TI.

ABSTRACT

The use of Information Technology (IT) and genesaiiegmerous benefits in exchange for these
results may be problems arising from the adoptibthese technologies. The present study
aims to investigate the main problems faced by aréerd small retailers from Porto Alegre to
adopt new technologies in your business environmEm theoretical framework addressed
issues that facilitated understanding of the sadpeformation technology as it relates to the
business environment, the main problems in thetamlopf IT and how the environment of the
micro and small enterprises. The research metho@ssriptive and how to approach was a

survey with the application of a structured quesiaire where 44 valid responses were



obtained. The analysis of the results was perforsheaving the main results relating them with
the theoretical framework. It was noticed that witthe category of problems at work adopted,
the greatest difficulty faced by managers is th#icdity to keep informed about new

technologies available in the market and the hagt of new IT.

Keywords: Information Technology in retail, microcasmall retail business, IT issues.

1 INTRODUCAO

No cenario atual, 0 mercado esta cada vez mais atmp, sendo muito dificil a
entrada para novos empreendedores e para muitassaspnanterem-se detentoras de uma
parcela significativa do mercado. Esse fato devaeserescimento da economia global e a
transformacao para uma sociedade baseada na igoeEcaba por exigir uma modificacdo
na forma de geréncia das empresas (DAl PRA, 200é&¥se contexto, a Tecnologia da
Informacéao (TI) se torna uma aliada no mundo enapias que com seus diversos recursos e
facilidades, se relaciona diretamente com o0s aspeajErenciais da empresa e se torna uma
ferramenta crucial para a diferenciacdo da orggada@m meio a imensa competitividade
existente.

A Tl esta dividida em trés eras, onde a atual @ae alinhamento estratégico em que
a Tl é vista pelas empresas como uma oportunidadpotencializar a integracao inter-
organizacional do negdcio. O investimento em ndVgmra essa finalidade, além da busca por
aumento na produtividade e inovacdo em produtogigream reflexo positivo na lucratividade
da empresa, tem sido cada vez mais frequentesaod®ycusto do investimento em Tl, se faz
necessario uma avaliagdo e adoc¢édo da tecnologietaaora organizacdo (LUFTMAN, 1996
apud FERREIRA E RAMOS, 2005, p. 71).

De acordo com pesquisas realizadas anteriormeete, penos um dos maiores
problemas na insercdo de novas tecnologias deae-f#0 de que muitos executivos optam
por inserir a mesma tecnologia que seu concorigari@ ndo se sentir ultrapassado e assim,
gera um custo desnecessario com uma tecnologipape ndo ter valor algum para o seu
negocio. Algumas estimativas de 2000 a 2002 revglaeacerca de 130 bilhdes de reais foram
desperdicados em investimentos de TI mal planejddéiNARDI, DOLCI e MACADA, 2010,

p. 6).



Com o alto desperdicio em investimentos de T, snnaeera vista como uma aquisicao
de alto custo e disponivel apenas para empresgsadde porte. Devido a isso, as MPE nédo
possuiam recursos para inserir a TI como partaaestratégia e relaciona-la com as atividades
diarias da empresa. Hoje, com a diminuicdo daseibasr para a aquisicdo de ferramentas
tecnoldgicas principalmente financeiramente, as M8tBo aderindo a novas tecnologias cada
vez mais cedo. Alguns autores concordam com essaagfo: “com relacdo as micro e
pequenas empresas (MPE) brasileiras, nota-se quenero de organizacdes informatizadas
tem aumentado, chegando a quase 50% em 2002” (SEBR®3apud LUNARDI, DOLCI
e MACADA, 2010, p. 6).

Esse aumento pode ser explicado pela diminuic&grgsesiva dos custos de aquisicdo
tecnoldgica, pela busca de vantagem competitiva, gg@géncia dos parceiros comerciais ou
até mesmo por exigéncias legais. Diante da diferede poder de aquisicdo de novas
tecnologias entre as empresas de grande portere@sesas de pequeno porte, e considerando
a importancia que as MPE representam no desenwaiorda economia, se faz necessério
uma pesquisa sobre o impacto dessa tecnologia beat® das MPE (LUNARDI, DOLCI e
MACADA, 2010, p. 6).

E possivel perceber que as empresas, sejam efagdeno ou grande porte adotam
novas tecnologias em busca do aumento de prodadiei@ de receita. Os autores Moraes,
Terence e Escrivao Filho (2004); Prates e OspidaQRreforcam que até mesmo as MPE estéo
obtendo acesso as Tecnologias da Informacédo (Tiordea mais rapida, devido a reducéo de
custos. Porém, ha muitos problemas associadosi&dwsde Tl na empresa como dificuldades
na escolha da Tl mais adequada, na implantacdo esaaorreto. (RECH, 2001). Esses
problemas bem como os beneficios que a Tl propaeciequerem atencdo e um conjunto de
acOes para lidar com essas situacoes.

Em 2001, alguns autores ja buscavam identificgsroblemas decorrentes da adocao
de novas Tl e o conjunto de ag¢les utilizado palar lcom esses problemas. Rech (2001)
estudou os problemas gerados com a inser¢éo dasTgrandes empresas de Porto Alegre e
constatou as dificuldades em questéo, segundmeaal® aumento de importancia da Tl tem
gerado dificuldades de administra-la. (...) A Tpagerar mudancas néo previstas ou desejadas
inclusive na estrutura da empresa.” (RECH, 200113). Dai Pra (2001) e Albano (2001)
participaram do mesmo estudo, aplicando-o em ctogadiferentes, onde Dai Pra investigou

as micro e pequenas industrias do Vale do Taquabano, as cooperativas.



As MPE varejistas de Porto Alegre podem enfrentaardos problemas ao sistematizar
Seus processos ou inserir uma nova tecnologia fdamacdo. As pesquisas sobre esses
problemas ainda séo poucas e no que se refergaotorda Tl nas micro e pequenas empresas,
a ocorréncia de trabalhos nessa area sao aindaeseno

Sendo assim, o tema deste estudo sdo os problemategorrem da adocdo de novas
tecnologias da informagao (TI) nas micro e pequamapgresas varejistas de Porto Alegre,
contexto ainda ndo estudado pelas pesquisas caatlsormente. Busca-se com este artigo,
agregar resultados aos estudos realizados por (266k), Dai Pra (2001) e Albano (2001),
proporcionando uma visdo dos problemas enfrentpedss micro e pequenas empresas
varejistas ao adotarem tecnologias na empresa.

Partindo desse pressuposto, foi elaborada umadgudstpesquisa, a qual esse artigo
buscou responder: Quais os problemas enfrentadks méro e pequenas empresas varejistas
de Porto Alegre ao adotarem novas tecnologiasfdemacgéo?

Lunardi, Dolci e Magada (2010, p. 6) salientam gaméncia do estudo: “Muito dos
problemas, oportunidades e assuntos gerenciattobges MPE, entre eles os relacionados a Tl
sao unicos e, portanto, merecem pesquisas espsdiiie tentem preencher essa lacuna”. Esse
artigo ir& contribuir para identificar os problentage as MPE varejistas enfrentam em virtude
da adocao de novas TI, auxiliando para que o gsstposicione antecipadamente perante 0s
problemas que podem ocorrer com a adoc¢éo de tegaslo

Diante do impacto que a Tl causa em micro e peguemgpresas, foi possivel elaborar
0s objetivos que a pesquisa buscou alcancar. @wabgeral da pesquisa € investigar quais 0s
principais problemas enfrentados pelas micro e graagiempresas varejistas de Porto Alegre
ao adotarem uma nova tecnologia de informacao.ré pesse objetivo amplo, foi possivel
desmembra-lo para atingir alguns objetivos esmasfios quais seguem:

» Verificar qual intensidade de ocorréncia dos pnolale ocasionados pela adocao de
novas tecnologias.

* Adaptar um instrumento de identificacdo da intead&dde ocorréncia de problemas
ocasionados pela adoc&o de novas tecnologias;

Os proximos capitulos abordam o referencial tedgue dard sustentacdo ao tema
abordado, o método que apresenta as etapas dasaesqga classificacdo, a forma de coleta de
dados e o processo da analise dos dados. O capépiesenta os dados obtidos na pesquisa e

0s principais resultados. No capitulo 5 sdo aptadas as consideracdes finais da pesquisa.






2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO NO CONTEXTO EMPRESARIAL

Neste capitulo apresentam-se os temas para funtieg@ierda pesquisa desenvolvida.
O item 2.1 relaciona a TlI com o ambiente organaaa, demonstrando o valor que a Tl traz
para as empresas. O item 2.2 abrange a perspdosvautores sobre a adocdo de tecnologias
para os negocios da empresa, identificando os impaausados pela adocéo de novas Tl e 0s
problemas que surgem em decorréncia dessa adog@om Q.3 traz a visao dos autores sobre
as MPE, buscando demonstrar como € o ambientedssshs empresas.

2.1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E O AMBIENTE ORGANIZACIONA.

As empresas possuem dificuldade em se destacaenmado, e oferecer novos produtos
e servicos que satisfacam os clientes € uma tdestafiadora. Com essa mudanca ocorrendo
cada vez mais rapido, a Tl assume um papel denexiraportancia para a competitividade das
empresas (RODRIGUES e PINHEIRO, 2005, p. 102). Adort@ente, a principal alternativa
encontrada pelas empresas para a competitividadereducao de custos através de mudanca
por otimizacao dos processos (ALBERTIN e MOURA, 200. 8). Essa afirmacé&o se tornou
ultrapassada, pois uma vez que 0 mercado ja saeteasaturado, a reducao de custos se torna
apenas mais um item necessario para concorrer readuee a Tl pode oferecer um diferencial
na capacidade de inovacao da empresa. A Tl comanienta surge para auxiliar na criacao de
valor e de vantagens competitivas (FERREIRA e RAMZID5, p. 72).

A Tl é parte da sociedade, esta presente no cotidilas pessoas e as empresas
dificilmente imaginam-se sem recursos tecnolégipasa auxiliar nos processos tanto
gerenciais quanto operacionais da empresa. A relagdituida entre Tl e negdcio esta
ganhando cada vez mais destaque e ha inclusivetesecque relacionam o valor investido
em TI diretamente com a rentabilidade, o desempanhoercado e a satisfacéo dos clientes
obtida (FERREIRA e RAMOS, 2005; ALBERTIN e MALAQUR\, 2011; JUNIOR,
FREITAS e LUCIANO, 2005).
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Com o cenério da Tl presente no cotidiano da erapeeglificil analisar o ambiente
organizacional isoladamente do ambiente de TI, ginialmente as tecnologias e sistemas de
informacéo (Sl) estédo interligados com o ambiengamizacional e os Sistemas de Informacao
e Tecnologia de Informacéo estéo inseridos demtq@racesso de negocio, fornecendo suporte

para as atividades desenvolvidas (RECH, 2001,)p. 26

2.2 ADOCAO DA Tl PELAS EMPRESAS

O capitulo anterior evidencia a importancia quawsres atribuem a Tl nas empresas,
ficando explicito que as novas empresas possuelsequae a obrigatoriedade de inserir
sistemas de informacdo em seus negoécios. As nea@®lbgias estdo provocando uma
mudanca na natureza de trabalho do homem, desama €omo conduzir o negocio a como
executar as tarefas (TAPSCOTT, 190d JUNIOR, FREITAS e LUCIANO, 2005, p. 8).
Alguns autores como Albertin e Moura (2009) conaardque a adoc¢édo da Tl seja um dos
principais fatores que auxiliam as empresas nasescimento, porém deixam claro que ela
por si s6 ndo consegue determinar o sucesso daizagao. Segundo os autores, “o0 uso de TI
tende a exigir capacitacdes diferentes dos profiass, assim como mudar o perfil dos clientes,
gque passam a ser mais exigentes em relacao aiéstg@o” (ALBERTIN e MOURA, 2009,

p. 9).
Os préximos subtitulos abordam o impacto provoged® adocdo de novas tecnologias

e 0s problemas que surgem em decorréncia dessaocadog

2.2.1Impacto da Tl nas empresas

A TI gera imensuravel impacto em toda a organizacée utilizada de forma correta,
propicia inimeros beneficios para a mesma. De acocoth Albertin e Moura (2009), as
empresas utilizam a Tl em busca de beneficios ojpei@s e estratégicos e 0s usos mais

apontados sao a integracdo interna e os processosti®os de Tl, além de maior equilibrio
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para os executivos de negoécio na tomada de deds#sercdo de novos sistemas também
pode auxiliar no aumento da produtividade, quakdadlexibilidade da empresa.

Entretanto, esses beneficios requerem uma cordetanigtracdo dos sistemas de
informacé&o que vao auxiliar na operacao e na gelst@mpresa. Diversos gestores enfrentam
problemas ao decidir qual a melhor forma de comduil dentro da empresa para torna-la
uma ferramenta estratégica para o sucesso empiesdbertin e Moura (2009, p. 52)
salientam que “Os desafios da administracdo dari lapresentado grande crescimento devido
ao aumento da sua utilizacdo e a complexidade paolopela inovacéo tecnoldgica (...)" e
para auxiliar na administragéo e uso dessas tagiaslautiliza-se a Governanca de TI, que ndo
sera abordada diretamente nesse trabalho, masagedénportancias futuras na discussao do
tema.

Inimeros sédo os impactos decorrentes do uso da &inpresa e eles podem ser tanto
positivos quanto negativos, uma vez que a impleagéotde uma nova tecnologia requer um
processo de mudanca organizacional e mudancaanesastdos individuos que vao interagir
diretamente com essa tecnologia (SOUZA, 2002, p. A6TI ndo influencia apenas os
processos internos e o cenario de mercado, qusi [3dr ja sdo fatores decisivos, mas afeta
diretamente os usuarios que manuseiam essa nowAdgi@ e que muitas vezes nao estao de
acordo com o uso dessa nova ferramenta, como tamé@mossuem conhecimento suficiente
para opera-la.

Os usuarios sendo impactados na decisdo do gestmtatdo de Tl, podem criar uma
“barreira” para o processo de implementacdo deskaSegundo Ceolin (2011, p. 11) os
Usuarios iniciam o processo de resisténcia antemmda implementacao da nova Tl, pois eles
associam o uso de uma nova ferramenta a perdadeidade de realizar as atividades e criam
a percepcao de que os valores sociais do grupo estiacados. Os usuarios acabam
maximizando os riscos e bloqueando a visdo daswpdades, influenciando assim a adocao
de novas Tl. Compreende-se que a dimensdo do usecdalogia de informacdo € muito
extensa pelas empresas e podem impactar em divsaswss das organizagoes (ALBERTIN
e MOURA, 2009, p. 95).

2.2.2 Problemas na adoc¢ao de novas tecnologias
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A verdade é que a Tl desempenha um importante pagghbiente de negdcios, porém
muitos problemas e desafios sao enfrentados pestsrgs que decidem adotar a TI como uma
ferramenta estratégica para o negocio. Enfrentasdbarreiras dos problemas iniciais ao
decidir pela adoc¢éo de recursos de Tl, tais coousto de implementacédo, demanda de tempo,
as alteracdes necessarias na estrutura organiabgismafetam a cultura da empresa e a espera
pelos resultados nem sempre satisfatérios (AUDl.et2000apud JUNIOR, FREITAS e
LUCIANO, 2005, p. 4), surgem problemas especifbesorrentes da adocao de determinada
tecnologia e que podem levar ao fracasso inclusiveresas lideres de mercado ao falhar na
implementacg&o de uma nova tecnologia.

Christensen (2012, p. 24) traz uma vasta colaboraghre quais as tecnologias que
ajudam para o sucesso ou fracasso da empresaeqdiwide em “Tecnologias incrementais”
que dao suporte a melhoria do desempenho dos peoduilecnologias de ruptura” que séo
inovagdes que pelo menos em curto prazesponsavel por gerar prejuizos as empresasaAind
assim, ha longo prazo essas tecnologias de rupbalem criar um novo mercado que aceitem
essas tecnologias, tornando-se condutoras do suta&smpresa.

Essas diferencas de tecnologias que auxiliam aesapquanto outras que podem
contribuir para o fracasso dela, identificam umaasgsunto para os dias atuais ja abordados
inicialmente por outros autores, como 0s probleaggiegados a implementacao de uma nova
tecnologia, todo o procedimento necessario paregsa tecnologia se torne uma ferramenta
de valor para as empresas e quando essa tentetassa sendo necessario contornar o
problema (CHRISTENSEN, 2012, p. 72).

No ambiente das MPE o quadro néo é diferente.idiraolci e Magada (2010, p. 7)
citam que as MPE sao caracterizadas por um elaviagbde incertezas e influenciadas por
mudancas rapidas, que dificultam o gerenciamentmelgpocio. Os recursos financeiros
reduzidos e a gestdo familiar presente em muitas MR uma resisténcia maior as insercoes
de Sistemas de Informacéo, gerando desafios atmegepara alinhar a Tl ao negdcio.

Alguns estudos especificos (Lederer e MendelowQ18enamati, Lederer e Singh,
1997; Benamati e Lederer, 1998a; Benamati e LedE988bapud Rech, 2001), agregam valor
na questao de problemas da Tl no ambiente empk saris reinem os problemas decorrentes
da adocé&o de novas TI. A partir destas pesquisaddioorada uma figura com os principais

problemas gerados pela Tl, conforme figura 1.
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Problemas
Nova integracao

Dimensao do Ambiente Sobrecarga de suporte

Tecnologia da > Resisténcia

Informacéo Falsa promessa do fornecedor

Demandas de Treinamento

Dilemas de Aquisi¢cao

Necessidades em cascata
Negligéncia do fornecedor
Desempenho pobre
Falhas inexplicaveis

Erros

Figura 1: Teoria do impacto ambiental
Fonte: Adaptado de Benamati, Lederer e Singh, 48#Rech, 2001, p. 28.

Na perspectiva dos principais problemas identifisguklos autores, cria-se uma melhor

definicdo de cada problema citado (BENAMATI, LEDEHRE SINGH, 1993pud RECH,

2001):

Nova integracédo: Dificuldade de compreenséo dossiprocessos gerados pelas novas
tecnologias com 0s processos atuais desempenhadospgnesa;

Sobrecarga de suporte: Caréncia de pessoas emagtaale direcionadas para gerir esse
ambiente de TI, recaindo a responsabilidade adergssdo negécio;

Demandas de treinamento: Englobam a longa durag&ardos que ndo acompanham
a rapida mudanca da TI;

Resisténcia dos usuérios: Relutdncia dos usuariosaeeitar e utilizar as novas
tecnologias adotadas;

Dilema de aquisicdo: Falta de conhecimento paralidepial a melhor Tl para adotar
dentro da empresa;

Falsa promessa do fornecedor: Ocorre quando odedoe cria um marketing muito
maior do que a real funcionalidade do SI;

Necessidade em cascata: Para adquirir uma novabéagor ser necesséria a aquisicao
de outra que a complemente;

Negligéncia do fornecedor: Experiéncia nula do dogdor para identificar os
problemas da Tl adotada;

Desempenho pobre: Quando a Tl ndo atinge as exipastarevistas pelo gerente do
negocio;

Falhas inexplicaveis: Ocorre a falha da Tl semieapéo;

Erros: Incluem as proprias falhas da Tl ou docuagu inadequada.
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Esses problemas evidenciados continuam evoluirsddrendo mudancas em periodos
muito menores. A implantagdo de novas tecnologiasocERP e BI, por exemplo, é muito
complexa e pode contribuir com alguns desses pr@sejue necessitam de um conjunto de
acOes para soluciona-los e tornar a Tl uma ferrtangrara o0 sucesso da empresa
(ANTONELLI, ESPEJO, ALMEIDA e LONGUI, 2010, p. 80).

O gerenciamento correto destas acbes e dos gasmmithilizados para Tl, pode
auxiliar no planejamento para que os problemasrdates da adocdo de novas Tl sejam
minimizados (PASSOS e CEITA, 2009, p. 145). Fredgasl. (2004)apud Junior, Freitas e
Luciano (2005, p. 9) concordam que sejam tomadassagara solu¢do dos problemas, mas
enfatizam que eles devem ser prevenidos: “A pralaipsponsabilidade das pessoas de uma
organizacao no exercicio de suas funcdes ¢é a {j@atéo e) solucdo de problemas (...)".

Partindo do pressuposto de que a adocdo de narasddgias traz diversos problemas
para a organizacdo e que acdes sejam tomadasghaceisar ou atenuar a0 maximo esses
problemas, ainda assim € possivel que essas ajées G ponto de partida para que surjam
novos problemas, sobretudo em ambientes dinamiwes lod um aumento na utilizacdo da TI
que pode provocar mais turbuléncias para as engpfesl HOTRA, 1997apud PINHEIRO
e RODRIGUES, 2005, p. 105). Algumas ag¢fes espasifmmo adquirir uma nova tecnologia
para solucionar a anterior, podem apresentar n@voblemas de implementacdo ou a
necessidade de treinamento que demanda de temysicepara empresa. Essas conclusfes
alertam para problemas inerentes a adoc¢ao de tewradogias (RECH, 2001, p. 29).

2.3 O AMBIENTE DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

As MPE formam hoje uma parcela importante da ecamamundial devido ao
crescimento e expansao da economia para emprearidsraiversificados (DAI PRA, 2001,
p. 12). Em 2002, no Brasil, as micro, pequenas @iaaéempresas juntas correspondiam a
99,7% de todas as empresas existentes no pais eesonsaveis por aproximadamente 67%
dos empregos formais oferecidos no Brasil (SEBR@ED PEREZ, BERLEZZI, SILVA e
SOUZA, 2011, p. 08). Na pesquisa de 2012 realipatiaIBGE, as atualizacdes foram que as
MPE séo responsaveis por 60% dos 94 milh6es deegiopido pais e constituem 99% dos 6

milhdes de estabelecimentos formais existentesais p



O quadro 1 apresenta os principais dados receobgse as MPE especificamente na

cidade de Porto Alegre (RS), onde foi aplicadaspisa.
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Indicador Valor Unidade Fonte Referéncia
Medida
PIB 45.506.017 R$ (Mil) FEE — PIB Municipal 2011
PIB Per Capita 32.203 R$ FEE — PIB Municipal 2011
IDESE 0,807 indice SEPLAG - 2010
Fundacdo de Economia
Estatistica
Empresas 138.239 Quantidade Receita Federal do Bragil 2012
Empregados 105.157 Quantidade RAIS/IMT E 2011
Comércio
Empregados 359.281 Quantidade RAISIM T E 2011
Populacdo 1.409.351 Quantidade IBGE — Censo 2010
Taxa de sobrevivéncia| 71 Percentual SEBRAE Nacional 2010
indice de 0,805 indice PNUD - 2010
Desenvolvimento Programa Das Nacdes
Humano Unidas para o
Desenvolvimento

Quadro 1 — Dados sobre Micro e Pequenas Empresas
Fonte: SEBRAE, 2014

De acordo com o quadro acima em Porto Alegre exisfgroximadamente 138.239 mil
pequenos negocios, que sdo responsaveis por urselgaxpressiva dos 359.281 mil
empregados existentes no municipio. Do total deregaplos existentes em Porto Alegre,
105.157 mil sdo empregados apenas do setor decomEtaxa de sobrevivéncia de pequenos
negoécios em Porto Alegre gira em torno de 71% edadivamente menor se comparado com
outras cidades como Bento Gongalves, Caxias de Eutchim, onde a taxa de sobrevivéncia
dessas cidades oscila entre 79% e 83%. O PIB (Rrddierno Bruto) e o PIB Per Capita
representam em unidade monetaria, o total de bgmedeitos finais produzidos. O IDESE
(indice de Desenvolvimento Socioeconémico) que iaval situacdo socioecondmica do
municipio, a populagdo, que indica o total de labits da cidade e o Indice de
Desenvolvimento Humano, que mede o desenvolvimeotmémico e a qualidade de vida
oferecida a populacéo considera outros fatoresquaranedicéo e referem-se ao municipio de
Porto Alegre, mas influenciados fortemente pela&ENFEE, 2011).

Apesar do destague das micro e pequenas empresashbiente econdmico, elas se
diferenciam muito das grandes empresas pela foent@ndada de deciséo, que em sua maioria
€ centralizada, pelo seu ambiente familiar e mdificuldade para acesso a tecnologias da
informacéo (GALDINO, 2010; LUNARDI e DOLCI, 200MIma das principais dificuldades



16

das MPE em relacéo a Tl esté na falta de conhetinders gestores sobre como as tecnologias
podem auxiliar nos negécios (LUNARDI e DOLCI, 200759).
Dada a apresentacdo dos principais assuntos peetin@ pesquisa, apresenta-se no

proximo capitulo o método.

3 METODO

De acordo com o0s objetivos que se desejou alcacwrar o desenvolvimento da
pesquisa, a mesma ocorreu de forma descritivasguyiga descritiva é utilizada para descobrir
a frequéncia com que um fato ocorre, suas causggak a relacdo com outros fatos
(PRONADOV e FREITAS, 2013, p. 52).

Quanto a sistematica de abordagem do problema, sguisa € quantitativa.
Considerando que a pesquisa utilizou um question@i técnica de coleta de dados, essa
abordagem foi a mais adequada para apresentasuwtad®s, mensurando-0s numericamente
com a utilizacdo de recursos e técnicas estasqigla VA e MENEZES, 2005, p. 20).

O método utilizado na pesquisa foi o levantamestiov€y). Este tipo de pesquisa
envolve técnicas de interrogacao direta das pessods se deseja conhecer o comportamento
dessas pessoas através de um questionario (PRONAIRREITAS, 2013, p. 58). A pesquisa
apoiou-se no instrumento de pesquisa de Benaneaterer e Singh (1997) adaptado por Rech
(2001). Adicionalmente utilizaram-se os estudo$dssos e Ceita (2009) e Prates e Ospina
(2010) para complementar a abordagem da pesquisa.

A survey foi aplicada nas micro e pequenas empresas \aeefa cidade de Porto
Alegre, devido ao tempo e custo. As MPE possuem gestio muito diferente das grandes
empresas e as informacdes sobre essa gestdo @anamento da Tl dentro das MPE, ainda €
pouco abordado na literatura. Essa lacuna de conéetm faz com que se tornem
desconhecidos também os problemas que ocorrem @uadVPE adquirem uma nova
tecnologia. Esses fatores foram determinantesauhespelas MPE.

Apresenta-se 0 desenho de pesquisa, na figurae2degcreve as etapas da pesquisa

desenvolvida.

Definicéo e delimitagéo do tema
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Defini¢cdo dos objetivos e problemg
de pesquisa Resultados:

e Instrumento Adaptado e Validado

e Problemas enfrentados nas MPES
pela adocéo de Tl

* Intensidade de ocorréncia de
problemas decorrentes da adogéo de
novas tecnologias.

Aplicacdo do
instrumento e coleta

Anali
de dados nalise dos dados

Figura 2: Desenho de pesquisa

Na primeira etapa foi definido o tema e o foco daquisa, ou seja, a delimitacdo do
tema. Na segunda etapa foi definido qual o objejemal e os objetivos especificos que a
pesquisa pretendeu alcancar e o problema que aip@sgsou solucionar. A terceira etapa
consistiu em pesquisar na literatura sobre os tssydn abordados dessa tematica. Na quarta
etapa, o instrumento de pesquisa foi adaptadogambiente das MPE onde se realizou um
pré-teste para validacdo do instrumento de pesoNaajuinta fase ocorreu a aplicagdo do
instrumento de fato com a amostra definida. E dasetapa consiste na analise dos dados
obtidos.

Nos proximos capitulos serdo apresentadas a peogesivleta de dados e a analise dos

dados.

3.1 COLETA DE DADOS

Segundo Pereira (2010, p. 74), a coleta de dadssrede as técnicas que serao
empregadas para a prépria coleta de dados e pooisstrumento de coleta de dados necessita
ser escolhido de acordo com os objetivos que senate alcancar e 0 universo que sera
investigado, podendo ela ser no seu ambiente ragisdpor observacao ou entrevista.

A técnica empregada para a coleta de dados foéstignario. O questionario constitui-
se de uma série ordenada de perguntas que samdegspor escrito e sem a presenca do
entrevistador (MARCONI e LAKATOS, 2002, p. 98). &chica de questionario foi escolhida
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considerando o tempo, o custo e a forma de abarddge estudos base (Benamati, Lederer e
Singh, 1997; Rech, 2001; Dai Pra, 2001 e Alban®1200 questionario é constituido de
perguntas fechadas e de multiplas escolhas e tamadp através do sistemQ@ualtrics
disponibilizado pela PUCRS, o qual fornece um gerdie organizacao e coleta de dados para

aplicacdo de questionarios vieb.

3.1.1 Instrumento de coleta de dados

O instrumento utiliza como apoio os autores: R&B01]) baseado na pesquisa de
autores americanos (Lederer e Mendelow, 1990; Batiabederer e Singh, 1997; Benamati e
Lederer, 1998a; Benamati e Lederer, 1998b), Peataspina (2010) e Passos e Ceita (2009).
O referido instrumento dos autores acima citadas foé utilizado em sua integralidade,
considerando que essa pesquisa abordou apena®lbdenms enfrentados pelas micro e
pequenas empresas do comércio varejista de PoetgréAlO grupo de questbes adaptado do

instrumento esta descrito no quadro 2.

Grupo de variaveis O que mede Numero de questdes
Identificacéo do Para se ter maior conhecimento sobre o perfil 08
entrevistado profissional do respondente
Identificacdo da organizacdo Informacdes basichesn empresa 07
Identificacdo da Tl (como | Qual a dimensao atual do uso da Tl na empresa 16
ela é utilizada na empresa)

Mudanca da Tl Percepcéo de mudanca da Tl de 03adrées 02
para a atual

Problemas relativos a Tl Intensidade dos probleraasados pela Sl na 05
organizacao ha 03 anos e a expectativa para ps
préximos 03 anos.

Problemas especificos Intensidade de problemasifispe atribuidos 24
a adocao de novas Tl nos ultimos 03 anos

Quadro 2: Grupo de questdes adaptado

A partir da revisdo do questionario, foi possivelaboracdo do quadro acima, com a
reducdo e adaptacdo das questdes do instrumempiEsdaisa. Posteriormente, o instrumento
de pesquisa original de Rech (2001) foi validadoymo especialista pesquisador da area e um
proprietario de uma MPE. Apés, as revisfes forampayadas e estruturou-se o questionario
final para a aplicacéo.

3.1.2 Definicado da populacéo e amostra
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A populagdo séo todos os individuos que possuemeamas caracteristicas para um
determinado estudo (PEREIRA, 2010, p. 75). A pagidaalvo que constituiu a coleta de dados
foram as micro e pequenas empresas varejistas i@ ARegre associadas ao Sindilojas e
empresas de bairro. A amostragem € um subconjapopllacdo (MARCONI e LAKATOS,
2002, p. 41). A amostra foi ndo probabilisticagmrveniéncia considerando que o instrumento
de pesquisa (questionario) foi enviado para asocngigrequenas empresas varejistas da cidade
de Porto Alegre que optassem por participar oudadmesquisa. A selecdo da amostra ocorreu
em parceria com o Sindilojas, que disponibilizodink da pesquisa via e-mail para seus
associados.

Inicialmente o Sindilojas envioulink para 900 associados e no periodo de trés semanas
foram obtidas apenas 09 respostas validas. Coasdiero curto prazo para realizacdo da
pesquisa e a necessidade de um numero maior dmdesyes, foi necessaria uma segunda
etapa de pesquisa presencial, em que os gestprepreetarios receberam o questionario em
maos pelo pesquisador, o responderam e devolveseamoppesquisador. A coleta ocorreu de
forma presencial pelo pesquisador em alguns basodhidos de acordo com a predominéancia
de empresas varejistas e em funcdo do tempo. faatdedados presencial ocorreu por 04 dias
consecutivos, onde nos primeiros dois dias de [@Esdoram visitados 18 empresas, sendol4
no bairro Cavalhada e 04 no Centro de Porto Aletpgguais 14 empresas aceitaram participar
da pesquisa. No terceiro dia de pesquisa foramtigdos 09 questionarios no bairro Lomba
do Pinheiro e todos retornaram respondidos. O guh#t foi direcionado para empresas do
bairro Cavalhada utilizando o critério de tempgdg&o pelo pesquisador, onde foram visitadas
13 empresas, das quais 09 aceitaram responderstiom#io. Foram obtidas respostas com
mais trés empresas de bairros distintos, 01 decbBarrapos, 01 do bairro Sarandi e 01 do
bairro Floresta. Em razdo do prazo, foi necess&maerrar a pesquisa, considerando que se
obteve um numero razoavel de respondentes.

Apés os dois momentos da coleta dos dados, obéeupia amostra de 49 respondentes
com 44 respostas validas entre donos e gerentescde e pequenos negoécios varejistas em

Porto Alegre, conforme Quadro 3.

Bairro Qtd. Questionarios Entregues | Qtd. Questionaons Respondidos
Cavalhada 27 21
Centro de Porto Alegre 04 02
Lomba do Pinheiro 09 09
Farrapos 01 01
Sarandi 01 01
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| Floresta | 01 01
Quadro 3: Resumo de distribuicdo dos questiongoo®airro.

3.2 ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados consiste na descricdo dosdinoeetos que serdo adotados na
tabulacéo e analise dos resultados (PEREIRA, 20115). A tabulacdo é a organizacéo dos
dados obtidos na pesquisa (PRONADOV e FREITAS, 201B12). Foram utilizados recursos
computacionais para a organizacao dos dados daipasq

Considerando que o método de abordagem escolhidadatitativo, os dados foram
analisados através de métodos estatisticos dessdisponiveis no proprio sistenualtrics.
Para avaliar a variabilidade das respostas obtidas o instrumento, utilizou-se o desvio-
padrédo de processo longo, indicado para dadosaimi(CRESWELL, 2010, p. 185).

Na relacdo dos dados foi utilizada a frequénciargp@o e por percentagem. A razao
foi escolhida por ser um método comum que anadisigniente a relagdo de proporcao que os
problemas ocorrem em uma ou em outra micro e p@gespresa. A segunda relacéo, por
percentagem ajudou a reduzir a visualizacdo dapa@pdes (MARCONI, LAKATOS, 2002,

p. 181).

A apresentacdo dos dados foi através de tabelaad¥as, pois € 0 mais indicado em

razao da pesquisa medir a intensidade e categosigpmblemas enfrentados pelas micro e

pequenas empresas varejistas de Porto Alegre.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresentam-se a analise dos r@ssiitias 44 empresas respondentes. A
secado 4.1 apresenta os principais dados que formnpenfil dos respondentes e da empresa
participante da pesquisa. No item 4.2 estdo didalgas problemas gerais enfrentados pelas
empresas e a intensidade de ocorréncia delesimOdieapresenta a ocorréncia de problemas
especificos em virtude da adocéo de tecnologiaacalelo com as categorias descritas no item

2.2.2 Problemas na adocédo de novas tecnologias.
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4.1 PERFIL DAS EMPRESAS RESPONDENTES

A partir dos dados obtidos, foi possivel identifios principais tracos das empresas e

dos respondentes.

4.1.1 Respondentes

Das 44 empresas participantes da pesquisa, fordidasbas caracteristicas dos

respondentes, onde 62% foram homens e 38% mulh&seprincipais caracteristicas dos

respondentes estdo descritos no quadro 4.

Sexo Idade Grau de escolaridade
Masculino 30 a 39 anos (34,6%) 2° Grau Completo (46%)
(61,9%) 20 a 29 anos (11%) Especializacao (3%)
Feminino (38,1%) 20 a 29 anos (37,5%) Segundo Grau Completo (37%)
50 anos ou mais (12%) Graduacdo Completa (19%)
Total: 100% Geral: Mais Predominante: 30 a 39 anos| Geral: Mais Predominante: 2° Gra
(33%) Completo (43%)
Menos Predominante: 20 a 29 anos e 40 a8 Menos Predominante: Doutorado
anos (21%) (2%)

Quadro 4: Caracteristicas dos respondentes

Analisando o quadro acima, € possivel verifica guaior parte dos respondentes sao
homens (61,9%). Em relacéo a idade, avalia-se guedminancia no grupo masculino € de
homens pertences a faixa etaria de 30 a 39 an@9434 a menor incidéncia € de homens com
29 anos ou menos (11%). O grupo feminino é compa&dominantemente por mulheres de
20 a 29 anos (37,5%) e a menor incidéncia € deeragtcom 50 anos ou mais (12%).

Em relacdo ao grau de escolaridade no grupo mascudl6% das pessoas possuiam
segundo grau completo enquanto apenas 3% possufamaa especializacdo. O grupo
feminino foi composto também em sua maioria pols@as que possuiam o segundo grau
completo (37%), porém o numero de pessoas com ggaduatingiu um limite consideravel
em 19% do grupo. No ambiente geral o nivel de pssgoe possuiam o segundo grau completo
ficou em 43%, atingindo quase metade dos respoeslefs pessoas que possuem graduacao
completa atingiram um namero significativo, com 1888 respondentes. O nivel de pessoas

que possuiam especializagdo, mestrado ou doutgresttominaram em apenas 2% dos
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gestores. Se comparados a outros estudos comaatdoss JUNIOR, FREITAS e LUCIANO
(2005), o numero de respondentes que possuem géarlaaspecializacao ficou muito abaixo,
enguanto na presente pesquisa 0 numero de pesspagyraduacao atingiu 19% dos
respondentes, na pesquisa dos autores acima citadivel de pessoas com graduacgéao atingiu
40,3% e de pessoas com especializacdo, atingildog respondentes.

A maior parte dos respondentes ocupa o cargo denteto negocio (19), 18 pessoas
sao proprietarias ou socias das empresas e apeerasi@em o cargo de diretor. Pela forma de
coleta presencial, durante a entrega dos questgna@bservou-se que 0 numero de
respondentes que se intitulou proprietario ou sdoimegécio também atuam como gerentes
ou participam de alguma atividade de atendimentoetd@cio.

Das funcdes exercidas pelos respondentes, a maite gxerce tanto funcdes
administrativas quanto de atendimento, as duaésmforam marcadas por 33 pessoas, ou
seja, 79% do total pesquisado. A terceira func@oika é a de compras e estoque, marcada
por 74% dos respondentes. E notavel que todosspsnidentes sejam responsaveis por pelo
menos duas ou trés funcbes dentro da empresavidaake de tecnologia da informacéo foi
uma das que obteve menos incidéncia de respostag2&% de respondentes. Durante a etapa
presencial de pesquisa verificou-se que algumasesap utilizam funcionarios terceirizados
para lidar com a Tl de suas empresas e por isscdéncia de responsabilidade pela area de
Tl foi de baixa adeséo.

O tempo de empresa dos respondentes oscilou exgsegs com no maximo 05 anos

de empresa (40%) e pessoas com pelo menos 11 eeogptesa (35,7%).

4.1.2 Organizacgao

Esta secdo apresenta os dados mais relevantes a®boeganizacdes. Eles estéo
representados no quadro 5.
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Ovtro. Qual? * /

Quadro 5: Atividade fim das empresas

Entre todas as empresas respondentes, 0 niumenatrds atividades praticadas pela
empresa ficou em 79% e os tipos de comércio que seaapresentaram foram de alimentos,
ferragem e material de construcdo, comércio derrabé@itomotivo, bazar e 6tica. A incidéncia
de respostas dentro das alternativas disponibdzad questdo foi muito baixa e identificou
uma analise equivocada dos reais comeércios va®jistais dispostos nas localidades
pesquisadas.

Das 41 respostas validas obtidas no tempo de atigidias empresas, 43% estdo no
mercado ha pelo menos 10 anos pode-se entao ayadiassas empresas possuem uma maior
experiéncia com ambiente de comércio em relac@emsis empresas que possuem tempo de
atividade inferior a 10 anos.

Segundo a classificacdo do SEBRAE por funcionasicetor de comércio e servicos,
78% das empresas participantes € micro em virtegmssuirem até 09 empregados e 22% das
empresas se classificou como pequena empresa,opoisnero de funcionarios maximo
encontrado na pesquisa foi de 45 pessoas, napadando o limite de 49 pessoas estabelecido
para essa classificagéao.

Os respondentes foram questionados sobre a exstiplanejamento estratégico na
empresa e das 41 empresas participantes, 63% s&oguo planejamento estratégico, o que é
uma quantidade relativamente alta, 12% desconhessera empresa possui planejamento
estratégico ou ndo e apenas 24% possuem plane@aestratégico.

Os dados coletados sobre o percentual do faturanm@mial das empresas que é
destinado para investimentos em tecnologias danv#gédo, o nimero de funcionéarios de Sl



presentes e as atividades praticadas pelas empteaads da internet, estdo distribuidos no

quadro 6 para melhor avaliacéo.
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Valor do Faturamento

Funcionarios de S| da

Utilizacdo da Internet

Qtd. De

N&o possuem (41%)

destinado a Tl (%) empresa Microcomputadores
Valor min.: 0 1 a 03 funcionarios Compra (61%) 1 a 05 (85%)
Valor Méx.: 70 (56%) Divulga e Comunicacdo| 06 a 10 (5%)
Valor Médio: 10.43 04 ou mais funcionarios| (59%) 11 a 20 (7%)
dp: 15.67 (2%) Vende (39%) 21 a 30 (2,5%)

Total de respostas: 44

Total de respostas: 41

Gletedspostas: 41

Total de respostas: 4(

Quadro 6: Caracteristicas das empresas em relagfao a

O valor destinado pelas empresas do seu faturanaeimeestimentos em Tl variou
muito. Dos 44 respondentes houve grande oscilati® @ nUmero de empresas que destinava
um valor minimo para investimentos em Tl (entre 2% %) e algumas empresas que
destinavam mais de 50% de seu faturamento parstimento em novas tecnologias e, portanto
o desvio padrdo atingiu um valor alto, ficando é&16T em relacdo a média.

Observou-se que mais da metade das empresas peksoienos um funcionario de Sl
na sua empresa, porém o numero de empresas qu®ssEieem nenhum funcionario de Sl é
alto com 17 empresas (41%).

Todas as empresas respondentes utilizam a ineemetiguma funcdo da empresa. A
atividade que mais se apresentou praticada pelasesas € a de compra, selecionada por 61%
dos respondentes, seguida pela comunicacéo e dpadgla empresa com 59% e a venda de
produtos, assinalada por 39% das pessoas. A géiizanenos predominante na pesquisa foi o
uso do Extranet (5%).

Devido ao porte das empresas participantes da ises@m torno 85% possuem de 01
a 05 microcomputadores no total. Apenas 5% das e=apr possuem mais de 10
microcomputadores em sua empresa. A pesquisa dediubolci e Magcada (2010) abordou
a adocao de tecnologias da informacao por micregeignas empresas e seu impacto, e ao
verificar a quantidade de computadores nessas eagrebteve uma média de 4,29
computadores por empresa, muito proxima da maite plas respondentes.

Foi apresentada uma questao para verificar qea@agramas mais utilizados pelas

MPE varejistas de Porto Alegre. O resultado essérite no quadro 7.

Utilizacao
38 respostas (93%)
37 respostas (90%)
32 respostas (78%)

Programas
Pacote Office
Navegador de Internet
Antivirus
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28 respostas (68%)
17 respostas (41%)

11 respostas (27%)
05 respostas (12%)

Correio Eletronico
Frente de Caixa
Utilitarios (Daemons Tools)
CRM
Quadro 7: Programas utilizados pelas empresas

De todos os respondentes, quase sua totalidadeantilprogramas basicos em suas
operacdes diarias como o Pacote Office, e-mailegadores de internet e algum programa de
antivirus. Programas utilitarios para descompaotdedarquivos nao sdo muito utilizados pelas
empresas participantes, atingiram 27% das resp@3tdderencial encontrado € que 12% das
empresas participantes da pesquisa ja utilizam M ,CiRha ferramenta de gestdo com foco no
cliente. Os programas de frente de caixa utilizagbas empresas varejistas sao utilizados por

41% das empresas respondentes.

4.2 PROBLEMAS GERAIS

De acordo com os problemas gerais que as MPEstasjém enfrentado relativos a
Tl atualmente se comparados aos problemas enfenta@s anos atras foram obtidos 41
respostas validas. Foi medido também o quanto @dgmas gerais enfrentados hoje vao se
intensificar ou diminuir em um periodo de trés anokente. Para medir a intensidade de
problemas relativos a Tl foi utilizado um grau da 7, considerando 1 para menor intensidade

e 7 para muita intensidade. Os resultados segusonits no quadro 8.

Problemas Gerais Valor Valor Média | Variancia | Desvio | Total de
Minimo | Maximo Padrido | Respostas
Problemas Gerais Enfrentados hd 1 7 3.8 3.26 1.81 41
se comparados a trés anos atrd
Problemas Gerais enfrentados hgje 1 7 3.49 2.56 1.60 41
se comparados a trés anos a freite

Quadro 8: Relacéo de problemas gerais enfrentatjeschmparados com os problemas de trés anos eatrés
anos a frente.

Verifica-se que a média foi relativamente baixa piablemas gerais enfrentados hoje
se comparados aos problemas de trés anos atrésiqie 3.8, portanto conclui-se que os
problemas enfrentados pelas empresas hoje ndo tarararde forma significativa em relagcéo

hé& trés anos.
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No total de 41 respostas obtidas, a média de pradeenfrentados hoje com os
problemas enfrentados daqui a trés anos atingdy @ valor baixo que significa que na visao
dos gestores, os problemas enfrentados hoje nBear@&wfaumento significativo nos proximos

trés anos.

4.3 PROBLEMAS ESPECIFICOS

Esta secdo contempla os problemas especificontadms pelas empresas respondentes
em relacéo a adocéo de novas tecnologias. No g@agfio apresentados os resultados obtidos

de acordo os problemas enfrentados pelas MPE staiejna categoria de Negligéncia do

Fornecedor.
Problemas Valor Valor Média | Variancia | Desvio | Total de
Minimo | Méaximo Padrdo | Respostas
Apoio insuficiente de um 1 7 3.58 4.10 2.02 40
fornecedor de TI.
Presséo de um fornecedor de T 1 7 3.63 4.04 2.01 40
para mudar para novas TI.
Falta de conhecimento do 1 7 3.45 4.82 2.19 40
fornecedor de Tl sobre a integrac
de mdltiplas TI.
Experiéncia insuficiente de um 1 7 4.15 4.39 2.09 40
fornecedor de Tl com sua propria
TI.
Inabilidade para identificar 1 7 3.77 5.34 2.31 39
problemas ao integrar maltiplas T
Insucesso ou falha do fornecedorfde 1 7 3.70 5.24 2.29 40
Tl em permanecer no mercado ou
negocio.

Quadro 9: Categoria de Problemas — Negligénciacdndeedor

Na categoria ‘Negligéncia do Fornecedor’ a médis kkspostas em sua maioria hdo
alcancou 4.00, exceto na afirmacao sobre a expaiérsuficiente do fornecedor que atingiu
4.15. Nesta analise é possivel verificar que asresap ndo consideram o fornecedor como
principal causa dos problemas enfrentados na addeaoovas tecnologias, mas devemos
considerar que o desvio padrdo atingiu um valor @liltrapassou o valor de 2.0, em todas as
variaveis, o que demonstra ndo haver uma percepgiforme sobre a questdo dos

fornecedores.
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O quadro 10 demonstra os resultados obtidos nddgonas referentes a categoria de

Dilemas de Aquisicéo.

Problemas Valor Valor Média | Variancia Desvio Total de
Minimo | Maximo Padrdo | Respostas
Alto custo de novas TI. 1 7 4.03 4.85 2.20 40
Dificuldade de escolha entre a 1 7 4.26 4.62 2.15 39
novas Tl disponiveis.

Dificuldade de permanecer 1 7 5.33 3.30 1.82 40
informado sobre as novas Tl

disponiveis.

Quadro 10: Categoria de Problema - Dilemas de Agfios

A média dos problemas relacionados a categoriaienas de Aquisicdo’ atingiu uma
média maior se comparada aos problemas refereatesomecedores. O valor da média
ultrapassou 4.00 em todas as afirmacgdes e a afiomaais relevante foi sobre as dificuldades
que as empresas tém de permanecerem informadasasobovas Tl disponiveis, que atingiu
uma média de 5.33 e estabeleceu um desvio padsn ba&82. Percebe-se entdo que a variavel
gue mais influencia nos problemas referentes &m@@io de novas tecnologias, esta relacionada
com a dificuldade dos préprios gestores em serirdogm sobre as Tl disponiveis.

A seguir encontram-se os resultados referentetegaréa de Resisténcia, descritos no

quadro 11.
Problemas Valor Valor Média | Variancia | Desvio | Total de
Minimo | Maximo Padrdo | respostas
Discordancia sobre o uso de nov 1 7 4.13 5.04 2.24 40
TI
N&o é tirado o maximo proveito 1 7 3.45 5.02 2.24 40
das novas Tl
Diminuicdo do entusiasmo por un 1 7 3.20 4.57 2.14 40
nova Tl quando outra se torna
popular
Relutancia dos usuarios para 1 7 3.50 4.15 2.04 40
aceitar novas TI

Quadro 11: Categoria de Problema - Resisténcia

A categoria ‘Resisténcia’ que se refere aos proagerelacionados ao desacordo e
relutancia em aceitar as novas Tl. Nessa categl@saguatro respostas pertencentes ao grupo,
apenas uma ultrapassou o nivel 4.00, com 4.13 d&ant@ desvio padréo de todas as respostas
ultrapassou 2.00, considera-se entdo que o niveligpersdo manteve-se alto em todas as

respostas.
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O quadro 12 apresenta a categoria de problemasetiigenho pobre” das Tl adotadas.

Problemas Valor Valor Média | Variancia | Desvio | Total de
Minimo | Maximo Padréo | respostas
Interface inadequada entre as 1 7 3.60 491 2.22 40
multiplas TI
Desempenho insatisfatorio (ou 1 7 4.30 4.16 2.04 40
pobre) das novas TI

Quadro 12: Categoria de Problema — Desempenho Pobre

A categoria ‘Desempenho Pobre’ é composta de derggiptas, uma sobre a interface
inadequada entre as multiplas Tl e sobre o desdmparatisfatorio das novas Tl. Durante o
processo de entrevistas pessoais, foi verificadoagmaior nimero de empresas nao possui
mais de um sistema em sua empresa, portanto a rmédmoblemas relativos a interface
inadequada das Tl ndo atingiu o nivel 4.00. O bl de desempenho insatisfatorio atingiu
4.30 em sua média, considera-se entdo que é aagfiotmais relevante dentre os problemas

enfrentados nessa categoria.

Problemas Valor Valor Média | Variancia Desvio Total de
Minimo | Maximo Padrdo | respostas
Inabilidade para prevenir usuari 1 7 3.53 4.92 2.22 40
de reconfiguracdes inadequada
das novas TI
Estrutura inadequada do Sl dagua 1 7 4.39 4.08 2.02 38
organizacao para dar suporte as
novas Tl
Falta de profissional externo 1 7 3.35 4.44 2.11 40
habilitado nas novas TI
Muitas novas TI 1 7 3.60 5.12 2.26 40

Quadro 13: Categoria de Problema — Sobrecarga piertgu

Na categoria ‘Sobrecarga de suporte’ compete adial{ppessoal e a propria estrutura do
S| da empresa para gerenciar as novas Tl adequatitan@ desvio padrdo foi um pouco
elevado, atingindo 2.26 em uma das afirmacdes.eSalmariavel de problemas enfrentados
serem as ‘Muitas novas TI’, a média foi de 3.6@¢poo grau de variancia atingiu 5.12, o que

significa um valor alto de dispersédo em relacacédim
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Problemas Valor Valor Média | Variancia Desvio Total de
Minimo | Maximo Padrdo | Respostas
Dificuldade de manter o pesso3 1 7 3.50 5.61 2.37 38
gue tem experiéncia com as noy
Tl
Tempo exigido para se tornar 1 7 3.28 4.56 2.14 40
eficiente (produtivo) com as
novas TI
Produtividade diminuida com a 1 7 3.45 5.59 2.36 40
novas TI
Planejamento incorreto parausp 1 7 3.63 4.70 2.17 40
das novas TI
Inabilidade do quadro gerenciaj 1 7 3.70 4.68 2.16 40
para lidar com problemas néo
rotineiros das novas Tl
Treinamento exigido sobre novgs 1 7 3.98 4.69 2.17 40
Tl

Quadro 14: Categoria de Problema — Demanda dedimeinto

Dentro da categoria ‘Demandas de Treinamento’ tedamédias foram inferiores a
4.00, com um grau de variancia alto, entre 4.%ePercebeu-se que a variavel com maior nivel
de regularidade foi o tempo necessario para seartgrodutivo com as novas Tl, onde se
conclui que o tempo de disposto para treinamer@dase de total dominancia do usuario
sobre o sistema pode influenciar nos resultadadasbpelas empresas.

Se comparado a pesquisas anteriores, como a de(Zxh) e Dai Pra (2001), onde a
variavel Tempo exigido para se tornar eficientedptivo) com as novas Tl atingiu uma média
significativa de 4.9 e 4.00 respectivamente, évabtque nesse intervalo de tempo houvesse
uma reducéo na influéncia dessa variavel nos praseelativos a Tl, porém a reducao de 4.00
para 3.28 indica que o tempo dedicado ao treinaortyd funcionérios até que estes se tornem
de fato produtivos resulta como um problema quadintadas novas tecnologias e mesmo
durante um longo periodo de tempo, essa varianghanfluencia na implementacéo de novas
TI.

O quadro 15 exibe os resultados obtidos na cate@orbs percebidos na adogéo de

novas TI.
Problemas Valor Valor Média | Variancia | Desvio | Total de
Minimo | Maximo Padrdo | respostas
Documentacgédo inadequada 1 7 3.38 4.70 2.17 40
(incompleta, insuficiente) das novd
TI

Erros explicaveis ou justificaveis nas 1 7 3.38 5.06 2.25 40

novas Tl T

Quadro 15: Categoria de Problemas — Erros
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As duas afirmacdes que se referem sobre os problemnadocao de novas Tl serem
relacionados aos erros gerais dessas Tl atinginarasana média, com 3.38. O desvio padréao
ficou mais elevado nos erros explicaveis ou justifeis ocorridos nas novas Tl e o0 nivel de
variancia atingiu 5.06, indicando um maior desviorelacado a meédia.

Enquanto os resultados da pesquisa de Rech (2@81¢mpresas de Porto Alegre e
Grande Porto Alegre ndo indicaram médias relevamiesategoria de Erros gerais da Tl, a
Pesquisa de Dai Pra (2001) apresentou uma médi&8@ea variavel de Erros explicaveis ou
justificaveis nas novas Tl. A média obteve uma ¢éddwle quase 1.0 e acredita-se que um dos
fatos que levou a pesquisa de Dai Pra (2001) aéamd@xibir valores significativos pode dar-
se ao ambiente estudado pela pesquisadora quenaatb@drdou o ambiente de pequenas
empresas, porém dedicaram-se as industrias dadgalaquari.

ApoOs apresentacdo de todas as categorias de pashléon possivel a elaboracéo do
guadro 16, onde estdo descritos os problemas duem@mn as categorias mais altas e suas
respectivas categorias.

Categoria de Problemas Média | Variancia | Desvio| Total de
Problema Padrdo | Respostas
Negligéncia do Experiéncia insuficiente de um 4.15 4.39 2.09 40
Fornecedor fornecedor de Tl com sua propria T
Dilemas de Alto custo de novas TI. 4.03 4.85 2.2( 40
Aquisicdo
Dilemas de Dificuldade de permanecer informad 5.33 3.30 1.82 40
Aquisicao sobre as novas Tl disponiveis.
Resisténcia Discordancia sobre o uso de novas [Tl 4.13 5.04 224 40
Desempenho Desempenho insatisfatério (ou pobr{ 4.30 4.16 2.04 40
Pobre das novas TI
Sobrecarga de Estrutura inadequada do Sl da sug 4.39 4.08 2.02 38
Suporte organizacao para dar suporte as noyas
TI
Demanda de Treinamento exigido sobre novas T| 3.98 4.69 2.17 40
Treinamento
Erros Erros explicaveis ou justificaveis nap 3.38 5.06 2.25 40
novas TI

Quadro 16 — Problemas com as maiores médias

Analisando o quadro, é possivel verificar que degmias mais relevantes para os
gestores sdo as categorias de Dilemas de Aquidi@eempenho Pobre e Sobrecarga de
Suporte. As trés categorias referem-se particulatene dificuldades do proprio gestor,

primeiro em se manter informado sobre as Tl disgsino mercado, em segundo a falta de
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uma estrutura para fornecer suporte aos funcianadbre o uso das tecnologias e em terceiro,
a prépria percepcdo do gestor sobre o desemperghodessas Tl dentro do ambiente
empresarial. Em uma analise geral, observou-sa quiacipal caréncia do comeércio varejista
em relacdo aos problemas enfrentados de TI, edtdtaale conhecimento dos gestores sobre
as tecnologias da informagdo para administra-ladodama correta dentro do ambiente

organizacional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa procurou diante da dimensdo i ambiente empresarial, focar
na descri¢cao dos problemas enfrentados pelas Mfefistas de Porto Alegre. Varias pesquisas
foram feitas dentro do impacto da Tl nas emprasdentre todos os assuntos, a literatura sobre
a micro e pequena empresa € muito vaga, e a espeéid de comeércio varejista aumenta ainda
mais a lacuna de conhecimento. Para atingir oigbjdf pesquisa, foi necessaria a adaptacao
de um questionario j4 utilizado anteriormente pechir(2001), Dai Pra (2001) e Albano (2001),
que por sua vez traduziram e adaptaram o instrunwiginal de Benamati, Lederer e Singh
(1998).

O processo de validacao foi extremamente importpata determinar a escolha do
comércio varejista como foco da pesquisa. Inicialma pesquisa abrangeria todos os micro e
pequenos negocios de Porto Alegre, mas com a gatidde um profissional da area e de um
comerciante varejista, foi possivel fazer o recertbordar apenas 0s comeércios varejistas de
Porto Alegre.

Apos o instrumento adaptado, a distribuicaddidibdo questionario pelo Sindilojas e o
processo de distribuicdo dos questionarios pessodémfoi obtido um namero razoavel de
respondentes e que permitiu verificar dentre asgoaias de problemas, quais obtiveram maior
incidéncia e assim nortear e antecipar para oem@sstos principais problemas que decorrem
da adocdo de uma nova tecnologia. Dentre os prallespecificos, as médias permaneceram
com um nivel pouco variavel e a categoria que aptes as médias mais altas foi Dilemas de
Aquisicdo, onde foram verificadas médias acima datrg em todas as afirmacfes. Esse
resultado indica que o principal problema enfrentad adocéo da Tl esta na propria falta de

informac&o do gestor ou proprietario do negdcioteue dificuldade em escolher as melhores
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Tl para o seu negdcio e consideram o alto custalasrfatores de decisdo para a escolha das
tecnologias.

Verificou um alto nivel de desvio padrdo e de vamid@ em relacdo a media,
principalmente nas questdes de identificacdo d#emtro das empresas o valor percentual do
faturamento destinado a investimentos em tecnobtggiaformacéo foi o questionamento com
0 mais alto desvio padréo.

O principal limite da pesquisa foi a forma de dgagéo ddink para a populacéo alvo
da pesquisa. A parceria com o Sindilojas exigivesgta pessoal e autorizacao pela instituicao
de ensino PUCRS, o que demandou tempo digkgesquisa ser disponibilizado. Em um
periodo de trés semanas obteve-se apenas 09 gaestorespondidos e entdo foi necessaria
a entrega dos questionarios pessoalmente nas emgoasa que 0s empresarios respondessem
e devolvessem. Essa fase foi muito exaustiva auetegipo e paciéncia do pesquisador para
se deslocar entre os bairros, além do fato de qun®ro de respondentes ficou abaixo do
estimado, que era de 100 respondentes.

Um segundo limite foi a falta de conhecimento pgus proprietarios de alguns termos
presentes no questionario, 0 que elevou o tempped®anéncia em algumas empresas,
impedindo que mais empresas respondessem o qugiion

Considerando que o instrumento base dessa pesgéafoi utilizado em sua
integralidade, pois ndo abordou o conjunto de ag@®sdas para lidar com os problemas
decorrentes da adocao de novas tecnologias, semaproposta interessante para estudo quais
as acdes tomadas pelas MPE varejistas dentro desgento de problemas que mais se
manifesta.

Outra proposta é a reducado do questionario parensiteor aplicagéo via internet, pois
um dos fatores que mais limitou os respondentes fempo disposto para responder o

questionario.
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