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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo avaliar os aspectos hipertextuais dos
webjornais Zero Hora, El Pais, Terra Brasil e Terra Espafia. A pesquisa se baseia
numa analise de conteldo da presenca de hyperlinks no material jornalistico
produzido na cobertura das eleicdes venezuelanas durante o periodo de 9 a 15 de
abril de 2013 nestes quatro veiculos. Compdem o estudo ndo apenas a identificacao
da existéncia dos elos, mas também seus redirecionamentos, de modo a comprovar
se 0s webjornais permitem uma experiéncia de leitura hipertextual aos leitores. A
partir do levantamento e classificacdo dos hyperlinks, é possivel discutir se houve
mudancas no tratamento da noticia no ambiente digital, ou se € mantida a logica da
comunicacdo em massa e dominio da informacao pelas empresas de comunicacao,
negando a estrutura baseada no compartihamento de dados, esséncia
da WorldWide Web. A pesquisa também verifica se existem semelhancas na forma
de utilizacdo dos vinculos por esses webjornais conforme sua origem ou
nacionalidade, identificando um padrdo de comportamento ou distincdo entre
agueles relacionados a suportes impressos e aqueles originados dentro da
WorldWide Web. O trabalho da especial atencdo a narrativa hipertextual e a
conexdo com contelddos externos que garantem ao leitor a possibilidade de

autonomia na construcdo de sua leitura.

Palavras-chave: Hipertexto. Hipermidia. Jornalismo digital. Webjornalismo.

Hyperlink.



ABSTRACT

This study aims to evaluate the hypertextual aspects of the webjournals Zero
Hora, El Pais, Terra Brasil and Terra Espafia. The research is based in a content
analysis focused in the presence of hyperlinks in the journalistic material produced
during the coverage of the Venezuelan elections, which happened between 9™ and
15" of April, 2013 on those news vehicles. The study is not comprised solely in
identifying the existence of links, but also their redirects, aiming to verify if the
webjournals allow anhipertextual reading to their readers. From the survey and
classification of the hyperlinks, it is possible to discuss if there were any changes in
the treatment given to the news inside the digital environment, or if the mass
communication logic is maintained, neglecting the structure based around sharing
data, the essence of the World Wide Web. The research also verifies if there are any
similarities in the way that links are utilized in those webjournals, regarding its origins
or nationality, identifying a behavior pattern or distinction between those related to
printed media and the ones with origins inside the World Wide Web. The study gives
special attention to the hypertextual narrative and the connections with external
content that grants the reader the possibility of constructing the reading in a more

autonomous manner.

Keywords: Hypertext. Hypermedia. Digital journalism. Web journalism.

Hyperlink.
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1. INTRODUCAO

A préatica do Jornalismo na World Wide Web est4 bastante consolidada.
Embora diversas experiéncias ainda sejam realizadas, a rede digital deixou de ser
uma novidade e um grande laboratorio. Atualmente, encontramos redacoes
dedicadas unicamente ao Webjornalismo, com equipes e estruturas completas. As
grandes empresas de comunicacdo substituiram a simples transposicdo de
conteudo das midias tradicionais para a tela do computador por material produzido
exclusivamente para esse novo ambiente. Além disso, existem webjornais que
surgiram com atuacao especifica na rede e desvinculada dos grandes grupos de
comunicacao.

Desse modo, € esperado que, ao ingressar na World Wide Web, o Jornalismo
incorpore as caracteristicas que sédo especificas dessa nova midia. Ao apresentar o
projeto da criacdo da nova subrede ao CERN, Berners-Lee (1989) propde que toda
a sua estrutura seja baseada numa linguagem hipertextual. O objetivo era
desenvolver um ambiente de troca e construcdo de informacdes continuas,
facilitando o desenvolvimento das pesquisas cientificas. Esse conceito de
compartilhamento de conteiddo acompanhou o desenvolvimento do meio, no qual os
papéis de autor e leitor foram reconfigurados.

O quadro que se formou é resultado das principais caracteristicas do
hipertexto, que sdo baseadas na néo linearidade. Isso faz com que o leitor tenha um
poder até entdo inexistente. A construcdo do conteldo parte das decisdes do
receptor, que pode optar pelo caminho a seguir a partir de seus interesses pessoais.
Isso sO é possivel por meio do hyperlink, um vinculo eletrébnico que possibilita a
conexao entre os documentos publicados na rede, fazendo dele o verdadeiro agente
transformador do texto digital, tornando-o aberto e dinamico (LANDOW, 1995). O
hyperlink cria para os leitores alternativas que permitem o aprofundamento, a
contextualizacdo e a memoria de formas individuais e Unicas. Mas, para que sua
funcionalidade seja efetiva, ele precisa necessariamente estar disponivel e visivel no
texto, e essa € uma funcéo do autor, a quem cabe decidir quando usa-lo e que tipo
de direcionamento sera feito.

O objetivo do presente estudo é avaliar a utlizacdo do hyperlink no
Webjornalismo com enfoque nos direcionamentos que o0s vinculos oferecem. A

pesquisa se baseia na analise de conteudo, identificando a presenca dos elos e as



conexdes que eles criam, aferindo se eles permitem uma experiéncia de leitura
hipertextual concreta. Faz parte do trabalho a comparagao entre webjornais de dois
paises diferentes para, por meio dessa relacao, identificar a existéncia ou nao de
uma padronizacdo no uso dos nexos pelas empresas jornalisticas.

O interesse do pesquisador pelo tema vem do crescimento que O
Webjornalismo obteve nos ultimos anos, o que garantiu ndo apenas um maior
publico, mas também modificou uma imagem inicial de ser apenas um replicador ou
agregador de outras midias, conquistando credibilidade como fonte de informacéao.
Além disso, existe o desafio para uma atividade que sempre foi detentora do poder
de comunicar e atuar em uma plataforma de textos abertos.

Para o desenvolvimento do estudo, o capitulo dois tratara das questdes
tedricas envolvendo o hipertexto. Sob a tematica da reconfiguracdo textual
proporcionada pela nova linguagem, trard os conceitos e definicbes da estrutura
hipertextual, a recuperacéo historica de sua evolucdo e o cenario criado pela World
Wide Web, com énfase na importancia do hyperlink. A partir de Landow (1995,
1997), referenciardo o conteudo Chartier (2002), Lévy (1993, 1999), Casalegno
(1999), Nelson (1965), Aaeseth (1997), Santaella (2004), Bugay e Ulbricht (2000),
Trivinho (2007), Xavier (2003), Kolb (1997), Nascimento e Paiva (2009), Berners-Lee
(1989), Ferraz (2007), Koch (2009), Araujo e Lobo-Sousa (2009), Mielniczuk e
Palacios (2001) e Fraga e Flores (2005).

O capitulo trés abordara o Webjornalismo e se propde a apresentar as
definicbes e conceitos da atividade jornalistica na World Wide Web, o processo de
transformacdes pelo qual a atividade passou desde sua entrada na rede e as
principais caracteristicas. Também comporao a respectiva parte do trabalho, o papel
do hyperlink e o atual momento desse segmento do Jornalismo Digital. Subsidiardo
0 debate os autores Pernisa e Alves (2010), Lévy (1999), Pinho (2003), Silva (2001),
Palacios (2003), Moherdaui (2002), Ferrari (2003), Mielniczuk (2004, 2005, 2012),
Ventura (2007) e Viana (2001).

J& o capitulo quatro se dedicara a analisar 222 noticias publicadas pelos
webjornais Zero Hora, El Pais, Terra Brasil e Terra Espéna, na cobertura das
eleicbes venezuelanas durante o periodo de 9 a 15 de abril de 2013. A partir desse
recorte, sera feito o levantamento da presenca do hyperlink nas matérias e seus
direcionamentos. Também serdo realizadas comparacdes entre o0s veiculos

conforme sua origem empresarial e nacionalidade, através das caracteristicas do



uso do vinculo eletrdnico pelas publicagfes, identificando os pontos em comum de
cada um desses enderecos.

Essa analise servird de base para o dltimo capitulo, que ir4 verificar se as
formas que os hyperlinks sdo aplicados no contetdo jornalistico dos referidos
webjornais permitem que o leitor tenha uma experiéncia de leitura hipertextual, e se
essas aplicagbes encontram simetria com o0 que se propde em relacdo ao
Webjornalismo, conforme apresentado nos capitulos dois e trés. Cabe salientar que
este estudo ndo é definitivo, ndo apenas por se tratar de uma pequena parcela do
total de publicacbes que sdo postadas diariamente na World Wide Web, mas
também em decorréncia da velocidade com que as mudancas e evolucdes
acontecem dentro da rede mundial de computadores, sendo necessario

acompanhamento constante dos fendbmenos que nela ocorrem.



2. HIPERTEXTO E RECONFIGURA(;AO VERBAL

O hipertexto traz uma nova relagdo com o conteudo verbal. As mudancgas que
ele propde ndo se referem apenas a questdes estruturais, principalmente a da néo
linearidade, mas também reconfigura a relacdo que o leitor tem com o texto, além do
conceito de autoria e formas de construcao da informacao. Este capitulo se propde a
apresentar a Teoria do Hipertexto, seus principais fatos historicos, a sua aplicagédo
na World Wide Web e as mudancas que ele trouxe ao transformar o leitor em um
usuario que atua como um coautor, construindo constantemente a informacéao e
rompendo com uma estrutura de centralizagcdo, formato, linguagem e tamanho
existentes até entéo.

O hipertexto ndo pode ser visto apenas como um novo formato, mas, sim,
como responsavel por modificacBes nas questdes culturais e sociais. O processo de
transformacdo estd no seu inicio, ndo sendo possivel ainda mensurar o quédo
profunda essas transformacdes serdo. Porém, jA se pode perceber, principalmente
através da World Wide Web, que elas ocorrem de forma muito rapida e podem ser
tdo significativas quanto as que aconteceram com o aparecimento dos impressos.

A evolucao decorrida do surgimento da prensa possibilitou que o acesso as
obras literarias fosse cada vez mais popularizado. A leitura, aos poucos, foi deixando
de ser uma atividade dominada por poucos, onde a maioria das pessoas dependia
somente da oralidade. Na medida em que o numero de alfabetizados crescia, a
pratica da leitura foi se transformando em uma atividade individual e os tipos de
publicacdes que surgiam, iam gradativamente atingindo as mais diversas parcelas
das populagdes, fazendo com que o ato de ler deixasse de ser uma atividade
exclusivamente erudita e elitizada.

Com o passar do tempo, novas tecnologias apareceram e ampliaram cada
vez mais 0 acesso a informacao. O radio e a televisdo sdo exemplos de midias que
agiram dessa forma. Com elas, o texto passa para novas plataformas, na qual
incorpora o audio e as imagens, adquirindo linguagens e dinamicas conforme as
possibilidades de cada meio. Contudo, indiferentemente da plataforma, a estrutura
se mantém, a informagéo é enviada de forma unilateral, onde um emissor atinge
muitos com uma mensagem linear, dentro de um espaco, e com a limitacdo de
tamanho ou tempo que essas midias impdem.

O hipertexto rompe com essa ideia de formato e tamanho. Landow (1995)

defende que, com o texto digital, € preciso assumir novos conceitos como



multilinealidade, nds, nexos e redes, ao invés dos tradicionais, centro, margem,
linearidade e hierarquia, caracteristicas da midia tradicional. E quando se pensa nas
possibilidades do hipertexto dentro da World Wide Web, essas amarras de
limitacbes desaparecem por completo. Além da questdo estrutural, a dinamica
oferecida neste ambiente para a constru¢cdo do contetado apresenta-se como uma
nova forma em que todos 0s campos séo atingidos, ndo se restringindo ao leitor,
pois toda a experiéncia em relacdo a edicdo € modificada em decorréncia da
velocidade e da estrutura da rede de computadores (LANDOW, 1997).

Por isso, € leviano tratar a World Wide Web apenas como uma nova
plataforma e o hipertexto como um modo de convergir as linguagens existentes. E
preciso compreender as mudancas e as exigéncias que elas estabelecem. No novo
quadro, a oposicao existente entre a escrita e a imagem € substituida por um novo
suporte, em que o texto invade a tela, antes dominada somente pela imagem
(CHARTIER, 2002). Assim, limitar a nova linguagem a uma unido entre os dois nao
permitira explorar da melhor maneira todas as possibilidades hipertextuais.

Uma das mudancas em decorréncia do novo suporte encontra-se na relacéao
do leitor com o conteudo. No ambiente digital, ela abandona a postura de receptor
passivo e assume um papel de usuario ativo. Ao contrario do que acontecia com o
aparelho de televisdo, que € uma ponta de rede, o computador assume o papel de
ferramenta de troca, de producéo e de estocagem, tornando-se um instrumento de
poder (LEVY, 1999). Landow (1995) chama a atencdo para o fato de tecnologias
sempre concederem poder a alguém, seja para quem as tém ou utiliza. No caso do
hipertexto, esse poder é fornecido a todos aqueles que possuem acesso a rede, pois
ele é responsavel por romper a passividade receptora, gracas a sua estrutura
democrética e de sua construcdo continua. Essas caracteristicas estdo na esséncia
do hipertexto, que, desde sua origem, tem por objetivo o compartiihamento da
informagao.

Entretanto, é preciso salientar que o hipertexto e a World Wide Web séao
elementos novos para a maioria das pessoas, e que o dominio da linguagem
encontra-se em um processo de solidificacdo. Portanto, é necessaria a garantia de
que todas as suas possibilidades possam ser experimentadas e exploradas e de,
principalmente, a multiplicidade de pontos de vista e informagdes (LANDOW, 1995).
Dessa forma, tentar cercear suas caracteristicas ou controlar a sua utilizacdo acaba

por reduzir o potencial que esse tipo de texto possui. Acreditar que o que se tem até



entdo € definitivo e, partindo disso, criar regramentos, impondo uma limitagdo que
ndo condiz com a natureza da linguagem, é estancar mudancas que ainda estdo em
processos iniciais.

O texto eletrénico ainda cria muitas davidas e discussbes em relacdo a
cultura, poder e sobre o individuo, mas ele ndo pode ser considerado mais ou
menos natural do que qualquer outra forma de escrita. Porém, mantém um duplo
papel, sendo uma tecnologia revolucionaria, mas, ao mesmo tempo, destrutiva
(LANDOW, 1995), ja que altera conceitos e posicoes até entdo inabalaveis.
Portanto, em uma analogia com o préprio hipertexto, as suas virtudes, aplicacées e
possibilidades estdo em constante processo de construcdo e descoberta e
acontecem de forma coletiva, como o0 que ocorre com um texto digital inserido em

um ambiente no qual computadores de todo o0 mundo se encontram ligados em rede.

2.1. DEFINICOES E CONCEITOS DE HIPERTEXTO
Ao analisar o hipertexto, a principal caracteristica que se destaca € a nao
linearidade. Sua estrutura € composta de blocos de texto que sao interligados
através de vinculos que permitem que a leitura seja feita de forma livre, sendo
construida a partir da escolha do leitor, que seleciona qual o conteldo pretende
acessar e a ordem em que isso sera feito. Casalegno (1999, p. 287) resume o
hipertexto como “um texto composto de blocos de palavras, ou de imagens,
conectados eletronicamente, conforme mudultiplos percursos, numa textualidade
sempre aberta e infinita”. Em outras palavras, trata-se de um texto fragmentado, com
uma escrita ndo sequencial, intermediado por ligacbes em que o leitor estabelece
diferentes esquemas e escolhe as partes de seu interesse (CASALEGNO, 1999).
Outro ponto que precisa ser destacado é que o hipertexto utiliza-se de todas
as possibilidades de linguagens, nédo se resumindo apenas a escrita, € que podem
estar conectados a textos diferentes, como explica Lévy (1993, p. 33):
Tecnicamente, um hipertexto € um conjunto de nés ligados por conexdes.
Os nos podem ser palavras, paginas, imagens, graficos ou partes graficas,
sequéncias sonoras, documentos complexos que podem eles mesmos ser
hipertextos. Os itens de informacdo n&o sdo ligados linearmente, como em
uma corda com nés, mas cada um deles, ou maioria, estende suas
conexbes em estrela, de modo reticular. Navegar em um hipertexto
significa, portanto, desenhar um percurso em uma rede que pode ser téo

complicada quanto possivel. Porque cada né pode, por sua vez, conter uma
rede inteira.
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Essa estrutura é baseada em Nelson (1965) e sua proposta inicial de
hipertexto. No artigo em que apresenta a ideia central que vem a ser o alicerce para
o desenvolvimento do texto ndo linear, ele explica como um arquivo permite
disposicOes de armazenamento que possibilitam acessa-lo de qualquer forma e de
diferentes maneiras ao mesmo tempo. Isso é possivel gracas a um conjunto de
funcdes que garantem a manipulacéo e controle desses arquivos. Assim, o comando
nao se limita ao arquivo acessado, mas também sobre aqueles que ndo estdo
visiveis no momento, mas que mantém relagcdo com o que esta sendo manipulado.

Sendo assim, o0 hipertexto rompe a estrutura com que tradicionalmente se
constréi um texto, fundamentado em uma linearidade na qual o produtor define o
trajeto da leitura do inicio ao fim. Isso faz com que um texto digital varie a cada
leitura, ndo apenas através de diferentes leitores, como um mesmo leitor pode fazé-
lo de formas diferentes, gracas a configuracdo, convencfes e mecanismos de texto,
indo além da sequéncia rigida de palavras (AARSETH, 1997). Desse modo, 0
diferencial apresentado pelo hipertexto consiste nas possibilidades que ele
apresenta por meio da leitura ndo sequencial e da sua estrutura de construcao
associativa, e sua esséncia esta ao permitir que a leitura possa se dar de diversas
formas através das conexdes possiveis.

Em vez de um fluxo linear de texto como é préprio da linguagem verbal
impressa, no livro particularmente, o hipertexto quebra essa linearidade em
unidades ou médulos de informacéo, consistindo de partes ou fragmentos
de textos. Nés e nexos associativos sdo os tijolos bésicos de sua

construgdo. Os nés sdo as unidades basicas de informacdo em um
hipertexto. (SANTAELLA, 2004, p. 49)

Santaella (2004, p. 49, 50) completa dizendo que

Dado o carater descontinuo dos ndés, um outro tijolo basico da construcao
hipermidiatica esta nos nexos ou conexdes. Um discurso verbal arma-se em
um todo coeso gracas aos conectores gramaticais. Um artigo se estrutura
em paragrafos de transi¢do, topicos e subtopicos, assim como um livro se
organiza em capitulos. Do mesmo modo, a hipermidia também tem um
sistema de conexdes que lhe é proprio. O propésito basico desse sistema é
conectar um n6 a outro de acordo com algum desenho logico, seja este
analégico, arbéreo, em rede, hierarquico etc.

Assim, “nos e ligacdes sao fundamentais para o modelo I6gico do hipertexto”
(BUGAY e ULBRICHT, 2000, p. 85). Sao eles que possibilitam uma
hipertextualidade, na qual a leitura € construida conforme o interesse do leitor. O

texto deixa de ser apenas o que esta na tela, também faz parte dele o que nédo é



visivel momentaneamente, mas esta sempre disponivel a partir de um clique.
Referéncias, anotagfes, informacées complementares compdem o conteudo, dando
a possibilidade de consulta-los como textos independentes, sem que eles deixem de
pertencer a um outro texto ou textos, pois, diferentes links podem levar a um mesmo
destino. O hipertexto permite mais do que a mistura de linguagens, textos, imagens
e sons em um ambiente multimidiatico, ele possibilita a organizacéo reticular dos
fluxos informacionais através da arquitetura hipertextual (SANTAELLA, 2004).

Essa caracteristica de possuir conteudos diversos nado visiveis na tela, mas
disponiveis, expande a questdo da leitura. Para Trivinho (2007), o hipertexto esta
além de um fato concreto ligado a organicidade e as unidades visiveis, mas a uma
possibilidade ao oferecer, através da interatividade, formas de trazer a tela o que
estd momentaneamente fora do campo percepcional. Ao mesmo tempo, ele permite
0 contrario, de tornar secundéario o que era principal, em decorréncia da selecdo de
blocos ou dados. Portanto, néo estar visivel ndo significa ndo fazer parte; o conteudo
€ sempre o todo, bastando estar indexado para assumir seu papel na composicao
criada pelo leitor.

E importante compreender que as mudancas oferecidas pelo hipertexto néo
estédo relacionadas apenas ao fato de se poder ligar um texto a outro. Mais do que
isso, significa a construgcdo de uma nova leitura. E uma forma de trabalhar linguistica
e cognitivamente dados multiplos através de janelas abertas no computador. Cria-
se, para o leitor, a possibilidade do acesso e absorcdo de informacdes
multissensoriais. Textos, sons e imagens atuam de forma cooperativa para que a
leitura hipertextual seja efetiva, construindo sentido em um ambiente digital
(XAVIER, 2003).

Ou seja, o ato da leitura ndo é alterado apenas pelo fato de permitir uma
independéncia na constru¢do do texto, mas também de alterar a forma como ele se
da em relacdo a consulta de referéncias e associacdes. Os nés e vinculos
eletrdnicos ndo sdo responsaveis apenas pela ampliacdo dos limites dos textos, mas
também de uma aceleragdo para certas fungcbes de referéncias. A partir dessas
transformacdes temporais de uma consulta referencial, o processo de consulta do
leitor passa para uma classe pratica continua em decorréncia da maior velocidade e
comodidade desses enlacamentos. Essas ligagdes assumem um papel semelhante
ao de laminas ilustrativas para o leitor (LANDOW, 1997).
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Portanto, “um modelo digital ndo é lido ou interpretado como um texto
classico, ele geralmente é explorado de forma interativa” (LEVY, 1993, p. 121). Ele
nado possui as amarras de outras plataformas, sendo “essencialmente plastico,
dinamico, dotado de uma certa autonomia de acédo e reacdo” (LEVY, 1993, p. 121).
Essa caracteristica nos coloca diante de um novo conceito de texto. Por mais que
possa ser lido de forma isolada, no ambiente de rede ele sempre fara parte de algo
maior, em um cenario aberto, interativo por natureza ao invés de unidirecional
(SANTAELLA, 2004, p. 164).

A partir dessa realidade, a producdo do conteudo hipertextual também difere
do texto linear. Para que o hipertexto tenha a sua funcionalidade efetiva, é
necessario que, na sua construcdo, essa nova proposta seja considerada. E preciso
garantir caracteristicas que permitam que o0 assunto possa ser abordado de diversas
formas. Assim, cada né deve ter autonomia e ser explicito, com ideias bem
articuladas e um titulo, respeitando a memdéria de curto tempo, trazendo a
informacédo sob um determinado aspecto (BUGAY e ULBRICHT, 2000, p. 43). Isso
garantira a independéncia de cada um dos blocos, ao mesmo tempo em que
compde um documento mais amplo.

E preciso que o produtor garanta a caracteristica estrutural do hipertexto que
conta com a ndo linearidade, a possibilidade de diferentes linguagens, que vao além
do texto escrito, e a ligacdo entre blocos de textos através de vinculos. Santaella
(2004) reforca que ndo se trata de um texto para ser lido do comeco ao fim. E um
processo de escolhas, buscas e descobertas.

Esse percurso de descobertas, entretanto, ndo cai do céu. Ao contrério,
para que ele seja possivel, deve estar suportado por uma estrutura que
desenha um sistema multidimensional de conexdes. A estrutura flexivel e o
acesso nao linear da hipermidia permitem buscas divergentes e caminhos
multiplos no interior do documento. Quanto mais rico e coerente for o
desenho da estrutura, mais opc¢des ficam abertas a cada leitor na criacdo de

um percurso que reflete sua propria rede cognitiva. (SANTAELLA, 2004, p.
50)

Nao se pode abrir m&o do fato de o hipertexto ser aberto, sem limites e que
nao pode excluir outros textos, por isso, ndo deve haver em seu interior nada que
gere algum tipo de restricdo a outros conteudos ou a sua interatividade (KOLB,
1997). Para Landow (1995), todo conteudo marginal tem muito a oferecer na
estrutura hipertextual por ndo haver um centro especifico, sendo o conteludo

principal aquele que esta visivel no momento. Assim, o que é visivel ou ndo, os



vinculos externos e internos sédo equivalentes e expandem seus limites. Isso faz com
que ndo exista uma rede Unica, um texto que se complete por si sO, pois “as redes
sdo multiplas e interagem sem que uma possa englobar as outras: o texto € uma
galaxia de significantes e ndo uma estrutura de significados. Ndo ha comeco, mas
reversibilidade, com varios acessos possiveis” (CASALEGNO, 1999, p. 287, 288)

Outro ponto que se pode destacar no hipertexto é o rompimento da hierarquia
comum na estrutura linear. O seu carater aberto retira os niveis de importancia que
cada um dos blocos poderia ter. A dissolucdo de um contetddo central cria um
modelo de trocas no qual nenhum dos contetdos supere a outro, ndo havendo um
dominio de um conteudo sobre os demais. Por isso, é preciso a renuncia da ideia de
um texto unitario, que precisa ser substituida pela do texto disperso, abrir médo da
nocao do tipo Unico e substitui-la pelo de uma de conjunto completo e de muitas
variantes (LANDOW, 1995).

Na visdo de Lévy (1993), as caracteristicas dos hipertextos sao formadas por
seis principios basicos que sao indissociaveis. O primeiro € o da metamorfose, pois
a rede hipertextual esta em constante construcdo e renegociacdo, nao tendo,
portanto, forma ou tamanho estanque ou definitivo. Em segundo, o principio de
heterogeneidade, que considera que o0s nés e as conexfes de uma rede sao
heterogéneos. O principio de multiplicidade e de encaixe das escalas € o terceiro e
atenta para o fato de o hipertexto ser organizado em modo fractal, em que cada né
ou conexao pode ser analisado e indicara que € composto por toda uma rede e de
forma sucessiva indefinidamente, em todas as escalas.

O quarto principio € o da exterioridade, que destaca que a rede nao possuli
unidade organica, nem motor interno, seu tamanho e sua composi¢cdo dependem de
um exterior indeterminado com a adicdo de novos elementos, conexfes com
diferentes redes, entre outros. Em quinto lugar, esta o principio de topologia, que
explica que tudo no hipertexto funciona por proximidade, por vizinhanca, fazendo
com que a rede ndo esteja em um espaco, mas seja 0 espaco. E, por fim, o principio
de mobilidade de centros, que considera o fato de a rede ndo possuir um centro, e
sim diversos centros que sdo moveis, flutuando de um no a outro perpetuamente.

A nova forma textual ndo significa necessariamente o término daquelas ja
existentes, mas imp&e um novo papel em cada uma delas. Para Chartier (2002), nédo
se pode decretar o fim do impresso ou do leitor em decorréncia do novo suporte,

mas é preciso ser considerada uma nova distribuicdo de papéis no que ele chama



de “economia escrita”, como a complementaridade dos diversos suportes e a sua
nova relacdo ndo so fisica, mas intelectual com os textos. Isso significa que o texto
eletrbnico precisa se definir quanto a pratica de simplesmente transferir para o
ambiente eletrénico o material que foi produzido para outra plataforma, sem ter sido
pensado ou submetido a ajustes ou edi¢cdes, para ser adequado ao ambiente
hipertextual. A defesa da utilizacdo das técnicas disponiveis ao servico de
publicacdo significa, portanto, evitar se prender as facilidades preguicosas da
eletrbnica e desenvolver as possibilidades oferecidas pela tecnologia.
Lévy (1999, p. 213) destaca o texto dentro dessa nova realidade eletrnica.
A pagina transforma-se; o texto subsiste. Poder-se-ia mostrar que
assistimos a renovacdo espetacular da cultura literdria ou literal. O
tratamento de texto, o correio eletrénico, os féruns de discusséo na internet,
0s bancos de dados e, sobretudo, os hipertextos e os hiperdocumentos que
constituem especialmente o World Wide Web e os CD-ROM nos fornecem
surpreendentes ilustragbes disso. O texto, portanto, multiplica-se,

complexifica-se, explora-se cada vez melhor com novos instrumentos de
pesquisa e de navegacao.

Mas, embora ndo seja possivel negar todas as transformacfes decorrentes
do desenvolvimento do hipertexto no periodo contemporaneo, o processo ainda esta
em desenvolvimento. Mesmo que j4 tenha deixado de ser apenas um projeto
experimental e esteja inserido de forma concreta no cotidiano do planeta, ele ainda
esta distante de ter toda a sua potencialidade colocada em préatica e se tornar um
anico documento eletrdnico. As duas décadas da World Wide Web sao apenas uma
parte da historia de uma ideia que se iniciou nos anos de 1940 e ainda se encontra

em um processo evolutivo.

2.2. DO PROJETO MECANICO AO TEXTO ELETRONICO

A expressao “hipertexto” hoje em dia é bastante familiar, sua popularizacao
acompanha a da internet, principalmente, a da World Wide Web. Porém, a ideia de
um texto nao linear, dividido em blocos que possuem nés e permite que a leitura
seja construida pelo leitor através de vinculos, ndo s6 é anterior a WWW, mas serviu
de base para o seu desenvolvimento. Como comentam Bugay e Ulbricht (2000, p.
48), “o hipertexto tem uma historia surpreendentemente rica, considerando que a
maioria da populagao nao tinha ouvido falar nele até poucos anos atras”. Porém, trés

momentos Sao cruciais para que ele chegasse ao estagio no qual se encontra hoje.



A ideia do hipertexto surge com Vannevar Bush em 1945 (LEVY, 1993),
através do artigo “As We May Think”. Nele, o fisico e matematico apresenta um
projeto batizado “Memex”, que consistia em um reservatorio multimidia de
documentos, que incluia simultaneamente imagens, sons e textos, que, por meio de
dispositivos periféricos, seriam interligados de forma facil e rapida a novas
informacdes, enquanto outros periféricos permitiriam a transformacgéo da palavra em
texto escrito. Para o armazenamento de toda a informacao, Bush sugeria a utilizacéo
de microfiimes e fitas magnéticas, novidades do periodo, em um movel de um ou
dois metros quadrados.

O acesso as informacdes seria através de uma tela de televisdo com alto-
falantes. Além de utilizar o método classico por indexacdo, um simples comando
permitiria criar ligacbes independentes de classificacbes hierarquicas entre uma
informacgédo e outra. Depois que uma conexdo fosse estabelecida, os itens que
possuissem alguma ligacdo ao objeto observado ficariam automaticamente
disponiveis, através de um toque de botdo. Assim, ao usuario do “Memex” seria
permitido criar suas préprias linhas de associacfes na construcédo do seu saber.

A proposta de Bush néo pode ser classificada como um delirio de uma mente
fantasiosa. Quando publicou o referido artigo, ele comandava o0 organismo que
coordenava o esforco de guerra dos cientistas norte-americanos durante o governo
do presidente Franklin Roosevelt. Além disso, na década anterior havia concebido
uma calculadora analdgica ultrarrapida e teve papel importante para o financiamento
da Eniac, a primeira calculadora eletronica digital.

O que embasou o projeto de Bush foi sua percepcao de que grande parte dos
sistemas de organizagbes e indexacdes de informacbes usada pela comunidade
cientifica sdo artificiais. A ordenacdo era meramente hierarquica, através de classes
e subclasses, sob uma uUnica relacédo, diferente do funcionamento da mente humana.
O cientista reconhecia a impossibilidade de reproduzir a forma complexa com que o
cérebro trabalha, mas o fato dele funcionar por associac¢des serviu como referéncia
para o desenvolvimento do projeto de mecanizacdo da classificacdo através de
selecdo por associacdo de forma paralela a indexacgéo classica (LEVY, 1993).

O projeto “Memex” de Vannevar Bush nunca chegou a ser colocado em
pratica, mas serviu como referéncia de uma nova proposta feita 20 anos depois. Foi
Theodore Nelson (1965) quem cunhou a ideia do hipertexto, inclusive batizando-a,

como uma forma de escritura e leitura nao linear utilizando sistemas de informatica.



O periodo era o inicio dos anos 1960, quando os primeiros sistemas de informatica
em rede estavam sendo instalados e os computadores nao trabalhavam com bancos
de dados e tampouco processamento de textos.

O projeto de Nelson recebeu o nome de “Xanadu” e consistia em uma grande
rede acessivel em tempo real que conteria os principais arquivos literarios e
cientificos do planeta. Ele estaria disponivel a milhdes de pessoas que poderiam
usa-lo para consultas, interconexdes, interacdo e comentarios de textos, videos e
audios disponiveis. Seria a materializacdo do constante dialogo que a humanidade
mantém consigo e com seu passado.

Nelson (1965), ao defender sua ideia, explica que as estruturas dos arquivos
necessarios para o uso particular sdo diferentes dos utilizados em negoécios e no
processamento de informacdes cientificas. Eles precisam fornecer capacidade para
arranjar de forma intrincada e idiossincratica as informacdes, além de permitir
modificabilidade completa para a documentacao interna. Assim, o conceito inicial era
o de desenvolver um arquivo para escritores e cientistas que faria o que eles
precisassem, oferecendo a riqgueza que eles gostariam. Mas a existéncia de tantas
funcbes especificas torna a estrutura necessaria extremamente complexa e a
solucdo possivel seria a de uma composicado de blocos de construcao simples e
generalizada, orientada para o utilizador e de propdsito geral integral.

Apesar de ter semelhancas genéricas com o sistema de processamento de
listas, ele possui elementos que permitem modificacdes e criacdes de variaveis. 1sso
€ realizado por sistemas que se apresentam ao usuario de forma multifacetada,
como um quadro negro infinito. O sistema possui ramificacdes que se estendem
como a recuperacdo de dados, biblioteconomia, programacdo, multimidia, uma
mudanca estrutural profunda necesséria pra lidar numa forma de arranjo das
informacdes.

A ideia central de Nelson é a de um texto que

permite situar assuntos distintos inter-relacionados em diferentes niveis de
aprofundamento, proporcionando a personalizacdo do processo de ensino-
aprendizagem e permitindo ao usuario trabalhar em seu préprio ritmo, nivel
e estilo, adequando as suas caracteristicas e interesses. Através de sua
estrutura flexivel, o hipertexto faz com que a navegacdo de um texto seja
executada de forma logica (ao contrario dos livros, onde ¢é feita
linearmente), além de permitir a indica¢@o de partes do documento. Com
sua estruturagdo, o hipertexto pode auxiliar o usuario a reaproximar
diferentes elementos de informagdo para compara-los, confronta-los ou

analisa-los, possibilitando ao estudante adquirir diferentes abordagens
sobre um mesmo assunto. (BUGAY e ULBRICHT, 2000, p. 41, 42)



Nelson teve inspiracdo na literatura e no cinema para desenvolver a proposta
do hipertexto. Ele se baseou na dificuldade dos autores em transferir toda a
complexidade das histérias para uma sequéncia linear (NASCIMENTO e PAIVA,
2009). Cabe ao leitor reorganizar o contetudo durante a leitura, recolocando-a a uma
estrutura ndo linear. Através do hipertexto, o objetivo é o de economizar tempo e
esforco para o autor e o leitor, proporcionando um ambiente eletrbnico com um
mecanismo que ajude a exteriorizar o processo de construcdo de sentidos que nao
funciona de forma unidimensional.

Tanto o projeto “Memex”, de Vannevar Bush, quanto “Xanadu”, de Theodore
Nelson, encontravam um obstaculo na sua aplicacdo no periodo em que foram
apresentados: ndo havia tecnologia suficiente para serem colocados em pratica.
Para que um sistema de hipertexto seja implantado, sdo necessarios quatro tipos de
acesso ao texto e seu controle (LANDOW, 1995), a leitura, o estabelecimento de
vinculos, a escrita e a existéncia da conexdo em rede. Essa necessidade fez com
gue a possibilidade da implantacéo do texto eletrénico so fosse viavel recentemente.

Entretanto, a impossibilidade da producdo de hipertextos universais nao
impediu que, em uma escala menor, materiais fossem concebidos usando o conceito
do hipertexto, dentro das limitagBes existentes. O caso mais caracteristico € o do
material multimidia desenvolvido para midias 6pticas como CD-ROM. Esse tipo de
material foi utilizado principalmente em enciclopédias digitais, que ajudaram a
popularizar o hipertexto.

Mas, se ndo houve a possibilidade dos projetos de Bush e Nelson serem
aplicados, eles foram os alicerces de Tim Berners-Lee (1989) para desenvolver a
World Wide Web. Berners-Lee € um pesquisador do CERN (Centro Europeu de
Pesquisa Nuclear) e procurava uma forma de resolver um problema recorrente no
centro, o fluxo de informagdes. O numero de pessoas envolvidas e a rotatividade
eram muito grandes, além de alguns pesquisadores desenvolverem seus estudos
fora dos laboratdrios do CERN - o tempo médio de um pesquisador € de dois anos
na entidade. Isso acarretava em uma demanda de tempo para saber o que ja havia
sido feito, os resultados obtidos e outras formas de colaboracdo entre os cientistas.

Para Berners-Lee, 0s sistemas de indexacdo e de palavras-chave utilizados
até entdo apresentavam uma série de problemas que afetavam o rendimento das
pesquisas. Como solucéo, ele desenvolveu um projeto que atendia as necessidades

existentes para otimizar o trabalho, o que acarretaria em maior eficiéncia com menos



tempo. Para a execucdo da proposta, ele considerou alguns pontos do trabalho
desenvolvido na CERN. O primeiro é o fato das atividades no Centro serem
distribuidas, o que faz com que 0 acesso remoto através de uma rede de
computadores fosse essencial. Também precisava ser considerada a
heterogeneidade do acesso aos dados dos diferentes tipos de sistemas como
VM/CMS, Macintosh, VAX/VMS ou Unix.

Além disso, era preciso pensar na descentralizacdo da rede. Os sistemas de
informacdo comecavam pequenos e iam crescendo, além disso, também se
fundiam. O novo sistema deveria permitir que os ja existentes se interligassem sem
a necessidade de um controle central ou coordenacéo. Era preciso também garantir
0 acesso aos dados disponiveis, se isso fosse feito em formato de hipertexto, o
sistema funcionaria mais rapidamente. Ele também deveria permitir a criacdo de
links privados e publicos, analise de dados, geracBes de listas e grupos de
discussdo e a informacdo aos usuarios dessas criacdbes ou mudancas que
ocorressem nelas. O sistema de links deveria ser ativo, com 0s documentos
interligados de forma que, cada vez que um fosse acionado, a informacéo seria
recuperada, e elas nédo deveriam ser fechadas, com necessidade de algum tipo de
requerimento para acessa-las, pois se trata de um ambiente em que a troca € muito
mais importante do que o sigilo.

E foi a partir dessa proposta para solucionar os problemas relativos a um
grupo de cientistas de um importante centro de pesquisas europeu que surge uma
das principais revolucbes comunicacionais. Através do sistema, € possivel tornar
disponivel na rede qualquer documento digitalizado. Para Lévy (1999, p. 207 e 208)

Trata-se, provavelmente, da maior revolucdo na historia da escrita, desde a
invencdo da imprensa. Salientemos que a explosdo da Web ndo foi nem
prevista nem desejada pelas grandes multinacionais da informética, das

telecomunicac¢des ou da multimidia, mas se expandiu como um rastro de
pélvora entre os cibernautas.

Mas, como dito anteriormente, a World Wide Web pode ser considerada a
ponta de um iceberg, porém, até chegar ao desenvolvimento de um sistema que
permita que, por meio da rede mundial de computadores seja possivel criar um
documento hipertextual universal, diversas etapas foram necessarias. A figura 1
apresenta uma linha do tempo que identifica os principais eventos dessa evolucao,
desde a proposta inicial de Vannevar Bush até o inicio dos anos 1990, com a World
Wide Web ja estruturada.



Figura 1

LINHA DO TEMPO DO HIPERTEXTO

(1945

— Vannevar Bush propde o Memex

1967

- Andy van Dam, Universidade de
Brown, apresenta o Hypertext Editing
System and FRESS

- Ted Nelson langa a palavra
“Hipertexto”

1968

— Douyg Engelbart demostra o demo
do sistema NLS na FJCC

— O Filevision da Telos; base de dados

1984
de hipermidia limitada amplamente

disponivel para o Macintosh
1986

1978

— Andy Lippman, MIT
ArchitectureMachineGroup,
apresenta o primeiro videodisco
hipermidia — Filme do mapa de Aspen
(AspenMovieMap)

— OWL introduz o Guide, o primeiro
hipertexto amplamente disponivel

1985

— Janet Walker apresentaSymbolics
Document Examiner

— Tim Bernes-Lee, CERN, cria a
WWW — World WId Web que se torna o
primeiro hipertexto global.

1987

— Bill Atkinson, Apple, apresenta o
Hypercard

— O Workshop Hypertext'87 na Carolina
do Norte

— A National Center for
SupercompuitingApplications langa o
Mosaic.

— A Hard Day’s, Nigth torna-se o
primeiro filme em hipermidia.

— Enciclopédia em hipermidia vende
mais copias que enciclopédias
impressas.

11992 |

— O New York Times Book Review
cobre uma histéria em ficgédo em
hipermidia.

BUGAY, Edson Luiz; ULBRICHT, Vania Ribas Hipermidia




Porém, torna-se necessario reforcar que, apesar de sua riqueza histérica, o
hipertexto ainda esta em processo de expansdo e desenvolvimento. Esse
crescimento acompanha sua popularizacdo, gracas ao aumento do acesso a rede
mundial de computadores. Os efeitos desse crescimento ndo serdo sentidos apenas
em um curto espaco de tempo, mas também em longo prazo. Eles apontam para
uma democratizacdo da informacao e do poder, como j& acontecido anteriormente.
Os processos de leitura e escrita, que antes eram elitizados e surgiram como uma
arte secreta que contribuia para o poder do Estado, através do registro de tributos,
propriedades e assemelhados (LANDOW, 1995), levaram muito tempo até tornarem-
se acessiveis a todos. Assim, a World Wide Web, que surgiu para resolver um
problema de fluxo informacional em um centro de pesquisa, acaba gradativamente
se expandindo a todos e se aproximando da concepcdo do que seria um hipertexto

universal.

2.3. A WORLD WIDE WEB E O HYPERLINK

Como dito anteriormente, a World Wide Web, criada pela equipe de Tim
Bernes-Lee, do CERN, foi desenvolvida baseada no hipertexto, tendo como
referéncia principal os projetos de Vannevar Bush e Theodore Nelson. Porém, os
cientistas encontraram um ambiente propicio para aplicar seus objetivos, a internet.
Trata-se de uma super-rede mundial de computadores, na qual existem diversos
servicos das mais variadas organizacdes, tendo como principal caracteristica o fato
de ndo possuir um dono (BUGAY e ULBRICHT, 2000), ndo haver um érgéo central
gue a administre ou que controle as informagdes que nela circulam, tampouco uma
hierarquia fisica ou légica que possa limitar o acesso a ela.

Entretanto, é preciso tomar cuidado ao se referir a rede de
computadores. E comum internet e World Wide Web serem tratadas como
sinbnimos, porém, apesar de estarem diretamente relacionadas, elas ndo sao a
mesma coisa. A internet é a rede, o caminho que interliga computadores em todo
planeta que permite a troca de dados. Sua arquitetura € diferente das redes
utilizadas até seu surgimento, nas quais existiam computadores centrais ou sistema
de conexdo em cascata. Na rede mundial de computadores, ndo existe um servidor

central, sendo seu sistema estruturado em uma forma de teia. Assim, se um servidor



apresenta algum tipo de problema, apenas ele ndo serd acessado, néo
comprometendo o resto da estrutura.

A internet é uma grande rede composta de dezenas de milhares de sub-redes
que sao ligadas as redes federativas, também chamadas de “espinhas dorsais”.
Uma dessas sub-redes é a World Wide Web (WWW), que vem a ser a mais utilizada
entre as existentes. Uma das principais razbes pelo sucesso da rede esta na sua
simplicidade de uso.

A chave para conectar a rede esta no seu conjunto subjacente de regras de
comunicacao ou protocolos. Para o usuério, a execu¢do dos protocolos da
rede é até certo ponto facil, na medida em que ndo é necessario saber o
gue esta por baixo da interface na tela, muito menos como funcionam os

programas computacionais € a maquina em que esses programas Sao
processados. (SANTAELLA, 2004, p. 38 e 39)

Em outras palavras, a internet € o meio, mas seu funcionamento é baseado
em protocolos, cada servico possui 0 seu e eles podem ser abertos ou restritos. A
World Wide Web é um desses servicos. Seu protocolo € o HTTP (HyperText
Transfer Protocol); esse protocolo utiliza uma linguagem especifica chamada de
HTML (HyperTex Markup Language) que é uma linguagem de marcacao
extremamente simples, desenvolvida para a criacdo de documentos hipertextuais
(BUGAY e ULBRICHT, 2000). Ela funciona por cédigos que organizam a
transferéncia de dados e a montagem das informacdes na tela do computador por
meio de programas especificos, chamados browser. Portanto, a WWW est4 na
internet, ela ndo é a internet.

Dentro da World Wide Web, existem enderecos eletrénicos que podem ser
acessados por qualquer pessoa conectada a internet. Esses enderecos sao
localizados através de uma URL (Uniform Resource Locator). Eles possuem
identificagcfes especificas através de nameros de IP (Internet Protocol), Porém, para
facilitar sua utilizacdo, os enderecos possuem nomes amigaveis e de facil
memorizacdo, que sdo traduzidos para seu numero de IP através dos servidores
DNS (Domain Name System). Assim, cada pagina na WWW é um endereco Unico,
porém, elas estdo ligadas a um site, que € um conjunto de paginas pertencentes a
um dominio Unico que possui 0 seu numero de IP. Existem também os portais, que

sao agregadores de sites.



Isso faz com que uma pagina dentro da World Wide Web nédo seja
independente, ele comp&e um grande documento hipertextual. Para Lévy (1999, p.
213 e 214),

A péagina Web é um elemento, uma parte do corpus inapreensivel da
totalidade dos documentos da World Wide Web. Nesse sentido, ndo se
restringe a funcdo de registro e de restituicdo da informacdo. Preenche
também uma missdo de orientacdo, pois remete seletivamente a outras
paginas através dos vinculos com o resto da rede, aos quais se tem acesso
com um simples clique de mouse. Bem-concebida, uma pagina Web é uma
encruzilhada, uma bifurcagéo, um instrumento de selecdo ou de navegacéo,
um agente estruturador, um microfiltro do gigantesco rio na cheia da World
Wide Web. Cada elemento dessa bola que ndo se pode circunscrever é ao

mesmo tempo um bloco de informac¢do e um instrumento de navegagéo,
uma parte do estoque e um ponto de vista original sobre este.

Porém, para que esse fluxo entre os textos exista, € necessaria a
utilizagdo dos hyperlinks. Eles s&o elementos fundamentais do hipertexto, ndo se
trata apenas de uma ferramenta, mas de uma parte que constitui o texto eletronico,
para que ele possa assim ser considerado. Portanto, texto e vinculo sé&o
indissociaveis. (FERRAZ, 2007). Dessa forma, a utilizacdo do hyperlink € essencial
no ambiente da World Wide Web, pois ele ndo é apenas responsavel pelas
conexdes internas de um documento, mas também por vincular contetdos de outros
enderegos que possam enriquecer a leitura. Landow (1995) os considera o centro da
linguagem hipertextual, porque sao responsaveis por acelerar o processo de
estabelecimento de relacdes e apontam os caminhos para que isso se complete, o
que permite ndo apenas o aprofundamento, mas também que isso seja feito de
forma mais veloz e complexa possivel.

Mesmo que, inicialmente, o contetdo impresso tenha funcionado ndo apenas
como suporte, mas também como fonte de conteddo, em que paginas impressas
eram transpostas para o meio digital de forma direta, sem modificacbes e
adaptacdes, hoje nao € possivel associar o texto impresso ao eletronico (FERRAZ,
2007). Uma das principais razbes estd na forma como o conteudo digital é
disponibilizado. Através dos vinculos, € possivel o acesso aos mais diferentes
documentos. Os elos criados pelas ligagbes sdo responsaveis pela leitura
hipertextual.

O hyperlink €&, portanto, o principal responsavel pela ndo linearidade do
hipertexto, tornando-se a ferramenta transformadora (LANDOW, 1995), pois, até

entdo, nas plataformas tradicionais, ndo existe nada que se compare a essa



alternativa de criar vinculos, possibilitando a troca entre um texto e outro. Assim, é
criado um dominio compartilhado do contetdo entre autor e leitor durante a leitura.
Essa nova linguagem transforma a relagdo com o contetdo (CHARTIER, 2002). Séo
textos, sons e imagens interligados ilimitadamente de forma eletrénica, de modo néo
linear. Nesse ambiente, os elos sdo responsaveis pela expansdo da leitura em um
texto sem fronteiras.

A importancia dos vinculos hipertextuais € tdo evidente que, logo ao primeiro
contato, ela pode ser percebida por qualquer um. Landow (1997) destaca que, ao se
defrontar pela primeira vez com a nocao de hipertextualidade, muitas pessoas dao
ao hyperlink a funcdo de protagonista com funcdo importante na leitura da nova
linguagem, e com razdo. Principalmente quando comparada aos impressos e sua
estrutura. A possibilidade oferecida pelos vinculos é o verdadeiro agente
transformador no texto digital.

E essa funcdo transformadora do hyperlink ganha mais campo dentro da
World Wide Web. Na rede, o texto rompe qualquer barreira limitadora, se opondo a
outros tipos de textos que sempre se defrontam com fatores que irdo demarcé-lo.
Lévy (1999, p. 213) descreve essa diferenca:

Em vez de um texto localizado, fixado num suporte de celulose, no lugar de
um pequeno territrio com um autor proprietario, com comeco e fim
formando fronteiras, o da World Wide Web confronta-nos com documentos
dindmicos, abertos, ubiquos, indissociaveis de um corpus praticamente
infinito. Enquanto a pagina de celulose figura um territério semioético, a que
aparece na tela é uma unidade de fluxos, submetida as limitagbes da vazéo
nas redes. Mesmo se nas suas bibliografias ou notas ela se refere a artigos
ou livros, a pagina material é fisicamente fechada. A virtual, em
contrapartida, conecta-nos tecnicamente e de imediato, através de vinculos
hipertextos, com paginas de outros documentos, dispersas por todo o

planeta, que remetem indefinidamente a outras paginas, a outras gotas do
mesmo oceano mundial de signos flutuantes.

O hipertexto possui caracteristicas dinamicas, ele esta distante de ser um
objeto estatico ou com caminhos pré-definidos, as possibilidades criadas através dos
hyperlinks fazem com que o texto apresente inumeras possibilidades, criam uma
mobilidade que, ao mesmo tempo em que agiliza um processo de pesquisa, oferece
um aprofundamento maior. Qualquer texto que possua mais de um unico vinculo se
transforma em um centro passageiro (LANDOW, 1995), torna-se um ponto de
partida ou uma escala que |he garante a centralidade momentanea. O documento
assume a posicao de orientador, oferece caminhos a serem seguidos, para logo em

seguida abandonar o status de texto-guia e se transformar em conteudo periférico.



Essa propriedade é o que possibilita ampliar uma pesquisa, imergir em uma
leitura, ampliando o assunto e agregando informacdes. O hyperlink permite que a
associacdo de conhecimento seja livre, pois a rede flutua pelo documento sem fazer
parte do mesmo (BUGAY e ULBRICHT, 2000). Um bloco de hipertexto ndo pertence
a uma unica leitura, a um so texto. Ele compde diversas leituras, e em cada uma
delas pode assumir um papel diferente, ele arranja variados contextos que
acarretardo em formas de conhecimentos distintas. O proprio leitor pode incorporar
esses documentos e criar um novo hipertexto com suas anotacfes, acréscimos e
comentarios.

A funcado do hyperlink ndo se restringe somente a vincular um texto ao outro,
dentro da estrutura da World Wide Web, ele é responsavel por garantir essa
inexisténcia de um texto central. S8o eles que colocam, momentaneamente, um
texto no epicentro desse universo textual, criando uma nova hierarquia (LANDOW,
1995). O centro sempre domina o que é periférico, entretanto, essa centralidade é
temporaria no texto digital. De forma alternada, € por vezes dominante, em outras
secundarias, tornando-se uma passagem especifica, ndo exercendo dominio sobre
o restante do conteudo publicado na rede.

E é essa descentralizacdo que garante a intertextualidade do hipertexto. A
nao existéncia de um hipertexto principal, centro ou nucleo, permite que os textos se
relacionem, se completem ou se oponham, criando uma relacdo de igualdade entre
eles, fazendo com que seja possivel que estejam em todos o0s lugares ao mesmo
tempo (XAVIER, 2003). Assim, surge a possibilidade de construir uma leitura
independente, que va de acordo com o interesse de cada leitor, com diversos niveis
de aprofundamento. Os hyperlinks geram um ganho na dinamica da leitura
hipertextual. A velocidade com que se transita pelos documentos altera ndo s6 a
maneira de ler, mas também de escrever para o ambiente digital. Landow (1995)
compara esse aumento na velocidade e suas consequéncias com 0 que aconteceu
em diversos campos cientificos, quando computadores permitiram a realizacdo de
calculos complexos de forma rapida e possibilitaram estudos que anteriormente
demandariam um tempo excessivo.

O hyperlink garante que o texto seja organico, vivo, e ndo estanque. Ele é
uma porta de entrada para outros espacos (KOCH, 2009) e envia o internauta a
leituras distintas que complementam sua pesquisa. Dessa forma, € garantida a

exclusividade do processo de leitura. Isso ndo significa apenas que, ao navegar pela



World Wide Web, cada leitor faga um trajeto distinto, mas que a mesma pessoa
possa fazer diferentes caminhos a partir de um mesmo ponto. E, como se trata de
um conteddo em constante construcdo, a cada novo acesso, a experiéncia é
diferente, sendo ampliada e modificada constantemente.

Entretanto, para Araljo e Lobo-Sousa (2009), somente a presenca do
hyperlink ndo garante a intertextualidade. O simples vinculo de um texto a outro ndo
possa ser considerada uma leitura intertextual, pois a mera existéncia de hyperlinks
que facam as conexdes entre conteudos de um mesmo site ndo representam a
ligacdo entre textos distintos, apenas a fragmentacdo de um Unico contelddo que
geram uma percepcdo equivocada de interatividade. Desse modo, a existéncia de
um dispositivo técnico-informatico, por si sO, nado significa que exista a
intertextualidade, quando o que ocorre muitas vezes € a sobreposicao de textos.

O que Araujo e Lobo-Sousa (2009) propéem é uma reavaliacdo do hyperlink
sob a Gtica da intertextualidade. Ele critica que, em muitos casos, a existéncia de
uma opcao para voltar a uma pagina anterior ou avangar para uma nova pagina, na
qual h& a continuacdo de um texto em tela, € considerada intertextualidade. Dentro
de sua visdo, existe sim a ferramenta hipertextual, porém, ndo ha a intertextualidade,
ja que se trata de um mesmo conteudo e néo o oferecimento de um aprofundamento
em um assunto através do hyperlink em uma palavra-chave. Por outro lado, a
intertextualidade ndo esta relacionada somente ao hyperlink, ela sempre estara
presente, ndo dependendo apenas do que for sinalizado pelo autor. Assim, o leitor
nao fica preso somente as marcacfes de um hipertexto para uma investigacdo mais
aprofundada. Pode partir dele a opcao de criar novos caminhos ndo destacados no
texto, através de busca especificas motivadas pelo seu interesse.

Mas, mesmo que o leitor tenha a possibilidade de desenvolver sua propria
intertextualidade, Xavier (2003) defende que a estrutura do hipertexto € formatada
para apoia-la de forma explicita, através do hyperlink. Eles sdo construidos de forma
estratégica com o objetivo de conduzir o leitor a outros pontos na rede. A leitura de
um hipertexto é feita através da navegacdo por textos, imagens e sons que Sao
ancorados. Cabe sempre ao leitor a forma que a leitura sera realizada, se continua,
do inicio ao fim, ou de forma aleatéria. Os hyperlinks estdo sempre disponiveis, e,
guando acionados, criam um encadeamento de hiperintertextualidade que pode se
desenvolver infinitamente. Portanto, os hyperlinks ndo impdem, mas orientam o leitor

a uma intertextualidade, auxiliando nos nexos que podem ampliar o campo de



conhecimento e compreensdo do que estd sendo absorvido naquele instante. Sua
func@o é semelhante a das sinapses ocorridas no cérebro, que geram as ligacdes
que permitem um melhor entendimento do que esta sendo lido.

Entretanto, ndo se pode negar que o elemento inovador do hipertexto € o
hyperlink, baseado principalmente em dois motivos, a intertextualidade e a
multimidialidade (MIELNICZUK e PALACIOS, 2001). Mas ele nao funciona apenas
como uma ferramenta de construcéo textual; pode também ser utilizado como forma
de comprovacdo de informacdo, como um aferidor do conteddo, como aponta
Chartier (2002, p. 24 e 24).

O leitor pode comprovar a validade de qualquer demonstracdo consultando
pessoalmente os textos (mas também as imagens, as palavras gravadas ou

composicdes musicais) que sdo o0 objeto da analise se, evidentemente,
estiverem acessiveis numa forma digitalizada.

Funcionalmente, o hyperlink se destaca pela sua pluralidade, principalmente
dentro da World Wide Web. A sua capacidade de interligar diferentes textos, além de
oferecer ao leitor a selecdo de focos de atengdo. Desse modo, ndo permite apenas
uma leitura mais aprofundada, na qual € possivel realizar uma analise rica em
detalhes; possibilita escolher um determinado problema e estuda-lo por diversos
angulos. Isso gracas ao fato de remeter a variados documentos que abordam um
mesmo tema, de forma que ele possa se complementar, reafirmar e até mesmo
divergir em relagéo aos outros (KOCH, 2009).

Ele age transferindo ao leitor a responsabilidade da construcdo da leitura
guando aponta os trajetos possiveis e alavanca o leitor para um ambiente externo ao
que se encontra naquele momento (FRAGA e FLORES, 2005). Ele € um operador
de continuidade, criando sentidos e conhecimento ao contetdo exposto, atuando
como elemento referencial, ao mesmo tempo em que da a liberdade ao leitor de
seguir o trajeto que lhe interessar, sempre diante de um campo amplo e variado de
temas e de possibilidades de caminhos diferentes (KOCH, 2009). Santaella (2004, p.
145) destaca as diversas possibilidades existentes para percorrer um texto, o que

origina a navegabilidade hipertextual.

Os nexos em cada tela sdo multiplos, podendo remeter a uma diversidade
de contextos. Cada nexo leva a outros nexos e, assim, miriades de
caminhos podem ser percorridos. Mas sé sdo percorridos, se 0 Uusuario
seleciona o que |he interessa e determina quao longe quer caminhar dentro
de cada assunto. A navegacdo responde as suas escolhas, pois ndo ha



navegacgao predeterminada. Quando ela o é, ndo pode receber o nome de
navegacao.

Considerando o que foi posto até agora, é possivel garantir que o nucleo do
hipertexto esta exatamente na leitura textual individual que cada leitor constroi
através dos hyperlinks. Consequentemente, ele s6 pode ser decifrado de forma
fragmentada em decorréncia da sua volatilidade e pluralidade, através da imerséo
oferecida pelos vinculos que oferecem uma amplitude de rotas para o
aprofundamento (XAVIER, 2003). Portanto, cabe ao produtor textual disponibilizar
ao leitor, através dos hyperlinks, os caminhos necessarios para que ele realize a
hiperleitura. Essa inovacao na forma de relacdo entre leitor, autor e meio cria uma
nova cultura dentro do ambiente digital que ndo pode mais retroceder ou ser

suprimida.



3. WEBJORNALISMO

O desenvolvimento da internet e o surgimento da World Wide Web nao foram
responsaveis apenas pela criacdo de um novo espacgo para o jornalismo, mas
também por mudancas na forma de pensar a atividade e produzir contetudo. As
possibilidades oferecidas pelo hipertexto vdo além da mera convergéncia de
linguagens ja existentes e passam por uma profunda reestruturagdo na dindmica da
producao e na relacdo com o receptor.

O presente capitulo ira tratar das definicdes e conceitos do Jornalismo Digital
e suas divisbes, dando especial atencdo ao Webjornalismo, objeto deste estudo.
Também fard uma recuperacdo historica dos principais eventos que ajudaram no
desenvolvimento dessa nova plataforma midiatica. Comp&em também essa parte do
trabalho as caracteristicas do jornalismo produzido na Worl Wide Web, com principal
destaque a utilizacdo do hyperlink.

Porém, antes de apresentar o que vem a ser Jornalismo Digital, é preciso
tratar de uma mudanca significativa ocorrida com a entrada do Jornalismo no
ambiente World Wide Web, dentro da rede mundial de computadores.
Diferentemente de outras midias, em que o contetdo jornalistico é produzido para
ocupar um espaco destinado exclusivamente a ele, na World Wide Web ele divide a
atencdo com outros produtores em um lugar no qual a troca de informacfes é uma
constante, ndo existindo, portanto, papéis definidos.

Com o surgimento da chamada comunicacdo de massa no inicio do século
XX, valorizava-se a transmissao da mensagem, enquanto a troca de informacdes e o
entendimento do emissor e receptor perdiam espaco. Ao adotar esse modelo
unilateral, os veiculos de comunicacdo delegaram uma importancia elevada ao
emissor e desconsideraram o poder que poderia ter o receptor. E possivel perceber
essa postura através da utilizacdo “massa” ao se referir ao publico, em que ndo ha
forma definida ou organizacao clara, agindo sem uniformidade e muito mais movida
por impulsividade.

Ao adotar esse comportamento, ocorre uma distorcdo do significado da
palavra comunicacdo, que esta vinculada a relacdo entre pessoas. Ela passa a
transformar o canal como o item mais importante no processo comunicacional junto
com a mensagem. Ao determinar que a informacdo é o item mais relevante do
procedimento, essa postura vai ao encontro da Teoria Matematica da Comunicacao

baseada nos estudos de Shannon e Weaver, da década de 1960, que prioriza a



transmissdo e nega a bilateralidade do processo comunicacional (PERNISA e
ALVES, 2010).

A estrutura desse sistema pode ser considerada um esquema estrela, na qual
funciona a légica do “um para todos”. A partir do centro emissor, sdo enviadas
mensagens para receptores passivos e isolados. Mesmo que todos recebam as
mesmas mensagens e acabem por compartilha-las dentro de certa conjuntura, ndo
existe nenhum tipo de reciprocidade ou mesmo interacdo dentro do canal, sendo o
contexto sempre resultado de uma imposicdo do emissor (LEVY, 1999). Partindo
dessa ideia, € preciso atentar para a utilizacdo de expressdes “comunicagao” e
“‘informagao”. Apesar de serem tratadas como sindnimos nas empresas jornalisticas,
elas ndo possuem o mesmo sentido. “Informar é trabalhar um conjunto de dados
para repassa-los ou para utiliza-los. J& comunicar € uma relacao interpessoal, uma
troca de informacdes” (PERNISA e ALVES, 2010, p. 16). Portanto, o simples envio
de uma mensagem ndo garante uma efetiva troca, um evento de comunicacgéao.

No periodo atual, essa estrutura emissor = canal = receptor perde espaco
para a relacéo interpessoal. Isso se deve principalmente pela entrada do Jornalismo
na World Wide Web e a compreensao das diferencas existentes nesse ambiente
para o que era feito até entdo e uma adequacao a elas. Ha um processo de tentativa
de recuperacdo do didlogo com o receptor. “As relagdes vao ser mais significantes
gue a mensagem e o canal utilizado, ja que, com novas possibilidades tecnolégicas,
uma pessoa pode entrar em contato com outra ou com outras — sem impedimentos
maiores — em diversas escalas” (PERNISA e ALVES, 2010, p. 17). O que permite
gue a comunicagcdo comece a ser percebida de outro modo.

No campo digital, os meios ndo sao utilizados pelas pessoas apenas para a
recepcao, mas também como um objeto comunicacional que ndo impede a relagédo
interpessoal, agindo de forma oposta, sendo facilitadores que permitem a
implementacéo do dialogo.

Isso muda a concepcao do veiculo de massa e faz com que 0s meios se
tornem menos “visiveis” no processo. O emissor/receptor pode fazer uso do
meio sem se preocupar com problemas que antes pareciam insollaveis,

como falar para uma grande quantidade de pessoas ao mesmo tempo.
(PERNISA E ALVES, 2010, p. 17)

Essas mudancas ainda estdo em andamento, percebe-se acdes nos produtos
jornalisticos para que elas se efetivem, como a possibilidade de o leitor comentar as

noticias, a realizacdo de enquetes, sugestbes de pautas e até mesmo a



possibilidade de publicacdo de noticias produzidas por qualquer pessoa, através de
um servico de curadoria do veiculo. Ha, portanto, um esfor¢o para a adequacéo do
Jornalismo a esse novo meio, no qual a informacéo é transmitida em bits por meio

de uma inovadora linguagem.

3.1. CONCEITOS E DEFINICOES DE WEBJORNALISMO
O crescimento da internet e, consequentemente, de sua rede mais popular, a
World Wide Web, tornou inevitavel a entrada das empresas de comunicacdo nesse
novo cenario e também o surgimento de empresas jornalisticas exclusivamente
digitais. Por se tratar de uma plataforma ainda recente, resiste, para alguns,
vestigios da ideia de ela seja uma midia que aglutina as demais ja existentes em um
anico lugar. Entretanto, o seu formato possui caracteristicas Unicas que devem ser
consideradas, como aponta Pinho (2003, p. 49):
A internet € uma ferramenta de comunica¢&o bastante distinta dos meios de
comunicagao tradicionais — televisdo, radio, cinema, jornal e revista. Cada
um dos aspectos criticos que diferenciam a rede mundial dessas midias —
ndo linearidade, fisiologia, instantaneidade, dirigibilidade, qualificagéao,
custos de producdo e de veiculagdo, interatividade, pessoalidade,
acessibilidade e receptor ativo — deve ser mais bem conhecido e

corretamente considerado para 0 uso adequado da internet como
instrumento de informacéo.

Como dito anteriormente, o objeto de pesquisa deste trabalho € o jornalismo
feito exclusivamente dentro da World Wide Web. Dessa forma, torna-se necessario,
primeiramente, apresentar o que vem a ser o Jornalismo Digital e suas ramificagdes.
E preciso salientar que ainda existem divergéncias quanto a essas divisées, sendo
gue, em muitos casos, o Jornalismo Digital e o Webjornalismo séao tratados como
sindnimos. Para este estudo, foram adotadas as definices utilizadas por Mielniczuk
(2012), conforme segue:

a) Jornalismo Eletrénico — Utiliza equipamentos e recursos eletronicos;

b) Jornalismo Digital - Emprega tecnologia digital, todo e qualquer

procedimento que implica no tratamento de dados em forma de bits;

c) Cibejornalismo - Envolve tecnologias que utilizam o ciberespaco;

d) Jornalismo Online - E desenvolvido utilizando tecnologias de transmissio

de dados em rede e em tempo real,



hY

e) Webjornalismo - Diz respeito a utilizagcdo de uma parte especifica da

internet, que é a World Wide Web.

Em ambito geral, o Jornalismo Digital pode ser definido como um produto
discursivo de construcdo da realidade com énfase nas singularidades e que utiliza
como suporte a rede mundial de computadores que é baseada na interagédo entre os
usuarios (MACHADO, 2003). “Ndo ha um limite determinado para ele, a ndo ser
aquele imposto pela propria concepgdo comunicacional do que seja jornalismo”.
(PERNISA e ALVES, 2010, p. 41). No que se refere ao Webjornalismo, ele so
acontece dentro da World Wide Web, sendo, portanto, uma subdivisdo do
Jornalismo Digital. O Jornalismo Online também é desenvolvido majoritariamente
dentro da World Wide Web, entretanto, ele também pode se utilizar de outras
subredes ou protocolos da internet, através de aplicativos especificos em aparelhos
de telefonia movel celular ou pelo servigo de correio eletronico.

Assim, as diferencas do Jornalismo Digital em relagcdo a outros modelos de
Jornalismo néo se restringem somente a questdo da plataforma. A forma com que é
feito o tratamento de dados e a relacdo com os usuarios sdo exemplos disso
(PINHO, 2003). Essas caracteristicas devem ser exploradas ao maximo ao seu
favor, de modo a fortalecer o seu desenvolvimento. Deve ser mantido o estreito
dialogo com as possibilidades hipermidiaticas que o torne um constante centro
gerador de produto informativo, indo além de uma simples modalidade (SILVA,
2001).

Contudo, é importante frisar que, apesar das diferencas que o Jornalismo
Digital, no caso, o Webjornalismo, apresenta das demais formas, o cerne da
atividade se mantém, ele “responde a uma necessidade social, pois a comunidade
precisa informar-se e orientar-se a respeito do que esta acontecendo ao seu redor e,
sobretudo, sobre os fatos que se sucedem em todo o mundo globalizado” (PINHO,
2003, p. 56). Por isso, ndo se deve acreditar que, ao diferir nas questbes de
producéo e publicacao, o que vem a ser o Jornalismo e sua fun¢éo social modifique.
Ou seja, a cobertura dos fatos, os critérios de noticiabilidade, a informacdo como
matéria-prima se mantém essenciais ao Jornalismo quando ele se transforma em
bits que seréo posteriormente lidos na tela de um computador.

Desse modo, as transformacdes que ocorrem no Webjornalismo nao se
tratam de uma ruptura total ao que vinha sendo feito até entdo, mas, sim, de uma

continuidade. A multimidialidade, principal caracteristica do Webjornalismo, ja ocorria



na televisdo que unia imagem ao som e texto. A hipertextualidade popularizou-se
através de suportes digitais anteriores, como o CD-ROM. A personalizacdo ja se
fazia presente na segmentacao de produtos destinados a publicos especificos como
0s cadernos de jornais, revistas especializadas, e programacdes de radio e TV, além
de emissoras segmentadas. Mas € evidente que na World Wide Web encontra-se
um campo muito mais amplo para o desenvolvimento de todos esses itens
(PALACIOS, 2003).

Outro ponto importante € o que se refere ao fato de a World Wide Web néo
possuir a funcéo especifica de uma midia na qual o produto jornalistico € publicado,
mas também de ser uma ferramenta na producdo desse conteudo. Através dela é
possivel acompanhar fatos e conhecimentos por todo o mundo; também auxilia na
apuracdo de dados, identificacdo de fontes e contatos que possam acrescentar ao
trabalho jornalistico (PINHO, 2003). Desse modo, ndo ha apenas alteracdes na
forma de disseminar a noticia, mas no processo de desenvolvimento do material
decorrente da estrutura da rede e das possibilidades hipermidiaticas.

Consequentemente, o computador ndo € apenas uma ferramenta que atua
exclusivamente no processamento e analise de dados, como quando do seu
surgimento. Ele é responsavel por informacdes que trabalham com diversas
modalidades sensoriais, envolvendo simultaneamente visdo, tato, audicdo e
sensacdes proprioceptivas (MOHERDAUI, 2002). Mas cabe ressaltar o que chama
atencao Ferrari (2003, p. 45):

A internet ainda estd em gestacdo, a caminho de uma linguagem prépria.
N&o podemos encara-la apenas como uma midia que surgiu para viabilizar
a convergéncia entre radio, jornal e televisdo. A internet é outra coisa, uma
outra verdade e consequentemente uma outra midia, muito ligada a

tecnologia e com particularidades Gnicas. Ainda estamos, metaforicamente,
saindo da caverna.

Isso permite afirmar que o Webjornalismo ja abandonou o periodo
embrionario e encontra-se ja solidificado enquanto meio. Porém, seria leviano
acreditar que o atual estagio seja o definitivo com linguagem e formato ja definidos.
Essa afirmacédo ganha forca quando apresentadas as mudancas e evolucdes pelas
quais ele passou em sua ainda curta existéncia e que continuam acontecendo de

forma extremamente rapida.



3.2. RECUPERA(;AO HISTORICA DO WEBJORNALISMO

N&o se pode negar que o desenvolvimento da World Wide Web seja um
poderoso agente transformador da atividade jornalistica. Entretanto, essas
mudancas iniciaram-se bem antes do ambiente criado pela equipe de Tim Berners-
Lee, do CERN. A digitalizacdo da informacédo para transmissdo acompanha o
desenvolvimento computacional e, principalmente, o das redes teleméticas. Até se
chegar ao modelo atual, diversas experiéncias foram realizadas e servi¢os lancados,
servindo de base para o Jornalismo Digital contemporaneo.

A popularizacdo do material digital hipermidiatico com conteudo jornalistico
acontece com o CD-ROM, no final da década de 1980. As publicacGes podiam ser
encontradas encartadas em revistas impressas ou edicbes produzidas
exclusivamente em meio optico. Simultaneamente a isso, surgiam nos EUA os
primeiros servicos de noticias através dos provedores como a America Online que
forneciam noticias especificas para um segmento de publico. Mas, antes mesmo
disso acontecer, alguns ja eram oferecidos a partir do teletexto. O primeiro grande
jornal a utilizar do recurso foi o The New York Times que, em 1969, langa o New
York Times Information Bank, com resumos e textos completos de artigos para
aqueles assinantes que possuiam computadores (MOHERDAUI, 2002).

Na World Wide Web, os primeiros sites jornalisticos surgiram de empresas de
comunicacado, principalmente da area impressa, que se limitavam a reproduzir o
conteudo publicado em papel. A primeira experiéncia de um jornal digital acontece
na Europa, em julho de 1990, com o Diario Digital, lancado em Portugal. Ele
desenvolvia contetdo especifico para a rede de computadores, produzida por uma
equipe de reportagem exclusivamente dedicada a ele, além de material de agéncias
noticiosas (MOHERDAUI, 2002). Ja a personalizacdo aparece nos EUA, em margo
del995, através do Personal Journal, lancado pelo The Wall Street Journal,
chamado de “o primeiro jornal com tiragem de um exemplar”. Consistia no envio de
textos personalizados com conteudo e formatacéo feitos pelo assinante, que recebia
por mensagem eletrdnica o material escolhido (FERRARI, 2003).

No Brasil, o inicio se deu de forma isolada. Algumas empresas realizavam
experiéncias ou iam gradativamente ampliando sua atuagédo na World Wide Web. O
primeiro foi o grupo O Estado de S. Paulo, que atuava em servigos especializados
de comunicacao desde os anos de 1980, e, em fevereiro de 1995, introduziu sua

agéncia de noticias, a Agéncia Estado, na rede mundial. No mesmo ano, o Jornal do



Brasil, do Rio de Janeiro, lanca o JB On-Line, que realiza a primeira cobertura
completa no meio digital (MOHERDAUI, 2002). Logo em seguida, outros jornais de
grande porte do pais comecam a entrar na rede, como O Estado de S. Paulo, Folha
de S. Paulo, O Globo, O Estado de Minas, Zero Hora, Diario de Pernambuco e
Diario do Nordeste (PINHO, 2003).
Neste inicio, ndo havia praticamente nocdo alguma do que seria uma boa
edicdo de jornal para a Web. A maioria dos veiculos impressos na rede nao
estava preocupada em criar uma publicacdo especifica para a internet,
fazendo basicamente uma versdo muito semelhante a da edicao em papel.
Os grandes jornais do pais, no entanto, logo comegaram a perceber que
nao havia motivo para estar na grande rede se nao fosse para ter algo
diferente do que j& era feito na edicdo em papel. A presenga somente na

internet ja ndo parecia ser a Unica justificativa para a existéncia dessas
publicacdes. (PERNISA e ALVES, 2010, p. 17)

A partir dai, as empresas brasileiras comecaram a desenvolver suas redacoes
digitais, mas o objetivo era muito mais voltado para a informacao online, o fato em
tempo real, e somente aos poucos é que o conteudo foi sendo aprofundado. Até o
final do ano 2000, a principal preocupacéo dos sites jornalisticos estava voltada a
oferecer um grande volume de contetdo, em que o objetivo maior era a quantidade
de informacfes e ndo o aprofundamento no assunto. Isso acontecia em decorréncia
de uma visdo que se tinha que bastava pouco investimento e muita criatividade para
fazer fortuna com a internet. De 2001 em diante, a preocupacdo passou a ser a
integracdo entre conteudo de qualidade, design e o sustento do negdcio através de
receita com publicidade ao invés de depender apenas de capital de investimentos
(FERRARI, 2003).

Mesmo com a mudanca de comportamento, o principal foco se manteve no
Jornalismo Online. Apesar de nao estar presente quando o0s primeiros sites
surgiram, em questdo de pouco tempo, ele garantiu seu espaco. O
acompanhamento do fato em tempo real era feito com o reforco de material
produzido pelas agéncias de noticias, objetivando a velocidade. A intencdo era
fornecer a informacéo rapida ao publico, de preferéncia em primeira médo (PERNISA
e ALVES, 2010). Com o crescimento de redacdes especificas para o conteudo
digital e o aumento do numero de profissionais envolvidos, a disputa para ser o
primeiro a noticiar se tornou acirrada.

Mas se no Brasil o processo era mais lento, grande parte do mundo ja havia
se defrontado com o potencial jornalistico que a World Wide Web possui. O fato que

pode ser apontado como um marco para essa descoberta aconteceu nos EUA: o



bombardeio a um prédio do governo norte-americano em Oklahoma City, em 1995,
cometido por Timothy McVeigh. O atentado matou 168 pessoas e deixou cerca de
500 feridos. A cobertura contou com comunicados oficiais da Casa Branca, fotos do
local, lista de vitimas, além de atualizacdo constante de informacfes através de
reportagens. O servico Newsday, do Prodigy, publicou mapa com a localizacédo do
atentado e uma matéria da Associeted Press, além de um infografico que descrevia
0s tipos mais comuns de bombas utilizadas por terroristas.

O primeiro grande problema de trafego de dados na World Wide Web
causado pelo grande numero de acessos simultdneos em virtude de um fato
jornalistico ocorreu trés anos depois. Em janeiro de 1998, o site de Matt Drudge,
Drudgereport, consegue se antecipar a revista Newsweek e divulgar o envolvimento
do entéo presidente dos EUA, Bill Clinton, com a estagiaria da Casa Branca, Monica
Lewinsky, que se tornou um dos maiores escandalos envolvendo um lider daquele
pais. O relatério feito por Kenneth Starr trazia detalhes sobre o caso e foi publicado
nos sites oficiais do governo, o que causou a queda de milhares de servidores da
rede de computadores por todo o planeta. Somente no dia seguinte a noticia era
destaque nas primeiras paginas de jornais e ocupava espaco nos noticiarios de radio
e televisdo. A rede CNN disponibilizou em sua pagina os audios de conversas entre
Monica Lewinsky e sua amiga Linda Tripp, nas quais a primeira contava sobre o
romance que mantinha com o ex-presidente. No total, eram 22 horas de gravacdes
gue ocupavam 37 fitas.

Com um pouco de atraso, o0 momento do salto na producgdo jornalistica
brasileira na World Wide Web ocorreu no inicio de 2000. Mas, um pouco antes, em
1999, o Webjornalismo brasileiro conseguiu se destacar. Naquele ano, aconteceram
batalhas em Kosovo que foram denominadas a “Guerra da Internet”. O conflito foi
responsavel pela morte de milhares de sérvios e albaneses. O site Universo Online
publicou diversos relatos de pessoas que estavam proximas as areas de conflito, o
gue garantiu um papel importante ao Jornalismo Digital brasileiro e serviu como um
motivador para o seu desenvolvimento que viria em seguida (MOHERDAUI, 2002).

Aléem da evolucdo tardia, outro ponto que diferencia o Webjornalismo
brasileiro do norte-americano e europeu foi a forma como 0s portais surgiram.
Portais sdo concentradores que incluem sites jornalisticos, de entretenimento e
servicos em um Uunico endereco. Enquanto que, em outros paises, eles se

originaram dos sites de busca, que utilizavam a noticia como uma estratégia para



reter o leitor, no Brasil eles nasceram no interior de empresas jornalisticas. Alguns
nao foram concebidos com a proposta de portal e acabaram evoluindo para esse
tipo de estrutura com o passar do tempo (FERRARI, 2003).

A consolidacdo mundial da World Wide Web como plataforma jornalistica foi o
atentado ao World Trade Center em setembro de 2001. Um grupo de terroristas
sequestrou quatro avides, sendo que dois deles foram lancados, com o0s
passageiros dentro, contra o centro empresarial que era considerado um simbolo do
poder econémico dos EUA. No total, foram cerca de trés mil mortos e o evento gerou
uma série de acbes militares norte-americanas no interior do pais e no Oriente
Médio. O planeta se voltou para a rede de computadores atras de informacdes,
causando congestionamento e até mesmo a queda de alguns servidores pelo
grande numero de acessos simultaneos.

As mudancas que a producdo jornalistica sofreu com o passar do tempo
permitem dividir o Webjornalismo em trés fases distintas (MIELNICZUK, 2012). Essa
divisdo esta relacionada menos a uma questdo temporal e muito mais a um
processo que, invariavelmente, acaba ocorrendo nos sites dedicados a informacao.
Séo elas:

a) Webjornalismo de Primeira Geracdo — Refere-se ao primeiro momento, 0s
sites sdo de propriedade de empresas jornalisticas, em sua maioria de
producado impressa. O material publicado trata da reproducdo do contetdo
disponivel em papel, em sua maioria envolvendo poucas paginas. A
atualizacdo acontece a cada 24 horas, conforme o fechamento das
edicbes. O conteudo de alguns cadernos semanais também € transposto
para a World Wide Web. A producéo esta totalmente atrelada aos jornais,
nao havendo, aparentemente, nenhum tipo de preocupacédo inovadora na
narrativa. Ocupa-se um espacgco sem a preocupacao de explora-lo como
um novo meio de caracteristicas especificas.

b) Webjornalismo de Segunda Geragédo — Acompanha a evolucao técnica da
estrutura da internet. Mesmo mantendo a relagdo com o contetdo
impresso, iniciam-se experiéncias com o0 objetivo de explorar as
caracteristicas especificas que a rede oferece. O impresso passa a ser
uma metéfora para a elaboracdo das interfaces dos produtos, ainda com
ele como ancora. As potencialidades do ambiente comegcam a ser
testadas, como os hyperlinks que chamam para noticias de fatos que



aconteceram entre as edicdes, o e-mail como ferramenta de contato entre
o jornalista e o leitor, foruns de debate, exploragdo dos recursos
hipertextuais na elaboragcédo da noticia e o surgimento das se¢des “Ultimas
noticias”. Mantém-se o vinculo ndo s6 ao jornal impresso, mas também as
empresas jornalisticas devido a rentabilidade e credibilidade dessas, com
algumas poucas excecoes.

c) Webjornalismo de Terceira Geracdo — Comecam a surgir iniciativas

empresariais e editorias destinadas exclusivamente a World Wide Web.
Esses sites vao além de uma versdo de um jornal impresso ja existente.
Nos produtos desta geracdo, identifica-se a intencdo de explorar as
potencialidades que rede oferece para o Jornalismo. O material publicado
apresenta recurso de multimidia (sons e animacdes para enriquecer a
narrativa), interatividade (chats com personalidades, enquetes, féruns de
discussbes, opcdes de configuracdes conforme o interesse individual de
cada leitor), a utilizacdo do hipertexto, ndo se restringindo apenas a
organizacdo das informacdes da edicdo, mas como uma oOpcdo na
narrativa e a atualizacdo continua em todo o site, ndo apenas na secao
dltimas noticias.

Atualmente, a maior parte dos webjornais encontra-se na terceira geracgao,
entretanto ainda € possivel identificar alguns veiculos na segunda e até mesmo na
primeira geracdo, comprovando que a divisdo se apresenta como um processo
evolutivo que cada uma dessas publicacBes digitais acaba percorrendo, ao invés de

uma relacao cronoldgica.

3.3. CARACTERISTICAS DO WEBJORNALISMO

Como dito anteriormente, as possibilidades oferecidas pela World Wide Web
ao Jornalismo sdo enormes. Encara-la apenas como um lugar onde é possivel unir
as midias tradicionais € subestimar sua potencialidade. Mas, para explorar de forma
satisfatoria esse novo meio, € preciso primeiramente conhecé-lo e compreender o
que ele pode oferecer. Ele possui caracteristicas proprias que, juntas, oferecem um
ambiente inédito para a pratica jornalistica.

Mesmo que algumas delas ja fossem percebidas de alguma forma nas midias
tradicionais, somente na World Wide Web que elas encontram campo para um



aproveitamento completo e de forma Unica. Entre elas estdo aquelas que vém a ser
0S seis itens principais que caracterizam o jornalismo produzido na rede, a
multimidialidade, a interatividade, a hipertextualidade, a personalizacdo, a memoria e
a instantaneidade. Juntas, elas possibilitam ao internauta uma nova experiéncia na
leitura da informagéo, enquanto oferecem ao jornalista a possibilidade de explorar
um fato de diferentes maneiras, enriquecendo a cobertura.

A multimidialidade esta diretamente ligada a convergéncia daqueles formatos
tradicionais que até entdo possuiam seus meios especificos (imagem, texto e som)
na narracdo jornalistica. Na rede, essas linguagens funcionam de forma agregada
com a intencdo de complementacéo da informacgao e acontecem gragas ao processo
de digitalizac&o, que permite sua publicacdo na internet. Através da interatividade, o
leitor se sente mais diretamente ligado ao processo jornalistico. Essa interacdo pode
ocorrer de diferentes maneiras, como a troca de mensagens eletronicas entre leitor e
jornalista, a disponibilizacédo de espacos para a opinido do leitor, podendo ser em
foruns de discussdes e chats.

A hipertextualidade também pode ser considerada uma forma de interacéo,
pois, ao possibilitar a interconexdes entre textos através de hyperlinks, também
oferece a alternativa do redirecionamento para a complementagdo da informacgao
através de fotos, audios ou videos. Ao leitor também € dada a possibilidade da
personalizacdo, que permite que ele configure o contelldo conforme seus interesses
e preferéncias individuais. Ha variadas formas de oferecer essa customizacdao,
podendo ser pré-selecao de assuntos, hierarquizacdo e apresentacdo visual, entre
outras.

Essa dindmica de conexfes que permite ampliacdo e aprofundamento do
assunto é facilitada pela questdo da memoaria. As informacdes dentro da World Wide
Web néo séo pereciveis; qualquer dado estd sempre disponivel para consulta. Esse
armazenamento favorece outra caracteristica que € a instantaneidade. A rede € um
local de atualizacdo continua, resultado da velocidade de acesso combinada a
facilidade que envolve a produgédo e a disponibilizacdo do material. Assim, ela
permite a construgdo da informacdo simultaneamente ao acontecimento
(PALACIOS, 2003).

Gracas as suas caracteristicas, a World Wide Web possibilita a unido entre a
comunicacdo massiva e a interatividade, fazendo com que a comunicagdo para

todos seja, ao mesmo tempo, a comunicacdo para um. Mesmo com a ampla



possibilidade do emprego de audio e imagens, o prevalecimento das palavras se
mantém fundamental e o desenvolvimento natural da nova midia permite o
tratamento de texto, design e tecnologia como um Unico elemento e voltado para a
informacéo (PINHO, 2003).

Ao considerar a ampla gama de possibilidades oferecidas pela World Wide
Web ao Jornalismo, constata-se que a atividade do profissional da area € alterada
radicalmente. O jornalista necessita constantemente pensar em algo diferente, em
elementos novos e na sua complementacdo. Ele precisa unir a palavra a imagem,
completar a informacdo com o som, comprovar com o video, selecionar dados que
podem compor um infografico. Esse talvez seja o grande diferencial na producao
jornalistica digital (FERRARI, 2003). Enquanto em outras midias a preocupacao
consiste em uma linguagem especifica, na rede eles precisam ser pensados em
conjunto procurando a maneira mais adequada de enriquecer o conteddo e ofertar
ao leitor uma melhor compreensdo do acontecimento, utilizando o maior nimero
possivel de recursos.

No Webjornalismo, € preciso pensar o todo. Isso gera a necessidade de um
planejamento para definir a maneira mais eficiente de transmitir a informacdo. A
existéncia de um roteiro se torna necessario para a organiza¢do do trabalho. O
Jornalismo dentro da World Wide Web nao difere do que € realizado fora, sendo
resultado de um esforco coletivo. Entretanto, como as possibilidades de producéo
sao tao diversificadas, a ndo existéncia de um plano de acdo unindo a pesquisa e
coleta de dados resultara em um confuso aglomerado de informacdes ao invés de
um material multimidiatico.

N&o se pode limitar o Jornalismo feito na rede apenas a producdo e
publicacdo de material em sites. Outros servicos e produtos também sao
responsaveis pela composicdo de um site jornalistico. “E preciso pensar na enquete
(pesquisa de opinido do leitor); no tema do chat, o bate-papo digital; nos videos e
audios; e reunir o maior numero possivel de assuntos e servicos correlatos a
reportagem” (FERRARI, 2003, p. 45). Esses webjornais precisam ter bem claro
guem é o seu publico. O fato de a internet ser acessada por perfis tdo diferentes nao
significa que se produza para todos, incondicionalmente. A propria forma com que a

relacdo entre o leitor e o texto acontece néo é igual.



Ha trés tipos de audiéncia na internet: leitores considerados scanners, que
s6 vao passar os olhos pelo texto, procurando divertimento e surpresas; 0s
qgue preferem recursos multimidia a textos; e os que procuram informacdes
especificas — que normalmente leem longos textos na tela do computador.
(MOHERDAUI, 2002, p. 120)

Além disso, € preciso conhecer os habitos de acesso dos leitores. A
conclusdo de uma reportagem nao significa que sua publicacdo deva ser imediata.
Partindo de um levantamento de fluxo de publico, se tera a base para a definicdo do
melhor lugar e momento para que o material va ao ar. Assim, a arquitetura da
informacdo é fundamental na gestdo do contetddo do site. Ela € responsavel por
definir os parametros de publicacdo e funcionamento do site. O leitor ndo pode se
sentir perdido, a ele devem ser oferecidas as opg¢bes de o que fazer e para onde ir,
cada item exposto na tela deve ter um porqué (FERRARI, 2003).

Por isso, o planejar tornou-se fundamental para as publicacdes digitais, a
organizacao deve ser pensada, evitando gerar uma sensacao de caos ao leitor. Em
um site jornalistico, o principal cuidado que deve se ter € o da hierarquizacdo do
conteddo. A necessidade de se atentar a esse item objetiva ndo gerar ao leitor uma
sensacao de desordem, principalmente dentro de um ambiente dominado pela nao
linearidade e intertextualidade, caracteristicas da hipertextualidade (VENTURA,
2007). Esse é o um dos desafios diarios das publicacbes digitais: garantir uma
estrutura organizada em um ambiente dindmico e de transformacdes constantes,
mantendo o internauta dentro da pagina o maior tempo possivel.

Junto com a organizagdo, a melhor forma de prender o leitor no site &
explorando os recursos de hipermidia ao maximo, pois, “o leitor percebe quando
encontra uma pagina completa ou outra ‘rasa” (FERRARI, 2003, p. 47). Mas a
multimidialidade precisa ser explorada buscando uma melhor contextualizacdo. A
World Wide Web €& propicia a isso, gracas a total falta de limitacdo de tempo e
espaco, caracteristicas de outras midias.

Essa contextualizacdo pode fazer também com que se pense numa
estrutura que se volte novamente para o chamado jornalismo interpretativo,
em que as varias versdes de um fato podem ser expostas, deixando ao

leitor a opcéo de escolher a que melhor lhe convier. (PERNISA e ALVES,
2010, p. 91)

Considerando a forma com que a leitura ocorre na World Wide Web, uma
técnica jornalistica que deve ser mantida e reforcada é a do lead. Como o leitor

navega pelas paginas, transmitir a ele rapidamente as principais informacgdes da



noticia ira atrair sua atencdo, fazendo com que ele permaneca mais tempo preso a
leitura (FERRARI, 2003). Um webjornal deve, ao mesmo tempo, conhecer seu
publico, sabendo seus habitos de acesso, como fluxo de trafego, a relacdo entre
temas e interesses, além de possuir organizacdo, atratividade e criatividade para
despertar o interesse e prender o leitor ao texto (MOHERDAUI, 2002). Outro ponto
gue merece atencdo na arquitetura da informacdo de um site jornalistico é a
usabilidade. Ela se da conforme atende as necessidades do internauta, da forma
gue reage as tarefas solicitadas, eficiéncia, velocidade e como as respostas a essas
solicitagdes sao fornecidas (FERRARI, 2003).
Portanto, o conteudo na rede de computadores possui caracteristicas proprias
e o leitor espera encontra-las também no material jornalistico.
Ao escrever noticias na Web, deve-se pensar também nas peculiaridades
do meio, entre elas, os limites cronoespaciais para a producdo de
informacdes, ao contrario dos meios tradicionais limitados pelo espaco

(jornal, revista, etc.) ou tempo (radio e tevé); carater multimidia da rede;
interatividades e banco de dados. (MOHERDAUI, 2002, p. 102)

E preciso garantir, também, a autonomia de cada um dos textos, de forma
que eles possam ser lidos individualmente.  Assim, no Webjornalismo, € preciso
pensar ndo somente no contetdo, mas também na forma, pois sdo caracteristicas
indissociaveis, que o tornam um Unico produto. E preciso evitar que eles
transformem-se apenas em um aglomerado de linguagens. Se uma noticia for
somente atrativa visualmente, mas com contetdo incompleto ou o resultado de uma
combinacdo de elementos, apenas porque se trata de uma publicacdo em um
ambiente digital e é preciso té-las, o resultado final estara distante do que se espera
e do que realmente se pode fazer na World Wide Web.

3.4. O HYPERLINK NO WEBJORNALISMO

O Jornalismo Digital, ao ingressar no ambiente da World Wide Web, deparou-
Se com um novo recurso até entdo inédito para a producao jornalistica: o hyperlink.
A ferramenta apresenta-se ao mesmo tempo como uma possibilidade e um desafio.
Possibilidade por permitir expandir a cobertura através da hipermidia, agregando
informacdes em diferentes linguagens e permitindo uma contextualizacdo que até
entdo era impensavel em decorréncia das limitagdes impostas por espaco ou tempo

das midias tradicionais. O desafio fica por conta de como lidar com a estrutura



imposta na rede, que permite ao leitor navegar por outros sites e construir sua
leitura, rompendo com uma ideia que imperava até entdo, na qual as empresas
jornalisticas analisavam, filtravam e editavam dados e informacdes entregando um
produto pronto, cabendo a sua audiéncia apenas a recep¢ao desse material.

O hyperlink e a hipermidia ja sdo bastante usados no material jornalistico na
World Wide Web, principalmente se comparado ao periodo gestacional do
Webjornalismo. Se no inicio do processo a sensacdo era a de se ler um jornal
impresso na tela do computador, hoje a multimidialidade encontra-se presente no
conteldo jornalistico, entretanto sem grandes mudancas. A transformacdo se deu
por inserir o material televisivo e radiofénico no mesmo espaco, porém, sem muitas
adequacdes (MIELNICZUK, 2004).

O hyperlink ndo pode ser visto apenas como uma ferramenta que permite
vincular internamente um documento a outro. Ele tem o poder de transmitir
credibilidade a noticia. A partir dele, € possivel oferecer a opcdo de aprofundamento
ao leitor e o ter como uma técnica de afericdo que permite apresentar a origem da
informacédo, atestar legitimidade as fontes e dados que venham a ser utilizados no
material. Porém, as insercdes desses elos nos textos ndo podem ser feitas apenas
pela necessidade de se uséa-los.

E preciso saber como organizar e apresentar aquilo que se escreve. O que
muda é a forma pela qual as matérias sdo editadas — a noticia na internet
pode ser mais bem contextualizada. E possivel explorar as relagdes com o

passado oferecendo informacdes de fundo ou listando reportagens
anteriores sobre o mesmo tema. (MOHERDAUI, 2002, p. 119)

Toda a potencialidade oferecida pelos hyperlinks pode criar uma pré-
disposicdo a usa-los incondicionalmente. Entretanto, “eles devem ser utilizados, mas
com parcimbnia, a partir de palavra-chave que suscitem a curiosidade, ativem a
memoéria e provoquem uma identificagdo com o leitor’ (MOEHERDAUI, 2002, p.
126). Assim, usados corretamente, podem servir para apresentar resumos de
informacgdes técnicas com a opcao de retorno ao texto principal ou ligando a outras
paginas que tragam informacdes complementares, recursos multimidiaticos ou textos
relacionados.

Um problema na defesa de Moherdaui (2002, p. 98) é que, além de salientar
que € necesséaria uma reserva na utilizacdo do hyperlink, afirma que também é

preciso pensar se o texto publicado sera linear ou néo linear.



Para apresentar uma informacdes na Web é preciso determinar como sera
a estrutura narrativa do assunto abordado (linear ou n&o linear) e utilizar
ferramentas que facilitam a navegacdo para nao confundir o leitor com
excesso de links ou hipertextos.

Ora, o simples fato de o texto estar publicado na Web j4 o insere em um
ambiente ndo linear. Tentar apregoar a ele uma linearidade acreditando que dentro
da rede ele sera tratado como unico revela-se uma incoeréncia. Portanto, ndo se
pode considerar o material produzido pelo Webjornalismo como um corpo estranho
ou distante de outros documentos publicados na World Wide Web. Isso faz com que
o hyperlink ndo possa ser desconsiderado. Nega-lo ou negligencia-lo ndo evitara
que o leitor, conforme seu interesse, pesquise e se aprofunde em um determinado
assunto. Desse modo, o melhor caminho ndo € o da omissdo, e sim o da
compreensao, entender o que vem a ser esses vinculos e de que forma eles podem
ser utilizados na construcdo da informacéao.

Dentro dessa compreensdo, encontra-se a necessidade de conhecer as
variacbes que um hyperlink pode ter para que a sua utilizacdo seja realmente
eficiente dentro do propdsito estipulado. Na estrutura do Webjornalismo, ele pode
ser divido em trés grupos (MIELCNIZUK, 2005), relacionados a navegacdo do
produto, ao universo de abrangéncia e ao tipo de informacdo. No que se refere ao
recurso de navegacao, existem duas subdivisdes: o hyperlink conjuntivo, que remete
a outra lexia, mantendo a mesma janela do navegador, alterando o conteddo na tela;
e o hyperlink disjuntivo, que remete para outra lexia, porém, em uma nova janela
dentro do programa, gerando a simultaneidade com duas janelas abertas ao mesmo
tempo, normalmente utilizado em casos de video ou contetdo externo do site.

No que se refere ao universo de abrangéncia, os tipos de hyperlink sdo os
intratextuais, que direcionam a lexias dentro do proprio endereco, e intertextuais
relativos aos vinculos externos do site. Em relagdo ao tipo de informacdo, os
modelos existentes séo os links editoriais, que fazem parte do conteddo informativo,
podendo ser organizativos ou narrativos. Ha também os hyperlinks de servicos, que
remetem aos servicos oferecidos pelo endere¢o e tanto podem ser internos como
externos. Normalmente s&o utilizados para trés tipos de servigos, os oferecidos pela
propria publicacdo, os oferecidos por outras empresas, cabendo ao site apenas o
redirecionamento, e os chats e féruns organizados pelo webjornal que tratem de

assuntos editoriais da publicacdo. E, por ultimo, os hyperlinks publicitarios,



encaminhando externamente para empresas anunciantes ou internamente para
produtos do mesmo grupo empresarial.

No que se refere aos hyperlinks editoriais, eles também apresentam
subcategorias, como acontecimento, tratando dos principais acontecimentos da
noticia; detalhamento, com detalhes do acontecimento; oposi¢do, com dados ou
opinides que contestem informacdes de outras fontes; exemplificacdo, também
chamado de particularizacdo, que explica com exemplos e personagens o
acontecimento; complementacdo, que traz dados complementares que possam
auxiliar na compreensao do acontecimento; e memdria, que direciona a arquivos de
materiais ja disponibilizados anteriormente sobre o0 mesmo tema ou assuntos
correlatos.

Mesmo com a recomendagéo de parcimdnia em seu uso, o hyperlink sugere
que seja abandona a ideia do texto unitério, apresentando a fragmentacdo como a
melhor forma da construcdo textual na World Wide Web. Através dela, é possivel
oferecer os variados roteiros de leitura da estrutura hipertextual empregando o bloco
de texto (MOHERDAUI, 2002). Outra facilidade oferecida pelo hyperlink esta em
relacdo as suites, sendo a ferramenta responsavel pela recuperacao de informacdes
através do resgate de noticias anteriores de um fato, permitindo a contextualizacao
de um acontecimento que se estenda por um longo periodo sem a necessidade de
recuperacdo de dados e permitindo ao internauta a leitura do texto original (VIANA,
2001).

E comum a ideia de que o texto do Webjornalismo deva ser breve,
principalmente nos sites de atualizacdes constantes, sendo o hyperlink responsavel
pelo aprofundamento através de audios, videos e fotos, com o argumento de tornar
a leitura mais agradavel. Mas a ideia da utilizagdo apenas para a fragmentacao
textual e organizacdo do conteudo interno do site encontra oposicdo em quem vé
possibilidades amplas e necessarias na utilizacdo dos vinculos. Porém, seria
necesséaria uma série de estudos e experimentacfes para possibilitar essa ruptura,
sendo a literatura uma referéncia, devido aos resultados ja obtidos em mais de uma
década de alinhamento entre estudos de teoria e técnica desenvolvidos na area
(MILENICZUK, 2004).

Essa ruptura e experimentos sdo extremamente necessarios se considerado

o comportamento do leitor na World Wide Web.



Estudos de usabilidade da internet mostram que os internautas tendem a
apenas passar pelos sites, muito mais do que |é-los assiduamente. Diversas
pesquisas apontam ainda que o publico on-line tende a ser mais ativo do
gue o de veiculos impressos e mesmo do que um espectador de TV,
optando por buscar mais informacdes em vez de aceitar passivamente o
gue lhe é apresentado. (FERRARI, 2003, p. 47)

Cabe ao publico a escolha de apenas visitar um site ou acessar seu
conteudo, definindo ndo somente a ordem de leitura, mas o nivel de aprofundamento
que ele dard a essa experiéncia. Como dito no capitulo anterior, a World Wide Web
exige um leitor ativo, ndo atuando como um reagente ao conteudo, mas como um
curador que seleciona o que Ihe interessa; cabe ao webjornal oferecer a informacao
de forma atrativa, possibilitando a imerséo caso esse seja o desejo do leitor.

Apesar do receio existente nas empresas de comunicacdo em dar poder ao
leitor, a utilizacdo do hyperlink consiste na esséncia do hipertexto, exigindo uma
nova postura e visdo dessas empresas. Isso gera um debate envolvendo as
empresas de midias tradicionais que desenvolvem produtos para a World Wide
Web, que ao ingressar no novo ambiente, se deparam muito mais com uma
demanda de democratizacdo da informagcdo do que com a exigéncia de questbes
ligadas a avancos tecnoldgicos.

A midia digital, inserindo-se no contexto da comunicagédo digital, ndo pode
ser encarada apenas como uma transformacdo tecnolégica. A0 mesmo
tempo, ela abrange, hoje, praticamente todos o0s meios existentes,
provocando alteracdes mesmo naqueles que sédo colocados fora de seu
ambito, como os impressos em geral. Entender a midia digital € a chave
para se poder lidar com ela e buscar novos caminhos. O seu futuro é
exatamente aquele que estd sendo tracado hoje e a oportunidade de se
criar algo efetivamente novo, que dé conta de uma maior contextualizacéo e

de uma maior participagdo das pessoas, passa por decisbes que estdo
sendo tomadas agora. (PERNISA e ALVES, 2010, p. 41)

As possibilidades criadas pelo hyperlink e pela hipermidia oferecem novos
caminhos para o Jornalismo. A partir dos recursos disponiveis, € preciso replanejar a
redacgdo jornalistica. O conteudo organizado e atrativo torna-se o desafio. Na World
Wide Web, a noticia passa a poder ser mais bem contextualizada em decorréncia de
uma nova relacdo com o entorno. Essas possibilidades véo de encontro com a ideia
de que na rede o Jornalismo deve ser explorado somente através da velocidade.
“Tornou-se quase uma unanimidade achar que matéria publicada na internet pode
vir cheia de erros — sejam de ortografia, apuragdo ou concordancia” (FERRARI,
2003, p. 52). A justificativa esta no pouco espaco entre a edicdo e a publicacdo na

busca de ser o primeiro a noticiar. Entretanto, essa é uma disputa entre as empresas



que ndo é percebida pelo leitor e que acaba decorrendo em conteddos mal apurados
ou sem um melhor aproveitamento dos recursos disponiveis. “Se o leitor quiser
aprofundar-se, precisara utilizar os recursos da hipermidia e avancar sobre o tema
em outros links correlatos, o que normalmente ndo ocorre, em funcdo do curto
espaco de tempo” (FERRARI, 2003, p. 52).

Portanto, a concep¢édo do material jornalistico deve ser concebida a partir dos
conceitos do hipertexto. Deve ser oferecida uma navegacdo menos manipulada,
disponibilizando ao leitor hyperlinks que possam ser utilizados de maneira
interessante, permitindo que ele construa sua prépria navegacao conforme seus
interesses. “As ligacbes devem estar disponiveis em boa qualidade, abrindo
caminho para reflexdes antes até impensadas, fazendo com que o usuario explore
potencialidades e que possa interagir de fato com que Ihe é apresentado” (PERNISA
e ALVES, 2010, p. 36). E, para que isso ocorra, € necessario, primeiramente,
aprofundar o estudo do hyperlink e a sua utilizacdo no Jornalismo. Sem a analise e
experiéncias com a ferramenta, o desenvolvimento de produtos jornalisticos com
verdadeiras narrativas hipertextuais estara comprometido.

Por maior que seja a capacidade de armazenamento e conexdes nos bancos
de dados, eles necessitam de programacfes para que, na pratica, permitam a
construcdo da informacdo no nivel desejado pelo leitor. O desenvolvimento de
produtos para a terceira geracdo da World Wide Web vai além de estudar as
diversas maneiras de estruturar um hipertexto; ele passa por conhecer as funcbes
do hyperlink dentro do contexto da narrativa jornalistica hipertextual. S6 entdo sera
possivel desenvolver ferramentas que considerem a existéncia desses vinculos e
suas diferentes atribuicdes (MIELNICZUK, 2005). Desse modo, € possivel afirmar
gue, mesmo que ja venha sendo utilizado em uma escala cada vez maior, 0
hyperlink ainda esta longe de ter toda a sua potencialidade explorada pelo
Webjornalismo, seja por uma questéo cultural herdada das antigas midias, por um
receio de dar um poder ao leitor que até entdo nao existia ou por questbes

comerciais.

3.5. CENARIO ATUAL DO WEBJORNALISMO
Se, por um lado, é possivel afirmar que o Webjornalismo hoje esta

consolidado, por outro, ndo é possivel fazer o mesmo quanto a definicdo de um



melhor aproveitamento em relacdo a publicagdo desse material. Além das
caracteristicas proprias que cada empresa possui e seus manuais de redacdo que
definem as regras que devem ser respeitadas, a sua curta historia e 0 processo
inicial de apenas transpor o conteudo das midias tradicionais para a rede acabaram
por criar uma ideia limitada das reais possibilidades desse novo ambiente, e até
mesmo um receio quanto a essas possibilidades. Somente no Ultimo periodo é que
as transformag¢des comegaram a ser mais perceptivas.

O Webjornalismo encontra-se num periodo de amadurecimento, similar ao
ocorrido com os outros formatos de Jornalismo, como o impresso, radiofénico e
televisivo, e ainda procura encontrar uma linguagem prépria enquanto prevalecem
0s modelos transpositivos, utilizando-se de outros suportes e géneros anteriores
(PALACIOS, 2003). As transformacfes comecaram a ocorrer & medida em que
redacdes exclusivamente digitais foram gradativamente surgindo. Esse fator foi
determinante para que fosse dado um novo passo na evolucdo do Webjornalismo.
Porém, mesmo com a nova estrutura, pouco se alterou em relacdo ao contetudo, em
virtude de uma possivel heranca das empresas, principalmente se levarmos em
consideracdo que a maior parte dos sites teve sua origem em jornais impressos.

Desse modo, o produto final apresenta poucas mudancgas se comparada ao
que é realizado no Jornalismo impresso. Isso ocorre, provavelmente, pelo fato de as
ferramentas de producdo ndo considerarem a narrativa jornalistica como um produto
hipertextual. Mesmo que a tecnologia digital seja utilizada na producdo dos textos,
segue a logica do suporte impresso. Mantém-se o texto linear, que, mesmo se
valendo da tecnologia, segue padrdes anteriores, no caso, 0 impresso, quando o
gue se espera é um texto nao linear, onde sdo consideradas as possibilidades
oferecidas pela tecnologia digital na producgéao textual (MIELNICZUK, 2005).

Até bem pouco tempo atras, a ideia de que as publica¢cdes na World Wide
Web deveriam se basear em textos curtos e fragmentos imperava nao apenas
dentro das redacdes digitais, mas nos proprios estudos desenvolvidos. Ao mesmo
tempo em que Moherdaui (2002, p. 130) afirmava que “ndo ha formato ideal sobre a
estrutura textual que deve ser privilegiada ao escrever noticias para a Web”, também
defendia que

Em geral, as paginas de noticias devem ser estruturadas com um texto de
abertura que contenha, no maximo, 2 blocos com até 100 palavras cada

um. Os paragrafos ndo devem ultrapassar 75 toques. Esse tipo de estrutura
facilita a leitura na rede. Se o assunto justificar, podem-se incluir audio,



video, ou outras imagens. Caso a matéria seja extensa, € necessario dividi-
la em links para remeter o ciberleitor a outros niveis de informacéo.
(MOHERDAUI, 2002, p. 130)

Porém, a ideia do texto curto ser a Unica possibilidade do Webjornalismo gera
‘um empobrecimento de linguagem, um desestimulo a pesquisa de novas
possibilidades de codificacdo e uma invasdo do material das agéncias de noticias na
area do jornalismo na Web, principalmente” (PERNISA e ALVES, 2010, p. 46). O
texto curto facilita o trabalho da redacdo e alimenta a ideia de que a World Wide
Web é um espaco somente para 0 tempo real e encobre as possibilidades
oferecidas pela estrutura hipertextual construida através de hyperlinks que
direcionam a outros textos ou mesmo boxes e retrancas. Esse pensamento também
obstrui um melhor desenvolvimento da hipermidia, reduzindo a utilizacao de videos,
fotos e sons (PERNISA e ALVES, 2010).

As redacdes digitais fizeram a producdo de reportagens deixar de ser um
exercicio do jornalismo, dedicando somente a producdo de noticias. A pratica
adotada é a do empacotamento, quando, na maioria das vezes, recebem material de
alguma agéncia de noticias, executam algumas alteracdes e, por vezes, dividem o
material para criar noticias correlatas através do hyperlink ou adicionar algum
material hipermidiatico. Além da ideia de a World Wide Web ser um terreno exclusivo
para a noticia em tempo real, outro ponto que colabora para essa postura das
redacdes estd na disputa para ser o primeiro a publicar uma noticia. Porém,
raramente os leitores percebem quem foi o primeiro a publicar e ndo dao importancia
a isso. Mas, “uma noticia superficial, incompleta ou descontextualizada causa
péssima impress&o. E sempre melhor colocéa-la no ar com qualidade, ainda que dez
minutos depois dos concorrentes” (FERRARI, 2003, p. 49).

Essa postura de priorizar apenas a velocidade acaba por deturpar critérios de
noticiabilidade e a propria atividade jornalistica. Na ansia de se publicar as pressas,
por vezes, a apuracdo e a confirmacdo de dados acaba por ser abandonada,
podendo gerar constrangimentos e informacgdes incorretas. Portanto, embora muitos
parecam acreditar o contrario, a apuracdo ndo pode ser abandonada nas noticias
digitais. O fato de a propria rede servir como ferramenta de pesquisa nao elimina a
necessidade do olhar do reporter. O simples rastreamento de noticias na rede acaba
por padronizar a informacao entre os sites, elas se repetem e recebem apenas um

tratamento para se adequar ao padrao deste ou daquele veiculo.



A nova plataforma amplia as possibilidades na construcdo da narrativa
jornalistica, a tecnologia favorece e facilita muitas das tarefas necessarias para a
construcdo de uma boa reportagem. Mas nada disso sera util com o abandono de
objetivos como a conquista da credibilidade, a informacdo correta, o enfoque

diferente que podem ser mais bem explorados na World Wide Web.



4. A PRESENCA DO HYPERLINK NO WEBJORNALISMO

Apesar de ainda passar por constantes mudancas e evolugbes, o
Webjornalismo estad consolidado como um produto de comunicacdo. Atualmente,
grande parte dos sites de conteddo jornalisticos encontra-se na terceira geracao,
conforme divisdo apresentada no capitulo trés deste estudo. Mesmo os oriundos de
outras midias contam com redacdes proprias e equipes dedicadas exclusivamente a
producdo de conteldo para a World Wide Web, que ndo realizam apenas a
cobertura de fatos pontuais ou cotidianos, mas também de outros acontecimentos,
atendendo a expectativa em relagédo ao trabalho jornalistico.

A tecnologia atual permite explorar a hipertextualidade e a hipermidialidade. A
velocidade de conexdo dos usuarios a rede aumentou de tal forma que ndo se
apresenta mais como uma limitadora em relacdo ao tamanho em bits dos arquivos a
serem utilizados nessas coberturas. O namero de documentos disponiveis também
multiplica constantemente, facilitando ndo s6 o trabalho de apuracdo, durante a
producdo do material, mas também possibilitando diversas opc¢des de
contextualizacdo e aprofundamento que se pode disponibilizar ao leitor. Na medida
em que a rede se desenvolve, oferece um campo cada vez mais vasto ao
Jornalismo Digital.

Nesse novo cenario, o papel do hyperlink ganha cada vez mais importancia.
Responséavel pela construcdo hipertextual, ele é a principal ferramenta para que
essas potencialidades sejam exploradas. Ao ter disponivel a possibilidade de
vincular, por meio da incorporacao ou redirecionamento, conteddos complementares
ou ilustrativos, sendo eles textuais ou multimidiaticos, os veiculos digitais tém a
opcédo de oferecer aos seus leitores coberturas jornalisticas com uma complexidade
impossivel de ser feita em outros meios de comunicagdo. Ao publicar uma noticia, €
possivel disponibilizar uma multiplicidade de variantes para que o leitor construa
individualmente seu roteiro, definindo, conforme seu interesse, 0 grau de imersao
gue ele dedicara aquele conteudo.

Ha de se reforcar que o atual momento ndo representa apenas um periodo de
inéditas condi¢des técnicas para a pratica do Jornalismo em meio digital, mas
também de uma nova fase na relacdo entre o leitor e o veiculo. As pessoas
abandonaram uma postura meramente curiosa em relacdo a internet e o uso da
estrutura oferecida pela rede mundial de computadores, incluindo a World Wide

Web, ja se encontra incorporado ao cotidiano do grande publico. Além disso, a



utilizacdo da rede ndo esta limitada apenas ao consumo de noticias, mas sim a uma
inclusdo de diversas atividades, como instrumento de relacionamento interpessoal,
fonte de consulta e plataforma de servigos, entre outros.

Desse modo, o comportamento do leitor € alterado. Ao acessar a rede, ele
espera encontrar 0 que busca, e com o conteudo jornalistico ndo é diferente. No
momento em que uma noticia |he causa interesse em meio a navegacéo, ele
dedicarad o tempo e atencdo que desejar ao material. Portanto, cabe ao webjornal
atender a essa demanda; sempre devem ser oferecidas opcOes para que o
internauta satisfaga sua curiosidade. Aos veiculos, ndo é mais aceitavel a postura de
ofertar apenas informacdes em tempo real, deixando para as outras midias a
responsabilidade do aprofundamento e da analise.

Diante deste cenario contemporaneo, o presente capitulo ira realizar uma
analise de conteudo com énfase na utilizacdo do hyperlink no Webjornalismo. O
objetivo é aferir a presenca do vinculo eletrbnico como parte integrante da narrativa
jornalistica, considerando ndo apenas sua presenca no conteudo textual, mas
também de que modo ele se apresenta. Para o estudo, foram selecionados quatro
webjornais que realizaram a cobertura da elei¢cdo presidencial venezuelana ocorrida
em 14 de abril de 2013. O periodo analisado é o de uma semana, entre os dias 9 e
15 de abiril, envolvendo os Ultimos dias da campanha eleitoral, a data do pleito e a
repercussao apos a divulgacéo do resultado.

A disputa envolveu dois candidatos: Nicolds Maduro, vice-presidente em
exercicio, e Henrique Capriles. A eleicdo foi convocada apds a morte do presidente
Hugo Chéavez no dia 5 de marco de 2013. Chavez estava desde 1998 no poder,
constantemente era classificado como populista e, muitas vezes, como ditador. Suas
gestdbes sempre envolveram polémicas, principalmente em relacdo as praticas
politicas assistencialistas e a aberta oposicédo aos EUA.

Maduro se apresentava como um continuador do Chavismo®, denominac&o
criada para definir a ideologia do ex-presidente que criou o termo Revolucao
Bolivariana?, que engloba uma série de mudancas politicas, sociais e econdémicas
que seriam baseadas nas ideias de Simon Bolivar. Do outro lado, Capriles era o
lider da oposigéo e havia perdido uma eleicdo em 2012, em um confronto direto com

Chavez, entédo lider venezuelano.

! Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/Chavismo
2 Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/Revolu%C3%A7%C3%A30_Bolivariana



A escolha de analisar a cobertura da eleicdo venezuelana deve-se ao fato de
a situacdo politica do pais favorecer ao Webjornalismo. Além da variedade de
assuntos que podem ser abordados na atividade jornalistica durante um periodo
eleitoral, existia ainda um complexo contexto politico que ia muito além da
apresentacao de dois candidatos. Qualquer leitor que desejasse se aprofundar no
tema poderia ter uma riqueza de materiais disponiveis para ndo s6 acompanhar a
disputa, mas também realizar um trabalho de recuperacdo historica da situacéo

politica do pais sul-americano.

4.1. SITES ANALISADOS

Para a escolha dos sites objetos de estudo exposto neste trabalho, foram
definidos alguns critérios. O primeiro fator que determinou a selecao foi quanto ao
perfil dos webjornais. Com o objetivo de avaliar se existem diferengas na utilizagéo
dos hyperlinks conforme a sua origem, optou-se por eleger dois que tenham seu
surgimento ligado a empresas de comunicagao ja existentes, preferencialmente de
jornalismo impresso, e outros dois que tenham iniciado suas atividades diretamente
na area digital, sem nenhum histérico relacionado as midias tradicionais.

Outro ponto de comparacdo é se a aplicacdo de vinculos eletrénicos é
semelhante, apesar de diferencas geograficas, ou se ela se diferencia conforme a
posicdo no globo. Para esse item, foi levado em conta a afinidade com a Venezuela.
Assim, o primeiro pais escolhido foi o Brasil em virtude da proximidade fisica. Além
disso, ambos possuem um relacionamento estreito por questbes politicas e
econbmicas. O segundo pais selecionado foi a Espanha, que garante uma
proximidade com a Venezuela pelas questdes histéricas colonialistas, a0 mesmo
tempo em que fica distante por estar situado em outro continente.

Definidos os paises e considerando as condi¢des estipuladas para a escolha,
foram selecionados os sites brasileiros Zero Hora e Terra Brasil e os espanhois El
Pais e Terra Espafia. A escolha desses webjornais possibilita uma terceira avaliagao
no que se refere especificamente aos sites Terra Brasil e Terra Espafia, pois, como
pertencem ao mesmo grupo empresarial, favorecem uma comparacéo direta entre
os dois na busca de eventuais semelhancas ou diferencas na construgcao da

narrativa hipertextual através do hyperlink.



4.1.1. ZERO HORA

O Zero Hora®, com sede em Porto Alegre, pertence ao Grupo RBS, um dos
maiores grupos de comunicacdo do Brasil. Ele surgiu diretamente vinculado a
versao impressa, que comecou as atividades em 1964 e esta entre 0s que possuem
maior tiragem nacional, ocupando a sexta colocagéo no pais. Além de disponibilizar
na integra a versdo em papel, o site conta com material proprio, produzido por uma
equipe exclusiva de profissionais. Atualmente, estd hospedado dentro do portal
ClicRBS, junto com as paginas dos demais veiculos de comunicac¢do do grupo.

O site conta com atualizacdo constante do conteudo, durante 24 horas por
dia, nos sete dias da semana. Além de noticias, o endereco disponibiliza espaco
para os colunistas da versdo impressa, por meio de weblogs nos quais eles podem
expandir comentarios e analises. A area de opinido no meio digital também é aberta
para repoérteres e editores durante cobertura especiais, além de colunas
exclusivamente digitais. Possui ainda uma acao forte nas redes sociais, com perfis
ativos e divulgacdo do material e promocdes.

Desde 2010, o conteudo do material impresso s6 pode ser acessado por
assinantes do veiculo. Em 2012, a empresa desenvolveu um sistema que limita a
leitura a 20 noticias diarias em seu site, criando um servico de assinatura
exclusivamente digital. O webjornal faz parte do projeto do Grupo RBS* de
integracdo do conteudo, independentemente da midia em que ele foi divulgado.

O grupo teve inicio em 1957 e atua nos estados do Rio Grande do Sul, Santa
Catarina e Parani com veiculos em midias tradicionais e investe forte na area digital
com atuacdo nacional. O grupo € formado por diversos veiculos, com destaque para
RBS TV, radios Gaucha, Atlantida e Farroupilha, e os jornais Diario Gaucho,

Pioneiro, Déario Catarinense, além do proprio Zero Hora.

4.1.2. TERRA BRASIL
O portal Terra Brasil® pertence ao grupo Terra Networks, uma empresa
internacional que opera na internet e pertence ao grupo espanhol Telefonica, um dos

maiores do mundo na area de telecomunicacdes. Ele foi criado em 1995 pela

? Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/Zero_Hora
* Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/Grupo_RBS
> Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/Terra_Networks



empresa brasileira Nutec, de Porto Alegre, que atuava na area de automacao de
escritorios. Inicialmente, o site chamava-se NutecNet e, em 1996, foi incorporado ao
Grupo RBS, tendo seu nome alterado para ZAZ. Em 1998, o site transforma-se em
Canal Interativo ZAZ, tornando-se um dos primeiros canais interativos do Brasil.

Em fevereiro de 2000, o Grupo Telefénica adquiriu o0 site e passou a
denomina-lo Terra, passando por uma remodelacdo. Atualmente, € considerada a
maior empresa latino-americana de midia digital e esta presente em 18 paises,
tendo uma média de 70 milhdes de acessos mensais. Sua estrutura é baseada no
noticiario, além do entretenimento e esportes. O portal também oferece canais
especificos de musica e videos, além de outros servicos como correio eletrénico.

O Grupo Telefénica®, proprietario do portal, surgiu em 1924, em Madrid. Esta
presente nas areas de telefonia movel e fixa na Espanha e América Latina e também
presta servicos de conexdo a internet, provedor de acesso a rede nas modalidades
paga e gratuita, servicos de centrais de atendimento, transmissdo de dados e

servico de TV por assinatura.

4.1.3. EL PAIS

O webjornal El Pais’ surgiu em 1990, sendo o segundo jornal digital espanhol
na World Wide Web. Faz parte do Grupo Prisa e sua entrada na rede foi como uma
versao digital da edicdo impressa. Em 2002, adotou um sistema para cobranca de
seu conteudo, resultando em uma drastica reducdo de visitas ao site. Em 2005,
tornou a liberar o acesso, restringindo o seu material multimidiatico e o contetdo da
versao impressa aos assinantes. O site possui atualizagcdo constante, sendo
abastecido 24 horas por dia.

A versao impressa circula desde maio de 1976 e possui posicdo politica
social-democrata. Sua tiragem média é superior a 400 mil exemplares diarios, sendo
a maior entre os jornais nao esportivos da Espanha. Tem sede em Madrid e conta
com escritério nas principais cidades do pais. Entre seus colaboradores, estédo
personalidades de renome mundial como Juan José Millas e Mario Vargas Llosa. E

reconhecido por dar destaques aos temas internacionais, culturais e econémicos.

® Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/Telefonica
’ Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/El_Pa%C3%ADs



O Grupo Prisa® atua nos mercados de lingua espanhola e portuguesa na area
de criacdo e distribuicdo de conteddos educativos, culturais, informativos e de
entretenimento. Esta presente em 22 paises, possui diversas paginas na World Wide
Web, recebendo a visita média mensal de 36 milh6es de pessoas. Além do El Pais,
0 grupo também é responsavel por empresas como Canal +, Kebuena, Alfaguara,
TVi, Cinco Dias e As.

4.1.4. TERRA ESPANA

O portal Terra Espafia® também pertence ao Terra Networks e surge apés a
aquisicdo do webjornal pelo Grupo Telefénica, que expandiu a atuacdo com portais
especificos para diversos paises latinos. Assim como o portal brasileiro, possui uma
equipe propria para a producdo de conteudo, além de trabalhar com material de
agéncias de noticias. Sua atualizacdo é constante e oferece, além do contetdo
jornalistico, material ligado ao entretenimento e ao esporte, agregando a outros
servicos como canais de musica, video e correio eletrénico.

Em 2011, o Terra entrou pela primeira vez na relagdo das 100 melhores
empresas para se trabalhar no mundo. Desde 2010, € apoiadora da fundacéo
Wikimedia'®, responséavel pelo site Wikipedia. O portal espanhol é o mais novo do
grupo e mantém a arquitetura da informacdo e o design dos outros 17 enderecos
Terra. Ele € o Unico representante do Terra Networks situado no continente europeu.

4.2. METODOLOGIA APLICADA

Para realizar o estudo, a metodologia utilizada foi o da analise de conteudo. A
escolha foi definida pela possibilidade de, através do método, identificar de forma
clara a presenca do hyperlink no contetdo jornalistico dos sites, permitindo um
resultado mais efetivo. Para a execucdo da pesquisa, o primeiro passo foi o de
identificacdo das matérias publicadas nos sites escolhidos dentro do periodo
estipulado. Esse filtro foi baseado na organizacdo do conteudo feito pelos préprios

webjornais. Cada um dos sites criou uma subeditoria especial para a cobertura das

® Disponivel em http://www.prisa.com/es/
° Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/Terra_Networks
% pisponivel em http://wm.terra.com.br/wikipedia/



eleicdes venezuelanas, contendo uma péagina principal na qual eram destacadas as
principais noticias e uma recuperacao de todas as matérias produzidas em ordem
cronologica. Todos os textos publicados entre as datas definidas que constam nessa
relacdo dos veiculos foram selecionados.

A etapa seguinte foi de desenvolvimento de uma tabela com a relagéo de
noticias e o levantamento da existéncia de hyperlinks em cada uma delas. A anélise
levou em consideracdo somente o conteudo jornalistico de cada pagina diretamente
ligada as eleicbes venezuelanas. Além da identificacdo da presenca de vinculos,
também foi feita uma classificagcdo dos tipos de conexdes existentes. A primeira
divisdo foi a de elos internos e externos. Os internos sao aqueles que direcionam
para conteudos do proprio webjornal, enquanto os externos estipulam conexdes
para documentos que estao fora dos sites.

Os hyperlinks internos s&do subdivididos em incorporacdo, noticias
relacionadas, tags, documentacéo e opinido. Sendo que:

a) Incorporacao: refere-se aos recursos hipermidiaticos que sao incorporados

ao conteudo textual, estdo divididos em foto (F), video (V) e audio (A);

b) Noticias relacionadas: sdo hyperlinks que direcionam a outras noticias do
site que tenham relacdo com o tema, ndo compdem o texto, estando
localizadas normalmente no final de cada matéria;

c) Tags: palavras-chave que funcionam como referéncia de busca de outros
documentos do site e, assim como as noticias relacionadas, encontram-se
fora do texto jornalistico;

d) Documentacéo (Doc): vinculos criados para documentos publicados dentro
do site. Esses documentos podem exercer a funcdo de memoria,
contextualizacdo ou aprofundamento. Os vinculos acontecem atraves de
palavras, trechos e expressdes ou mesmo imagens destacadas no texto;

e) Opinido: direcionamento para material opinativo do veiculo, podendo ser
um weblog de colunista, editorial ou semelhante.

Para os hyperlinks externos a subdivisdo se deu da seguinte forma,

incorporagao, documentacao e redes sociais, conforme segue:

a) Incorporagéao: refere-se aos recursos hipermidiaticos que s&o incorporados
ao conteudo textual, estdo divididos em foto (F), video (V) e audio (A);

b) Documentacdo (Doc): vinculos criados para documentos publicados fora

do site. Esses documentos podem exercer a funcdo de memoria,



contextualizagdo ou aprofundamento. Os vinculos acontecem através de
palavras, trechos e expressdes ou mesmo imagens destacadas no texto
ou fora dele, logo apds a noticia;

c) Redes sociais: redirecionamento para conteudos publicados dentre das
redes sociais, tendo a funcdo de comprovacao de informacao ou sugestao
de perfis, através de palavras, trechos e expressdes textuais ou mesmo
imagens.

A partir das tabelas desenvolvidas, o trabalho analisa se a utilizagcdo do
hyperlink como ferramenta de construcdo narrativa se da de forma efetiva,
colaborando para uma leitura hipertextual. Também permite a comparacao entre 0s
sites, de modo a identificar eventuais semelhancas ou diferencas na aplicacdo do

vinculo eletrbnico.

4.3. O HYPERLINK NOS WEBJORNAIS

Durante o periodo de 9 a 15 abril de 2013, foram publicadas um total de 222**
noticias abordando as elei¢cdes venezuelanas entre os quatro sites. Por dia o total de
publicacdes se dividiu em: 9 de abril, 11 noticias; 10 de abril, 20 noticias; 11 de abril,
23 noticias; 12 de abril, 15 noticias; 13 de abril, 26 noticias; 14 de abril, 69 noticias e
15 de abril, 58 noticias. Em todas as matérias, existe a presenca de ao menos um
hyperlink conforme a classificagdo desenvolvida para a andlise.

Individualmente, o site Zero Hora publicou 43 noticias no total. No dia 9 de
abril, foi apenas uma matéria, nos dias seguintes a quantidade aumentou, passando
para trés no dia 10, seis no dia 11, quatro no dia 12, uma no dia 13, 17 no dia 14 e
11 no dia 15. Esse conteudo foi dividido entre material de agéncias de noticias e
reportagens realizadas por um correspondente especial enviado a Caracas durante
a semana da eleicao.

Um ponto que merece destaque é a pagina que foi capa da editoria especial®?
para a cobertura do evento. Nela, além de disponibilizar o histérico de todas as
matérias sobre o processo eleitoral, também apresenta um infografico com pequeno
perfil dos candidatos, a explicacdo das regras da disputa, um resumo do momento

do pais, o resgate dos principais fatos que aconteceram entre a eleicdo ocorrida em

! Disponivel em http://www.sendspace.com/file/1zvidg
'2 Disponivel em http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/mundo/pagina/eleicoes-na-venezuela.html



outubro de 2012 até a convocac¢do do novo pleito. Traz também um mapa politico do
pais e algumas informacdes sobre o velorio de Hugo Chéavez.

O Terra Brasil publicou um total de 70 noticias durante o periodo, com grande
concentracdo de matérias no data da votacdo e no dia seguinte, quando da
divulgacao do resultado oficial. Em 9 de abril, foram publicadas duas noticias pelo
site, no dia 10 o total foi de quatro noticias, dia 11 também foram quatro matérias, no
dia 12 manteve-se 0 numero de quatro noticias, no dia 13, a quantidade de matérias
publicadas dobrou para oito. Na data da eleicédo, 14 de abril, a quantidade foi de 22
noticias publicadas e, no dia seguinte, ultimo do levantamento, foram 26 matérias.

A maior parte da producédo do portal baseou-se no material de agéncias de
noticias; sdo poucos os textos assinados por jornalistas da empresa. Nao ha uma
informacéo clara se o reporter € um enviado especial, correspondente ou se houve o
aproveitamento de conteudos produzidos pelos outros portais do grupo, sendo feita
apenas a traducéo e algum tipo de adaptacdo ao contetdo.

O webjornal El Pais conta com 41 noticias relacionadas as elei¢cdes
venezuelanas. No dia 9, foi publicada apenas uma noticia; no dia 10, passou para
trés matérias; no dia 11, foram cinco; no dia 12, sdo trés noticias; no dia 13, véspera
da eleicdo, houve um aumento para nove. Mais seis noticias foram para o ar no dia
14 e 14 no dia 15.

O diferencial do El Pais é utilizar pouco material de agéncia de noticias,
principalmente na questdo textual. A maior parte de suas matérias é assinada por
repOrteres de Caracas, Miami, Washington e Rio de Janeiro. Das agéncias, o mais
frequente sdo as imagens.

O portal Terra Espafia realizou 68 publicacées em todo o periodo. Ja no dia 9
foram postadas sete noticias. No dia 10 sdo dez matérias, no dia 11, foram oito
publicacdes. O dia 12 foi marcado por uma queda no volume, passando para quatro
noticias, com o dia 13 retomando a média de oito matérias. No dia 14 ha um salto
para 24 noticias publicadas, caindo para sete no dia 15, prazo final do levantamento.

Apesar de fazer parte do mesmo grupo que o Terra Brasil, o portal espanhol
se diferencia do brasileiro na origem de suas matérias. Apesar de também se utilizar
majoritariamente de material de agéncias de noticias, ele faz uso de conteudo
produzido por outros portais do grupo, principalmente do Terra México e Terra EUA,
gue sao direcionados para os latino-americanos residentes no pais. Assim como o

endereco brasileiro, o espanhol ndo utiliza material de apenas uma agéncia, tendo



contelido das principais empresas mundiais do segmento, como Reuters, BBC, AFP,
EFE e AP.

A partir do levantamento e a andlise da aplicacdo dos hyperlinks conforme
classificacdo apresentada neste capitulo, o estudo pretende nao apenas identificar a
presenca do vinculo eletrénico, mas também de quais formas elas ocorrem, de
modo a garantir uma real experiéncia de leitura hipertextual ao publico. A Tabela 1
apresenta um quadro geral da utilizagdo dos hyperlinks nos webjornais estudados.
Nela, consta em numeros totais a quantidade de noticias publicada em cada um dos
veiculos e a contagem especifica dos tipos de hyperlinks, possibilitando a criacdo de
um cenario que permita avaliar de forma mais clara a presenga desses vinculos

eletronicos.

Tabelal — Quadro geral da utiliza¢@o do hyperlink

Interno Externo
Incorporagéo Incorporagao

Noticias Noticias Redes

Veiculos Publicadas| F | V | A |relacionadas | Tags Doc | Opiniao| F | V | A |Doc sociais
Zero Hora 43 30 {0 | O 13 43 17 14 0 1 0 1 2
Terra Brasil 70 67 |21 O 70 0 62 0 0] 0 0 0 2
El Pais 41 32 /6|0 35 0 31 0 0/ 0| 0] 34 3
Terra Espafa 68 65 |52| O 68 0 45 0 0| O 0 37 2
Total 222 194 |79| O 186 43 155 14 0 1 0 72 9

Conforme dito anteriormente, o hyperlink esta presente nas 222 noticias
analisadas. Entretanto, € necessario destacar alguns pontos que se sobressaem no
qguadro geral. O primeiro € a inexisténcia de incorporacdes de audio no material de
todos os webjornais, tanto para vinculos internos quanto para vinculos externos. E
importante salientar que arquivos de audio podem ter um importante papel de
afericdo ou aprofundamento, podendo o veiculo disponibilizar a integra de uma
entrevista ou depoimento, com o objetivo de oferecer ao leitor um maior
detalhamento do que pensa ou disse o entrevistado.

Ainda sobre a questdo hipermidiatica, também é praticamente inexistente a
presenca de incorporacbes de foto e video de arquivos publicados fora dos
enderecos eletrénicos. Mesmo o material produzido por agéncia de noticias é
armazenado dentro do webjornal. Ndo h& redirecionamento para nenhum arquivo
externo, exceto em uma noticia publicada no webjornal Zero Hora. Outro ponto de

destaque também se relaciona ao Zero Hora, o Unico a utilizar tags. Apesar de todos



empregarem palavras-chave para a realizagdo de busca de conteudo relacionado,
somente o site Zero Hora coloca essas palavras ap0s a noticia, ao contrario dos
demais, que a destacam dentro dos textos, junto com os outros vinculos.

E predominante a presenca de fotos nas publicacdes, das 222 noticias.
Apenas 28 ndo possuiam ao menos uma imagem compondo o material. Entretanto,
h& uma grande quantidade de fotos que se repetem entre as noticias, principalmente
nos sites Terra. Aparentemente, esses veiculos tém por padréo a insergcédo de foto
em todas as matérias. E possivel comprovar isso pelo fato de que em ambos,
apenas trés ndo possuem imagens. Por outro lado, o nimero de repeticbes de fotos
nos dois portais é consideravel. Também €& comum encontrar a mesma imagem em
webjornais diferentes. Como todos trabalham muito com material de agéncias de
noticias e sem muita variacdo entre elas, o resultado € que, constantemente, a
mesma imagem aparece em mais de um veiculo.

A presenca de videos, apesar de ndo tdo expressiva quanto a de fotos,
também é alta: 80 noticias contam com a presenca deles. Como comentado antes,
apenas o site Zero Hora incorporou ao seu conteddo um video externo. Em
contrapartida, ele também é o Unico a nao ter publicado video proprio. O site El Pais
utilizou seis videos, todos de seu canal El Pais TV; o mesmo fizeram os portais
Terra, com o seu Terra TV. Mas aqui ha uma diferenca entre os enderecos do
mesmo grupo: enquanto o Terra Brasil publicou 21 videos em 70 noticias, o Terra
Espanhol conta com videos em 52 das suas 68 matérias.

Mas, assim como o ocorrido com as fotografias, existe um grande namero de
repeticdo de videos no portal espanhol. E possivel identificar uma tendéncia do
Terra Espafia em criar um desenho padréao para as noticias. Ele mantém um modelo
em que sdo usadas as mesmas fotos e videos dentro de uma disposigéo, conforme
cada candidato. O namero real de videos produzidos € inferior a dez, sendo que o
volume é causado pela reincidéncia na publicacdo dos mesmos. Ainda sobre a
questdo da hipermidialidade, o site El Pais produziu dois infograficos para explicar a
divisdo politica na Venezuela. Esses infograficos foram computados na categoria
fotografia e, junto com a galeria de imagens, sdo 0s Unicos que apresentam um

tratamento no desenho da pagina diferenciado em relacdo as demais do noticiario.



4.3.1. VINCULOS PARA DOCUMENTA(;AO INTERNA

Na questdo documental e de referéncias, o hyperlink com direcionamento
para conteudo interno € amplamente utilizado, com excecdo das tags, recurso
aplicado somente pelo site Zero Hora (Tabela 2). Os vinculos dentro do conteudo
textual que remetem para outros documentos do préprio endereco ou para sistemas
de buscas de conteldos relacionados se fazem presentes na maioria das matérias.
A opcao de noticias relacionadas esta em 83% das matérias - das 222 aparece em
186. Nos portais Terra, o0 item estd em todas as publicacbes, mostrando claramente
um padrao entre eles. O site El Pais também conta com uma presenca majoritaria do
item, apenas seis noticias ndo trazem a opcao. Situacdo diferente € encontrada no
webjornal Zero Hora, apenas 13 das 43 matérias possuem um rol de noticias

relacionadas.

Tabela 2 — Hyperlinks documentais e referenciais internos

Noticias Noticias
Webjornal Publicadas relacionadas Tags Opinido

Zero Hora 43 13 43 17 14
Terra Brasil 70 70 0 62 0
El Pais 41 35 0 31 0
Terra 68 68 0 45 0
Espafa

Total 222 186 43 155 14

Ainda tratando do vinculo interno, os hyperlinks inseridos dentro do texto que
remetem a documentos com a funcdo de contextualizacdo ou memodria também
possuem presenca significativa. Em 70% das noticias, existe algum tipo de vinculo
para outro conteudo dentro do webjornal. Mais uma vez, o Zero Hora possui uma
guantidade bem inferior aos outros sites, pois em apenas em 17 das 43 matérias ha
essas conexdes. E possivel perceber uma diferenca entre os portais Terra: o
brasileiro apresenta uma presenca muito mais efetiva desse tipo de elo em
comparacao ao espanhol.

O site Zero Hora também se difere por ser o Unico a apresentar vinculos a
conteudos de opinido. Durante a cobertura, o correspondente especial do veiculo
manteve um weblog no qual postava informacdes, curiosidades e apreciacdes sobre
o pleito. Em 14 matérias, foram inseridos hyperlinks direcionados para esse material
gue € hospedado dentro do portal ClicRBS, no qual o webjornal também faz parte.

Em nenhum outro veiculo houve procedimento semelhante.



4.3.2. VINCULOS PARA DOCUMENTA(;AO EXTERNA

Ao que se refere a insercdo de vinculos que direcionam a documentos
publicados fora do webjornal, ndo ha muitas semelhancas entre os veiculos, como
ocorre em relagdo as conexdes internas (Tabela 3). Enquanto temos a presenca de
hyperlinks para conteddos externos em 34 das 41 noticias publicadas pelo El Pais, o
portal Terra Brasil conta com apenas duas de 70 matérias publicadas. O outro portal
do grupo, Terra Espafia, disponibilizou elos que conectam a materiais fora de seu
dominio em 39 das suas 68 noticias publicadas. No webjornal Zero Hora,

encontramos apenas trés matérias com esse tipo de redirecionamento.

Tabela 3 — Hyperlinks documentais e referenciais externos

Webjornal Noticias Publicadas Redes socias
Zero Hora 43 1 2
Terra Brasil 70 0 2
El Pais 41 34 3
Terra Espafa 68 37 2
Total 222 72 9

H& uma paridade na quantidade de direcionamentos para redes sociais. Isso
se deve a um caso especifico, no qual a conta do candidato Nicolds Maduro no
microblog Twitter foi invadida. Os quatro webjornais noticiaram e inseriram hyperlink
para a referida pagina. Todos também publicaram matérias citando o perfil de
Henrique Caprilles no mesmo microblog, com redirecionamento. No caso especifico
do El Pais, foi contabilizada uma presenca a mais devido a uma acéo do webjornal,
na qual, em meio a uma noticia no dia da elei¢do, foi incorporada a matéria uma
janela que trazia as atualizacdes em tempo real que o veiculo realizava em redes
sociais, sendo possivel ao leitor acompanhar na propria pagina do jornal ou ser
encaminhado para o Twitter.

Na questdo documental, Zero Hora disponibilizou apenas um vinculo externo,
exatamente na mesma materia que trata da invaséao do perfil de Nicolas Maduro no
Twitter. A reportagem traz um hyperlink para a pagina oficial do candidato. Ja o
Terra Brasil ndo apresenta nenhuma conexdo externa para documentos,
restringindo-se unicamente a questao envolvendo a conta invadida. Por outro lado, o

Terra espanhol disponibiliza uma boa quantidade de redirecionamentos. Esses



hyperlinks estéo inseridos no texto e ndo ha diferenciacéo visivel para aqueles que
encaminham a documentos internos ou externos.

Os elos externos apresentados pelo Terra Espafia sdo bastante variados,
conectando paginas oficiais de partidos e candidatos, bem como 6rgdos oficiais
citados nas matérias. Uma préatica bastante comum é a vinculagdo para conteudos
da enciclopédia digital Wikipedia. Como dito anteriormente, o Grupo Terra Networks
€ apoiador do projeto e é constante a ligacdo para paginas que contenham perfis de
fontes ou personagens das matérias, além de, em alguns casos, também utilizar a
enciclopédia para contextualizacdo ou esclarecimentos quanto a fatos pertencentes
a noticia.

A insercdo de hyperlinks externos no El Pais se da de uma forma diferente
das demais. Apesar de incluir alguns redirecionamentos para conteudos externos
dentro do texto, como acontece no Terra Espafia, em que o leitor € conduzido as
paginas de 6Orgdos ou personagens mencionados na matéria, ele oferece uma
relacdo de noticias publicadas em outros sites jornalisticos. Apds a relacao das
matérias do proprio veiculo, ha uma lista com algumas reportagens de outros
webjornais espanhdis, com a opcado de uma listagem mais completa. Outro
diferencial € a inclusdo no préprio texto de nexos para matérias de outros sites caso

0S mesmos sejam citados na reportagem.

4.4. ANALISES CRUZADAS

O objetivo do trabalho ndo é somente analisar de que forma a utilizacdo do
hyperlink se da nos webjornais selecionados, mas também identificar possiveis
caracteristicas relacionadas entre eles, conforme suas origens. Para realizar essa
tarefa, os sites serdo divididos considerando dois critérios. O primeiro € quanto a sua
natureza e levard em conta se o veiculo teve sua origem diretamente ligada a World
Wide Web, sem nenhuma relacdo com empresas que possuam produtos
jornalisticos em outras midias ou se ele surge de grupos de comunicagles ja
atuantes no mercado.

Neste caso, 0s webjornais Zero Hora e El Pais formam um grupo por terem
sido originados por veiculos impressos homénimos. Enquanto os portais Terra Brasil
e Terra Espafia compdem o outro grupo por ndo possuirem relagbes com veiculos

de diferentes meios. Apesar de ter em sua origem ligacdo ao Grupo RBS, o Terra



pode ser considerado nativo da World Wide Web, pois o formato de negécio atual s6
foi implantado apos a sua aquisicdo pelo Grupo Telefénica, quando deixou de se
chamar ZAZ e assumiu 0 nome de Terra.

A segunda divisdo se dara pela nacionalidade de cada webjornal. Assim, 0s
grupos formados serdo os brasileiros Terra Brasil e Zero Hora, e os espanhois El
Pais e Terra Espafa. Esta divisdo procurara encontrar semelhancas na pratica do
Webjornalismo dentro de um contexto geografico, identificando se, por questbes
culturais, ha a semelhanca entre os referidos veiculos. Essas analises cruzadas
permitirdo uma melhor conclusdo quanto a pratica da utilizagdo do hyperlink no

Webjornalismo praticado por esses veiculos.

4.4.1. ANALISE PELA ORIGEM

Como apresentado no capitulo trés deste estudo, o Webjornalismo se originou
de um processo gradual de introducdo de empresas de comunicacdo que atuavam
em outras midias para a World Wide Web. Em uma primeira etapa, isso aconteceu
principalmente com veiculos impressos que, ao expandirem-se para 0 novo
ambiente, limitaram-se a transpor o conteddo impresso para o digital uma vez por
dia, e, na maioria dos casos, de forma parcial. Somente com o passar do tempo,
comecaram a surgir 0os primeiros materiais especificos para a internet e as redacoes
passaram a se separar, sendo formadas equipes especificas para os webjornais.

Atualmente, essas empresas contam com redacdes digitais que produzem
conteudo exclusivo para os sites, tendo alguns colaboradores que acabam
desenvolvendo materiais para as versdes digitais e impressas. Posto isso, sera
realizada a analise a partir do levantamento da utlizacdo do hyperlink nos
webjornais Zero Hora e El pais, que possuem sua origem ligada diretamente a
jornais impressos e pertencentes a grandes grupos empresariais na area de
comunicacdo em seus paises.

Inicialmente, ha uma igualdade entre o numero de noticias publicadas no
periodo, tendo Zero Hora 43 matérias e El Pais, 41. A quantidade de fotos também é
bastante semelhante, com 30 para o Zero Hora e 32 para El Pais. Por outro lado, ha
a presenca de videos em seis noticias publicadas pelo El Pais, enquanto o Zero

Hora ndo possui nenhum video que tenha sido produzido ou editado pelo préprio



veiculo. O Unico video incorporado se deu por meio de vinculo externo para

apresentar ao leitor os jingles de campanha dos dois candidatos venezuelanos.

Figura 2 — Utilizac&o do hyperlink interno nos webjornais com origem em outros veiculos de comunicacéo
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A auséncia de videos por parte do Zero Hora ndo pode ser classificada como
algum tipo de dificuldade estrutural, pois o webjornal conta com equipamentos de
qualidade, além de profissionais capacitados para desenvolver esse tipo de material
sem maiores dificuldades, visto que, em outras coberturas, ele se faz presente.
Trata-se, portanto, de uma opcéo do veiculo.

As semelhancas entre os dois webjornais se limitam a questado de quantidade
de matérias publicadas e a presenca de material fotogréafico (Figura 2). Ao passar
para a utilizacdo do hyperlink como ferramenta de memdria e contextualizagéo,
através de conexdes internas, o comportamento de ambos se da de forma diferente.
Como dito anteriormente, o Zero Hora opta pela utilizacdo de tags, reduzindo a
insercao do item “noticias relacionadas” ou da sele¢ao de palavras-chave dentro do
contelido textual para a geracdo de vinculos. Ha, também, a incidéncia de elos para
a parte de opinido, exclusividade do Zero Hora entre os sites avaliados.

O El Pais possui forte presenca do hyperlink direcionado as noticias
relacionadas e na parte de documentacdo. O webjornal ndo utiliza o recurso das
tags e ndo ha direcionamento para textos de opinido. A conexdo para contetdo



externo (Figura 3) também é consideravel, ndo apresentando o aparente resguardo
no direcionamento do leitor para outros sites, incluindo noticiosos de seu pais. A
frequéncia com que esses elos externos aparecem no texto e, principalmente, o fato
de haver sugestfes de leituras para conteldos de sites que sdo seus concorrentes,
demonstram uma preocupagédo muito maior em ofertar aos seus leitores opcdes de

aprofundamento do que manté-los presos ao site.

Figura 3 — Utilizacdo do hyperlink externo nos webjornais com origem em outros veiculos de comunicacéo
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Esse tipo de postura ndo é encontrado no Zero Hora, a ligagdo externa é
praticamente inexistente e, mesmo internamente, ela quase nao se apresenta dentro
do conteudo textual. Em seu materiais, € muito baixa a incidéncia de hyperlinks,
mantendo uma estrutura de bloco Unico para ser lido do inicio ao fim linearmente. A
maior parte das conexdes se encontra na periferia do contetudo e a preferéncia é
visivelmente para contetudo interno do site. Entretanto, merece ser ressaltada
novamente a iniciativa do jornal, de desenvolver um infografico apresentando as
principais informagdes do pleito como uma forma de o leitor se contextualizar.
Entretanto, ndo ha redirecionamento visivel para esse material.

Em relacdo ao hyperlink para as redes sociais, fica claro que ndo é uma

pratica comum dos webjornais. Em ambos, ela s6 aconteceu devido a um fato



especifico envolvendo a invaséo da conta do Twitter de Nicolas Maduro. O ocorrido
foi o motivador para a ligacdo externa com o microblog; salvo esse evento, apenas 0
El Pais utilizou o recurso e para promover sua propria conta como ferramenta de
acompanhamento do pleito.

J& por parte dos portais espanhol e brasileiro Terra, a situacdo é diferente.
Eles surgem ja na segunda geracdo do Webjornalismo, com redac¢fes totalmente
digitais, desenvolvendo material exclusivamente para a World Wide Web. N&o h&a
uma relacdo direta com veiculos de outras midias e fazem parte de um dos maiores
grupos de telecomunicacdes do mundo. A estrutura de pagina de ambos é bastante
semelhante, desde a questdo visual até a hierarquizacdo do contetdo. Quanto a
utilizacdo do hyperlink, ha uma paridade em relagdo ao uso de vinculos internos,
diferentemente do que acontece com o0s webjornais oriundos de outros veiculos
(Figura 4).

Figura 4 — Utilizac&o do hyperlink interno nos webjornais nativos na World Wide Web
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A quantidade de noticias publicadas é muito préxima, tendo o portal brasileiro
postado duas matérias a mais. A incorporacdo de fotos também €& semelhante,
apenas trés de cada um ndo possuem imagens. Cabe ressaltar que o material
fotografico é quase em sua totalidade originado de agéncias de noticias, mas esta
hospedado nos servidores dos portais. Ha uma superioridade na incorporacao de



videos pelo endereco espanhol, lembrando que o referido site opta pela repeticéo
desse tipo de material.

Ha claramente uma postura de sempre oferecer ao leitor uma lista de noticias
relacionadas a matéria. Em todas as publicacbes dos portais, essa opcao aparece,
assim como é comum em ambos a auséncia de tags ou hyperlinks para contetdo de
opinido. Quanto ao direcionamento a documentacao interna, ha uma tendéncia do
portal brasileiro em usar mais 0 recurso: apenas em oito matérias nao existem
vinculos internos. No Terra Espafia, essa incidéncia € menor, e das 68 noticias, 45

apresentam esse elo com conteudos do proprio site.

Figura 5 — Utilizacdo do hyperlink externo nos webjornais nativos na World Wide Web
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A grande diferenca se encontra na utilizagdo de hyperlinks externos (Figura
5). O Terra Brasil possui apenas dois redirecionamentos externos, exatamente para
redes sociais, envolvendo o caso de invasao do perfil de Nicolas Maduro. No Terra
Espafia, o hyperlink se encontra presente em 37 noticias, além dos dois
redirecionamentos para o Twitter pelas mesmas razdes do portal brasileiro.
Enquanto o site brasileiro rejeita a op¢do de encaminhar o leitor a conteudos
externos, a versao espanhola usa do recurso com frequéncia.

Uma dos recursos usados pelo Terra Espafia nessa conexdo com conteldos

externos é ter a enciclopédia digital Wikipedia como referéncia para perfis de fontes



e personagens, além de recuperacdo de fatos historicos ou opcéo de detalhamento
sobre alguma regido. Como explicado, o Grupo Telefonica, proprietaria dos portais,
é financiadora da enciclopédia, tendo um desenho de pagina especifico, com uma
tarja superior com as cores e logomarca do portal, os redirecionamentos séo todos
feitos para as péginas utilizando esse desenho.

Fica o estranhamento pelo fato de, mesmo pertencendo ao mesmo grupo
financiador da enciclopédia, ndo haver uma padronizacdo nesse tipo de
comportamento pelos portais. Entretanto, o Terra Espafa ndo se limita apenas ao
redirecionamento para o Wikipedia, sendo frequente os vinculos para enderecos de
organizagfes, paginas pessoais e mesmo empresas privadas, quando citadas nas

matérias.

4.4.2. ANALISE PELA NACIONALIDADE

Nesta etapa da analise, os webjornais foram divididos pela nacionalidade. O
objetivo € identificar se existem semelhangas no uso do hyperlink pelos veiculos
conforme o pais em que estdo sediados. Para isso, serdo mantidos 0s mesmos
critérios e divisbes estabelecidos até entdo. Esta é a ultima fase do levantamento
para que se possa, efetivamente, avaliar a utilizacdo dos hyperlinks pelos webjornais
e se, conforme suas aplicacdes, eles possibilitam ao leitor uma experiéncia de leitura
hipertextual real, conforme foi apresentado na introducdo do presente estudo.

Os sites brasileiros Zero Hora e Terra Brasil possuem clara distincdo no que
se refere a presenca do hyperlink interno (Figura 6). A utilizacdo de vinculos para
conteudos produzidos pelos proprios webjornais se da de forma diferente. Enquanto
o Zero Hora prioriza 0 uso de tags, presente em todas as noticias publicadas, o
Terra Brasil opta pelo item “noticias relacionadas”, disponivel na totalidade das
publicacdes. Em contrapartida, ndo ha nenhum tipo de insercdo de tags no Terra
Brasil, enquanto no Zero Hora, apesar de em pequeno numero, o item “noticias
relacionadas” se faz presente.

A quantidade de noticias publicadas durante o periodo de coleta pelos
webjornais também é bastante distinta. Durante o periodo de sete dias, Zero Hora
disponibilizou 43 matérias, enquanto o Terra Brasil, 70. No que se refere a
hipermidialidade, o Terra Brasil também apresenta uma maior incidéncia de

fotografias; somente em trés matérias ndo ha imagens. Apesar de nao possuir a



mesma frequéncia, o Zero Hora traz uma boa quantidade de material fotografico, e
em 30 das 43 postagens elas estdo presentes. O mesmo ndo ocorre com videos:
sdao 21 do portal Terra, contra apenas um do Zero Hora. Em relacdo a

documentacéo, a diferenca entre ambos permanece.

Figura 6 — Utiliza¢&@o do hyperlink interno nos webjornais brasileiros
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A utilizacdo de hyperlinks dentro do conteudo textual para materiais
arquivados no préprio endereco é uma pratica constante pelo Terra Brasil. No Zero
Hora, esse tipo de vinculo é encontrado em menos da metade das noticias: das 43
publicadas, apenas 17 continham hyperlink para documentos internos. Por outro
lado, reforca-se a situacdo de que apenas o Zero Hora conectou seus textos a
contelidos de opinido, o que ocorreu em 14 reportagens.

Em relacdo a conexdo com matérias fora dos webjornais, o comportamento
de ambos é idéntico (Figura 7). No total, Terra Brasil e Zero Hora juntos publicaram
113 noticias e sO é constatada a presenca de hyperlink para documentos externos
em uma matéria de cada: exatamente a invasdo do perfil do candidato Nicolas
Maduro no microblog Twitter. Além desse vinculo isolado, sdo computadas mais
duas conexdes de cada um dos sites para as redes sociais, relacionadas ao mesmo

caso, além da insercdo de um video externo para Zero Hora.



Figura 7 — Utiliza¢&o do hyperlink externo nos webjornais brasileiros
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Figura 8 — Utilizagdo do hyperlink interno nos webjornais espanhdis
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Nos webjornais espanhdis, a diferenca entre as noticias publicadas de cada
um mantém a propor¢cdo apresentada pelos brasileiros. Enquanto o El Pais conta
com 41 matérias, o Terra Espafia tem 68. J4 na questdo de conteudo hipermidia, a



quantidade de fotos e videos € significativa (Figura 8). O El Pais apresenta 32
imagens e seis videos, no Terra espanhol os nimeros séo de 65 fotos e 52 videos.
A semelhanca se mantém nos demais itens analisados. Nao existe a utilizacao de
tags ou redirecionamento para textos de opinido na utilizacdo dos vinculos internos.
A presenca do recurso de “noticias relacionadas” € expressiva nos dois
webjornais. Apenas seis matérias do El Pais ndo possuem esse tipo de hyperlink.
No Terra Espafia, ele aparece em todas as reportagens. No redirecionamento
interno para documentos com o0 objetivo de contextualizacdo ou na funcdo de
memoéria, também sdo constantes, aparecendo em mais da metade das noticias
publicadas por eles. Do total de 109 matérias, em 76 existe alguma conexdo dentro

do texto que remete a outro contetdo dos sites.

Figura 9 — Utilizacdo do hyperlink externo nos webjornais espanhdis
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O destaque fica para o numero de hyperlinks externos (Figura 9). A
quantidade de vinculos para conteudos disponiveis fora dos webjornais é
praticamente a mesma do que para documentos internos. Eles estdo presentes em
71 matérias, um percentual de 65% do total de noticias publicadas. A ferramenta é
utilizada principalmente para instituicbes, fontes e personagens citados no texto. E

necessario destacar novamente o diferencial apresentado pelo site El Pais, que



disponibiliza ao leitor um rol de noticias relacionadas ao fato publicadas em outros
webjornais espanhais.

Exibidos os dados do levantamento, o proximo capitulo ira apresentar as
conclusdes do pesquisador, relacionando os resultados obtidos na analise com o
conteddo apresentado nos capitulos dois e trés, objetivando verificar se as
estruturas das noticias publicadas oferecem ao leitor a possibilidade de uma leitura
hipertextual, considerando a utilizacdo do hyperlink nas matérias.



5. CONCLUSAO

Conforme exposto no presente trabalho, o objetivo dessa pesquisa é analisar
a utilizacdo do hyperlink no Webjornalismo e se essa aplicagdo permite ao usuario
da World Wide Web uma verdadeira experiéncia de leitura hipertextual. O atual
estado evolutivo em que se encontra o Webjornalismo n&o permite mais classifica-lo
como em estado inicial ou experimental. Mesmo que a dinamica faga com que a
rede esteja em constante evolucdo, a pratica jornalistica se encontra solidificada
dentro da Web, que se apresentou como um novo e desafiador meio de
comunicacao.

A avaliacdo se baseia nos principais conceitos da Teoria do Hipertexto, que o
caracteriza como um texto ndo linear, aberto e que permite a construcdo da
informacé&o a partir do leitor, dando a ele autonomia para decidir a ordem de acesso
ao contetdo e a selecdo do que sera lido. Portanto, dentro da légica hipertextual,
sempre ha de se oferecer a esse leitor a op¢do da escolha para aprofundamento de
pesquisa, recuperacao historica, afericdo ou contrapontos de um tema.

A World Wide Web surgiu embasada nessa logica estrutural, com o objetivo
de ser um ambiente de troca constante de informacbes e construcdo de
conhecimento coletivo. Ela foi idealizada ndo para ser apenas uma agregadora de
documentos digitais, mas com a ideia de se transformar em um hiperdocumento
universal. Mesmo que ndo consiga ser uma rede libertaria, tem por caracteristica a
democratizacdo de seu contetdo, ao qual qualquer pessoa que possua acesso a
internet possa, ao mesmo tempo, ser receptor e produtor.

Essa construgdo narrativa, que encontrou na internet espago para se
desenvolver, tem como principal ferramenta inovadora o hyperlink. E através do
vinculo eletrénico que é possivel estabelecer as diversificadas relagbes entre os
textos digitais. Assim, ao ingressar na World Wide Web, é preciso reconhecer a
importancia desses nexos de modo a disponibiliza-los de forma a permitir que a
hipertextualidade seja garantida. Essa l6gica deve ser aplicada a qualquer
documento publicado na rede, pois a auséncia de um hyperlink é contraria a
principal caracteristica de um hiperdocumento.

Webjornais sdo veiculos que tém na informagcdo sua matéria-prima, que
transformada em noticia € o produto comercializado por ele. Assim, a World Wide
Web se apresenta como um desafio para essas empresas no momento em que o

gue era um patrimoénio exclusivo passa a ser um bem comum a todos. Soma-se a



situacao o fato de o Jornalismo sempre estar calcado no controle da comunicacao
em um sistema no qual essas informacdes eram selecionadas e editadas para a
distribuicdo. A noticia tinha tamanho e formato definido e cabia ao grande publico o
papel de receptor passivo dela.

Com a estrutura da World Wide Web, esse cenario mudou e o ato de informar
deixou de ser apenas uma atividade exclusivamente jornalistica. Mais do que um
simples meio, a rede € um vasto terreno para a pesquisa e o aprofundamento, no
qual o jornalismo tem por obrigacdo se adequar, mantendo seus interesses
empresariais, mas oferecendo, ao mesmo tempo, 0 que o leitor espera. Essas séo
as primicias que subsidiam a avaliacdo dos resultados obtidos neste estudo. O
interesse € compreender como essas empresas agem diante do novo quadro e se
conseguem atender a demanda a elas imposta.

A partir dos resultados do levantamento, € perceptivel a existéncia do
hyperlink no conteddo jornalistico. Em todas as 222 noticias analisadas, ha a
presenca de conexdes com outros conteudos, o que permite afirmar que os vinculos
eletrbnicos compdem efetivamente o conteido no Webjornalismo. Por outro lado, a
auséncia completa de arquivos de audio aponta para trés circunstancias: a rejeicao
por esse tipo de material pelas empresas por razdes que necessitariam de um
estudo mais aprofundando; a grande dependéncia das agéncias de noticias pelos
webjornais, que ndo devem disponibilizar esse tipo de arquivo; e o fato de que
grande parte das noticias produzida pelo webjornal é realizada por meio da coleta de
informacdes na propria World Wide Web, resultando em escassez desse material.

Em relacdo a outros conteddos hipermidiéticos, eles estdo inseridos na
pratica do Jornalismo Digital. Fotos e videos sdo frequentes nas noticias. A
diferenca estd na utilizacdo de videos pelos webjornais. Fica evidente que os
veiculos que tém uma ligagdo com o impresso demonstram mais resisténcia em
publica-los, optando pelo material fotografico e mantendo, assim, uma relacdo muito
proxima do formato que a noticia tem nas edicdes em papel. Ja os sites nativos da
World Wide Web exploram com frequéncia o recurso. Ha claramente o interesse em
disponibilizar ao leitor material multimidiatico, mesmo que, para iSso, seja necessaria
a repeticao desse tipo de arquivo em diversas noticias.

Partindo para o objeto central de estudo, ndo se pode afirmar que a utilizacao
do hyperlink nos webjornais avaliados possibilita uma experiéncia de leitura

hipertextual conforme os conceitos de hipertexto dentro da World Wide Web. A



simples presenca dos nexos, por si sO, ndo garante a construgdo narrativa da
linguagem. Apesar de ndo haver uma padronizacdo entre os veiculos, € possivel
verificar que, por parte dos webornais brasileiros, h4 uma recusa na conexao de
seus textos com documentos externos.

Zero Hora e Terra Brasil promovem suas ligagbes apenas com documentos
internos, mantendo um comportamento de auto-afericdo. Todo o processo de
recuperacdo e contextualizacdo € realizado somente com material proprio. Porém,
esse comportamento adotado pelas empresas nao oferece uma verdadeira
hiperleitura, pois o conteddo que € produzido nos noticiarios ndo permite um
aprofundamento efetivo. Além disso, a ideia de comprovacdo através de provas,
apresentacdo de diferentes versdes, entre outras funcionalidades atribuidas ao
hyperlink, ndo estédo presentes nesse tipo de postura.

O interesse desses webjornais é de ndo possibilitar que o leitor abandone a
navegacao dentro dos sites. Entre 0os motivos para essa postura, esta a forma de
captacdo de recursos por meio de publicidade. Eles trabalham com um sistema de
visualizacdo de andncios, em que cada acesso gera um valor que € somado ao total
que 0 anunciante pagara pelo espaco. Portanto, quanto mais tempo o leitor ficar
dentro do site e quanto mais ele navegar por entre as paginas internas, maior sera o
faturamento do veiculo. Assim, esses webjornais, mesmo estando dentro de um
ambiente de compartilhamento, recusam-se a participar do processo coletivo
construtivo que se propde na rede.

E necessario também ressaltar o posicionamento do Zero Hora, quanto a
questdo de formador de opinido. O veiculo é o Unico que direciona para textos
opinativos em seu contetdo. Nado ha problema nesse tipo de conexdo, sendo
inclusive aconselhavel no hipertexto; ocorre que a recomendacdo é de que sejam
sempre disponibilizadas diferentes opinides, permitindo ao leitor realizar uma analise
para chegar a sua propria conclusdo. A postura adotada pelo webjornal esta
relacionada ndo apenas ao fato de ter sua origem derivada de um veiculo de outro
meio, mas, principalmente, por fazer parte de um dos grandes grupos de
comunicacao do Brasil.

O Grupo RBS é o maior da regido Sul e atua de forma diversificada na area
jornalistica, tendo muitos de seus produtos encabec¢ando listas de audiéncia. Essa
situagdo de comunicador de massas com o dominio da informacéo foi transferida

para o webjornal. Isso fica evidenciado ndo somente pela recusa em redirecionar o



leitor para fora dos seus dominios ou pelas conexées com material opinativo de seus
colaboradores, que possuem discurso alinhado com a empresa, mas também no
gue se refere a questéo da estrutura textual. Menos da metade das noticias do jornal
apresentam algum tipo de hyperlink dentro do texto jornalistico. A maioria dos
documentos ndo oferece ao leitor a possibilidade de qualquer tipo de construcao,
sendo necessaria realizar a leitura de forma linear.

Nos webjornais espanhois, ocorre uma situacdo diferente. O hyperlink interno
€ constante no processo de autorreferéncia como nos brasileiros. Entretanto, a
criagcdo de conexdes para documentos externos também é frequente. Os veiculos
oferecem aos seus leitores nexos para constru¢cdo da informacao em boa parte das
matérias, ndo apresentando nenhum tipo de receio ao seu uso. Os nexos Sao
usados principalmente para apresentacdo de perfis de fontes, além de empresas e
instituicBes citadas nas noticias. Os veiculos ndo apresentam a postura brasileira de
manter o leitor apenas dentro dos seus dominios.

O destaque maior fica para o El Pais, que disponibiliza ao seu leitor uma
relacdo com noticias publicadas em outros sites espanhdis, num comportamento
completamente oposto ao do Zero Hora. Mesmo possuindo a maior tiragem jornal
impresso ndo esportiva do seu pais, o veiculo de Madrid ndo demonstra uma
posi¢cdo de dominio sobre o leitor como ocorre com o veiculo brasileiro oriundo do
impresso. Ao listar material de outras empresas, o El Pais oferece ao leitor
diferentes versdées de um mesmo acontecimento.

Apesar de parecer contrassenso agir assim, o veiculo simplesmente antecipa
uma etapa que € inevitavel, pois, havendo o interesse do internauta, ele ira procurar
mais fontes, estando elas disponiveis ou ndo pelos webjornais. O processo de
navegacao na World Wide Web consiste exatamente em um constante processo de
coleta, e o hyperlink € apenas um facilitador. Por meio dele, poupa-se a busca do
leitor, indica-se um caminho. Mas, se esse caminho néo Ihe é oferecido, ele pode
criar sua prépria rota, independentemente da existéncia ou ndo de conexdes.

A diferenca na utilizagdo do hyperlink fica clara quando feita uma analogia
entre os portais Terra. Mesmo pertencentes ao mesmo grupo, o Terra brasileiro
aproxima-se muito mais do Zero Hora do que do Terra Espafia, enquanto a versao
espanhola encontra semelhancas com o El Pais. Assim, quando se vai além da
simples andlise visual de ambos e parte-se para um aprofundamento em seus

conteudos, evidencia-se que 0 posicionamento geografico € determinante na



construcdo da informacéo através do estabelecimento de nexos, comprovando que a
reserva ao uso dos vinculos externos estd muito mais relacionada a uma questéo
cultural do que empresarial.

Portanto, o Webjornalismo brasileiro aparenta ainda estar enraizado em
conceitos antigos de comunicacdo de massa, dominio de informacgéo e controle de
seu publico, demonstrando um atraso em relagdo ao que esta acontecendo na
Espanha e, consequentemente, na Europa. O tratamento que é dado a World Wide

7

Web como meio de comunicagdo é o mesmo que recebem as plataformas
tradicionais. Nega-se a sua principal caracteristica, que € a hipertextualidade via
hyperlink para uma construcéo narrativa individual que parta dos interesses do leitor.

As razfes para esse comportamento do Webjornalismo brasileiro precisam
ser aprofundadas e ampliadas, buscando compreender o papel do leitor nesse
contexto. A propria utilizacdo do hyperlink no Jornalismo necessita de um maior
acompanhamento com o objetivo de confirmagdo de que a postura apresentada
pelos webjornais analisados durante a cobertura das eleicdes venezuelanas € um
comportamento do Jornalismo Digital brasileiro, identificando os fatores que
colaboram para uma conduta inversa a que se espera na World Wide Web.

A continuidade dos estudos sobre a linguagem hipertextual e o
Webjornalismo é o objetivo do pesquisador, de forma a oferecer sua colaboracdo no
desenvolvimento do processo jornalistico na World Wide Web. Portanto, os
resultados obtidos neste trabalho sdo uma amostragem de um ambiente complexo e
dindmico, o que o torna um componente de analise de um cenario em crescimento e
gue merece atencdo e dedicacdo para que, de forma efetiva, transforme-se em um
espaco de troca, tendo o Webjornalismo um papel de protagonista dentro desse

espago.
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APENDICE

Quadro 1 — Uso do hyperlink na cobertura das elei¢des venezuelanas pelo site Zero Hora (www.zerohora.com)

Interno

Externo

Incorporagéo

E

\

A

Noticias
relacionadas

Tag

Opinido

Incorporagéo

E

\

A

Doc

Redes
sociais

09/abr

laduro promete aumento escalonado no salario minimo

X

10/abr

Candidato de oposicéo é preferido de venezuelanos que retornam ao pais

X

X

10/abr

aduro ja convida para posse

10/abr

issdo da Unasul acompanha elei¢éo na Venezuela

x

11/abr

Cante e dance conforme a musica de cada candidato

11/abr

Eleitores de Capriles encerram campanha em clima de ja ganhou

11/abr

Ex-presidentes e parlamentares do continente pedem eleicdo limpa

11/abr

aduro tem 9,7 pontos de vantagem sobre Capriles, aponta pesquisa

XXX [Xx|>x

11/abr

Ultimo dia de campanha eleitoral na Venezuela terd Maradona no palanque de Maduro

XXX [>

11/abr

argas Llosa diz que apoio de Lula ao chavismo é escandaloso

12/abr

ICampanha eleitoral na Venezuela é focada na personalidade dos candidatos

12/abr

Chavez é presenca constante no Ultimo dia de campanha de Maduro

XXX

12/abr

Maradona visita timulo de Chavez e pede votos para Maduro

12/abr

Oposicdo nega plano para desestabilizar Venezuela

13/abr

[Tumulo de Hugo Chavez vira atracdo as vésperas da eleicio na Venezuela

14/abr

Ainda mencionando Chavez, Maduro se diz confiante na vitdria

14/abr

Capriles alerta para possivel fraude nas eleicdes

14/abr

Capriles pede avalanche de votos

XXX XXX X<

14/abr

Comisséo eleitoral da Venezuela espera votos do Exterior

14/abr

Conta no Twitter de Nicolas Maduro é invadida

x

14/abr

Contagem de votos deve ser acirrada e tensa na Venezuela

14/abr

Eleitores se queixam de um vazio no centro em que Chavez votava

14/abr

Governo e oposicdo cantam vitdria na Venezuela

XX

XXX

14/abr

laduro apresentara na segunda-feira provas do_intervencionismo americano

14/abr

laduro indica que vai esperar a apuracdo dos votos ao lado da tumba de Chavez

14/abr

Pesquisa néo oficial aponta vitéria de Nicolas Maduro

14/abr

Pleito que iniciou calmo terminou com dendncias de voto com secées fechadas

XXX

XXX

14/abr

Relacdes com paises do continente americano estio em jogo na eleicéo presidencial da Venezuela

14/abr

[Trés horas depois do prazo previsto para término da votacéo, 15 se¢des seguem abertas

14/abr

‘enezuelanos no Brasil votam para escolher sucessor de Chavez

14/abr

otacdo comeca calma na Venezuela

14/abr

otacdo é encerrada na Venezuela

x| X

15/abr

Assessor econémico de Capriles Vamos pedir a revisao de todo o processo eleitoral

15/abr

Capriles afirma que néo reconhecera o resultado das eleicdes

15/abr

Capriles pede que Maduro ndo seja proclamado presidente eleito

15/abr

Confirmada a vitéria de Nicolas Maduro

x| X

15/abr

Era pés-Chavez comeca com lider enfraquecido

15/abr

Pornalista afirma que governo brasileiro foi informado que Maduro venceu elei¢des

15/abr

laduro pedird auditoria de votos ao Conselho Nacional Eleitoral

15/abr

laduro serd proclamado hoje presidente eleito

15/abr

lenos de 300 mil votos marcaram a eleicdo de Nicolds Maduro

X|x

15/abr

icolas Maduro Temos um triunfo eleitoral justo, legal, constitucional e popular

< XX X<

15/abr

Raul Castro parabeniza Maduro pela vitdria

X [ [ 3 |3 | [ [ [ |3 | ] [ [ [ 3 |3 | [ | | | [ [ [ | 3 | | [ [ [ [ [ | | [ [ [ | | < | < [<

Quadro 2 — Uso do hyperlink na cobertura das eleic6es venezuelanas pelo site Terra Brasil (www.terra.com.br)

Matéria

Interno

Externo

Incorporacéo

\

A

Noticias
relacionadas

Tags

Doc

Opinido

Incorporacéo

E

\

A

Doc

Redes
sociais

Chanceler venezuelano aposta em “respeito” por resultado das elei¢des

X

Eleicdes na Venezuela entenda o processo que definird a era pés-Chavez

X

XX

Henrique Capriles _opositor quer se firmar & espera de derrota do chavismo

X|X|X|7

X

x

LLuta contra o crime e batalha politica se misturam em Caracas

icolas Maduro_herdeiro politico de Chavez promete continuar a revolugéo

x

Unasul enviara missdo para acompanhar eleicoes na Venezuela

Capriles e Maduro encerram campanha para presidéncia da Venezuela

IConfus&o apos comicio de Capriles deixa 9 feridos na Venezuela

aduro e Capriles entram na reta final da campanha na Venezuela

‘enezuela_Maduro tem 9,7 pontos de vantagem sobre Capriles

[Conselho Eleitoral da Venezuela descarta dentncia de Capriles

Em artigo no 'Guardian’, Maduro promete continuar revolucdo de Chavez

Oposicao nega plano para desestabilizar a Venezuela antes de eleicdo

Unasul garante lisura do sistema eleitoral da Venezuela

Capriles lamenta tentativa de inquietacéo antes das eleicoes

EUA venezuelanos de Miami fazem peregrinacéo para votar

laduro_caso tenha que ser oposicao, farei uma_oposicéo de amor

aduro denuncia 'guerra suja’ da oposicao na eleicdo venezuelana

IOEA envia representantes para acompanhar elei¢des venezuelanas

Oposicao e chavismo medem forcas com um pé no passado e outro no futuro

‘enezuela pesquisa aponta queda de vantagem de Maduro sobre Capriles

‘enezuela escolhe neste domingo sucessor de Chavez

Dl Bl Bt Bad Bad Bad Baq B P P P Pad Pad Pl Bl P P PN

Ao votar, Maduro fala em participacdo recorde nas eleicdes

Apos votar, Capriles convoca 'avalanche' de eleitores nas urnas

Putoridades venezuelanas detém 43 pessoas por delitos eleitorais

ICandidatos discordam sobre participacéo de eleitores na Venezuela

Capriles insinua fraude pretendem mudar a vontade do povo

Chavista convoca povo para_defender nas ruas e em paz a democracia

Eleitores reclamam de vazio em colégio em que Chavez votava

Filhas e genro de Chavez votam em colégio em Caracas

aduro 'Nao havera pacto com a burguesia' na Venezuela

aduro aparece 14 vezes em cédula eleitoral na Venezuela

aduro diz que apresentara na 22 provas do 'intervencionismo' dos EUA

Participacéo de eleitores ja chegou a 42%, diz equipe chavista

XX XXX X X

[Secdes eleitorais com filas permanecem abertas na Venezuela

[Seguranca é reforcada na Venezuela para garantir tranquilidade

[Senador da Espanha vota em Capriles e menciona possivel manipulagéo

Unasul destaca _maturidade civica_de eleitores venezuelanos

‘enezuela_comeca eleicdo de sucessor de Hugo Chavez

XXX [X

enezuela_conta de Maduro no Twitter é invadida por hacker

enezuela_eleicdes tém participacdo menor que pleito de outubro

x

‘enezuela_governo derruba internet para evitar acao de hackers

‘enezuelanos no Brasil votam para escolher sucessor de Chavez
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Quadro 3 — Uso do hyperlink na cobertura das elei¢cdes venezuelanas pelo site El Pais (www.elpais.com)

Interno Externo

Incorporagdo Noticias Incorporagdo Redes
Data Matéria F \ A _[relacionadas [Tags| Doc |Opinido| F \ A | Doc | sociais
09/abr_[Capriles cambia de estrategia y pasa al ataque X X X X
10/abr_['Esperamos que Capriles esté a la altura y no reconozca el resultado si hay fraude” X X X
10/abr_[Centenares de lideres latinoamericanos exigen elecciones limpias en Venezuela X X X X
10/abr_Magnicidio en tiempo de elecciones X X X X
11/abr_['El melodrama esté en la calle” X X X X
11/abr_['Hay que dar a los inmigrantes una via a la ciudadania, como tuvimos los cubanos” X X X X
11/abr Ninguno sembrara el petréleo X X
11/abr enezuela moviliza al Ejército X X X X
11/abr_[Capriles “El pueblo venezolano no esté en el camino de Cuba” X
12/abr [l fantasma de Chavez preside el final de la camparia electoral venezolana X X X X X
12/abr |La Biblia de Hugo Chavez X X
12/abr |La decisién de un pais enfrentado X X X X
13/abr_Prasil también vota en Venezuela X X X
13/abr [EE UU opta por mantenerse al margen de la camparia venezolana X X X X
13/abr_[El chavismo busca una gran movilizacién para lograr un triunfo holgado X X X X
13/abr_[El reto de una economia a la deriva X X X X
13/abr_|La campafia venezolana Fotogaleria X
13/abr _JLa comunidad internacional pone los ojos en los comicios venezolanos X X X X
13/abr JLo que Maduro nunca podra imitar X X X
13/abr_enezuela aspira a la normalidad X X X X
13/abr Nenezuela decide este domingo si existe el chavismo sin Chavez X X X X
14/abr [Capriles “El derrotado es el Gobierno. Ellos son los derrotados” X X X X X
14/abr_[El nuevo presidente debera equilibrar el poder de los militares X X X X X
14/abr |La jornada electoral, en imagenes Fotogaleria X
14/abr Maduro se atribuye la victoria y Capriles no reconoce los resultados X X X X
14/abr Maradona visita los restos de Chavez y pide el voto para Maduro X X X X
14/abr_|Venezuela vota un futuro sin Chavez X X X X
15/abr |, Habria ganado Maduro en una democracia plena X X
15/abr_[Capriles pide que se suspenda la proclamacién de Maduro X X X X
15/abr_|Desconfianza y apoyo de los Gobiernos extranjeros ante la victoria de Maduro X X X
15/abr_[El voto por estados X
15/abr_Henrique Capriles, el hombre que sabe esperar X X X X
15/abr _|La Casa Blanca respalda el recuento de votos en Venezuela X X X X
15/abr_|Los partidarios de ambos candidatos confian en la victoria X X X X
15/abr_Maduro se atribuye la victoria y Capriles rechaza los resultados X X X X
15/abr_Nicolas Maduro “Hugo Chavez sigue bendiciendo a su pueblo” X X X X
15/abr_Resultados electorales en Venezuela X
15/abr _Menezuela casi el peor resultado X X X
15/abr _enezuela corta Internet en todo el pais por un ataque informatico contra Maduro X X X X
15/abr_Venezuela entra en un limbo politico X X X X
15/abr Venezuela llama a consultas a su embajador en Madrid X X X X




Quadro 4 — Uso do hyperlink na cobertura das elei¢es venezuelanas pelo site Terra Espafia

www.terra.es)

Data

Matéria

Interno

Externo

Incorporacdo

F

\
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Noticias
relacionadas
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\
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Doc

Redes
sociais

09/abr

Atacan a opositores en plaza de Caracas

X

09/abr

Cierran frontera con Colombia a pocos dias de comicios

09/abr
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113 personas estan detenidas por delitos electorales
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Cuenta de Twitter de Nicolas Maduro es hackeada
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El 95% de las boletas ya se contaron en Venezuela, segun CNN
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El canciller de Venezuela lamenta_el apoyo de la OEA a un recuento de votos
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XXX X

15/abr

aduro proclama_triunfo electoral justo y legal tras ser electo presidente de Venezuela

15/abr
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