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Nao se nasce mulher, torna-se mulher.

Simone de Beauvoir



RESUMO

Esta monografia propde um novo perfil feminino no espaco politico, através de um
diagnostico das caracteristicas e ferramentas utilizadas pela atual Presidente da
Republica, Dilma Rousseff, além de uma pesquisa de caréater qualitativo baseado em
seis dimensfes - versatilidade, foco, relacionamento, emotividade, criatividade e
capacidade - propostas por Lobos (2002), buscando identificar um novo perfil da mulher
no cenéario politico, bem como, associar um elenco de ferramentas de comunicagéo a
esta nova perspectiva. Para isso, foi feita uma revisao bibliogréfica a cerca de conceitos
e ferramentas de Rela¢des Publicas, e também, do processo de evolugdo da mulher no
contexto sdcio-politico-cultural da sociedade, apropriando estes dois elementos, visando

uma imagem mais qualificada da mulher, no cenario poalitico.

Palavras-chave: Relacdes Publicas. Espaco Politico. Dilma Rousseff.
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1 INTRODUCAO

A atividade de Relagcfes Publicas aparece no cenario das organizacOes
visando construir relacionamentos harménicos e duradouros com os publicos, onde
influencia politicas e estratégias, das quais, cuidar da imagem institucional é algo
gue vai muito além da simples projecdo, € uma questdo de sobrevivéncia do seu
negocio. A boa imagem € considerada, sobretudo nos dias atuais, quando se esta
muito mais exposto, uma vantagem competitiva concreta.

Conforme Rosa (2001), as organizacdes modernas sabem que a falta de um
conceito positivo é sinbnimo de descarte, tendo em vista que as pessoas nao
consomem produtos com ma reputacdo ou uma imagem ruim no mercado. Gerir a
imagem é de fundamental importancia para celebridades, artistas, organizacoes,
governantes, de maneira que, assegurando uma visdo positiva frente aos seus
publicos, estes terdo seu sucesso e longevidade assegurados.

A pesquisa visa analisar a insercdo das mulheres nas esferas de poder
publico, bem como a construcdo da imagem feminina no cenario politico e sua
influéncia frente a sociedade.

O século XX representou para as mulheres um divisor de aguas em relagcao
as conquistas pelos seus direitos. De acordo com Piscitelli (2009, p. 90): “As
primeiras décadas do século XX foram cruciais para as mulheres mobilizadas na
conquista da cidadania”.

As raizes histéricas do problema da hierarquia sexual da sociedade, que
aponta para a separacdo entre espaco publico/politico e privado/doméstico, enrosca-
se na questdo da cidadania seletiva que tem excluido as mulheres da maioria de
seus direitos civis e politicos.

Apesar de todos esses problemas enfrentados pelas mulheres, hoje
passamos por uma revolucéo silenciosa, que pode ser vista nas faculdades. Em
todos os cursos de graduacéao, especializagdo, doutorado e pos-doutorado, ha uma
predominéancia do sexo feminino. As mulheres além de ser maioria, sdo também as
mais assiduas, pontuais e muito mais disciplinadas para estudar. Se as coisas
continuarem assim, certamente teremos um futuro de muitas conquistas e vitorias
para ambos 0s sexos.

A conquista das mulheres em ocupar espacos politicos encontra-se ainda

incipiente por ser marcada por uma cultura em moldes patriarcais e masculinos. A luta
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feminina pelo direito a participacdo e representacdo na vida politica avanca de forma
lenta. O direito ao voto, em 1932, pode ser considerado a primeira acédo afirmativa no
gue diz respeito a conquista de cidadania politica das mulheres, resultado de
mobilizagbes e discursos de mulheres e homens em boa parte do mundo.

O objetivo principal deste estudo é abordar a importancia da imagem feminina
vinculada ao poder. Esta monografia pretende buscar responder a seguinte questao:
como o profissional de Rela¢gdes Publicas pode contribuir para a imagem politica da
mulher através de instrumentos de comunicacdo? Além disso, propor um perfil de
imagem feminina através de um plano de comunicacdo em Rela¢gdes Publicas, com
a utilizacdo de ferramentas da éarea.

A escolha do tema esta baseada na eleicdo de Dilma Rousseff como primeira
presidente feminina no Brasil. Por quebrar a hegemonia de politicos do sexo masculino
como chefes de Estado, torna-se um fato diferenciado no cenério da politica brasileira.
E importante entender a relevancia disso para todos os publicos. A insercdo da mulher
nas esferas de poder publico, assim como, a importancia da imagem publica sao
abordados como pontos relevantes para o entendimento do assunto.

A metodologia para a realizacdo desta pesquisa sera o0 método
monografico, de acordo com a classificagdo de Lakatos e Marconi (2001, p. 108):
“a investigacdo deve examinar o tema escolhido, observando todos os fatores
gue o influenciam e analisando-o em todos os seus aspectos”. A pesquisa tem
carater exploratério, pois, conforme Gil (2002, p. 41), “as pesquisas exploratorias
sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdao geral, de tipo
aproximado, acerca de um determinado fato”.

Sera feita uma pesquisa qualitativa visando buscar os instrumentos mais
gualificados para possibilitar uma gestao feminina satisfatéria no contexto politico da
sociedade. De acordo com Godoy (1995, p. 62): “Os estudos de pesquisa qualitativa
diferem-se entre si quanto ao método, a forma e os objetivos”. Ainda Godoy (1995,
p. 62) enumera um conjunto de carateristicas essenciais capazes de identificar uma

pesquisa desse tipo, a saber:

a) o ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador como
instrumento fundamental;

b) o carater descritivo;

c) o significado que as pessoas ddo as e a sua vida como preocupacao do
investigador;

d) enfoque indutivo.
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O estudo de caso se justifica tendo em vista que se constitui em “um estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira a permitir o seu
conhecimento amplo e detalhado”. Serdao utilizadas as técnicas de pesquisa
bibliogréafica, documental e exploratoria sobre o assunto proposto, estudo de caso e
a coleta de dados relevantes a analise dos objetivos. (GIL, 1999, p. 72).

O referencial tedrico da presente monografia consta dos seguintes autores:
Andrade (2001), Bueno (2009), Kunsch (2003, 2006, 2008), Franca (2004, 2006),
Nassar (2006) e Simdes (1995) sustentardo as discussfes sobre as Relagdes
Publicas e comunicagéo.

Autores como Avelar (2001), Carreira (2001), Emilio (2003), Piscitelli (2009)
subsidiam as discussdes sobre ascensdao da mulher na sociedade, universidade,
mercado de trabalho e politica.

As obras de Lobos (2002), Fossatti (2006), Pimenta (2002), Pinho (2001)
sustentam o embasamento teorico sobre as ferramentas de Relagdes Publicas para
0 espaco politico.

A monografia € estruturada a partir de cinco capitulos, e a conclusao, além
desta introdugcdo. O capitulo 2 aborda a atividade de Relagdes Publicas, seus
conceitos, dimensdes, fungdes e ferramentas relevantes a atividade profissional. No
capitulo 3 é enfatizado o estudo sobre a construcdo da imagem feminina na
sociedade, universidades, mercado de trabalho e sua ascensdao na politica. A
apropriacdo das ferramentas de Relacbes Publicas para a gestdo politica é
abordada no capitulo 4. O método, diagnostico e estudo de caso sdo analisados no
capitulo 5. Os resultados deste estudo e o perfil proposto através dos instrumentos

de Relag¢bes Publicas serdo abordados no capitulo 6.
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2 RELACOES PUBLICAS

Este capitulo apresenta as concepcdes tedricas e atribuicbes das RelagcOes
Pudblicas, visando a compreensdo da atividade. A primeira parte contempla as
definicdes de seu papel, seguindo do exercicio estratégico de Relacdes Publicas. Na
segunda revela-se as dimensdes, funcdes e atividades para a pratica de Relacdes
Pdblicas. Para finalizar, mostra-se as ferramentas que podem ser utilizadas no
ambito profissional.

O surgimento das atividades de Rela¢fes Publicas data do final do século XIX,
nos Estados Unidos, ilustrado por dois fatos que despertaram a importancia do
relacionamento com os publicos das organizacfes. O primeiro foi marcado pela ira do
Presidente da Estrada de Ferro dos Estados Unidos da América, William D. Vanderbilt,
gue, ao ser questionado por um reporter sobre o fechamento do trafego de uma linha
férrea importante a populacgao, vociferou: “O publico que va para o inferno”. A manchete
de 1873 serviu de estopim para a luta pelo respeito ao publico. (MATTOS, 2002).

O segundo fato, também apontado como marco da profissao, foi a declaracao
do corretor de anuncios de jornal vy Lee: “O publico tem de ser informado”. Lee foi 0
responsavel na década de 20 por moldar a imagem do empresario John Rockfeller,
transformando-o de figura mal vista pela sociedade a empresario bondoso e
beneficente. (MATTOS, 2002).

Pode-se perceber que o nascimento das Relagdes Publicas se deu como
resposta a insatisfacdo do publico para com a postura das organizacdes capitalistas,
fato que estabeleceu uma forte ligacdo desde os primoérdios da atividade com as
empresas e seus interesses.

De acordo com o casal Griswold* (1947 citado pelo site RRPP, 2011):

Rela¢des Publicas sdo uma fungdo administrativa por meio da qual se avaliam
as atitudes publicas, se identificam as diretrizes e os procedimentos de um
individuo ou de uma organizacdo com o interesse publico e se executa um
programa de acdo com o objetivo de angariar a compreensédo e a aceitacdo
publica em favor daquele individuo ou daquela organizacao.

A definicdo francesa de Etienne? (citado pelo site RRPP, 2011) mostra que 0s

objetivos da empresa e de seus publicos sdo antagbnicos, fazendo-se necesséria a

! GRISWOLD and Griswold. Public Relation Comes of Age. Boston, 1947.
> ETIENNE, B. Les Relations Publiques des Enterprises Priveés
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intervencao de alguém para manter o equilibrio: “Relagdes Publicas sdo um conjunto
de relagfes sociais entre as empresas, pessoas, representadas por sua Direcao de
uma parte ou dos meios internos e externos de outro lado”.

Roberto Porto Simdes (1995, p. 42), um dos tedricos pioneiros e muito

importantes da area de Relacdes Publicas, coloca que:

Como ciéncia, Rela¢des Publicas abarca o conhecimento cientifico que
explica, prevé e controla o exercicio de poder no sistema organizacao-
publicos. Como atividade, relagdes publicas € o exercicio da administracéo
da funcdo (subsistema) politica organizacional, enfocado através do
processo de comunicacgdo da organizagdo com seus publicos.

O primeiro curso regular de Relagbes Publicas no Brasil foi realizado em
1953, pela Escola de Administracéo Publica da Fundacao Getulio Vargas, no Rio de
Janeiro, sob o patrocinio da ONU (CARRANCA, 2004). Surge entdo, a primeira
Associacdo Brasileira de Relagdes Publicas (ABRP), que apresenta um dos

primeiros conceitos da atividade, apresentando as Rela¢c6es Publicas como sendo:

Esforco deliberado, planificado, coeso e continuo da alta administracdo para
estabelecer e manter uma compreensdo mutua entre uma organizacdo
publica ou privada e seu pessoal, assim como entre a organizacdo e todos o0s
grupos aos quais esta ligada direta ou indiretamente. (PINHO, 1990, p. 27).

Por outro lado, Andrade (2001, p. 171) considera que:

As RelacGes Publicas sdo um método dindmico resultante da aplicacéo
sistematica de ciéncia e técnicas em direcdo a um determinado efeito, ou seja,
formacéao do publico e, consequentemente, da opinido publica como realidade.

Franca (2003, p. 149) expde a ideia conceitual do termo:

No campo conceitual, as Rela¢cdes Publicas se situam na categoria
aristotélica da relagao; tém seu foco essencial nos relacionamentos que séo
realizados por meio de um conjunto de vinculos reciprocos entre pessoas
gue se encontram, se frequentam e pelo conjunto de ligagcbes ou
associacdes oficiais entre grupos ou paises. A diferenca especifica € que
ndo se trata de qualquer tipo de relacdo, mas de relacionamentos
estratégicos com publicos especificos.

O foco no ambito do relacionamento caracteriza a funcéo de Relacdes Publicas.
O relacionamento entre organizacdo-publicos € objeto essencial da atividade.

O profissional de Relacdes Publicas € definido como administrador de
relacionamentos, formador de ideias e opinides, que visa estabelecer e manter a
compreensdo mutua, boa vontade e comunicagdo, promovendo a integracdo de

interesses. Segundo Legrain (1992, p. 9):
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A expressdo Relagbes Publicas designa os esforcos empreendidos por um
individuo ou uma empresa para criar um clima de confianca e de boas
relacdbes com seus publicos, e a técnica que procura compreender e
sintetizar esta realidade. A definicdo mais lapida a a formada pelas palavras:
Fazer bem é saber fazer.

A premissa de James Grunig (2009, p. 26) é essencial para o entendimento

inicial da necessidade de relacionamento interpessoal:

As organizagfes, tanto como as pessoas, devem se comunicar com 0S
demais porque ndo estdo isoladas no mundo. Se as pessoas nao tivessem
relacBes familiares, ou com vizinhos, amigos, inimigos, ou colegas de
trabalho, ndo teriam necessidade de comunicagdo com outrem além de si
mesmas. Mas, porque ndo estdo sbés, devem usar a comunicacdo para
coordenar 0 seu comportamento com as pesso-as que influenciam ou por
guem séo influenciadas.

O objeto de estudo das Relacdes Publicas € o sistema social organizacéo-

publicos. Por isso, ndo podemos falar em Rela¢cbes Publicas, sem mencionar o

processo comunicacional. De acordo com Steffen (2007, p. 37): “Comunicagéo € o

mecanismo-meio que possibilita a captacdo, processamento e distribuicdo de

informac0es geradas pelos agentes sociais no sistema organizagéo-publicos”.

As organizagbes, membro importante deste sistema, segundo Nassar

(2008, p. 62):

Todas as organizacdes séo sistemas sociais e histéricos, constituidos por
recursos materiais e imateriais, e pessoas — que se comunicam e se
relacionam entre si, com os inameros publicos, as redes de publicos e a
sociedade -, agrupados em fungbes de cumprir ideario.

Assim como as organizacdes sdo pecas-chave no sistema social, os publicos

sao elementos essenciais de determinada conjuntura. Para Andrade (1989, p. 78):

Os publicos séo classificados em: interno, misto e externo, que se originam,
respectivamente, dos funcionarios e seus familiares, da clientela e
espectadores, apos o estabelecimento de um “didlogo planificado e
permanente”, entre a instituicdo e os grupos que estejam ligados a ela,
direta ou indiretamente.

O profissional de Relagdes Publicas sera responsavel por fazer o contato da

instituicdo com seus publicos. Para Franca (2004, p. 8):

Se propde como atribuicdo do profissional de Rela¢cdes Publicas ser o
intermediador, o administrador dos relacionamentos institucionais e de
negécios da empresa, com seu publico interno e externo, segundo
principios operacionais, mercadolégicos e éticos de aplicacdo global e
adequados ao contexto socioecondmico de cada situacdo e ao contexto de
atuacéo de cada organizagéo.
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Com tais referéncias, torna-se mais facil o entendimento da definicdo de
Relacbes Publicas. Tendo grande relevancia o sistema social organizacéo-publicos,

sendo pautado por processos comunicacionais e relacionamentos interpessoais.

2.1 O EXERCICIO ESTRATEGICO DAS RELACOES PUBLICAS

Para que a comunicagao ocorra de forma eficaz, é necessario que o profissional
de RelacBes Publicas apligue suas acbes de maneira planejada. Este subcapitulo
aborda a atuacao e descrigdo da atividade e seu papel estratégico nas organizacoes.

A exceléncia na administracdo da comunicagdo integrada tem seu primeiro
passo na elaboracdo de um bom planejamento da mesma, juntamente com o
comprometimento da administracdo superior. Ja é de conhecimento da maioria das
empresas que o planejamento organizacional aumenta as chances de sucesso.

O tema tem sido tratado em profusdo no campo académico e profissional da
area de administracdo. De que forma a area de Relagdes Publicas podera
apropriar-se dos ensinamentos, dos conceitos e do processo do

planejamento estratégico e da gestao estratégica para planejar e gerenciar
a comunicacao organizacional? (KUNSCH, 2006, p. 231).

Parece ser unanimidade, atualmente, que o planejamento estratégico tornou-
se indispensavel a qualquer organizacdo. Apresenta-se com duas dimensodes
essenciais: “a) Esta voltado para o ambiente externo e visa conciliar a dinamica do
mercado com recursos da empresa; b) Procura estimular o raciocinio estratégico em
todos os niveis da empresa”. (GRACIOSO, 2001, p. 21).

O planejamento estratégico permite as organizagbes encontrar o melhor
caminho para o direcionamento de suas atividades. Quando executado de maneira
correta pode trazer diversos beneficios para as organizacdes.

As organiza¢bes modernas, para se posicionar perante a sociedade e fazer
frente a todos os desafios da complexidade contemporénea, precisam
planejar, administrar e pensar estrategicamente a sua comunicagdo. Nao
basta pautar-se por acbes isoladas de comunicagdo, centradas no
planejamento tatico, para resolver questfes, gerenciar crises e gerir
veiculos comunicacionais, sem uma conexdao com a andlise ambiental e as
necessidades do publico, de forma permanente e estrategicamente

pensada. Para tanto, elas nao poderdo prescindir de politicas, estratégias e
acoes de Relacdes Publicas (KUNSCH, 2003, p. 245).

Com isso, fica evidente o valor do planejamento de maneira estratégica
para a organizacgao.

Do surgimento e desenvolvimento das Relacdes Publicas e da amplitude de
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visdo da profissédo, pode ser percebida uma atividade mais abrangente, que poderia
estar voltada ao contexto organizacional como um todo. As Relacdes Publicas saem
da esfera operacional e passam também a atuar no campo da estratégia. Para
Kunsch (2006, p. 33):
Ao longo da historia, a pratica das Rela¢des Publicas passou por grandes
transformacdes. De uma fungdo meramente técnica, € hoje entendida como
uma funcdo estratégica indispensdvel para que as organizacbes

contemporéneas se posicionem institucionalmente e administrem com
eficicia seus relacionamentos com os stakeholders. (Grifo nosso).

Enfatizando as Rela¢gdes Publicas como funcdo estratégica, pode-se dizer
gue o desenvolvimento histérico da profissdo foi crucial para que, cada vez mais, 0
RelacBes Publicas fosse visto como um profissional cujo papel deveria deixar de
lado o fardo das atividades operacionais e reativas.

Para discutir a funcdo estratégica das Relagbes Publicas, é necessario levar em
consideracdo que essa atividade profissional moderna esta intimamente relacionada
com o contexto contemporaneo dos mercados, das organizacdes e da sociedade.

As organiza¢Bes modernas assumem novas posturas na sociedade atual. A
velocidade de mudancas que ocorrem em todos os campos impele as
organizacbes a um novo comportamento institucional perante a opinido
publica. Elas passam a se preocupar mais com as relagées sociais, com 0s
acontecimentos politicos e com os fatos econdmicos e mundiais. E, nesse
contexto, a atuacao de Relag6es Publicas serd fundamental, pois cabera a
essa atividade a funcdo de abrir canais de didlogo com os diferentes

segmentos da sociedade, administrando estrategicamente a comunicacao
(KUNSCH, 1997, p. 27).

A funcéo estratégica das Rela¢cGes Publicas, segundo Ferrari (2009, p. 246): é
de “ajudar uma organizagdo a interagir com 0os componentes sociais e politicos de
seu ambiente”, conciliando seus objetivos ao que seus publicos estratégicos
esperam. Dessa forma, as Rela¢cGes Publicas devem agir de forma a compreender
comportamentos e satisfazer interesses, “tendo como propésito administrar conflitos
e construir, manter e engrandecer relacionamentos”. (FERRARI, 2009, p. 246-7).

Para Fortes (2003, p. 158), esta presente na funcdo das Rela¢cdes Publicas
a coordenacao do processo estratégico empresarial, destacando as tarefas mais
relevantes:

a) Estabelecer e manter o funcionamento de atividades conjugadas de
relacionamento publico e de comunicacdo com os diversos setores, para
lastrear a conducéo estratégica da organizacao;

b) Dirigir os trabalhos de relacionamento e sustenta-los, com orgamento,
pessoal, equipamentos, arquivos, entre outros;
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c) Interligar os diferentes niveis decisérios para resolver as pendéncias
coletadas;

d) Facilitar o uso dos meios de comunicagdo, tornando-os competentes a
cada um dos eventos surgidos no relacionamento interno.

Para alcancar os objetivos comunicacionais de uma organizagdo, “o
planejamento de Relagbes Publicas deve estar totalmente alinhado com seu
planejamento estratégico, corrobando a misséo, os valores, os objetivos, as metas e

as politicas organizacionais definidas”. (KUNSCH, 1997, p. 29).

2.2 DIMENSOES EM RELACOES PUBLICAS

Neste subcapitulo abordaremos as dimensf6es em Rela¢gdes Publicas de
acordo com Francga e Simdes.
De acordo com Franca (2006, p. 4) as dimensdes em RelacBes Publicas

podem ser divididas em “Ser” - existéncia:

Pode-se afirmar que o “ser” das Relagbes Publicas situa-se na sua natureza
permanente como fonte orientadora das estratégias e das acbBes da
organizacdo na busca da realizacdo de seus objetivos corporativos, 0 que
supde que haja uma interacdo da organizacdo com as partes interessadas.

“Conhecer” - campo teorico:

O “conhecer” em Relagdes Publicas nos alerta para o fato de que n&o basta
estabelecer a relac@o. Para ser bem-sucedida, ela dependera de quatro
tipos de conhecimento: (a) da organizacdo e de seus principios
operacionais e éticos; (b) dos seus publicos e de sua interacdo com a
organizacao; (c) da teoria e das técnicas das Relagbes Publicas. (d) da
capacidade de traduzir os principios organizacionais em diretrizes de
atuacao diante dos publicos (FRANCA, 2006, p. 10).

“Fazer” - exercicio profissional:

N&o se trata, pois, de elaborar um programa de comunica¢&o. Limitando-se
ao campo parcial da midia, mas de um projeto de relacionamento integrado,
fundamentado em argumentos tedricos capazes de sustentar as propostas
feitas e de projetas as Rela¢des Publicas como atividade corporativa, de
grande interesse estratégico para qualquer organizag¢do, pois tem como
competéncia essencial planejar e liderar, de maneira permanente e
uniforme, a relacdo e a comunicagcdo da organizacdo com seus diversos
publicos. (FRANGCA, 2006, p. 15).

De acordo com Simdes (2001, p. 80), a teoria de Relagbes Publicas oferece
nove dimensdes funcionais e interativas: publicos, estrutura, interesses, influéncia,
autonomia, conflito, informacé&o, negociacdo e cooperacao, resumidas a seguir:

a) Publicos: um conjunto abstrato de pessoas com interesses comuns entre si
e referentes a organizacdo. Em Relagbes Publicas (disciplina, teoria,
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tecnologia, atividade, estratégia e técnicas), referem-se ao sistema
organizagao-publicos. Tem como caracteristicas: segmentar os Agentes de
Influéncia, Grupos, conjunto de pessoas que buscam controlar decisdes e
acOes na organizacao;

b) Estrutura: RRPP apresenta em sua estrutura hierarquia, autoridade,
subordinacéo e processo decisério. Tem como caracteristicas: Assessoria,
Departamento, setores de comunicacgéo vinculados ou ndo ao gabinete do
prefeito, secretaria de governo;

c) Interesses: os publicos fazem trocas com a organizacdo e possuem, nesse
processo, interesses, na maioria das vezes, divergentes daqueles da
organizacdo. Tem como caracteristicas: pressupde uma via de dupla méo.
Integrar interesses, compreensao muatua;

d) Influéncia: os publicos, como sujeitos, nada fardo, mas, na oportunidade,
desejardo ser cidadaos e influenciar nos objetivos organizacionais. Tem
como caracteristicas: organizacao sofre influéncias dos publicos e RRPP
faz a gestao de relagbes com a organizacao;

e) Autonomia: a organizacdo almeja autonomia como utopia. Tem como
caracteristicas: autonomia do 6rgdo de comunicacdo. Propor politicas,
programas de comunicacao;

f) Conflito: o conflito no sistema é iminente e a crise uma probabilidade.
Organizacdo e seus publicos podem estar em estado de cooperagéo,
mas iminentemente, podem entrar em conflito ou vice-versa. Tem
como caracteristicas: interesses diversos, impasse entre a
organizacéo e os publicos;

g) Informacéo: é utilizada para melhorar o processo decisério de ambas as
partes. Tem como caracteristicas: informar, responder as demandas dos
publicos em geral;

h) Negociacdo: a solucdo dos impasses ocorre por meio da negociacdo
guando hé trocas de compensacdes por perdas. Tem como caracteristicas:
administrar os conflitos e interesses divergentes;

i) Cooperacdo: ambos os atores somente sobreviverdo se cooperarem um
com o outro. Tem como caracteristicas: promover a cooperagdo mutua
organizacao/publicos.

2.3 OS PUBLICOS EM RELACOES PUBLICAS

Conhecer os publicos é fundamental para uma organizacdo. Neste
subcapitulo abordaremos as definicbes e segmentos, além da influéncia dos
publicos para a organizagao e vice-versa.

Os publicos sdo parte importante do estudo de Relagdes Publicas. Eles
podem influenciar ou ser influenciado, tornando-se peca fundamental no sistema
social organizagao-publicos.

Para Ferrari (2009, p. 246), no ambiente organizacional “os publicos tem a
capacidade de influir no sucesso ou fracasso de suas decisdes estratégicas e nos
seus comportamentos”, também afirma que, “Relagdes Publicas atuam para
construir relacionamentos com publicos, que s&o grupos de pessoas cujo
comportamento pode afetar as organizagdes ou ser por elas afetados”.

Ferrari (2003) reforca o papel estratégico que a area de Relacdes Publicas

desempenha nas organizacdes, através da implementacdo de estratégias de
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comunicacdao que consolidem o relacionamento com os publicos que afetam ou
podem ser afetados pela organizacdo. A autora identifica o papel da area nesse

processo de construcdo do relacionamento:

[...] as RelacBes Publicas atuam para construir relacionamentos com seus
publicos. Mas o que sdo exatamente os publicos e qual é a sua importancia?
Sado grupos de pessoas cujo comportamento, de certa maneira, afetam as
organizagdes ou por elas sdo afetados. Eles sédo também objetos das Relagdes
Publicas e é para eles que construimos os relacionamentos, visando ao
estabelecimento do equilibrio de interesses. As organizacdes sdo parte da
sociedade que, por sua vez, € moldada pela interacdo dos publicos. Se nés
construimos nossos relacionamentos com os publicos estratégicos, pensando
nas organizacdes para as quais prestamos servicos, mesmo que indiretamente,
estamos também beneficiando a sociedade (FERRARI, 2003, p. 10).

Grunig e Hon (1999) destacam o papel da éarea na construcdo do
relacionamento organizacional:

Relagdes Publicas tornam uma organizacdo mais efetiva quando identificam

0s principais publicos estratégicos dentro de um processo de gestédo

estratégica e conduz os programas de comunicacdo para desenvolver e

manter, de forma efetiva, relacionamentos de longo prazo entre a
Administracdo e seus publicos (GRUNIG; HON, 1999, p. 12).

Fortes (2003, p. 77) utiliza o critério geogréfico para conceituacdes a cerca de
publicos, sendo: Publico interno “um agrupamento espontaneo, perfeitamente
identificavel, em que as pessoas e 0s grupos estdo ligados a empresa por relagdes

funcionais oficializadas, qualificando-as como 'empregador' e 'empregado™. Trata-se
das pessoas diretamente envolvidas com a organizacdo. O Publico externo mantém
“estabelecida uma rede de relacionamentos, dependente dos interesses mais ou
menos prementes”.
De acordo com Meneghetti (2001, p. 46) no que refere-se ao publico externo:
E o que ainda ndo mantém o vinculo de qualquer espécie com a
organizacao, esta fora do processo de gestdo. Exemplos: lideres

comunitarios, politicos em empresariais, redes, associacdoes e foruns de
entidade, midia e multiplicadores de opinido em geral.

E o Publico misto, sendo “agrupamento oriundo do grupo-clientela,
perfeitamente identificavel, que tem, ao mesmo tempo, feicbes de publico interno e
de publico externo”. (FORTES, 2003, p.75).

Entretanto, ha uma discordia por parte de Franca (1997, p. 13):

O critério de publicos interno, externo e misto ndo satisfaz mais as

condicbes atuais de relacionamentos das organizagdes por ndo abranger
todos os publicos de seu interesse, ndo defini-los adequadamente, nem
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precisar o tipo e a extensdo de relacionamento deles com a organizacéo,
nem explicar sua dimensao.

Franca (2004) verifica os conceitos de publicos apresentados por autores de
comunicacdo e Relacdes Publicas baseando-se em aspectos logicos essenciais, ndo
essenciais e de interferéncia, propiciando trés enfoques. Os publicos essenciais, dos
guais as organizacfes dependem (dividem-se em constitutivos da organizacdo e nao
constitutivos ou de sustentacdo, subdividindo-se em priméarios e secundarios). Os
publicos ndo essenciais, representados por redes de interesse especifico da
organizacdo (sdo constituidos de redes de consultorias, divulgacéo e de prestacdo de
servicos promocionais; redes de setores associativos organizados; redes setoriais
sindicais; redes setoriais da comunidade). E os publicos de redes de interferéncia,
representados por publicos especiais do cenario externo das organizacoes,
classificados em rede da concorréncia e rede de comunicacado de massa.

A proposta de classificacdo de Matrat, bastante funcional na analise, diagnéstico
e prognostico dos publicos, que Simdes nos revela em Relagbes Publicas: Funcéo
Politica (1995), classifica os publicos utilizando o critério do tipo de poder para dividi-los
em quatro tipos. Sao eles: decisdo, consulta, comportamento e opiniao.

Publicos de decisdo — publicos que a empresa depende no exercicio de
suas atividades; Publicos de consulta — publicos que sdo sondados por uma
organizacdo antes de tomar uma decisdo ou agir; publicos de
comportamento — publicos que estimulam ou prejudicam a organizacao;

Publicos de opinido — publicos que influenciam a organizacao por conta da
expressao do seu julgamento ou de seu ponto de vista.

Nas definicbes defendidas por Steffen (2008) e Hirschman (1973, p. 82-3),
utiliza-se o critério denominado de “saida, voz e lealdade”, analisa que a “a saida faz
com que essas organizagcOes estejam preparadas para expulsar ou excomungar um
membro individual”. A voz é definida como sendo a exposicao das ideias proprias
para influenciar a organizacéo. Ja a lealdade caracteriza-se pela acdo dos publicos
em manterem-se no sistema, auxiliando os objetivos da organizagéo.

Franca (2004) também analisa os conceitos de publico definido como
stakeholders. Para o autor “as pessoas sao stakeholders porque se situam em uma
categoria afetada pelas decisbes de uma organizacdo ou porque suas decisdes
afetam a organizagao”.

Grunig (2009, p. 84-5) conceitua stakeholders como “as categorias gerais

de pessoas que sdo afetadas por consequéncias reais ou potenciais das decisdes
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organizacionais estratégicas”, sendo esse publico de extrema importancia para a

organizacao.

2.4 FUNCOES E ATIVIDADES DESEMPENHADAS PELAS RELACOES PUBLICAS

A caracterizacdo das diversas funcdes e atividades desempenhadas por
Rela¢fes Publicas serdo abordadas neste subcapitulo.

No documento Conclusdo do Parlamento Nacional de Relagbes Publicas,
apresentado durante o XV CONBRARP — Congresso Brasileiro de Rela¢fes Publicas,
realizado em Salvador-BA, durante os dias 5, 6 e 7 de agosto de 1998, foram
apresentadas as funcdes as quais 6rgaos representantes da classe consideram como

necessarias considerar numa revisdo da Lei n° 5.377/1967. Diz o documento:

Séo fungbes das Relagdes Publicas:

1. diagnosticar o relacionamento das entidades com seus publicos;

2. prognosticar a evolucdo da reacdo dos publicos diante das acbes das
entidades;

3. propor politicas e estratégias que atendam as necessidades de
relacionamento das entidades com seus publicos;

4. implementar programas e instrumentos que assegurem a interagdo das
entidades com seus publicos. (BRASIL, LEI n°5.377, 1967).

Kunsch (2003) baseia-se nas teorias de Ehling, White e Grunig (1992) para
indicar as funcdes essenciais para o planejamento e gestdo das Relacdes Publicas
nas organizacdes. A correspondéncia entre essas teorias e as funcdes essenciais
das Relagdes Publicas apontada pela autora seria: “A fungdo administrativa (teoria
interorganizacional), a funcdo estratégica (teoria de gerenciamento), a funcéo
mediadora (teoria da comunicacdo) e a funcdo politica (teoria de conflitos-
resolugdes)”. (KUNSCH, 2006, p. 100).

A autora reconhece a funcdo administrativa das Rela¢des Publicas como fator
de integracao entre as diversas partes da organizacao, definindo que:

Como fungdo administrativa, as Rela¢gGes Publicas, por meio de suas
atividades especificas, visam atingir toda a organizagcdo, fazendo as

articulacdes necessarias para maior interacdo entre setores, grupos,
subgrupos etc.. (KUNSCH, 2006, p.100).

A funcéo estratégica das Relacbes Publicas esta diretamente relacionada as
escolhas da organizacdo quanto ao seu posicionamento diante da sociedade.
Kunsch, em sua classificacdo das funcfes essenciais das Relacdes Publicas,

também considera o fato de as Relacdes Publicas excelentes estarem de acordo
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com a misséo da organizacgéao:

Numa perspectiva moderna, as Relagfes Publicas precisam demonstrar sua
contribuicdo também como um valor econémico para as organizagdes. Isto
€, suas atividades tém de apresentar resultados e ajudar as organizacdes a
atingir seus objetivos, cumprir sua missdo, desenvolver sua visdo e cultivar
seus valores. (KUNSCH, 2003, p. 103).

A funcdo mediadora das Rela¢cfes Publicas € a que diz respeito ao didlogo
por ela viabilizado entre organizacdo e publicos. Kunsch (2003) esclarece que a
esséncia das Relac¢fes Publicas é a promoc¢ao do didlogo, da comunicacdo de mao-
dupla, o estimulo ao entendimento mutuo entre organizacdo e publicos e aponta
esta caracteristica como exercicio de sua fungcdo mediadora.

A funcédo politica das Relacdes Publicas esta relacionada as relagdes de
poder dentro das organiza¢cdes, a administracdo de conflitos. Para Kunsch (2003), a
funcéo politica das Relagdes Publicas esta presente tanto na resolucéao de conflitos
como no gerenciamento de crises, jA que se pressupde que a atividade seja
responsavel por negociacdes, estratégias de comunicacao e acdes para solucao de
problemas entre organizagao e publicos.

No que diz respeito as atividades de um profissional de Relagbes Publicas, a

Lei n° 5.377 dispbe das seguintes atividades:

Orientagédo de dirigentes de instituicbes publicas ou provadas na formulagéo
de politicas de Relagdes Puablicas; promocdo de maior integracdo da
instituicdo na comunidade; a informagédo e a orientacdo da opinido publica
sobre os objetivos elevados de uma instituicdo, assessoramento na solugédo
de problemas institucionais que influem na posicdo da entidade perante a
opinido pulblica, ao planejamento e a execucdo de campanhas de opiniao
publica; a consultoria externa de Relacbes Publicas junto a dirigentes de
instituicGes e o0 ensino das disciplinas ou técnicas de Relacdes Publicas.
(BRASIL, LEI n° 5.377, 1967).

No documento Conclusdo do Parlamento Nacional de Relacdes Publicas

também foram apresentadas as atividades as quais 6rgaos representantes da

classe consideram como necessarias considerar numa revisdo da Lei n°

5.377/1967. Diz o documento:

Sao atividades especificas de Rela¢des Publicas:

. diagnésticos e auditorias de opinido e imagem;

. pesquisas de opinido e imagem;

. planejamento estratégico de comunicac¢ao institucional;

. programas que caracterizem a comunicacao estratégica para a criacdo
e manutencao do relacionamento das instituicbes com seus publicos
de interesse;

. ensino de disciplinas de teorias e técnicas de Rela¢bes Publicas;

. acompanhamento e avaliagdes das ac¢des acima descritas (ABRP, 2009).

A WNPF

o Ol
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De acordo com Ehling, White e Grunig® (1992 citado por KUNSCH, 2003,
p. 97), “as atividades de Rela¢des Publicas sdao embasadas em quatro teorias
essenciais: 1. teoria inteorganizacional; 2. teoria de gerenciamento; 3. teoria da
comunicacgao; e 4. teoria de conflitos-resolugdes”.

A teoria interorganizacional auxilia na compreensdo dos conceitos gerais e
das interdependéncias entre individuos, grupos e organizacdes, tratando a cerca das
relacdes e interacdes na sociedade organizacional e no interior das organizagoes.

Ja a teoria de gerenciamento ou administracdo lida com incertezas, com tarefas
e responsabilidades para a tomada de decisdes e a implantacdo dos planos de agdes.

Abrangendo os contelddos conceituais, como: estrutura, fungdes, processos,
etc, a teoria de comunicacdo expressa sua grande importancia neste contexto.

Lidando com problemas gerados com crises, confrontos, disputas,
controvérsias e seus impactos na sociedade, a teoria de conflitos-resolucdes

também, mostra-se importante.

2.5 AS FERRAMENTAS DE COMUNICACAO E RELACOES PUBLICAS

Neste capitulo abordaremos a analise das ferramentas tradicionais e
tecnoldgicas utilizadas pela comunicacdo e pelos profissionais de Relacbes
Publicas. Escolher o instrumento correto € um grande passo para a efetivacdo das
propostas organizacionais.

De acordo com Fossatti (2006, p. 45):

O termo comunicagéo tem origem do latim: communis et communicare, que
significa tornar comum, compartilhar, trocar, comunhdo, busca de
entendimento, partilha, compartiihamento. A comunicagdo pode ser
pensada tanto como ciéncia de comunicagdo social — processo

comunicacional, envolvendo suas varias atividades — quanto como “fungéo”
do processo administrativo na area de administracao. (Grifo nosso).

A comunicacéo feita de maneira estratégica, pode ser uma eficaz ferramenta
para o profissional de Relacdes Publicas.
Para Lesly (1995, p. 46):

a) Podemos dizer que existem seis maneiras principais de comunicacao
humana:
b) oral;

® EHLING; WHITE; GRUNIG, 1992, p. 384.
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C) escrita;

d) emblemas e simbolos;

e) gestual (como movimentos de dedos, expressdes faciais, etc.);

f) sons ndo-verbais (assim como musica sinais de tambores, etc.);

g) combinacbes de qualquer um destes, como linguagem oral, mudsica e
formas visuais correntes em televisdo; ou linguagem oral juntamente
com gestos usados em conversagao.

De acordo com Lesly (1995, p. 62) existem -caracteristicas que s&o
necessarias para que a comunicagao ocorra de maneira eficaz: “Simplicidade,
clareza, brevidade, precisdo, substancia, objetividade, organizacdo, coeréncia,
efetividade, facilidade, inspirac&o, credibilidade, impacto e motivagéo”.

Na comunicacdo oral, devemos estar atento aos gestos, pois, segundo
Ribeiro (1993, p. 20): “A palavra representa apenas 7% da capacidade de influenciar
pessoas, enquanto que, o tom de voz representa 38% do poder da comunicacao e a
postura corporal 55% desse poder”.

A comunicacdo escrita também pode ser considerada uma ferramenta eficaz
para Relacfes Publicas. Para Pimenta (2002, p. 151):

Expressar-se por meio da palavra escrita, redigir, € uma pratica comum e
necessaria entre os profissionais que trabalham em empresas. Em geral, os

objetivos dessa prética sdo: obter e fornecer informa¢&o; promover uma
acao especifica; promover, manter ou encerrar relacionamentos comerciais.

Cabe aos profissionais, enquanto escritores, estudar ndo somente sobre o
gue querem redigir, mas como sera redigido, estudar a lingua na qual o discurso
sera feito, caso seja inglés, espanhol, portugués, também qual a linguagem (formal,

técnica, informal), o nivel de compreenséao do receptor.

2.5.1 Tipologia dos instrumentos de Relagcdes Publicas

Segundo Simdes (1995) a tipologia dos instrumentos de Rela¢cBes Publicas
pode ser vista de acordo com duas oOticas: a primeira quanto ao fluxo de informacdes
gue compreende os instrumentos mistos, de saida e de entrada, que visa discriminar
tudo o que pode contribuir & preservacao, ao tratamento e a solugdo dos problemas
organizacionais. A segunda une os instrumentos de acordo com a sua fungcdo e no
contexto em que a organiza¢ao se encontra.

Os elementos mistos sdo restritos a pequenos grupos, identificados como

Relacfes Publicas internas e descritos como:
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[...] aqueles que permitem o intercambio de informacbes através de um
mesmo canal. Sao técnicas ou canais de dupla via, perfeitos para
realizarem a comunicacdo no seu sentido de processo e resultado, o que os
torna particularmente adequados a consecucdo do objetivo essencial das
Relacdes Publicas: a legitimacdo (SIMOES, 1995, p. 162).

Sé&o exemplos de instrumentos mistos: planejamento participativo, circulos de
controle de qualidade, contrato psicoldgico, avaliacdo de desempenho pelo sistema
de entrevistas e objetivos, entrevista de demisséo, publico interno, cerimonial e
protocolo, contato, discurso (lobby), evento e negociacao.

Uma das defini¢cdes relevantes das quais iremos abordar € a de cerimonial
e protocolo.

E um instrumento cheio de simbolismos, é um dos muitos critérios para
demonstrar a vinculagdo das Rela¢des Publicas ao funcionamento do

cenarios politico no mundo. O protocolo ordena as regras do cerimonial e
controla sua execuc¢do. (SIMOES, 2011).

A outra definicdo diz respeito ao discurso (lobby), que segundo Alberti (2003,
p. 5), instrumento mais adequado na discussdo e encaminhamento de seus
problemas e reivindicagdes junto ao poder de decisao”.

Os instrumentos de saida representam veiculos de informacao utilizados na
organizacao para transmitir mensagens aos publicos, sendo de Unica via. Alguns
exemplos podem ser citados: politicas e normas organizacionais, produtos e
servigos, identidade organizacional, marca, propaganda institucional e comercial,
balanco financeiro e social, informativos (boletim, jornal da empresa, release,
memorandos), brindes, patrocinios e correspondéncias.

Segundo Kunsch (2003, p. 138): “o balango social € um dos instrumentos
mais reconhecidos para acompanhamento e monitoramento das praticas de
responsabilidade social”’. Além disso, “deve espelhar os impactos da atividade da
empresa na sociedade e evidenciar o relacionamento com o0s seus diferentes
publicos”. (TACHIZAWA; ANDRADE, 2008, p. 27-8).

Uma definicdo importante de ser explicada € de release. Ele deve ser
elaborado “na forma de texto informativo distribuido a imprensa (escrita, falada ou
televisionada) por uma instituicdo privada, governamental, etc., para ser divulgado
gratuitamente entre as noticias publicadas pelo veiculo”. (RABACA, 1987, p. 403).

Simdes (1999, p. 182) cita que instrumentos de entrada “trazem, para analise, a
informacao para junto do setor de RelagBes Publicas; apls este processo, garantem a

chegada da informagdo ao poder de decisdo organizacional”. Sdo exemplos mais
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comuns: pesquisa e levantamentos de expectativas, atitudes e opinido, clipping,
relatorios, caixa de sugestdes, ombudsman, ouvidoria, auditoria social e reclamacoes.

Ombudsman ou ouvidor, conforme Simdes (2001 citado por FOSSATI, 2006,
p. 110): “E o profissional que ausculta os publicos, em especial os clientes
provocados ou ndo, quanto as suas expectativas, frustradas ou ndo, sobre os
produtos e servicos e tudo mais que diz respeito a organizacdao”. Cabe ao
profissional de ouvidoria, segundo Sim&es, elaborar ou orientar a elabora¢cdo de um
instrumento com informacgdes, prestando satisfagcbes aos publicos sobre as
providéncias tomadas.

“Compete ao ouvidor trabalhar de forma clara e transparente para manter a
imagem da empresa livre de maculas. Quando algum problema ocorrer deve esclarecé-
lo rapida e eficazmente junto a opinido publica”. (GIANGRANDE, 1997, p. 68).

a) Comunicacdo massiva e comunicacdao dirigida

A comunicacdo pode ser feita para a massa, sendo denominada de
comunicagdo massiva. Simdes (1995) caracteriza como grupos que utilizam
mensagens publicas, abertas e unilaterais, no qual o uso das novas tecnologias
torna veloz a transmisséo de informacao.

O veiculo de comunicacdo massiva é aquele que leva a mensagem a uma
grande quantidade de pessoas, atingindo diversos tipos de publicos alvo de maneira
igual e simultanea.

Andrade (2001, p. 115) descreve os veiculos de comunicagdo em massa
como sendo aqueles que “chegam a todos os cantos do globo terrestre, exercendo
uma influéncia ampla em todas as camadas sociais”. Sao eles: jornais, revistas,
televisdo, radio, cinema, outdoors, internet, e-mail, exposicdo (demonstracdo e
promocgdo de produtos e servigos organizacionais), além das midias alternativas,
como: CD-Rom, DVD, BD (Blu-ray Disc) e cartdes de memoria.

O jornal como veiculo de comunicacdo possui caracteristicas particulares.
Hohlfeldt (2000) desenvolveu uma andlise sobre as categorias jornalisticas
ou critérios utilizados para constru¢do do texto jornalistico, apontando que a

objetividade e a veracidade sdo as duas categorias mais importantes que
estao presentes no discurso jornalistico (FOSSATTI, 2006, p. 106).

Para Fossatti (2006, p. 59), muito embora a comunicacdo de massa tenha

maior amplitude e seja mais abrangente é via comunicacdo dirigida que a gestdo
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das relagdes encontra sua maior eficiéncia.

Ferrari (2004) salienta que, as vantagens oferecidas pela comunicacdo
dirigida sdo maiores em comparagao com a comunicacao de massa, lembrando que
para dispor de mecanismos mais aptos, o setor de Rela¢gdes Publicas inicialmente
caracterizara a determinacado dos grupos e a identificacdo dos seus publicos.

Andrade (2003) afirma que a comunicacao dirigida tem a finalidade de transmitir,
conduzir, e em algumas vezes, recuperar informacdes, para estabelecer a comunicacao
limitada, orientada para selecionar nimero de pessoas homogéneas e conhecidas.

O veiculo de comunicacdo dirigida tem a finalidade de transmitir a
mensagem de maneira limitada, atingindo a um publico especifico, conhecido e
criteriosamente selecionado.

De acordo com Fossatti (2006, p. 60), pode-se pensar os veiculos de
comunicacgdao dirigida na forma oral, escrita e audiovisual:

a) Orais: telefone; radio-comunicacao; alto-falante mével; radios postes;
reunibes de informacdo; congressos; convencdes; conferéncias;
entrevistas; discursos; audiéncias; ouvidorias; serméo na igreja.

b) Escritos: correspondéncia; mala-direta; manuais; publicacdes; relatérios;
periddicos; diagnosticos; pesquisa de satisfacdo; barra hollerith; quadro
de avisos; cartaz; caixa de sugestdes; comunicado de imprensa; teases;
guadro de gestdo a vista; fax; outdoors; bus-doors.

c¢) Audiovisuais: e-mail; videocassete; DVDs; TV a cabo; filmes sonorizados.
(Grifo nosso).

De acordo com Freitas; Lucas (2002), a area de comunicac¢ao através de suas
varias atividades, desenvolve outras formas de mediacdo que marcam a
administragao municipal pela imagem e pelo espaco de construgdo que disponibiliza.
Segundo Fossatti (2006), entre eles os outdoors, cartazes coloridos cujos andncios
curtos tém excelente impacto, chamando atencdo dos transeuntes, uma vez que S&o
colados em imensos painéis ou muros destinados a comunicar ao publico externo e
possuem ampla cobertura de distribuicdo. Fossati (2006, p. 110), refere-se a
importancia dos bus-doors como veiculo de comunicagéo, “com 0 mesmo propdsito, 0s

bus-doors sao alocados nos veiculos de transporte urbano como énibus e lotagao”.
b) Comunicacao organizacional
A comunicagdo que ocorre no ambito organizacional é denominada de

Comunicacdo Organizacional é composta por: Comunicacdo Interna, Comunicacao

Administrativa, Comunicacdo Mercadolégica e Comunicacdo Institucional, que
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segundo Kunsch (1997, p. 116) devem ser administrada de maneira integrada:

Para as organizacdes em geral, € muito importante a integracdo de suas
atividades de comunicacdo, em funcdo do fortalecimento do conceito
institucional, mercadolégico e corporativo junto a toda a sociedade. E
preciso incorporar a ideia de uma comunicacéo globalizante, que nos ajude
a compreender e acompanhar o ritmo acelerado das mudancas no Brasil e
no mundo. Uma combinacé&o parcial e fragmentada nunca conseguira isso.

A comunicagdo interna diz respeito ao fluxo comunicacional ocorrente entre a
organizacdo e seus funcionarios, com a finalidade de torna-los informados e
participantes do negécio da organizagdo. Serve a “compatibilizacdo dos interesses
dos empregados e da empresa’ através de dialogos e trocas de informagao.
(RHODIA citado por KUNSCH, 2003, p. 154).

Ja& a comunicacdo administrativa esta diretamente relacionada aos fluxos,
redes e veiculos criados para permitir que uma organizagdo se articule como
sistema para chegar aos seus objetivos, transformando seus recursos em produtos
ou servicos. Podem ser citados como mensagens da comunicacao administrativa,
segundo Torquato (2004, p. 45): “normas, regulamentos, avisos, resultados de
campanhas, politicas salariais entre outras”.

A comunicagdo mercadologica se direciona aos produtos e servicos de uma
empresa, apresentando forte interlocu¢cdo com a area de marketing. E o marketing
gue subsidia e coordena estrategicamente a comunicac¢do mercadoldgica, a partir de
informacdes sobre o produto/servigo e sobre o consumidor. Esse grupo compreende:

A producédo simbdlica resultante do plano mercadoldégico de uma empresa,
constituindo-se em uma mensagem persuasiva elaborada a partir do quadro
sociocultural do consumidor-alvo e dos canais que lhe servem de acesso,

utilizando-se das mais variadas formas para atingir 0s objetivos
sistematizados no plano (GALINDO4 citado por KUNSCH, 2003, p.163).

Ja& a comunicacgdo institucional se relaciona a explicitacdo do caréater da
organizacdo em direcdo ao interesse publico. Cuida de traduzir ao publico o
conceito, a filosofia, a viséo e os valores das organizacfes. Trata da identidade e da

imagem organizacionais. (KUNSCH, 2003)

c) A atividade de Relagfes Publicas atravées de mediacdes

4 GALINDO, Daniel. Comunicacdo mercadoldgica em tempos de incerteza. Sdo Paulo: icone,

1986.
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Os relacionamentos que ocorrem entre organizacfes e seus publicos sédo

propostos através de mediacdes. Fossatti (2006, p.170-1) afirma que:

A atividade de Relagbes Publicas pode ser explicada por um elenco de
mediacdes: Institucional, Participativa, Politica, Informacional, Funcional
e Atipica.

a)

b)

c)

d)

e)

Mediag&o Institucional: decorre da natureza da area de RRPP e esta
ligada ao gestor da area de comunicacdo/RRPP. Atribui a RRPP
disseminar informagdo, veicular na midia, ser porta-voz do governo,
representar junto a comunidade, monitorar os agentes de influéncia
externo/interno, habilidade de relacionar-se com o publico, empreender
varias parcerias, propor e administrar eventos do municipio;

Mediacdo Participativa: atribui a atividade de RRPP a gestdo do
processo de participacdo. Sua caracteristica estd em desenvolver o
processo participativo, gerenciar tecnologias de comunicacdo para
estabelecer a participacdo, assessorar e relacionar-se com os publicos,
garantir o direto a informacéo a todo cidadao;

Mediacdo Politica: atribui & atividade de RRPP a gestdo de conflitos e
diversidades. A funcdo politica coordena o0s contatos com a
comunidade, tem a preocupacdo de administrar conflitos, negociar,
pesquisar as necessidades (demandas) dos publicos, nivel de
satisfacdo, e de clima, gerenciar informacdes de interesse da
comunidade, assim como gerenciar a ouvidoria local;

Mediacdo Informacional: atribui a atividade de RRPP, a
responsabilidade de capturar, armazenar, processar € transmitir
informacg®es ao publico interno como aos diferentes publicos. Garantir a
manutencdo da base de dados estratégica. Monitorar rede Internet
(portal, e-goverment);

Mediagdo Funcional: tem como atribuicdo cuidar do protocolo e
cerimonial de cooperar entre o governo e a comunidade, estabelecer
uma gestdo de comunicacdo que atenda interesses mutuos, formular a
politica de comunicacgéo da area;

Mediacdo Atipica: atribui a area de RRPP uma postura pragmatica.
Aceita a terceirizacdo da area; qualquer profissdo pode estar apta a
desempenhar a atividade de comunicacao. Privilegia a pratica e ndo a
atividade profissional. (Grifo nosso).

d) As novas tecnologias como ferramenta de comunicacao

A comunicagcdo digital e tecnoldgica se expandiu e tornou-se um meio

fundamental de comunicag&o para as organizacdes. De acordo com Fossatti (2006,

p. 108): “[...] a Internet conquistou na ultima década formidavel espaco”. Ainda

segundo o autor, “A internet disponibiliza uma forma de mediacdo que propicia as

condi¢cdes para que ocorram transacdes entre o cidadao, fornecedores de servi¢cos,
agente de interesse [...]". (FOSSATTI, 2006, p. 108).

Saad (2005, p. 102) define comunicacéao digital como sendo:

O uso das tecnologias digitais de informagcdo e comunicacdo, bem como de
todas as ferramentas delas decorrentes, para facilitar e dinamizar a construgdo
de qualquer processo de comunicacao integrada nas organizagdes.
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Os instrumentos da internet 1.0 para Saad (2008) sdo: websites (portais, hot
sites, intranet, entre outros), jornais e revistas online, e-mails e newsletter. “Fale-
conosco”, féruns, bate-papos, faq's e enquetes tem baixa interagdo para/com o
usuario. J4 os instrumentos da internet 2.0 sdo: blogs, wikis, sms, sites de
relacionamento (Facebook, Orkut, Twitter, MySpace), instrumentos de producgao
(Youtube, Flickr, Picasa, Podcasts, SlideShare) e de publicacédo/avaliagédo (Digg,
Slashdot, Overmundo). Neste cenario da internet 2.0, 0 usuario tem uma interacao
maior e torna-se propagador de ideias.

De acordo com Recuero (2009), as redes sociais podem ser constituidas de
dois tipos: as redes emergentes e as de filiagdo ou redes de associacao.

As redes sociais emergentes sao entendidas como sendo a expressao dos
atores sociais em suas interacfes, sendo constantemente construidas e
reconstruidas através de trocas interativas e matuas, geradas por pequenos grupos,
a exemplo disso temos os blogs e fotologs.

Ja as redes sociais de filiacdo ou redes associativas sao constituidas por dois
pontos onde convergem vias de comunicagao: entre 0s atores sociais e 0S grupos.
Esse tipo de interacdo é estética e reativa, como por exemplo, a listagem de amigos

no Facebook.
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3 A EVOLUCAO FEMININA NO CONTEXTO SOCIO-POLITICO-CULTURAL

Este capitulo ir4 contextualizar a representatividade da mulher na sociedade,
nas universidades, no mercado de trabalho e no cenéario politico. Além disso, serédo
descritas as suas principais conquistas, leis e datas representativas.

Muito tempo levou para que a mulher se tornasse um ser reconhecidamente
capaz de governar sua vida e seus atos. Devido a sociedade patriarcal, a mulher era
subordinada ao homem e condenada a ocultar suas opinidées e questionamentos.
Desde vérias décadas, a mulher vem tendo uma trajetéria quase silenciosa rumo a
mudanca do seu modo de agir e pensar.

Foram muitos anos de submissdo a sociedade, que através de lutas e
movimentos feministas, conseguiu-se vitorias, direitos avaliados e muitas atitudes
preconceituosas modificadas. De forma digna, a mulher conquistou seu espago

dentro das universidades, do mercado de trabalho e do cenario politico.

3.1 CONSTRUCAO DA MULHER NA SOCIEDADE

Este subcapitulo irda abordar a construgcdo da imagem feminina na sociedade,
com o decorrer do tempo e das caracteristicas de cada periodo historico. Nota-se
gque com o0 passar dos anos a imagem da mulher vem ganhando forca e
acessibilidade aos espacos societais.

Tracando um panorama histérico, pode ser constatado que a sujeicdo da
mulher em relagdo ao homem vem desde a antiguidade, ndo obstante a existéncia
de mulheres que se destacaram, naquelas épocas remotas, em diferentes setores
da atividade social.

A sociedade humana € histérica, muda conforme o padrdo de
desenvolvimento da producéo, dos valores e normas sociais. Assim, desde que o
homem comecou a produzir seus alimentos, nas sociedades agricolas do periodo
neolitico (entre 8.000 e 4.000 anos atras), comecaram a definir papéis para 0s
homens e para as mulheres.

No periodo colonial, a mulher era tida como uma propriedade (assim como 0s
escravos). Primeiro: propriedade do pai, que arranjava o casamento da filha, como
se fosse uma transacdo comercial; e depois do marido, que esperava que a esposa

fosse uma boa dona-de-casa, boa parideira e mae, sendo-lhe dispensavel
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conhecimento e cultura, para que a mesma nao contestasse a condicdo de
submisséo exigida por ele.

A funcéo de reprodutora da espécie, que cabe a mulher, favoreceu a sua
subordinagdo ao homem. A mulher foi sendo considerada mais fragil e incapaz
para assumir a direcao e chefia do grupo familiar. De acordo com Piscitelli et al.
(2009, p. 86):

No caso do Brasil, por tradicdo e costume a mulher era responséavel pelos
deveres domésticos e também pelo apoio moral a familia. Assim, a

educacdo feminina centrava-se na preparacdo no seu destino como
esposas e maes.

O homem associado a ideia de autoridade devido a sua forca fisica e poder
de mando, assumiu o poder dentro da sociedade. Assim, surgiram as sociedades
patriarcais, fundadas no poder do homem, do chefe de familia.

A mulher passou muito tempo no esquecimento da historia, assim se
constituiu a sua imagem, a sombra da figura onipotente do homem. Retomando a
sociedade feudal, a mulher era subordinada aos caprichos de seu marido, mas
mesmo sendo submissa, silenciosamente elas participavam de muitas atividades
juntamente com outras mulheres, além de coordenar seu ambiente doméstico. No
século Xl, com o surgimento das cidades, mesmo sendo minoria, elas tinham
significativa representacdo nas atividades comerciais, constituindo uma novidade
dentro desse contexto.

As concepcdes divulgadas no século XVII reforcaram a imagem da mulher
como um ser sem vontade prépria. Rousseau (citado por GASPARI, 2003, p. 29):

Detinha um discurso de que a educacdo feminina deveria ser restrita ao
domeéstico, pois, segundo ele, elas ndo deveriam ir em busca do saber,
considerado contrario a sua natureza. Essa sociedade que lutava tanto por

liberdade, passou a exigir que as mulheres fizessem parte dela, mas como
maes, guardids dos costumes, e como seres dispostos a servir o homem.

No século XVII, utilizando-se de oportunidades que vao sendo oferecidas,
como a frequéncia a saldes, onde podem se aproximar dos poetas, escritores e
palestrantes, algumas mulheres conseguiram firmar-se no terreno intelectual. E,
mesmo permanecendo as ideias preconceituosas de que a mulher n&o podia possuir
ao mesmo tempo a beleza e a razdo, algumas buscaram aprimorar e adquirir
conhecimentos intelectuais através de leituras. “[...] a natureza fez a mulher diferente

do homem, atribuindo-lhe caracteristicas inerentes. A seducdo, por exemplo, é fonte
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de poder para a natureza feminina e a falta de autodeterminacdo da mulher é
também intrinseca a sua natureza” (GASPARI, 2003, p. 32).

Ao analisarmos as ideias de filésofos da época, fica evidente que no “periodo
das luzes”, uma caracteristica marcante foi a de pensar a diferengca feminina,
acentuada pela inferioridade, baseada no direito natural. No imaginario dos filésofos,
nao havia necessidade alguma de conferir a mulher um estatuto politico, pois para a
ideologia do século XVIII, o homem era a causa final da mulher.

A historia da entrada da mulher na esfera publica da sociedade foi um
processo gradativo. Matos (2006), afirma a importancia de a mulher ter adentrado na
cena publica mesmo com papéis improvisados, pois assim torna-se possivel
reconstruir a estrutura ocupacional feminina num meio urbano.

Pode-se dizer que data do Século XVIII com a Revolucédo Francesa, a busca
dos direitos sociais, entre eles, os direitos da mulher. Ela amplia-se no inicio do
século XIX na Europa e, por decorréncia, no Brasil, com mulheres que refletem e
buscam um lugar ao sol. A histéria registra a presenca significativa de mulheres,
desde o tempo do Brasil colbénia, depois as familias burguesas, as mulheres em
diferentes regides e suas lutas, incluindo diferentes categorias, entre elas,
educadoras, trabalhadoras e também pobres (PRIORE, 1997).

Ja com a idade moderna, a sociedade sofre muitas transformacdes nos
campos da economia, da cultura, da politica e da religido. Uma nova realidade se
configura e essas mudancas alteram a vida das mulheres naquele instante, mas
suas alteracbes n&o foram t&o significativas como se pensava. Iniciou-se entdo, a
exclusdo do universo de trabalho institucional, sendo novamente dominado pelos
homens. E mais uma vez a mulher era destinada ao seu acolhimento ao “sagrado
lar’, que era por direito, dever e por exceléncia, o seu espaco.

Significativas mudancas comecam a ocorrer apos a Revolugédo Industrial. Ha
uma transformacé&o na sociedade da época, e lentamente a mulher foi novamente se
incorporando ao mercado externo de trabalho, principalmente na industria téxtil, mas
ainda assim ela ndo se desliga das funcdes domésticas. Essa revolucdo muda
completamente a ideologia de vida do mundo feminino. A mulher passa a ver que

seu mundo vai muito mais além das paredes de seu lar.
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Quando o sistema confiou a nova tarefa da educacdo dos filhos, viu-se
constrangido a abrir-lhe, ao mesmo tempo, o mundo da instrucdo e da
cultura. Foi entdo que a mulher se descobriu “MULHER”, inquieta,
buscando, em processo [...] Lutando contra as regras que ferem o ser.
Porém, essas lutas inscrevem-se entre aquelas que sdo de todos os
homens que tém buscado sua liberdade. Uma luta inacabada que
demandara ainda muito esfor¢o e unido (BARACHO, 2011).

A revolucdo industrial foi responsavel pela incorporacédo da mulher ao trabalho
no mundo fabril, separou o trabalho doméstico do trabalho remunerado fora do lar. A
mulher foi incorporada subalternamente ao trabalho fabril. Em fases de ampliacdo da
producdo se incorporava a mao de obra feminina junto a masculina, nas fases de
crise substituia-se o trabalho masculino pelo trabalho da mulher, pois o trabalho da
mulher era considerado mais barato.

A questdo de género colocava-se como um ponto de impasse na consciéncia
de classe do trabalhador. Assim, nasceu a luta das mulheres por melhores
condicdes de trabalho. J& no século XIX havia movimento de mulheres reivindicando
direitos trabalhistas, igualdade de jornada de trabalho para homens e mulheres e o

direito de voto.

A dificil Revolu¢do da Mulher sem agressividade, ela que foi tdo agredida.
Uma revolucdo sem imitar a linha machista na ansiosa vontade de
afirmacdo e de poder mas uma luta com maior generosidade, digamos.
Respeitando a si mesma e nesse respeito o respeito pelo préximo, o que
quer dizer amor. [...] a liberdade na escolha do oficio e sem ressentimento,
sem rancor como pedia Che Guevara, Endurecer mas sem perder a dogura
(TELLES, 2001, p. 672).

No século XIX, surge um novo discurso filoséfico sobre a mulher. Com as
manifestacbes contra a discriminacdo feminina e a luta pelo direito ao voto,
acontecimentos que preveem uma melhoria na perspectiva da forma de viver das
mulheres.

E a partir de lutas intimas, portanto, que as mulheres iniciam um
guestionamento quanto a realidade social, criando os primeiros movimentos
feministas, marcados por uma grande diversidade de reivindicacdes. Antes das
historiadoras foram as feministas que fizeram a historia das mulheres. O feminismo
evidenciou a auséncia da figura feminina no territério historiografico, criando as
bases para uma histéria das mulheres feita por historiadoras. (DEL PRIORE, 2001).

Foi no século XIX que se iniciou a renovagado das consciéncias e faz-se pelo
aparecimento da escola publica. A deslocacdo do poder de ensinar da igreja para os

professores deu aos cidaddos, a oportunidade de aceder a Instrucdo e
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consequentemente a educacao. O estado laico ao deslocar o religioso para a esfera
privada iniciou as bases para uma concep¢do do homem e da mulher orientada para
a cidadania e ndo para a santidade. Os principios de Liberdade, Igualdade e
Fraternidade criaram as bases para que o determinismo social da condi¢cdo de
nascenca desaparecesse.

A par da reivindicacdo do direito a instrucdo, as mulheres reivindicaram o
direito ao trabalho remunerado. Tal criou uma revolucéo social no século XIX; - as
mulheres competiam com os homens no mercado de trabalho, mas s&o as mulheres

instruidas que criam o verdadeiro problema social.

Enquanto os espacos tradicionais de expressdo politica se encontravam
fechados, elas se organizavam em formas alternativas de autuagdo muitas
vezes em torno de uma luta que as constituia enquanto sujeitos coletivos e
politicos (MATOS, 1996, p. 37).

Como a historia é dinamica, valores e discursos véo se alterando, no século
XIX, ampliam-se a reflexdo sobre as mulheres, permeada pelo direito, a igualdade e
a busca da emancipacéao, principalmente com a invencdo do feminismo, cujo maior
destaque sera no século XX.

O Século XX foi um marco importante na perspectiva dos Direitos das
Mulheres. O direito ao voto, a igualdade em termos legislativos, a entrada em massa
no mercado de trabalho, 0 acesso aos varios niveis de ensino, incluindo o superior,
a libertagc&o do corpo, a saude sexual e reprodutiva, a ascensao a cargos publicos e
politicos. De acordo com Piscitelli et al. (2009, p. 377): “Apesar da multiplicidade de
atividades que conseguiu empreender, abrindo vérias frentes de luta, a conquista do
voto mereceu prioridade”.

Uma importante alteragcdo tem ocorrido no campo de trabalho da mulher
brasileira. Hoje, ela ocupa uma dupla jornada de trabalho, do lar ao emprego,
exaustivamente suas fungdes sdo desempenhadas com muita responsabilidade e
competéncia. Para Amalia Sina, isso deve ser avaliado pela sociedade, ja que a

mulher tem muita importancia dentro do seio familiar.

A familia passa a contar rotineiramente com uma mulher sempre a beira da
exaustdo e sem condigbes de transmitir a qualidade de relacionamento
fundamental para manter a familia como o esteio da sociedade. Isto vem
ocorrendo em grande parte das classes sociais e pode ter consequéncias
graves para o futuro do pais, ja que estudiosos da educacdo afirmam que,
guando se educa um homem, esta se educando apenas um individuo, mas,
guando se educa uma mulher, se educa a familia inteira (SINA, 2011).
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Ja o século XXI, esta sendo o século da conquista dos valores e da
implementacdo desses direitos que se traduzem no acesso igual as
oportunidades independentemente do género. De acordo com Carreira et al.
(2001, p. 200): “O século XXl inicia com um claro sinal de mudanc¢as na condicao
e na posic¢ao social das mulheres”.

Pode ser percebido que ao longo do tempo as mulheres comecaram a ter
mais “voz”, o que possibilitou a mudanca de sua condicdo como, apenas, dona-do-
lar. Foram criadas mais oportunidades de inser¢cdo em espacos vinculados a

sociedade, antes dominados predominantemente por homens.

3.1.1 O Feminismo e a mudanca de paradigma

A discussao acerca das desigualdades entre homens e mulheres nédo é
recente. As mulheres por sentirem-se oprimidas e sem os mesmo direitos que 0s
homens, uniram-se através de movimentos feministas espalhados por varios
paises. Este subcapitulo relata a busca pela igualdade entre os géneros, atraves
destes movimentos.

O feminismo surge juntamente com outros movimentos sociais que lutavam
contra a opressdo, contra as desigualdades sociais, como 0 movimento negro,
homossexuais, entre outros.

De acordo com Gohn (2003), os movimentos sociais se constituem como um
campo de acgdo social coletiva de carater sociopolitico e/ou cultural, que viabilizam
diferentes formas da populagéo se organizar e expressar suas demandas, demarcando
interesses, identidades, subjetividades e projetos de grupos sociais especificos.

O movimento feminista organizado surgiu nos Estados Unidos na segunda
metade dos anos sessenta. Expandiu-se pelo ocidente propagando a libertacdo da
mulher e ndo apenas a emancipacgao.

O socialismo no Leste Europeu comprovou que libertar a mulher é introduzi-la
no processo produtivo. Precisou haver uma mudanca sécio-cultural-psicolégica na
sociedade para que a mulher passasse a ser vista como sujeito.

No século XX, o movimento feminista se espalhou pelo mundo com
manifestacées como: queima de sutids em praca publica e libertacdo da mulher com

a criacdo da pilula. Multiplicaram-se as palavras de ordem: “Nosso corpo nos
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pertence”. “O privado também é politico’. “Diferentes, mas n&o desiguais”
(MOVIMENTO FEMINISTA, 2011).
O movimento feminista [...] distingue-se por defender os interesses de
género das mulheres, por questionar os sistemas culturais e politicos
construidos a partir dos papéis de género historicamente atribuidos as
mulheres (ALVAREZ, 1990, p. 23).

Para Beauvoir (1980, p. 291), uma mulher torna-se plenamente humana
guando tem oportunidade de se dedicar ao exercicio de atividades publicas e
guando pode ser Util a sociedade:

[...] E um paradoxo criminoso recusar & mulher toda a atividade publica,
vedar-lhe as carreiras masculinas, proclamar sua incapacidade em todos os

terrenos e confiar-lhe a empresa mais delicada, mais grave que existe: a
formacéo de um ser humano (GASPARI, 2003 p. 42).

De todos 0os movimentos sociais surgidos na segunda metade do século XX, o
movimento feminista foi um dos que acarretou em propostas de mudancas reais no
tocante as diferencas entre homens e mulheres. Para Giddens (1993), o feminismo
participa da modernidade de forma reflexiva, procurando assegurar os direitos de
igualdade politica e econémica, colocando em questdo os elementos constitutivos
das relacdes entre homens e mulheres, os quais estéo intimamente vinculados aos
processos de constituicdo de nossa identidade.

O movimento feminista também proporcionou a sociedade moderna, a
compreensao de que as mulheres ndo mais poderiam se constituir enquanto grupo
oprimido, sendo vitimas e sofrendo as consequéncias de uma sociedade
secularmente  repressora, preconceituosa e discriminatéria,  propondo
consequentemente recriar uma nova relagdo com o género masculino.

De acordo com Silveira (1997, p. 166-8):

A experiéncia pessoal das mulheres, ao questionar as desigualdades de
género, aponta para um questionamento ético das multiplas faces da
opressdo das mulheres, redesenhando o direito a alteridade, ou seja,
propondo recriar a relacdo com o outro (masculino) num patamar de
igualdade, com respeito a diferenca e com a solidariedade como referencial
interpessoal. [...] As exigéncias do reconhecimento de diferentes grupos de
mulheres em sua diversidade de demandas. [...].

As discussdes sexistas caracteristicas da esfera privada, onde o mundo
domeéstico era considerado como o “verdadeiro” espaco da mulher, foi sendo

rompido com a ocupacao fora do lar que algumas assumiram.
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No Brasil, em 1972 surgiu na cidade de S&o Paulo um grupo organizado de
feministas. Pouco a pouco temas do feminismo ocuparam féruns nacionais de debate,
como por exemplo, o realizado em Belo Horizonte em 1975. No mesmo ano, surgiu no
Rio de Janeiro o Centro da Mulher Brasileira, e em S&o Paulo, realizou-se o encontro
para Diagnostico da Mulher Paulista; surgiu o Movimento Feminino pela Anistia e foi
lancado o Jornal Brasil Mulher, que circulou de 1975 a marco de 1980. Entre 1976 e
1978, circulou o NO6s Mulheres, e em marco de 1981 é lancado o Mulherio, que foi
leitura obrigatoria das feministas, por mais de cinco anos.

Muitas mulheres participaram ativamente da ditadura militar. Entre 1970 e
1980, o movimento das mulheres defendeu a Redemocratizacdo do pais. Nas
camadas mais populares, com o apoio da Igreja Catdlica, surgiram clubes de mées e
associacdes de donas de casa.

Com o intuito de desconstruir esse modelo patriarcal, as mulheres travaram
muitas lutas, buscando superar as formas de organizagcdo tradicionais, o
autoritarismo, o patriarcalismo. Segundo Bardwick (1981, p. 27): “O feminismo
guebrou as nogdes complacentes de que a tradicdo nos guia, acelerou mudancas e
alertou para as transformacdes que continuam sendo necessarias”.

De acordo com Avelar (2001, p. 17): “As mulheres sdao um o6timo exemplo
para termos uma ideia de quanto é longo o caminho da luta pela extenséo real dos
direitos de cidadania aos muitos segmentos oprimidos de uma sociedade”.

Pode ser notado que foi através dos movimentos feministas, reivindicando por
igualdade de géneros, que as mulheres conseguiram mais espaco na sociedade em

diversos ambitos.

3.2 CONQUISTAS REPRESENTATIVAS DAS MULHERES

Este subcapitulo irA abordar as conquistas mais representativas das
mulheres, para que obtivessem seu espaco na sociedade, igualdade com os
homens e mais oportunidades.

Se hoje parte significativa das mulheres pode escolher a profissdo que deseja
exercer, 0 homem com quem vai se unir, o numero de filhos que quer, ou néo, ter,
enfim, se muitas mulheres hoje dirigem a propria vida, sdo donas de sua sexualidade, e
participam ativamente da vida social e politica de seu pais, isso se deve principalmente

ao movimento feminista, que, desde o século XVIII, na Europa, e XIX, no Brasil,
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propagou desejos de liberdade, de justica e a competéncia das mulheres.

As conquistas obtidas no decorrer do século passado foram responsaveis por
propiciar a situacdo atual das mulheres: mais espacos na sociedade, cargos altos
em grandes empresas e cargos governamentais.

Segundo Dias (2004), quando os homens partiram para a | Guerra Mundial,
em 1914, as mulheres assumiram seus lugares nas indUstrias e no comércio. A partir
disso, obtiveram a primeira grande conquista que era o trabalho fora dos limites do
lar. Com isso, conquistaram a independéncia financeira, e 0 mercado de trabalho e
de consumo se modificaram com o emprego da méao-de-obra feminina. Apds a
independéncia financeira, as mulheres promoveram a luta pela cidadania.

O Cadigo Civil de 1916 retrata o perfil da sociedade da época, em que se verifica
com distincdo os papéis dos homens e mulheres: a ela cabia cuidar do lar, e a ele,
sustentar a familia. De acordo com o Caddigo Civil de 1916, segundo o artigo 233, “O
marido € o chefe da sociedade conjugal, funcdo que exerce com a colaboracéo da
mulher, no interesse comum do casal” (BRASIL, CODIGO CIVIL, 2011 ).

Scavone (1999) afirma que, em 1983, a pioneira Nova Zelandia inaugurou o
voto feminino, e nas trés primeiras décadas do século, grande parte dos paises
ocidentais seguiu esse exemplo; no Brasil isso ocorreu em 1932.

A autora explicita algumas conquistas obtidas ao longo dos ultimos cem anos

pela mulher. Ela

[...] passa a ter direito de votar, entra nas Olimpiadas e, com o decorrer do
tempo, aumenta sua participacdo na competicdo; entra macicamente no
mercado de trabalho; pode ser eleita para o governo; ndo pode mais ser
impedida de matricular-se em cursos superiores; consegue apoio oficial
para evitar gravidez [...] a mulher casada passa a ter os mesmo direitos do
marido no mundo civil — com isso ndo precisa mais de autorizagdo por
escrito dele para ser contratada no emprego, matricular-se na faculdade,
comprar e vender imével e dar queixa na delegacia; [...] deixa de ser
educada apenas para casar e ter filhos; desaparece a figura do chefe da
familia - o homem perde o poder legal de dar a ultima palavra dentro de
casa; [...] fica livre para decidir se quer adotar o sobrenome do marido;
conquista o direito de fazer aborto em diversos paises; a justica ndo aceita
mais a tese da legitima defesa da honra para inocentar homens que matam
a mulher por ciime ou trai¢cdo; a mulher pode fumar e beber - habitos antes
reservados aos homens, sem sofrer desaprovagao moral da sociedade; [...]
chega aos cargos executivos nas grande empresas e recebe salarios mais
proximos dos pagos aos homens (SCAVONE, 1999, p. 22-5).

Mesmo com todos esses avancgos, ressalta-se que ainda é forte a resisténcia
social aos novos papéis desempenhados por homens e mulheres, embora a

Constituicdo Federal afirme a igualdade de direitos entre os sexos. Isso ndo bastou para
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alcancar, segundo Dias (2004), a equivaléncia social e juridica de homens e mulheres.

No Brasil, no século XXI, a mulher deixou de ser vista como a uUnica
responsavel pela harmonia da familia e realizacdo de afazeres domeésticos.
Conquistou espac¢o na educacgao, na profissionalizagdo, ndo deixando, entretanto, de
exercer 0 seu papel de mée e esposa. Essa conquista, assim, propiciou o acumulo
de trabalho, duplicando a jornada de trabalho feminino.

Com a profissionalizacdo feminina e o posterior ingresso das mulheres no
mercado de trabalho, o homem deixou de exercer com exclusividade o papel de
mantenedor da familia e passou a dividir esse papel com a mulher, embora nao
admitisse dividir o papel das obrigagbes domésticas com a mulher.

As mulheres puderam ter a oportunidade de trabalhar na area que desejavam,
em diversas profissées. No ambito politico, houveram representacdes de mulheres
gue se tornaram significativas: em 1933, Carlota Pereira de Queir0s tornou-se a
primeira deputada federal brasileira; em 1979, Eunice Michiles tornou-se a primeira
senadora do Brasil; entre 24 de agosto de 1982 e 15 de marco de 1985, o Brasil teve
a primeira mulher ministra. Foi Esther de Figueiredo Ferraz, ocupando a pasta da
Educacao e Cultura; em 1989, ocorre a primeira candidatura de uma mulher para a
presidéncia da Republica, a candidata era Maria Pio de Abreu, do PN (Partido
Nacional); em 1995, Roseana Sarney tornou-se a primeira governadora brasileira;
em 31 de outubro de 2010, Dilma Rousseff (PT - Partido dos Trabalhadores) venceu
as eleicdes presidenciais no segundo turno, tornando-se a primeira mulher

presidente da Republica no Brasil.

3.2.1 Direito ao voto

O caminho percorrido pelas mulheres brasileiras em busca do voto feminino foi
longo. Os primeiros registros de mulheres reclamando este direito datam da década de
80 do século XIX, contrariando a mentalidade vigente na sociedade da época que
considerava incompativel com a “natureza feminina” as atividades politicas.

A Assembleia Constituinte que se reuniu em 1890 ndo demonstrou muito
interesse na questdo do voto feminino. Mesmo assim algumas discussdes neste
sentido foram realizadas, os opositores do voto feminino utilizavam-se de
argumentos acerca da inferioridade mental das mulheres e de sua “natural’

fragilidade que nado suportaria as lutas travadas fora do ambito doméstico (HAHNER,
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2003, p. 167).

O caréter dubio do artigo 70 da Constituicdo de 1891 levantou discussdes
acerca do voto feminino. Assim, houve quem argumentasse que as mulheres
estavam incluidas na expressao “cidadaos”, enquanto outros afirmavam que o voto
feminino era inconstitucional. Essa ambiguidade levou Myrthes de Campos, a
primeira advogada do Brasil, a requerer seu alistamento eleitoral alegando que a
Constituicdo ndo negava esse direito as mulheres. Todavia, o requerimento foi
indeferido (SOIHET, 2006. p. 25).

Em novembro de 1917, o Partido Republicano Feminino organizou uma
passeata com 84 mulheres no Rio de Janeiro, o que parece ter surpreendido a
populacdo e influenciado os politicos locais, visto que foi nesse mesmo ano que o
deputado Mauricio de Lacerda apresentou na Camara um projeto instituindo o voto
feminino, mas este nem chegou a ser discutido. Em 1919, o senador Justo Chermont
levou ao senado um projeto similar ao do deputado Mauricio de Lacerda, este
demorou anos tramitando no senado (SOIHET, 2006).

O fracasso dos dois projetos evidencia a resisténcia da sociedade ao sufragio
feminino. Politicos, cientistas, juristas e a sociedade em geral, inclusive mulheres,
consideravam que o fim da familia estaria decretado no dia que as mulheres
votassem, pois a mulher envolvida na vida politica do pais nao teria mais tempo para
os filhos e o marido.

A exclus&o das mulheres da politica, no Brasil, comec¢ou a mudar no dia 24 de
fevereiro de 1932. Neste dia, elas adquiriram o direito de voto por meio de um
decreto presidencial de Getulio Vargas. Tal conquista seria impossivel durante a
Republica Velha, ja que na Constituinte de 1891 o voto feminino foi negado.

O decreto n° 21.076, de 24 de fevereiro, foi aprovado “concedendo direito de
voto a todos os brasileiros maiores de vinte um anos, alfabetizados e sem distingéo
de sexo”’. O decreto garantia cidadania politica as mulheres e uma ampliagao
significativa no numero de votantes no pais (BRASIL, DECRETO 21.076, 2011).

O primeiro pais a garantir o direito de voto para as mulheres foi a Nova
Zelandia, em 1893. O Brasil, que foi o Ultimo pais a eliminar a escravidao oficial, ndo
poderia ser o ultimo a negar cidadania as mulheres. As mulheres brasileiras
conquistaram o direito de voto antes das mulheres de muitos outros paises, com as
francesas, por exemplo.

O Cdadigo Eleitoral de 1932 trouxe varias modificacdes: instituicdo do voto
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secreto; criagcdo da Justica Eleitoral — Tribunal Superior Eleitoral e Tribunais
Regionais Eleitorais —, centralizando o processo eleitoral nesses 6rgaos do governo;
determinacdo de que os trabalhos de alistamento, a organizacdo das mesas de
votacdo, a apuracdo dos votos e o reconhecimento e proclamacdo dos eleitores
seria feito pela Justica Eleitoral. Com esse novo Cddigo tentou-se moralizar o
processo eleitoral e acabar com o controle pela politica local, ja que toda
centralizacdo se daria pela Justica Eleitoral.

O sistema politico brasileiro tem uma inquestionavel natureza excludente.
Juridicamente, “todos sao iguais perante a lei”. Esta formulagéo sintetiza o discurso
liberal da cidadania. Mas, na prética, existe um déficit democratico no que se refere a

distribuicdo do poder politico entre os géneros masculino e feminino (ALVES, 2009).

3.2.2 A mulher e os direitos humanos

De acordo com Pimentel (1992, p. 299): “O conceito de Direitos Humanos é
uma construcao histérica que vem sendo elaborada e redefinida, principalmente, ao
longo das ultimas décadas”.

A Declaragdo Universal dos Direitos do Homem - marco na reafirmagdo de
principios de igualdade e dignidade da pessoa humana - requer, diante das rela¢cfes
sociais e interestatais e da dindmica das mesmas no mundo contemporaneo,
revigoramento e enriguecimento dos Direito Humanos de forma continua, de
maneira que estes sejam defendidos e preservados. Com o inicio da década da
Mulher, a partir de 1975, organizada pela ONU e, em virtude do entusiasmo do
movimento feminista (1970), estabeleceu-se o contexto no qual a critica as
instituicdes, 6rgdos e grupos relacionados aos Direitos Humanos, restaurou-se para
denunciar a negligéncia com a qual estavam sendo tratados os direitos da Mulher.

Em 1979, foi aprovada a “Convencgéo sobre a Eliminagao de todas as Formas de
Discriminagdo contra a Mulher”, sendo até entdo o documento mais importante e
completo em prol dos direitos da mulher. A consideracdo da maior parte dos problemas
relacionados ao reconhecimento dos direitos das mulheres, quando necessario,
acontece no ambito da “Comissao sobre status da Mulher”, das Nagcdes Unidas e pelo
“Comité sobre Eliminagéo da Discriminagao contra a Mulher (CEDAW)”.

Para que o reconhecimento dos Direitos da Mulher se expanda, € necessaria

uma reorientacdo em seus conceitos e, também, no conceito de Direitos Humanos.
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Essa reconstrucdo exige que o processo seja continuo e aberto a todos os grupos

de individuos oprimidos.

a) Lei Maria da Penha

A Lei n® 11.340/06, denominada Lei Maria da Penha, sancionada em 7 de
agosto de 2006, pelo Presidente da Republica Luiz Inacio Lula da Silva € uma das
mais importantes conquistas para a sociedade e das mulheres brasileiras, tornando-
se um direito das mulheres e dever do Estado.

A lei foi batizada de Lei Maria da Penha, importante simbolo da luta contra a
violéncia doméstica no Brasil. Maria da Penha sofreu duas tentativas de homicidio
de seu companheiro. Ndo morreu, mas sofreu graves sequelas. O caso foi mais um
exemplo de impunidade. O agressor foi preso por apenas dois anos apds quase
duas décadas do crime com intervencdo da Comissao Interamericana de Direitos
Humanos, da OEA. Revoltada com o ocorrido, Maria da Penha se juntou a
movimentos sociais e decidiu compartilhar sua experiéncia no livro “Sobrevivi [...]
posso contar” (MOVIMENTO SOCIAIS, 2011).

Esta lei cria e estabelece mecanismos para coibir a violéncia doméstica e
familiar contra as mulheres, uma das formas mais graves de violagdo dos direitos
humanos. Conforme a Constituicdo Federal, em se artigo 226, paragrafo 8°, a Lei
Maria da Penha vem reafirmar o que as mulheres brasileiras tem alertado o
Estado brasileiro e a sociedade sobre a importancia das politicas publicas que
ponha fim a este comportamento que tem levado milhares de mulheres a morte
dentro dos seus proprios lares.

A nova legislacdo prevé medidas inéditas de protecdo para a mulher em
situacao de violéncia ou sob risco de morte. As penas pecuniarias, por exemplo, que
puniam os agressores com multas ou cestas basicas, foram extintas. Dependendo
do caso, o criminoso pode ser proibido de se aproximar da mulher e dos filhos. Em
outras, as vitimas podem rever seus bens e cancelar procuracdes feitas para o
agressor. Para o caso de detencéo, a pena triplica: a punicdo que era de seis meses

a um ano pode chegar a trés anos.

b) Tratados internacionais relativos a protecdo dos direitos humanos

das mulheres
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No Brasil, dois tratados internacionais referem-se especificamente a
promocdo e defesa dos direitos das mulheres: Convencdo da Organizacdo das
Nacdes Unidas sobre Eliminacdo de todas as Formas de Discriminagdo contra a
Mulher e Convencéo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia
contra a Mulher.

Os instrumentos e 6rgaos citados criam obrigacfes para o Brasil perante a
comunidade internacional e no ambito nacional; sobretudo, criam novos direitos para
as mulheres e ampliam o horizonte de protecdo dos mesmos, porquanto estardo
respaldados por uma instancia internacional de decisdo, quando todos 0s recursos
jurisdicionais internos falharem na aplicacdo da justica. Abre-se espag¢o, com isso,

para que surjam novas possibilidades de a mulher se ver amparada judicialmente.

c) Convencéo sobre a eliminacédo de todas as formas de discriminacao

contra a mulher — Cedaw®

A Convencéao para Eliminac&o de Todas as Formas de Discriminagdo contra
as Mulheres (CEDAW) foi adotada, em 1979, pela Assembleia Geral da ONU, e
ratificada pelo Brasil em 1984 (promulgada pelo Decreto 4.377/2002). A CEDAW,
ratificada por vinte paises, representa o instrumento mais amplo na defesa aos
direitos das mulheres, fruto do trabalho realizado durante trinta anos pela Comisséo
da Condicao Juridica e Social da Mulher (1946).
A presente convencgao definiu, em seu art. 1.°, o conceito de discriminagcao
contra as mulheres:
[...] a expressao “discriminagao contra as mulheres” significa toda distingéo,
exclusdo ou restricdo fundada no sexo e que tenha por objetivo ou
consequéncia prejudicar ou destruir o reconhecimento, gozo ou exercicio
pelas mulheres, independentemente do seu estado civil, com base na
igualdade dos homens e das mulheres, dos direitos humanos e liberdades

fundamentais nos campos politico, econdémico, social, cultural e civil ou em
qualquer outro campo. (BRASIL, CONVENCAO, 2011).

Nucci (2006) assinala que a referida Convencao refere-se a discriminacao

contra a mulher, em diversos setores, como o lar, o mercado de trabalho, a escola,

> Tradugdo: (Convention on the elimination of all forms of discrimination against women).
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os locais publicos e privados, etc..
Este € mais um instrumento do qual as mulheres puderam adquirir com suas

lutas por igualdade e preservacao de seus direitos.

d) Dia Internacional da Mulher

A data de 8 de marco foi escolhida a partir das manifestaces de mulheres
operarias, nos Estados Unidos, por melhores condicdes de trabalho. O movimento,
ocorrido no dia em 8 de marco de 1857, foi duramente reprimido. Dia em que
centenas de trabalhadoras da fabrica téxtil Cotton, de Nova York, entraram em
greve, com 0 objetivo de conseguir uma reducédo da jornada de trabalho de dez
horas e o descanso aos domingos. Apesar de todo o esfor¢o, as trabalhadoras néo
foram atendidas em suas solicitagbes e decidiram se trancar dentro da fabrica.
Houve um incéndio e todas elas morreram.

O tragico acontecimento se converteu em simbolo da luta feminista, tanto que
a Segunda Conferéncia das Mulheres Socialistas prop6s a data de 8 de margo como
dia historico para reivindicar os direitos das mulheres. Desde entdo, e no decorrer

do século XX, as mulheres foram adquirindo novos e mais direitos.

3.3 ACESSO DAS MULHERES AS UNIVERSIDADES E INGRESSO NO MERCADO
DE TRABALHO

Este subcapitulo ird abordar o ingresso das mulheres em universidades, tendo
entdo a possibilidade de adquirir o diploma de nivel superior completo. Também ir4 ser
referida a entrada das mulheres no mercado de trabalho, assim como, sua ascensao
aos cargos mais altos de grandes e renomadas empresas do pais.

A Constituicdo de 1988, ao estabelecer pela primeira vez que os deveres e
responsabilidades decorrentes da sociedade conjugal cabem igualmente a ambos 0s
conjuges, marcou a mudanca de paradigma do Direito do Trabalho que, antes,
destinava-se a proteger o lugar da mulher no lar e agora se destina a garantir a
possibilidade efetiva de trabalhar.

A Constituicdo da Republica pugnou diretamente pela igualdade entre os
sexos ao estabelecer que “homens e mulheres sao iguais em direitos e obrigacdes”.

Este inciso, juntamente com a proibicdo de se estabelecer salarios diferenciados em
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funcdo de sexo, idade, cor ou estado civil (art. 7°, XXX, Constituicdo da Republica),
veio a informar toda a legislacao trabalhista no que concerne a regulamentacao do
trabalho feminino, revogando grande parte dos dispositivos que o regulavam, de
modo a estabelecer a igualdade preconizada.

Além do mais, em seu art. 7°, inciso XX, nossa Carta Magna estabelece a
“protecdo do mercado de trabalho da mulher, mediante incentivos especificos, nos
termos da lei”. Ou seja, nosso legislador reconhece a posi¢gdo hipossuficiente da
mulher no mercado de trabalho e determina que o Estado deva ndo apenas proteger
este mercado, mas implementar politicas aptas a estimula-lo.

A partir da década de 90 com as mudangas no pensamento humano e na
perspectiva de carreira, surge um novo conceito, carreira sem fronteira. Arthur
(1994) propde que o individuo tenha papel ativo no desenvolvimento da carreira,
deslocando a responsabilidade que antes era atribuida a empresa. A carreira deve
ser sem fronteira, ou seja, deixa de ser uma funcéo da relacdo de emprego e passa
a refletir satisfacdo pessoal. (ARTHUR, 1994).

Para as mulheres a década de 1990 foi marcada pelo fortalecimento de sua
participacdo no mercado de trabalho e o aumento da sua responsabilidade no
comando das familias.

De acordo com Emilio (2003, p. 5) “A inser¢do das mulheres no mundo do
trabalho € um elemento chave no processo de construgao de sua autonomia”. Para
D’Avila (1999), a insercdo da mulher no mercado de trabalho, é uma condigéo
importante para sua “emancipagado econdmica” e fundamental, sendo muitas vezes
utilizadas para a propria sobrevivéncia do grupo familiar.

Houveram muitos avangos no campo trabalhista para as mulheres,
principalmente com a criacdo de leis de protecao e incentivo ao trabalho feminino.
Entretanto, restam muitas barreiras a serem derrubadas. Mulheres que exercem 0s
mesmos cargos de homens ganham menos e suas qualificagcbes sdo pouco

reconhecidas, pois seus salarios sdo vistos como complemento na renda familiar.

Em uma época em que a informacao substitui a forga fisica e a flexibilidade
conduz as organizacbes ao sucesso, alguns atributos culturalmente
classificados como “femininos” comegam a ser valorizados. As pessoas que
detém qualidades como capacidade para inovar e intuicdo estdo mais bem
gualificadas para ocupar cargos de chefia e lideran¢a dentro de todo tipo de
organizacao (AJAMIL; MOREIRA, 2001, p. 46).

Apesar dos problemas enfrentados pelas mulheres, hoje pode ser vista uma
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revolucdo silenciosa nas faculdades. Em todos os cursos de graduacdo,
especializacdo, doutorado e pés-doutorado, ha uma predominancia do sexo
feminino. As mulheres além de ser maioria, sdo também as mais assiduas, pontuais
e muito mais disciplinadas para estudar. Para Bruschini e Unbahaum (2002), a
feminizacdo das universidades também foi um fator importante para o aumento das
discussoes e das pesquisas envolvendo mulheres.
O ensino superior s6 foi permitido as mulheres em 1879, entretanto, ja
existiam mulheres brasileiras graduadas em universidades estrangeiras. A
permissdo dada as mulheres para ingressar nhas universidades néao
significou na pratica a inclusdo destas nas instituicGes de ensino, uma vez

gue sofriam com a desaprovacéo social e também com os custos elevados
de uma educacao secundaria (HAHNER, 2003, p.145).

Na sociedade moderna, a mulher esta cada vez mais conquistando seu
espaco no ambiente profissional e participando das mudancas ocorridas na
contemporaneidade. Aos poucos as habilidades e caracteristicas femininas
comecam a ser valorizadas pela sociedade, possibilitando cada vez mais o0 seu

acesso as posicoes estratégicas em suas profissoes.

3.4 INSERCAO DA MULHER NO CENARIO POLITICO

Este subcapitulo ira abordar o ingresso das mulheres no contexto politico
da sociedade. As mulheres obtiveram mais oportunidades de ingressar em cargos
publicos, mostrando capacidade de lideranca e dominio, além de caracteristicas
particularmente femininas que as diferenciam, podendo favorecé-las no comando
de cargos publicos.

No Brasil, a histéria da participacdo da mulher no parlamento, tem como
marco inicial a conquista do direito ao voto que se deu em 1932. Essa conquista €
resultado da luta continua do movimento sufragista, que emergiu, no Brasil em 1919,
culminou com a conquista do direito ao voto pelas mulheres, mas, néo foi suficiente
para que estes contingentes humanos superassem o processo de excluséo.

A conquista do voto em 1932 néo significou para as mulheres uma mudanca
substancial nos valores sociais entdo vigentes, uma vez que estas
continuaram submetidas a uma estrutura patriarcal conservadora e a um
modelo de cidadania que privilegiava a imagem publica como espaco
masculino. As mulheres, pela trajetéria como se inseriram na politica,
precisavam de um tempo maior para se adaptar a nova realidade. A

inseguranca, 0 desconhecimento das regras do mundo publico, os
condicionamentos culturais e psicologicos, as praticas partidarias
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excludentes, continuavam atuando sobre as mulheres, mantendo-as
afastadas da estrutura formal do poder politico (FERREIRA, 2006, p. 59).

A vida politica era responsabilidade exclusiva dos homens. Donos da verdade e
do conhecimento das politicas publicas, 0 homem sempre se impés como uma figura
responsavel e autoritéria, julgando-se ser braco firme para governar ndo so sua casa,
mas ter esse poder estendido as prefeituras locais, ou mesmo a governos do estado ou
do pais. Contrapondo a essa imagem, a figura feminina sempre foi vista como um ser
fragil, onde nunca poderia ter essa competéncia ou mesmo a responsabilidade de
governar sua vida, quem diria a sua cidade na menor das hipoteses.

Diante de tantas conquistas sonhadas pelas mulheres, ainda ha a
discriminag&o salarial e muitas vezes ela € vista de forma preconceituosa e como um
ser “inferior” aos homens. Através de muitas lutas e revoltas, a imagem da mulher
adquiriu um papel muito importante na sociedade contemporanea. Seus gestos
denotaram ao longo de sua histéria que ao contrario do que se pensava, ela pode
ocupar qualquer cargo na sociedade e cuidar de seu lar.

Romper com toda uma tradi¢céo politica ndo € facil, Perrot (1998) destaca que
a entrada da mulher na politica ndo foi normal em lugar algum, quer seja em
partidos, quer seja nos poderes legislativo ou judiciario houve muita resisténcia para

gue esse fato se concretizasse.

A politica € uma profissdo de homens, concebida e organizada no
masculino. Em seus ritos, ritmos, em seus horarios, em suas formas de
sociabilidade, em sua apresentacao em si, que molda também a expectativa
do publico, eventualmente decepcionado por ser representado por uma
mulher, porque tem a sensacdo de ser desvalorizado ou menos bem
representado. [...] A opinido corre mais que os partidos, que continuam
sendo a chave que abre as portas. Quanto ao executivo, as mulheres so
tem acesso a ele de maneira marginal. De Gaulle nao era partidario: “E por
que ndao um ministério do tric6?” Replicava ele as criticas feitas sobre esse
ponto (PERROT, 1998, p. 130).

A mulher na politica tem que ser vista como um individuo que possui
caracteristicas Unicas, mas, sobretudo, como personalidade politica, através de seu
discurso e de seus posicionamentos. Michelle Bachelet, ex-presidente do Chile,
afirma que ser uma mulher ocupando um cargo de destaque e de muita importancia,

torna-se fundamental uma avaliacéo constante na forma de lidar com o publico.

[...] ao se emocionar num discurso politico, corre o risco de ser tachada de
fraca, ao passo que se fosse um homem seria tachado de “sensivel”. E no
inverso, ao ser dura numa fala ou numa atitude, corre o risco de ser tachada
de zangada ou mesmo de “histérica”. Exige-se muito da mulher em cargo de
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poder, mais do que se exige dos homens, e a autovigilancia deve ser
redobrada, se esta quer manter sua respeitabilidade (BACHELET, 2011).

Segundo Avelar (2001, p. 29):

A sub-representacdo social e politica das mulheres sdo faces de uma
mesma moeda. As mulheres tém status social mais baixo do que os
homens, em decorréncia de seu mais baixo status operacional. Elas se
encontram em ocupagdes de menor prestigio e rendimento.

O direito das mulheres de participarem da esfera publica, particularmente das
instancias de decisdo, sobretudo o direito de se habilitarem a cargos executivos ou
legislativos, foi conquistado através de um longo processo de lutas, sintetizado no
chamado “movimento sufragista”. Esse direito encontrou, porém, varios obstaculos
de ordem material - tempo, dinheiro, subordinacdo formal a autoridade paterna ou
conjugal - assim como de ordem subjetiva - a ideia de que politica € coisa de
homens, restricbes familiares, culpas -, além da realidade a ser enfrentada: os
lugares, cargos, vagas para a disputa politica ja estavam ocupados e estruturados

segundo critérios, dinAmicas, valores e referenciais masculinos.

Em 2000, uma pesquisa realizada pelo Instituto Vox Populi revelou que as
mulheres foram consideradas mais confiaveis, honestas, competentes, firmes,
capazes e responsaveis do que 0os homens no exercicio do poder politico. Entre
as pessoas entrevistadas, 84% delas disseram que votariam em uma mulher
para prefeita de sua cidade, 80%, em uma candidata a governadora e 72%, a
presidente do pais (CARREIRA, 2001, p. 23). (Grifo nosso).

As possibilidades de participacdo da mulher nos centros e érgdos de decisao
politica, tem vindo a ganhar cada vez mais for¢a, particularmente nas duas Ultimas
décadas e tem sido objeto de recomendacbGes de diversas organizacdes
internacionais, como a ONU, por exemplo, no sentido de se promover a igualdade de

homens e mulheres em todos esses 0rgaos.

Calcula-se que aproximadamente 500 mil mulheres participaram em todo o
processo nos &ambitos municipais, estaduais e federal. Participaram, na
qualidade de delegadas das 27 conferéncias estaduais realizadas no pais,
14.050 mulheres, durante os meses de maio e junho (PISCITELLI, 2009, p. 74).

A participac&o feminina nos orgéos de poder politico tem muito a ver com a
abertura dessa possibilidade pelos partidos politicos. A filiacdo partidaria deixou de
ser exclusivamente do sexo masculino, abrindo as portas as mulheres e elas
entraram e pela porta grande.

O século XXI tem sido em seu inicio, o século das mulheres presidentes em
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nacbes da América Latina: no Chile, Michelle Bachelet, em 2006; Cristina Kirchner,

na Argentina, em 2007; e Dilma Rousseff no Brasil, no ano passado.
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4 FERRAMENTAS UTILIZADAS NA ESFERA PUBLICA

A submissdo da mulher ao homem percorreu por anos na historia. Por ser
considerada mais fragil que o homem, foi excluida de fungbes das quais somente o
homem era julgado capaz de exercer. Esta subordinacdo durou longos anos, pois nao
se tinha conhecimento das ferramentas, canais e veiculos adequados para demonstrar
e dissipar o ideal de que a capacidade das mulheres igualava-se a dos homens.

A comunicacdo é uma ferramenta essencial de inicializacdo do processo de
independéncia da mulher em relagdo ao homem. Por possuir um grande poder difusor
de informacgdes, a comunicagao pode ser considerada muito importante neste processo.

Os estudos da comunicacdo emergem em uma situacao espagotemporal,
vinculados a mudancas, transformacdes que atingiram a sociedade dos Estados
Unidos nos anos vinte e trinta. A nova configuragdo da sociedade, do
desenvolvimento capitalista e da urbanizagdo contribuiu com a aceleracdo da
comunicacao midiatizada, por meio da imprensa, do cinema, do radio e nos anos 40
e 50 com a televisdo. As guerras mundiais contribuiram para as investigacdes sobre
a tematica. Mais especificamente, na década de trinta e quarenta, anos de expansao
e consolidacdo dos estudos e teorias, iniciam-se as “investigagbes acerca das
campanhas eleitorais, da socializacdo e informacéao politicas, da propaganda politica
e da opinido publica” (RUBIM, 2000, p. 16).

Foi através da fala, da palavra, que a mulher expressou seu interesse em
exercer as mesmas funcdes que os homens. Para Bakhtin (1992), a palavra é um
signo, por exceléncia, ideoldgico: produto da interacdo social e lugar privilegiado
para manifestacdo da ideologia retrata os diferentes pontos de vista daqueles que a
empregam. Assim entende-se que a linguagem € o lugar em que a ideologia se
manifesta concretamente.

Nos trabalhos de Bakhtin e seu circulo ndo somente a palavra, mas também a
linguagem em geral, é concebida e tratada de uma outra forma, levando-se em
conta sua historia, sua historicidade, ou seja, especialmente a linguagem em
uso. Isso significa que, no pensamento bakhtiniano, a palavra reposiciona-se

em relacdo as concepcgdes tradicionais, passando a ser encarada como um
elemento concreto de feitura ideolégica (STELLA, 2007, p. 178).

A partir disso, verifica-se que entre a lingua e a fala ha o discurso. Segundo
Brandao (2001), discurso é o ponto de articulacdo de processos ideoldgicos e dos

fenébmenos linguisticos.
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Em contrapartida, para Orlandi (1999, p. 15): “A palavra discurso,
etimologicamente, tem em si a ideia de curso, de percurso, de correr por, de
movimento”. Assim, o estudo discursivo observara o discurso enquanto pratica da
linguagem, isto &, compreender a lingua fazendo sentido, por meio do simbalico.

Ja Pécheux (1993, p. 82), salienta que o termo discurso implica: “que nao se
trata necessariamente de uma transmissdo de informacdo entre A e B, mas, de
modo geral de um ‘efeito de sentidos’ entre os pontos A e B”, ou seja, para este
autor, o discurso é “efeito de sentidos entre locutores”, e esse efeito se constréi pela
inscricdo da lingua na histéria, permeada pela ideologia.

O discurso feminista foi fundamental para o entendimento e a expresséo dos
direitos pelos quais as mulheres lutavam na época.

O movimento feminista foi a primeira grande manifestacdo feita pelas
mulheres. Por meio de discursos orais, escritos, expressdes gestuais, emblemas e
simbolos, que as mulheres viram um espaco para expressar suas ideias e ambigcdes
se abrir em meio a um universo unicamente dominado por homens. Tendo como
caracteristica a comunicacdo massiva, 0 movimento feminista teve suas informacdes
e ideias difundidas através de mensagens persuasivas que dissiparam-se com
significativa amplitude na sociedade.

Por ser o primeiro movimento feminista, o conhecimento a cerca de
ferramentas, canais e veiculos de comunicacado era restrito. Contudo, apesar do
pouco conhecimento, as mulheres buscaram exercer seu poder de lideranca através
da fala, visando persuadir a sociedade de sua importancia, e buscando desmistificar
a imagem de subordinacéo ao homem.

Foram colocadas a frente do movimento, mulheres que detinham o poder da
fala, do discurso, da precisao, clareza, objetividade, facilidade, impacto e motivacao.
Caracteristicas primordiais para uma efetiva conduta de mensagens e informacoes,
visando a persuasdo. O tom de voz e a postura corporal também podem ser
consideradas como parte eficaz de um discurso persuasivo.

As grandes conquistas das mulheres, como o direito ao voto, tiveram seu
inicio através da comunicacdo, da expressao de seus ideais e da difusdao do que
consideravam ser de seu direito. O ingresso em universidades e no mercado de
trabalho foram conquistas posteriores, que também merecem destaque. Foram
através das pequenas conquistas, feitas através de fala, discursos, disseminacao de

ideias, que vieram a idealizac&o de grandes conquistas.
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A insercdo da mulher no cenario politico foi uma conquista muito relevante.
Mais do que isso, sua continuidade neste meio foi essencial para ganhar mais
espaco e voz representativa dentro da sociedade. Com caracteristicas particulares,
como a sensibilidade e o poder elevado de persuasao, além de serem consideradas
(baseado em pesquisa — Instituto Vox Populi)), mais confiaveis, honestas,

competentes, firmes, capazes e responsaveis ao exercicio do poder.

4.1 RELACOES ENTRE POLITICA E AS MIDIAS

As questdes relativas ao género estdo intrinsecamente ligada a questdes
politicas, uma vez se trata de a¢gOes que dizem respeito a toda a sociedade e isso
inclui a atuacdo da mulher nas mais diversas areas, inclusive na politica, campo que
mantém uma intima relacdo com o campo midiatico. De acordo com Rubim (2000,
p. 19): “A comunicacdo sempre foi percebida e utilizada como mero instrumento do
campo politico”.

A esfera midiatica age por meio do simbdlico e esta inserida no cenério politico
atual. Os politicos fazem uso da midia como forma de divulgacdo de seus atos, ou
como ferramenta de promogéo da imagem. Da mesma forma, a midia também divulga
e noticia acontecimentos que envolvem politicos ou partidos politicos.

A midia acaba sendo uma instancia que se situa entre o politico e o eleitor.
Charaudeau (2006a, p. 29), ao dissertar sobre essa relacdo entre midia, politica e

cidadédo, pontua que as midias se encontram em uma situa¢do contraditoria, pois:

Elas estao estreitamente ligadas ao mundo politico na busca de informacéo: os
jornalistas sdo, de um lado, dependentes das fontes de informacéo, oficiais ou
nao, que se impdem a eles; freqlientam jantares, banquetes e outras reunides
publicas - e mesmo privadas - que reinem politicos; estabelecem e utilizam
redes de informantes e se dotam de agendas de enderecgos que lhes permitem
obter instrugdes mais ou menos secretas; suscitam confidéncias, etc..
Entretanto, as midias, por razdo de credibilidade, procuram se distanciar do
poder politico. Diversificam as fontes, realizam pesquisas e investigacdes de
todas as ordens. Revelam os subterraneos de certos negocios; na verdade,
interpelam os responsaveis politicos para provar ao cidaddao que sao
independentes e estdo imunes a influéncia politica, pois existe sempre a
suspeita do jornalista a servigo do poder estatal.

Percebe-se assim a estreita relacdo que ha no funcionamento dessas trés
esferas de poder.

O autor faz uma distincdo a cerca dos trés lugares de fabricagcdo do discurso
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politico: um lugar de governanca, um lugar de opinido e um lugar de mediacédo. No
primeiro deles encontra-se a instancia politica, lugar da governanca que esta sempre
‘em busca de legitimidade, para ascender a este lugar, de autoridade e de
credibilidade, para poder geri-lo e nele se manter” (CHARAUDEAU, 2006, p. 56). No

lugar de opinido, encontra-se a instancia cidada,

[...] aguela que se encontra em um lugar em que a opinido se constréi fora
do governo. E o lugar no qual os atores buscam um saber para poder julgar
0s programas que lhes séo propostos ou as agdes que Ihes sdo impostas. E
para escolher ou criticar os politicos que serdo seus mandantes
(CHARAUDEAU, 2006, p. 58).

Pode-se dizer entdo que esta formacdo da opinido do cidaddo é permeada
pelo terceiro lugar, o lugar de mediagcdo, em que se encontra a instancia midiatica

gue segundo Charaudeau (2006, p. 62):

E o elo que se vale de diferentes modos de mediacéo - panfletos, cartazes de
ruas, cartas confidenciais e grandes veiculos de informacdo - para unir a
instancia politica a cidada. Os atores que compdem a instancia midiatica estéo
legitimados de antemao em seu papel de informantes, mas, ao mesmo tempo,
estdo em busca da credibilidade dos cidadéos (e dos politicos) - 0 que inscreve
esta instancia em uma légica democratica - e de captacdo do maior nimero de
adeptos, dada sua situagéo de concorréncia com outros 6rgéos de informacéao -
0 que a inscreve em uma légica de seducéo comercial.

Piovezani (2009, p. 131) traca algumas reflexdes sobre o discurso palitico, e
assim, pondera que: “No discurso politico, a simulagdo de um saber e de um poder
visa a um fazer-crer e a um fazer-fazer, uma vez que ultrapassando o nivel da
convicgao, deseja-se atingir o nivel da agao”. Nesta perspectiva, o politico, que se
encontra em meio a uma disputa de poder, busca constantemente a legitimidade.
Ele precisa convencer os eleitores de que pode e sabe fazer, que € capaz de
melhorar as realidades sociais, em atendimento as reivindicacdes do povo.

Nesse sentido Piovezani (2009, p. 150) reitera a importancia da midia
neste processo:

Para ganhar existéncia € preciso que discurso politico seja propagado e
“publicizado” por um meio que proporcione o encontro entre a produgio € a
recepcao discursivas. Poder-se-ia objetar que a necessidade de um médium

empirico para conduzir a mensagem do emissor ndo constitui uma
especificidade do discurso politico, mas de toda e qualquer pratica simbolica.

Pode ser ressaltada a importancia de considerarmos a interacdo entre as
instancias politica, cidada e a midiatica. A populagdo muitas vezes utiliza a midia para

alcancar os politicos, por meio de reivindicagdes, dendncias, etc., e também para
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conhecer os politicos e suas propostas. Por outro lado, o politico almejando sempre sua
autopromocdao, em busca de legitimacao, faz pronunciamentos — também por meio das
midias — justificando-se, explicitando “relagées de causalidade entre uma decisao/agao
sua e o advento de supostas ou reais melhorias da vida comum”, ou seja, “falar de sua
poténcia e calar sua debilidade” (PIOVEZANI, 2009, p. 136).

Outro aspecto ha de ser ponderado na caracterizacdo do discurso politico: a

consideracao da historia e os diferentes regimes de governo em questdo, assim:

Fatores como 0 peso e o0 alcance da atividade discursiva no campo politico
variam ainda, na contemporaneidade, caso tenhamos uma democracia ou
um regime autoritario; se, na primeira, o discurso goza de condi¢bes formais
de um debate entre as posicBes ideoldgicas, entre os partidos, entre o0s
atores politicos/candidatos, entre os cidadaos/eleitores, no segundo sua
funcdo parece limitar-se a uma modalidade unilateral de legitimacao
(PIOVEZANI, 2009, p. 144).

Acrescenta-se a isso, a abertura que se tem em nossa sociedade, por
diversos meios comunicacionais, como, por exemplo: entrevistas na TV, ou radio, ou
mesmo por postagens na internet, nas quais o cidaddo pode manifestar sua opinido.
Piovezani (2009, p. 144) salienta que:

Nesse ambito o campo e o discurso politico ndo estdo imunes as criticas,
comentéarios e opinides provenientes da instancia cidada e midiatica que

Ihes sdo dirigidos — antes séo sua refutacdo, resposta e incorporagdo, mas
néo se confundem com eles.

Segundo Miguel e Biroli (2008), a visibilidade na midia € um componente
essencial na producao do capital politico. De acordo com os autores:

A midia adquiriu um forte peso na formacdo do capital politico,

condicionando, em alguma medida, as trajetdrias politicas, uma vez que a

auséncia de visibilidade nos meios de comunicagdo parece ser um

empecilho sério para quem almeja os cargos eletivos, mais importantes do
poder executivo (MIGUEL; BIROLI, 2008, p. 25).

Nesta perspectiva, na contemporaneidade ndo h& como desvincular a
instancia politica da instancia midiatica. As midias tém papel fundamental no campo
politico, “porque elas teriam uma influéncia sobre a opinido dos cidad&os, portanto,
porque repercutem nas estratégias de comunicagao dos politicos” (CHARAUDEAU,
2006, p. 280).

Considerando esta nova forma de fazer politica, Neto (2004, p. 113), traz
algumas reflexdes quanto ao discurso politico e a midia. Ele pontua alguns aspectos

sobre a “instédncia do porta-voz”, atualmente chamado de “marqueteiro”, figura
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importantissima no cendrio politico atual:

Esses especialistas sdo, dentre outras coisas, os mediadores no processo
de interagdo entre os campos midiatico e politico, e de modo especifico os
executores das politicas de comunicacao — de curto prazo — que dao novas
formas de estruturacéo ao discurso politico (NETO, 2004, p. 113).

Isso reforca a ideia de que o modo de fazer politica mudou com o passar do
tempo, adquirindo caracteristicas especificas de se fazer politica na

contemporaneidade e assim,

[...] a “légica da comunicagao” toma o lugar das instituicdes que se reciclam
para os processos de redemocratiza¢cdo; dos sujeitos — 0s atores classicos
da politica — desacostumados com a pratica politica aberta e sem amarras,
instituindo uma espécie de um novo sujeito midiatico; e ainda a substituicdo
de velhos cenérios da acdo politica — ainda que formalmente os partidos
sejam ‘elos de condutos’ — por novas praticas engendradas sob a inspiracao
do set (NETO, 2004, p. 115).

Para a compreenséo da relacéo entre politica e midia, Rubim (2000) relembra
sobre a existéncia de quatro modalidades de pensamento tedrico acerca da
comunicacdo. A primeira delas vé a comunicagdo como midiatizada, com foco na
propria midia; a segunda tem a midia como producdo de bens simbdlicos, tomando a
l6gica capitalista, um terceiro propde a comunicagdo como um novo campo social
autonomizado, o campo social e, por fim, um quarto e recente viés, propde a
assimilagao tedrica da comunicagao como rede, “como teia de fluxos e ndédulos, como
trama complexa de percursos e entrecruzamentos que entrelacam comunicacdo e
contemporaneidade”. Nesse sentido, a comunicagao “(re)constitui-se como moénada
gravitacional especifica, como esfera do poder especializado que se defronta com
outros poderes e, dentre eles, a politica resignificando ndo apenas essas relacdes, mas
a propria e singular circunstancia societaria” (RUBIM, 2000, p. 27-8).

Segundo Rubim (2000, p. 33): “As redes aparecem como uma das mais
significativas marcas da contemporaneidade”. Entendendo aqui redes como sendo a
tecnologia espacial, os satélites, as telecomunicacdes, a televisdo e etc.. Este
estudioso retoma Trivinho (1998 citado por RUBIM, 2000, p. 33) para definir rede na
contemporaneidade:

A rede em sua singularidade contemporanea, deseja abolir os obstaculos,
desterritorizando e desmaterializando. Sua fluidez, volatividade e dindmica
ndo se ancoram em territdrios. Sua quase imaterialidade e invisibilidade

buscam garantir velocidade e instantaneidade. A supresséo do espaco e do
tempo afirma-se como constitutiva das redes, € sua novidade essencial
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Em virtude da revolucdo das comunicacbes em rede, o espaco eletronico
manifesta-se como espaco que, mesmo sem territorio, permite virtualizacdes e
atualizagbes continuas. Podemos, neste momento, estender esta reflexao,
pensando essas redes no espaco virtual da internet, onde ndo ha limites territoriais e
0 espaco para a interatividade é mais acentuado, ou seja, tem-se neste espaco a
presenca e/ou atuacdo dos internautas eleitores, ou os e-leitores, nos termos de
Silveira (2009, p. 17), um sujeito que:

Ao mesmo tempo em que é o receptor, torna-se produtor/autor do
discurso politico, por possuir livre acesso a novas formas de entrar para o

debate politico, publicando suas opinides, confrontando-as e participando
ativamente do fazer politico.

Na contemporaneidade, as midias impdem sua prépria realidade, “a mera
existéncia fisica, ja ndo assegura um existir social” (RUBIM, 2000, p. 41-2) e quanto
a existéncia publica:

O existir fisico na realidade tangivel torna-se condi¢do necessaria, mas néao
suficiente para garantir uma existéncia publicizada. Esta requer que ao
existir fisico seja agregada uma outra existéncia, agora vivida na
telerealidade. Sem essa publicizacdo possibilitada pela telerealidade, a
existéncia social ndo estd garantida. A existéncia publicamente

compartilhada passa a ser, ela mesma, composta e problemética,
verdadeiro campo de luta e poder (RUBIM, 2000, p. 42).

Com todas essas mudancas tecnoldgicas, a internet representa um recurso
de interacdo entre os cidaddos enunciadores (autores dos textos postados na
internet) e os leitores internautas e ainda estas duas instancias e outros textos que
também circulam na rede. Na politica, a internet € um recurso que a cada eleicdo
reforca seu alcance e é manifestada por meio de blogs, sites de noticias, sites
pessoais dos candidatos, etc.. Os blogs, segundo Borges (2008) podem ser
entendidos pela proximidade entre leitor e editor, proporcionado pelo principio da
interatividade. No entanto, essa possibilidade de inclusdo de novos atores na
interacdo ndo ocorre somente nos blogs. Ha sites jornalisticos, que ao final de uma
noticia faz a abertura de um espaco para o internauta comenta-la. Borges (2008,

p. 1) também pontua que no ciberespaco, estabelecido pela internet,

[...] existe a possibilidade do sentido todos-todos, alterando os papéis
classicos do modelo emissor receptor, que tenderiam a se (con)fundir a
medida da intensidade da exploracdo desses potenciais da rede. Neste
contexto, a Internet emerge como ferramenta inovadora capaz de promover
a multiplicagdo de fluxos comunicacionais que permitem a difusdo da
informacg&o e do conhecimento.
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A internet, entdo, pode ser pensada como uma nova possibilidade de fazer
politica, um novo espaco para producéo de sentidos, considerando novas formas de
discurso politico. Através deste meio € comum haver o que se chama de
cyberativismo, uma espécie de ativismo na rede, pressupondo uma pratica ou acao
politica em prol de alguma causa. Seria uma espécie de mobilizagcéo on-line.

O advento do ciberespaco € a juncdo entre comunicacdo massiva e
interatividade. O telefone é interativo, mas ndo é massivo, além de ser arbitrario por
exigir que a pessoa chamada atenda o aparelho em determinada hora e que esteja
em certo lugar; a televisdo, o radio e o jornal impresso sao massivos, mas nao
interativos. O computador d& essa oportunidade as pessoas.

A tecnologia, que foi durante a modernidade um instrumento de
racionalizacdo e de separacéo, parece transformar-se numa ferramenta
convivial e comunitaria “[...] como mostram diversos sociélogos (classicos e

contemporaneos) € a 'atracdo social', o sentimento de 'estar junto' o
verdadeiro cimento de toda a vida em sociedade” (LEMOS, 1998, p. 87).

Se for considerado que existem trés processos basicos de comunicacdo na
atualidade (interpessoal: pessoas que se comunicam presencialmente interagem;
massa: pressupde transmissdo e recepcdo de produtos a distancia, com uma
interatividade simulada; ciberespacial: a modalidade mais avancada, mediada pelo
computador e feita através de redes interativas), pode ser visto que as teorias de
comunicacao foram baseadas em estudos empiricos das duas primeiras formas que
acabamos de apresentar. No ciberespaco, emissor e receptor se confundem. Assim
se da essa nova confusdo tedrica nesta nova fase da sociedade tecnoldgica.
Trivinho (1996, p. 78) considera que:

[...] diante do ciberspace, a teoria também nao escapa aos pesares da
saturacdo extrema que tudo permeia, ameacga e torna hipertélico [...] Em
outras palavras, apenas para ressaltar, o ciberspace estd, decididamente,

além das potencialidades convencionais dessa teoria na medida em que ele
transborda aspectos dificilmente assimilaveis por ela.

O marketing digital veio a ter reconhecimento através da Web 2.0,
caracterizando uma nova forma de troca de informacfes entre os internautas. Os
estrategistas de marketing buscam integrar as novas midias com as antigas
ferramentas, como por exemplo, colocar programas de televisdo dentro da internet,
sendo entdo a internet, uma extensao disto.

O meio que ainda pauta o cenario politico brasileiro é a televisdo, mas, com
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base em dados do IBOPE, pode-se dizer que esse cenario esta se transformando de

forma continua, e o Brasil ja conta com mais 64,8 milhGes de pessoas com acesso a
internet no segundo trimestre de 2009.

Ja as redes sociais, quando relacionadas a politica, podem ser referidas como
uma espécie de extensdo do debate eleitoral, pois traz a reflexdo a esfera publica,
interconectada, para a discussdo de temas agendados muitas vezes por outras
midias, como a televiséo, através dos debates televisivos. Orkut, Facebook e Twitter

sao considerados responsaveis por prolongar a permanéncia do usuario na web.

As possibilidades [da rede] estendem-se muito além do comércio. O setor
publico esta sitiado no mundo inteiro. Os contribuintes de todas as partes
querem um Estado maior € mais barato [...]. Os programas governamentais
podem distribuir-se eletronicamente pela rede, e com isso, melhorar a
qualidade e reduzir os custos. Pode-se facilitar o acesso a informacéo oficial
e criar, assim, um governo mais aberto. Os departamentos virtuais podem
contribuir o trabalho de muitos organismos para oferecer aos cidaddos um
canal de comunicacdo Unico. Pelas redes, pode-se acabar com a
democracia (CEBRIAN, 1999, p. 17).

Os politicos tém adotado estratégias vinculadas a determinadas redes,
objetivando compreender o interesse dos eleitores, assim como, sua imagem

perante a sociedade. Exemplos disso s@o os sites.

a) Adote um vereador

Projeto onde se pode acompanhar as atividades e desempenho de
vereadores da escolha do internauta (VEREADORES, 2011).

Figura 1 - Paginainicial do site Adote um Vereador

wikia Entertainment- =~ Gaming~ | Lifestyle -
Adote um

Vereadores S0 Vereadores
vereador TopContent~ | Paulo SP~ Campinas SP~ Community~ = Pigina slestéria | | @) Wik Atividade

Pagina principal 35
| 2 ot |- |

G Mcutr (165 Pesquisar nesta wiki o

Adote um vereador Pra que serve um Vereador?
O Projeto Adote um Vereador tem por objetivo fazer com que o cidaddo acompanhe um s Cartilha "0 Vereador e a Fiscalizagdo dos Recursos Publicos

vereador em suas atividades parlamentares. 5" Cartilha produzida pela Controladoria Geral da

= Primeiro passo: Escolha um vereador (pode ser um deputado ou senador, também)
um vereador® - Ago 2008 (Painel

na Zona Eleitoral - Set 2008
iai)

= Func Instituto Agora

= Wikipédia:

Fonte: Adote um vereador (2011).
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b) E-democracia

Rede social idealizada pela Camara dos Deputados, visando a troca de
informacdes a cerca das atividades dos deputados e interesses da populacéo. (E-
DEMOCRACIA, 2011).

Figura 2 - Pagina inicial do site E-democracia
CAMARA DOS DEPUTADOS

# E-mail Senha Ao g v
to. Apresent
Acompanhe
0 que esta sendo discutido
O que é&? Como participar?
Cadastre-se
para participar
Nome e sobrenome
E-mail
Insira novamente o e-mail
UF
Selecione. [+]
I Li e aceito os Termos de Uso

Fonte: E-democracia (2011).
¢) Cultura Digital

Um projeto do Ministério da Cultura, que € um Férum para discussdo das
politicas publicas e comportamento da popula¢do sobre a Cultura Digital. (CULTURA
DIGITAL, 2011).

Figura 3 - P4gina inicial do site Cultura Digital

Painelripidor  Logn

CULTURADIGITAL

UM NOVO JETO DEFAZER POLITICA PUBLICA

Conceito de Cu!tura Digital

Fonte: Cultura Digital (2011).

d) Vote naweb
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Tem como objetivo disseminar projetos de lei que estdo em tramite, para que

a populacéo de sua opinido e o0 seu voto para apoiar ou ndo a decisao.

Figura 4 - P4gina inicial do site Vota na Web
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Fonte: Vote Web (2011).

e) Eu lembro

Voltado para a populacédo, para que esta acompanhe as promessas feitas
pelos candidatos e também o acompanhe apdés eleito. Além de lembra-los em quem

votou, visa ajudar a acompanhar e cobrar promessas cumpridas.

Figura 5 - P4gina inicial do site Eu Lembro
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Fonte: Eu lembro (2011).

f) Projeto ficha limpa

Nao é considerada uma rede social, mas € um exemplo da for¢ca delas no
cenario politico. A partir de um movimento social, que se expandiu para as redes
sociais, principalmente o Twitter, este Projeto de Lei teve aprovagcdo no congresso,

sem mudancas no texto da Lei, e aprovagao por consenso no senado. Falta apenas
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a sancao presidencial.

Figura 6 - Movimento “Ficha Limpa” nas redes sociais

Kl &) Send +1., 0 B Tweet| 0

Ensinamentos do #FichaLimpa para
Midias Sociais de politicos

n por Luiz Yassuda
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Fonte: Ficha limpa (2011).

Essas redes e atitudes sociais podem permitir maior transparéncia politica,
e permitem a sociedade, ter um peso maior nas decisdes e atitudes dos politicos
gue virdo, pois, permitem que se unam com mais facilidade e da mesma forma,
cheguem aos politicos.

Segundo Courtine (2006, p. 83), ndo podemos deixar de observar as
transformacdes pelas quais passaram o0 cenario politco nos dudltimos anos,
considerando, os avancgos dos media: “Se a analise do discurso politico comegou a
transformar o tipo de seus instrumentos, isso €, também, porque seu proprio objeto
atualmente passa pela experiéncia de uma profunda transformacido”. Para este
tedrico, os dispositivos da analise discursiva tidos até entdo, ndo funcionariam da
mesma forma considerando essa nova forma de fazer politica, que engendra
imagens na televisao, linguagem verbal, corpo, tom, sem falar na Internet. Essa nova
configuracéo dos discursos reclamava mudancgas nas praticas das analises.

Courtine (2006, p. 85) argumenta ainda que: “A mutagdo dos modos de
comunicagao politica exige a renovacédo de uma semiologia da mensagem politica
que permitira sua apreensao global”. Ainda Courtine (2006, p. 84), essas novas
praticas ou metamorfoses do discurso politico contemporaneo reclamam novas
préticas de analise quem déem conta dessas mudancas:

Parece que outra politica do discurso esta sendo desenvolvida: aquela de
formas curtas, de formulas, de dialogos. Um discurso politico mais fluido,
mais imediato que requisitaria 0 instante mais do que se inscrever na

memoria, preferindo mais o ataque verbal do que a estratégia discursiva. [...]
o discurso politico passa por uma profunda transformacao na enunciacéo,
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tornando-se um discurso curto, descontinuo e ininterrupto, a0 mesmo tempo
gue o sujeito falante re-emerge enquanto a maquina politica é apagada.

As formas longas de modos politicos foram sendo substituidas por outras
praticas de escrita e leitura, a explicacdo e o convencimento déo lugar a seducao
e a conquista.

O texto politico “produziu e recebeu novas formas, didlogos, entrevistas,
holofotes de televiséo, videoclipes politicos.”, dessa forma, “De agora em diante, o
discurso politico ndo pode ser dissociado da produgédo e recep¢cdo de imagens”
(COURTINE, 2006, p. 84).

Nesse sentido, “a mensagem politica ndo € mais uma mensagem unicamente
linguistica, mas uma colagem de imagens e uma performatividade do discurso, que
deixou de ser prioritariamente verbal” (COURTINE, 2006, p. 84-5).

Essas novas formas do discurso politico, que manifestam-se na memdria de

curta duracéo, em breves formulacdes sincréticas, com ritmos dinamicos de circulacao,

[.] atestam o “estado liquido” das discursividades politicas
contemporaneas, cujo funcionamento fundamenta-se na efemeridade, na
fluidez, na volatividade, na fragmentacdo e no esquecimento, tdo
apropriados aos ritmos e movimentos velozes do mercado e do consumo
(PIOVEZANI, 2009, p. 218- 9).

Os discursos reduzidos podem vir a prender mais a atencdo dos
espectadores. Os antigos discursos longos perderam espaco neste meio. A
dramatizacdo da informacédo transmitida, outro meio utilizado para deter a atencao
do publico, é abordada por Charaudeau (2006, p. 289):

Ao privilegiar os efeitos da emogéo, esse tratamento coloca obstaculos a
exposicao racional dos projetos politicos: as técnicas de andncio (titulo de
jornais, boletins de informacéo, apresentacdo de telejornais) privilegiam até
a obsessdao alguns assuntos e ocultam outros. [...] Os politicos sabem disso,
sabem que devem jogar com a tendéncia das midias de colocar as luzes

sobre certos temas e determinadas declaragbes que ocultardo aquelas que
Ihes sdo mais particularmente caras.

Os fatos quando relatados através do lado dramatico e emocional podem vir a
sensibilizar o espectador, fazendo-o tomar uma atitude ainda impensada. Nessa
conjuntura, se as imagens publicas resultam da publicizacdo, no ambito da politica,
alguns fatores podem ser considerados primordiais,

A imagem publica de um politico, por exemplo, decorre de sua trajetéria
e produz-se ndo s6 pela via de suas estratégias politico-midiaticas, de

sua assessoria de comunicacdo e marketing, mas por um conjunto plural
de sentidos em disputa, inclusive ordinarios de seus adversarios
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(RUBIM, 2000, p. 81-2).

Pode-se perceber que muitas sdo as caracteristicas que compde a imagem
publica de um politico. Deve-se utilizar as ferramentas adequadas para administrar a

imagem publica.

4.2 ANALISE DAS CARACTERISTICAS REFERENTES A PERSONALIDADE

Lobos (2002) dispboe em seu livro “Mulheres que abrem passagem”, quatorze
caracteristicas valorizadas pelas mulheres executivas. Nos depoimentos das
mulheres que evocam a “diferengca de género” foram encontradas cento e cinquenta
e oito caracteristicas, agrupadas em quatorze tipos. Dentre eles, a intuicdo é o traco
mais valorizado no ambiente de trabalho. Serd visto como as mulheres se

expressam em rela(;éo a este contexto.

Tabela 1 - Caracteristicas valorizadas pelas mulheres executivas

Caracteristicas Mulheres Porcentagem
Intuicdo 27 17
Versatilidade 16 10,1
Foco 14 8.8
Relacionamento 14 8,8
Transparéncia 13 8,2
Emotividade 12 7,6
Criatividade 11 6,9
Capacidade 10 6,3
Serenidade 10 6,3
Amor ao Proximo 9 5,7
Paciéncia 7 4.4
Perfeccionismo 7 4.4
Etica 4 2,5
Inapeténcia pelo Poder 4 2,5
Total 158 100

Fonte: Lobos (2002) adaptado pela Autora (2011).

Seis das caracteristicas citadas foram abordadas neste trabalho. As seis
gualidades sd&o: versatilidade; foco no processo; relacionamento interpessoal;

emotividade; criatividade; e capacidade para ouvir.

a) Dimenséo versatilidade
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Segundo Lobos (2002) a Dimensédo Versatilidade, ou também entendida
como, aptiddo para fazer vérias tarefas diferentes ao mesmo tempo, € explicada pela
necessidade historica e habito das ancestrais femininas, determinadas por costumes
de vida na antiguidade. O autor salienta a versatilidade como um recurso precioso

para organizacdes flexiveis, pautadas em equipes multifuncionais.

b) Dimensé&o foco

O foco no processo, como dimenséo, leva as mulheres, de acordo com Lobos
(2002) a ter uma visdo mais completa dos problemas processuais e de suas causas
nao-técnicas. Diferente dos homens, para quem as considera¢cfes emocionais sao
supérfluas e nada “profissionais”. Neurologistas dizem que o concomitante dos dois
hemisférios cerebrais, uma exclusividade da mulher, é que a torna mais subjetiva —
e, portanto, mais sensivel aos meandros humanos de um processo.

Luiza Helena Trajano, diretora do Magazine Luiza, expressou sua ideia em
relacdo a mulher relacionada ao foco no processo, de maneira mais profunda, em
matéria concedida a Revista Exame de 25/08/1999, comenta: “As mulheres, em
geral, se apaixonam pelos processos. Basta ver os nove meses de gestacao”. Luiza
relaciona o processo da gravidez, com a capacidade de envolvimento e compaixao

das mulheres pelos processos.

c) Dimenséo Relacionamento

No que refere-se a Dimensdo Relacionamento interpessoal, Lobos (2002)
distingue homens de mulheres. As mulheres cuidam dos relacionamentos
interpessoais, privilegiando os contatos bilaterais e antecipando-se a eclosao de
conflitos. Ainda segundo o autor, executivos mostram-se amistosos, enquanto
executivas fazem amigos. As mulheres possuem capacidade para acomodar
diferencas, ignorar ataques e estabelecer compromissos, tornando-as Uteis em duas
frentes estratégicas: clientes e funcionarios.

Gail Evans, vice-presidente executiva da Rede CNN, referindo-se ao
comportamento particular das mulheres no ambiente de trabalho, salienta que:

N&o importa se estamos falando com o sujeito da lavanderia, o caixa, ou o
chefe; queremos saber de sua histéria de vida, queremos trocar
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sentimentos, queremos fazer com que a outra pessoa se torne isso mesmo,
uma pessoa, em vez de apenas a outra parte envolvida numa transagao.

Gail refere-se ao tratamento equivalente, independentemente do cargo que
o individuo ocupa. Esse € um dos motivos, que pode-se fazer considerar o fato de
as mulheres possuirem maior facilidade de relacionamento interpessoal se

comparadas aos homens.

d) Dimensao Emotividade

Segundo Lobos (2002), a Dimensdao Emotividade estaria relacionada com a
emocao, por ele definida como uma expresséo da vida que merece ser vivida. Util para
se ter paz de espirito e evitar consequéncias do stress profissional — como hipertensao
e dependéncia de drogas. E também essencial para gerir relacionamentos. Para a
mulher, ser sensivel e empatica perante as emoc¢des dos outros ndo € sé uma maneira
de se comunicar com eles, mas também, um primeiro passo, para exercer o poder que
lhe interessa, o da persuaséo, o da influéncia velada.

Em sua tese, Clarissa Pinkola, autora de Women Who Run With the Wolves,
explicita que s6 a mulher em estado natural é feliz. Entenda-se por naturalidade aqui
obedecer ao instinto, ouvir a intuicdo e, portanto, revelar emoc¢des. De acordo com
Evatt (1997) a organizacdo do cérebro masculino € menos eficiente em relacéo a
fala, do que a do feminino. Literalmente é mais dificil para os homens falarem do que
sentem. Esse fato pode contar como vantagem na personalidade feminina, para uma

possivel posicdo em cargos de empresas e politicos.

e) Dimenséo Criatividade

A criatividade, como dimensao, segundo Lobos (2002), pode ser subdividida
em dois tipos: o primeiro, cognitivo e regrado, estaria mais presente nos homens. O
segundo tipo, natural e espontaneo, seria uma espécie de linguagem oculta das
mulheres, principalmente.

Segundo Abraham Maslow, “feminino” e “criativo” - aqui incluindo imaginacao,
fantasia, cor, poesia, musica, ternura, etc.. - Significam quase a mesma coisa. De
acordo com o autor, entéo, o perfil feminino € sinbnimo de criatividade, devido a sua

prépria natureza e particularidades.
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De acordo com Finke (1992), ainda que as empresas exijam “criatividade” de
seus executivo/as, o desejado é um arremedo da versdo mais pura, que é a
feminina. Por isso, muitas empresas buscam perfis pré-estabelecidos de
profissionais que tenham determinadas caracteristicas, que seriam entéao

compativeis com a misséo, visdo e valores da empresa.

f) Dimenséo Capacidade

No que refere-se a Dimensdo Capacidade para ouvir, Lobos (2002)
dificilmente vé-se mulheres interrompendo colegas de trabalho. Ao longo da vida
elas aprenderam que atitudes abruptas alienam relacionamentos de cooperacéao e
afeto. Pode-se considerar, entdo, que as mulheres possuem uma capacidade para
ouvir mais elevada que os homens.

Além de destacarem-se na coleta de informagdes, as mulheres comunicam-se
melhor que os homens no ambito superior-subordinado, superando-os em
acessibilidade, escuta atenta e feedback (McLEOD, 1992). Pode-se considerar,
entdo, que essas caracteristicas, qualificariam mais as mulheres do que os homens,
a determinados cargos.

Atributos femininos valorizados pelas organizagbes, como: intuicéo,
versatilidade, relacionamento interpessoal, amor ao préximo, etc, sdo apreendidos
na experiéncia domeéstica, ou seja, sdo caracteristicas construidas socialmente.
Essas caracteristicas podem tornar-se diferenciais se utilizadas de maneira
adequada pela pessoa em prol do cargo ao qual adquiriu.

Em contrapartida, Mazzolin (2010) analisa que, embora haja um crescente
aumento da participacao feminina nos cargos de lideranga, elas ainda sdo a minoria.
Para que ocorra uma mudanca nesse sentido, € necesséria a criacdo de um novo
paradigma organizacional, baseado em um estilo de maior humanizacdo das
estruturas organizacionais, priorizando caracteristicas como a intui¢cao.

De acordo com Carreira, Ajamil e Moreira (2001), as mulheres ja trazem
contribuicdes significativas para o0 novo paradigma das organizacfes que valorizam
caracteristicas como a intuicdo. Esses atributos, segundo alguns estudiosos, estdo em
alta e assinalam um emergente estilo feminino de lideranca.

A respeito da dimensdo “capacidade de ouvir’, a pesquisa revela que a

capacidade da mulher neste aspecto € mais elevada que a do homem. A capacidade
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para ouvir pode ser considerada uma caracteristica a ser valorizada pelas
organizacdes, ponto positivo para as mulheres.

Segundo pesquisa feita pelo HSM Management (2007), a mulher € muito mais
intuitiva que o homem. Por isso, as mulheres devem utilizar essa caracteristica a seu
favor dentro das empresas e 6rgdos vinculados ao poder. Ainda de acordo com a
pesquisa, a mulher é considerada mais humana, décil, usa mais emocao.

Gardner (1990) menciona que existe um bom numero de eruditas
feministas capacitadas. Outras feministas sugerem que as mulheres se adequam
particularmente bem a novos padrbes de lideranca porque, em comparagcao
com os homens, sdo mais intuitivas, criativas, voltadas para as pessoas e
sensiveis as necessidades dos outros.

Betiol e Tonelli (1991) reforcam que as caracteristicas de encorajar a
participagdo, compartilhar poder e informagcdo, assim como estimular, valorizar e
motivar 0os outros no trabalho estéo fortemente presentes em mulheres. Essas autoras,
também, afirmam que, a mulher é importante na organizacdo, porque suavizam as
relacbes e pode fazer uso da emocéo e da sensibilidade feminina.

A personalidade pode ser considerada um critério muito pessoal de cada
individuo. Um ser é diferente do outro, independentemente de questdes ligadas
ao género. Entretanto, existem caracteristicas que podem ser consideradas mais
visiveis em mulheres do que em homens. Essas qualidades devem ser
valorizadas pelas mulheres, pois podem vir a abrir mais “portas” nas empresas e

orgaos ligados ao Estado.

4.3 COMUNICACAO E PARTICIPACAO NOS DIVERSOS AMBIENTES

A comunicacgao e participagéo social e politica em diversos setores da sociedade
pode ser considerada primordial para a compreensdo dos anseios dos mais variados
publicos. Fossatti (2011, p. 172-3):

Expde um termo da identidade a esta ideia. A Comunicacdo em Ambientes
Participativos — CAP — pode ser entendida como um processo de interacdo
social participativo, capaz de dar transparéncia aos atos do governo,
harmonizar interesses e diversidades através da gestdo de relagbes com
diferentes publicos. Tais ambientes participativos congregam e abrem espaco
em diferentes InstituicBes: Instituicbes Governamentais — Poder Executivo,
Legislativo, Judiciario, Ministério Puablico, Universidades, Autarquias,
Fundagbes, Empresas publicas, Empresas de economia mista, Instituicdes
Publicas; Instituicdes Sindicais — Sindicatos, Associacoes de Profissionais;
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Instituicbes Patronais — Entidades de classe, prestadoras de servigos;
Instituicdo Sociedade Civil — Associacdo de Moradores, Instituicbes
Filantrépicas, ONGS, Entidades Religiosas, Movimento Social, Terceira Idade,
Deficientes, Negros, indios.

Segundo o autor, os Ambientes Participativos constituem espacos de
comunicacao onde se desenvolvem verdadeiras oficinas de cidadania, tais como:
Orcamento Solidario, Planejamento Participativos Relag6es Internacionais,
Identificacdo Imagem local, Vocacdo natural de Municipio, Orgdos Reguladores,
Administracdo Participativa, Orcamento Participativo, Processo de Participacao
Popular, Promocdo do Patrimdnio Publico, Call centers, Stop-one-stops,
Ouvidorias, Ombudsman, Comunidades Virtuais, Redes sociais, Telecentro, e-
government, Centro Histérico de Municipio, exercicio de Accountability,
Responsabilidade Social, Agenda 21/Sustentabilidade, Gestdo do conhecimento,
Conselhos regionais de Desenvolvimento do Estado (COREDES), Conselho
Municipal de Desenvolvimento (COMUDES).

Deve-se optar pelas ferramentas apropriadas para administrar questdes
pautadas relativas a imagem publica, gestdo de organiza¢gfes publicas e politicas

publicas.

4.3.1 Orcamentos: publico, participativo e solidario

“O orgamento publico, hoje em dia € um dos instrumentos mais importantes e
corriqueiros de gestdo dos negdcios de uma coletividade politicamente organizada”
(SOUZA, 2000, p. 39). Como reflexo dessa afirmagao, o orcamento constitui, a partir do
ponto de vista politico-institucional, de acordo com Silberschneider (1998), a sintese do
compromisso de contribuicbes da sociedade e de realizagbes do governo, tal como um
contato firmado entre governo e sociedade que reflete em termos monetarios, o que o
governo faz pelo povo e o que o povo contribui para 0 governo.

No Brasil, o Orgamento Publico — da Unido, dos Estados e Municipios — &, em
principio, o documento anualmente aprovado com a finalidade de evidenciar, em
termos, qualitativos e quantitativos, fisica e monetariamente, as politicas econémico-
financeiras e o programa de trabalho que o governo pretende executar no periodo de
um ano (SILVA, 1997).

Referindo-se a definicdo do Orcamento Participativo: é um importante

instrumento de complementacdo da democracia representativa, pois permite que o
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cidadao debata e defina os destinos de uma cidade. Nele, a populacdo decide as
prioridades de investimentos em obras e servicos a serem realizados a cada ano,
com os recursos do orgcamento da prefeitura. Além disso, ele estimula o exercicio da
cidadania, o compromisso da populagdo com o bem publico e a co-
responsabilizacdo entre governo e sociedade sobre a gestdo da cidade (PORTAL
TRANSPARENCIA, 2001).

Em sua esséncia, o0 orgcamento participativo consiste na abertura do aparelho do
estado a possibilidade da populacao participar diretamente nas decisdes a respeito dos
objetivos dos investimentos publicos, intervindo na confec¢do da pega orgcamentaria.

A proposta de incorporacdo dessa participacdo popular na elaboragcédo da peca
orcamentaria surge fundamentada em uma série de criticas sobre os pressupostos que
definiam o Estado como Unico ator legitimo e tecnicamente competente para decidir a
cerca da destinagéo dos recursos publicos.

O Orcamento Solidario tem em sua definicdo: instrumento de participacao
comunitaria e democréatica na administracdo dos recursos publicos. Nesse processo
democratico, a fixacdo de prioridades de investimentos e de acdes € fruto da consulta
aos cidadéos e a sociedade organizada.

Com o intuito de permitir a populacdo conhecer, fiscalizar e participar da
elaboracdo do orcamento e planejamento da cidade, o governo municipal garante a
participacdo do cidaddo e dos diferentes segmentos da sociedade organizados através
do processo de participacdo comunitaria, que se da através orcamento solidario e pelas
acoes especificas de cada 6rgado municipal e/ou secretaria, individual ou coletivamente
(PREFEITURA DE ALVORADA, 2011).

Assim como, o Orcamento Participativo, o Orcamento Solidario pode ser
considerado uma ferramenta que envolve a participagcdo popular, devendo ser
abordada, ja que propicia um meio de intervencdo, através da consulta popular

proporcionando mais “voz” a populagao.

4.3.2 Desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social

O tema sustentabilidade tem apresentado crescente interesse entre
pesquisadores académicos. Sua importancia se deve principalmente a atencao
despertada face as mudancas climaticas causadas pela acédo predatéria do homem

no meio ambiente causando uma emergéncia planetaria. Finalmente se reconhece o
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preco de fatores como o meio ambiente, o impacto sobre as comunidades e a
longevidade dos funcionarios, o que pode significar uma visdo mais ampla de
sustentar a lucratividade da empresa ao longo do tempo (GORE, 2006).

A sustentabilidade, no contexto empresarial, € conceituada de acordo com
Instituto Ethos (2011):

Sustentabilidade empresarial significa assegurar o sucesso do negocio a
longo prazo e ao mesmo tempo contribuir para o desenvolvimento
econbmico e social da comunidade, um meio ambiente saudavel e uma
sociedade estavel. A sustentabilidade tem trés amplos componentes,
geralmente descritos como 'as pessoas, 0s lucros e o planeta’, ou seja, 0s
aspectos 'sociais, econdmicos e ambientais'.

O termo sustentabilidade remete ao vocabulo sustentar no qual a dimenséao
longo prazo se encontra incorporada. Ha necessidade de encontrar mecanismos de
interacdo nas sociedades humanas que ocorram em relacdo harmoniosa com a
natureza. “Numa sociedade sustentavel, o progresso € medido pela qualidade de
vida (saude, longevidade, maturidade psicologica, educacdo, ambiente limpo,
espirito comunitario e lazer criativo) ao invés de puro consumo material’
(FERREIRA, 2005). O termo deriva do comportamento prudente de um predador ao
explorar sua presa, ou seja, moderacdo, por tempo indeterminado. Isto €, o ser
humano necessitaria conhecer as particularidades do planeta para utiliza-lo por
longo tempo assegurando a continuidade da prépria espécie (SCHWEIGERT, 2007).

No propésito de alcancar um equilibrio entre processo produtivo,
desenvolvimento da sociedade e preservacdo do meio ambiente, inGUmeras
possibilidades passaram a ser defendidas, sendo que uma delas e, talvez, a que
tenha obtido um maior reconhecimento e destaque na sociedade mundial, tenha sido
a busca pelo desenvolvimento sustentavel.

Tayra (2007, p. 14) considera que:

O desenvolvimento sustentavel significa compatibilidade do crescimento
econdmico, com desenvolvimento humano e qualidade ambiental. Portanto,
o desenvolvimento sustentavel preconiza que as sociedades atendam as
necessidades humanas em dois sentidos: aumentando o potencial de
producdo e assegurando a todos as mesmas oportunidades (geracdes
presentes e futuras).

O desenvolvimento sustentavel preza por principios e deveres primordiais do
contexto societal, buscando garantir determinados direitos que devem ser

concedidos aos individuos.
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Sachs (1993) sustenta que se deve considerar cinco dimensfes ao programar
o desenvolvimento, referindo-se que ele ja deve trazer, em si, 0 planejamento
sustentavel em ambito social, econémico, ecoldgico, espacial e cultural, de forma a
evitar que ocorra a valorizagdo de um em desfavor do outro, gerando uma harmonia
entre tais fatores.

No Brasil, o foco dos estudos relaciona principalmente desenvolvimento
sustentavel, meio ambiente e responsabilidade social. A responsabilidade social é

definida como:

A forma de gestdo que se define pela relacdo ética e transparente da
empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para
geragbes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das
desigualdades sociais (INSTITUTO ETHOS, 2011).

Por outro lado, Villela (1999, p. 2) conceitua responsabilidade social como sendo:

O termo responsabilidade social nada mais é do que o comprometimento do
empresario com a adocdo de um padrdo ético de comportamento,
contribuindo para o desenvolvimento econdmico, uma estratégia que néo sé
melhora a qualidade de vida de seus funcionarios, mas a multiplica por meio
de suas familias, da comunidade, da sociedade. E a empresa atuando como
agente social no processo de desenvolvimento.

Para Grajew (1999, p. 32), trata-se “da relagao ética, da relagéo socialmente
responsavel da empresa em todas as suas a¢cdes, em todas as suas politicas, em
todas as suas praticas, em todas as suas relagdes”.

O conceito de responsabilidade social esta relacionado a diferentes formas de
pensamento. Para alguns autores ele esta associado ao conceito de
responsabilidade legal; para outros pode significar um comportamento socialmente
responsavel no sentido ético e para outros, ainda, pode transmitir a ideia de
contribuigdo social voluntaria ou associagdo a uma causa especifica. Trata-se de um
conceito complexo e dinamico, com significados diferentes em contextos diversos,
porém envolve toda forma de organizacdo (BORGER, 2001).

Podem, entéo, ser consideradas uma pluralidade de conceituacdes a cerca do
tema, ja que este é bastante abrangente e pode ser expresso de diversas formas.

Tanto as empresas, como 0s 0rgdos governamentais buscam estar
comprometidos com as questdes referentes a responsabilidade social. Para isso,
sao feitas acdes socialmente responsaveis.

Oliveira (1984, p. 204) defende que: “A responsabilidade social pode ser
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satisfeita somente pelo 6timo empenho das obrigacBes para com os individuos em
particular e ndo para a sociedade como um todo”. Frederick (1979), ao contrario,
defende a utilizagdo de recursos humanos, fisicos e financeiros para fins mais amplos.

Para Esteves (2000), a acao social empresarial refere-se, a projetos sociais
desenvolvidos ou apoiados por empresas em beneficio do publico externo. Neste
contexto, autores como Ferrell e Gardiner (1991) afirmam que os lideres devem
reforcar o comportamento ético e corrigir as agdes em contrario.

A busca por responsabilidade social caracteriza-se como meta de diversas
empresas, 0rgdos governamentais e pessoas ligadas ao poder publico. Acbes de
responsabilidade social podem levar ao processo de sensibilizacdo dos publicos,

ligando a imagem daquela empresa/pessoa a uma imagem positiva e bem-feitora.

4.3.3 Conselhos gestores e 6rgéaos regulamentadores

No Brasil, a participacdo da sociedade na formulacdo e gestao das politicas
publicas comecou a ser legitimada com a promulgacdo da Constituicdo Federal em 5
de outubro de 1988. A partir dai surgiu uma nova institucionalidade, que rompeu
com o paradigma centralizado e tecnocratico de gestdo das politicas publicas. Essa
participacdo se efetiva por meio dos Conselhos Gestores de Politicas Publicas.

Segundo Perissinotto, Fuks e Souza (2003):

[...] a partir de meados da década de oitenta, talvez nao fosse exagero
afirmar que uma das mais significativas inovagdes institucionais promovidas
pela Constituicdo Federal de 1988 foi a criacdo do conselhos gestores de
politicas publicas. Esses conselhos foram criados no bojo de um movimento
ao mesmo tempo em prol da descentralizacdo administrativa e da ampliacdo
da participagdo popular.

De acordo com Fossatti (2011, p. 183):

Os conselhos estéo inscritos na constituicdo de 88 como instrumentos de
expressao, representacdo e participagdo popular [...]. Os conselhos
acompanham e fiscalizam as atividades desenvolvidas pelas instituicbes e
controlam a aplicacé@o de recursos do fundo municipal.

Segundo Benevides (1991), a incorporacdo de mecanismos de democracia
direta na Constituicdo, como o referendo, o plebiscito e a iniciativa popular de lei,
tendo por base uma concepcao de soberania popular, possibilita 0 desenvolvimento
de uma “cidadania ativa’, em que a democracia se constréi por meio da

complementaridade entre representacdo e participacdo direta, configurando um
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sistema denominado democracia semidireta.

Os Conselhos sao uma nova instancia politico-administrativa que se consolida
como instrumento de democratizacdo da gestdo local, cuja orientacdo central é
aumentar a eficiéncia e a efetividade das politicas publicas. Sado espacgos de
cogestao entre Estado e sociedade que fazem emergir um novo padréo de gestao,
dando énfase a maior responsabilidade dos governos e ao reconhecimento dos
direitos sociais, contrapondo-se a uma tradicdo autoritaria, que caracteriza 0s
espacos de decisédo politica no Brasil.

A democratizagcdo em nosso pais depende das possibilidades de mudanc¢a nos
costumes e nas “mentalidades”, em uma sociedade tdo marcada pela experiéncia do
mando e do favor, da exclusédo e do privilégio. A expectativa de mudanca existe e se
manifesta nas exigéncias de direitos e de cidadania ativa, o que se traduz, também,
em exigéncias por maior participagdo politica, na qual se inclui a institucionalizagéo
dos mecanismos de democracia semidireta (BENEVIDES, 1991).

De acordo com Telles (1999, p. 49) os conselhos séo:

[...] uma institucionalidade que vai se construindo entre regras formais e
informais de convivéncia publica, sob formas codificadas ou néo,
permanentes ou descontinuas, mas que, de alguma forma, projetam os
direitos como parametros publicos, que balizam o debate sobre o justo e o
injusto, o legitimo e o ilegitimo, nas circunstancias e acontecimentos que
afetam a vida dos individuos, grupos, classes e mesmo de uma populacéo
inteira. Uma institucionalidade que exige a quebra de monopdlio de velhos
atores: governo, parlamento, judiciario, grupos de presséao.

A participacdo da sociedade civil por meio dos Conselhos Gestores pode ser
considerado um avanco efetivo nas formas de participagdo popular, quando
comparadas com as experiéncias passadas, revelando novas possibilidades de
interacdo entre Estado e sociedade.

Nos paises latino-americanos o Estado, em razdo do modelo de
desenvolvimento adotado, participa com grande énfase na esfera produtiva
(QUEIROZ, 2001). No entanto, a ocorréncia de crises em funcéo da inadequagéo do
Estado em atender a demanda cada vez maior de atividades, tem levado a uma
avaliacdo sobre qual deve ser o papel do Estado nas atividades econémicas.

Dessa forma Salgado (2003 citado por MELO, 2004) diz que, o Estado
Regulador, indispensavel para exercer o controle, fiscalizar as atividades,
estabelecer normas técnicas e dirimir conflitos existentes, tem origem com a

passagem ao setor privado de certas atribuicdes e atividades de interesse geral, a
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gual é executada visando-se uma maior eficiéncia ou até mesmo a suplementacao
das realizac6es executadas pelo poder publico.

Gomes (2003, p. 2) salienta que: “A atividade regulatoria estatal, de forma
global, estad calcada no poder consignado aos estados nacionais em intervir na
relagao entre produtores e consumidores de determinado mercado”.

No Brasil, a estrutura de concentracdo e centralizacdo de funcdes,
caracterizada por procedimentos rigidos e regulamentos e normas excessivos levou
o Estado a reduzir seu papel de executor ou prestador direto de servigos, a partir de
uma reforma do Estado, mantendo-se, entretanto, no papel de regulador para
garantir servicos eficientes. A criagdo das agéncias reguladoras foi motivada de
acordo com Gomes (2003, p. 3):

Pelas mudancgas no mercado, introdugdo de novas tecnologias, adeséo a
politicas macroecondmica liberalizante, com foco na reducdo dos gastos de
empresas estatais e no questionamento da eficiéncia de tais gastos,
limitacdo na capacidade de investimento estatal, [...], a globalizacdo e a
crescente abertura dos mercados.

Dessa forma, a partir do ano de 1997 comecou a implantagcédo das primeiras
agéncias reguladoras, que foram a Agéncia Nacional de Telecomunica¢fes
(ANATEL), Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) e Agéncia Nacional do
Petréleo (ANP). Nos anos seguintes foram criadas outras agéncias, a saber: Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) em 1998, Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) e Agéncia Nacional das Aguas (ANA) em 2000, Agéncia
Nacional de Transportes Aquaviarios (ANTAQ), Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT) e Agéncia Nacional do Cinema (ANCINE) em 2001.

De acordo com Melo (2001, p. 56-7) as agéncias reguladoras sao “autarquias
sob regime especial, parte da administracdo publica indireta, e caracterizadas por
independéncia administrativa, estabilidade de seus dirigentes, autonomia financeira
e auséncia de subordinagao hierarquica”.

Segundo Moreira Neto (2011) quatro aspectos s&o necessarios as
“autarquias especiais”:

a) independéncia politica dos gestores,que sdo investidos de mandatos e
com estabilidade nos cargos durante um determinado prazo;

b) independéncia decisional, predominando as motivagbes a politicas de
Seus atos;

c) independéncia normativa, necessdria para o0 exercicio regulador dos

setores sob sua competéncia; e,
d) independéncia orcamentaria, gerencial e financeira, ampliada através de
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contratos de gestao celebrados com o respectivo 6rgdo supervisor da
Administracéo Direta.

Tanto os conselhos gestores, como os 6rgdos regulamentadores podem ser
considerados ferramentas que visam gerir e regular as relacdes entre Estado e
sociedade, para isso devem ser administradas de maneira efetiva objetivando seu

funcionamento adequado.

4.3.4 Call centers e ouvidorias/ombudsman

Impulsionados por enormes avangos na integracdo entre o telefone e
tecnologias do computador, os call center possuem o potencial de ser a mais potente
arma para manter uma relacdo de longo prazo com os clientes. Para muitas
empresas, a competicdo global reduziu os produtos a meras commodities que sdo
dificeis de diferenciar pelas caracteristicas, funcionalidades ou precos. Em um
ambiente de igualdade de preco e qualidade, executivos estdo comecando a
reconhecer o potencial do call center como um gerador de receita (ANTON, 2000).

Call centers podem ser classificados em diversas dimensdes. Eles oferecem
opcdes de servicos desde telemarketing e recebimento de pedidos até servico ao
cliente e help desk, variando também, consideravelmente, em relagcdo ao tamanho e
a dispersdo geografica, de pequenos estabelecimentos com poucos agentes para
atender chamadas locais até grandes empreendimentos nacionais ou internacionais
com centenas ou milhares de agentes. Além disso, a tecnologia de informacdo mais
recente permite ao call center ser a materializagcdo virtual de algumas ou varias
operacOes dispersas geograficamente, podendo ser pequenos grupos de grandes
centros que sao conectados em diversos continentes a uma reunido de agentes
individuais que trabalham em suas casas (GANS; KOOLE; MANDELBAUM, 2002).

Friedman (2001) divide call centers em trés areas: servico e retencao de
clientes, oportunidades de marketing direto e fonte para gerenciamento da

informacé&o e feedback para os clientes.

a) Servico e retencao de clientes

Um dos primeiros pontos de contato entre um negécio e seus clientes é o call

center, e por esse motivo, ele serve como um meio pelo qual a organizagao cria uma
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relacdo de longo prazo e mantém a satisfacdo do cliente. Clientes satisfeitos
geralmente levam a maiores taxas de retencdo e recomendac¢des boca-a-boca. E
pelo fato de ser mais caro recuperar um cliente do que atrair um novo, call centers

podem ser vistos como investimento para lucros futuros.

b) Oportunidades de marketing direto

Cada vez mais o suporte oferecido pelos call centers é vistos pelos clientes
como servigo integrado aos produtos oferecidos. Qualquer contato com o cliente
pode resultar em uma venda adicional, como atualizagdo de um software ou compra
de um produto complementar. Os call centers tém um grande papel na hora de
estabelecer a imagem da empresa e por isso, possuem uma correlacgdo com o

volume de vendas.

c) Fonte para gerenciamento dainformacéo e feedback para os clientes

Um call center com boa estrutura acumula grande quantidade de informacdes
sobre os clientes. Feedbacks sobre os produtos e servigos, vantagens competitivas
e necessidades futuras dos consumidores podem ser obtidas através de funcionarios
bem treinados. Estas informacGes podem ser coletadas diretamente através de
perguntas aos clientes ou através da analise dos dados coletados. Embora call
centers possam ter grande importancia como fonte de informacgoes, este valor ainda
nao é amplamente reconhecido.

Nos ultimos anos, gerenciar um call center se tornou uma tarefa altamente
especializada que requer gerenciar pessoas, servicos e qualidade em um
ambiente altamente competitivo enquanto utiliza sistemas e tecnologia
avancados. Um gerenciamento de forma integrada resultara em um call center
eficiente (BROWN et al., 2002).

Um servico call center que esta sendo implementado na maioria dos governos
estaduais e agora nas administragcdes municipais segue a tendéncia internacional do
uso do one-stop-model, ou seja, o atendimento generalista em balcdes ou
guiosques, também chamados de single-window (guiché Unico), principalmente
utilizados nos aeroportos e em locais turisticos, como centro de informacéo. O stop-

one-shop € um modo de prestacdo de servicos que consiste em reagrupar 0s



81

servicos publicos ou o fornecimento de informacfes de modo que os cidaddos
possam dedicar menos tempo e esforco para obter os servicos de que necessitam
(FOSSATTI, 2011).

Essa ferramenta, se utilizada da maneira correta, pode vir a trazer muitos
beneficios as empresas e 6rgdos vinculados ao poder publico. Unindo o servico
telefébnico ao servico tecnoldgico, esta ferramenta pode propiciar beneficios na
comunicacao entre organizacao e publicos.

A ouvidoria tem sua insercdo institucional associada com a figura do
ombudsman que surgiu ha quase 200 anos na Suécia. De acordo com Fossatti
(2011, p. 191): “Ouvidor tem origem na Suécia no século XIX, também conhecido
como ombudsman”. (Grifo nosso).

O termo ombudsman também foi investigado por Pinto (1998) o qual relata
gue ombudsman pode ser decomposto em man (que significa homem), bud
(significando embaixador ou delegado) e om (que significa movimento para). Nesse
sentido, Pinto (1998, p. 26) conclui que: “Ombudsman significa homem que da
tramite”. (Grifo nosso).

Héa ainda, segundo Ferreira (2004), duas acep¢des. Uma referente ao escopo
publico ou nacional, que significa: “Funcionario do governo que investiga as queixas dos
cidaddos contra os 6rgdos da administragao publica”. Outra, inserida no escopo privado
ou empresarial, que significa: “Pessoa encarregada de observar e criticar as lacunas de
uma empresa, colocando-se no ponto de vista do publico”. De modo geral, as
ouvidorias tém se multiplicado rapidamente, tanto no setor publico quanto no privado,
porém neste trabalho serd dada relevancia ao ombudsman no campo publico.

A ouvidoria, como forma de atendimento, em 6érgdos governamentais pode
ser considerada ferramenta indispensavel a fim de promover o contato entre a
organizacdo e seus publicos. Por meio da ouvidoria sdo expostas opinides,

sugestdes e reclamagdes referentes a organizagao/pessoa publica.

4.3.5 E-government

O e-government pode ser considerado o resultado da aplicacdo das novas
tecnologias, em especial da Internet, ao setor publico, quer para promover a reforma
administrativa, quer para promover uma alteracdo na forma de relacionamento dos

cidaddos com os seus representantes governativos.
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Tolber, Mossberg e McNeal (2002) desenvolveram uma pesquisa com 0
objetivo de avaliar a capacidade do e-government e da votagéo eletronica para
atenuar ou aprofundar as desigualdades existentes na participacdo politica
americana baseada em fatores demograficos. Os autores concluiram que a
disponibilizacdo de informagéo politica online tera efeitos positivos reduzidos na
democracia americana, argumentando mesmo que o aumento do nivel de
participacdo nas politicas sera uma realidade apenas para alguns cidadaos,
nomeadamente para 0s mais jovens.

Uma das principais conclusfes do estudo desenvolvido por Karakaya (2003) &
gue as instituicbes podem desempenhar um duplo papel, facilitando ou dificultando o
uso da Internet para promover a participacdo democratica. Isto é, esta autora
considera que o modo como a estratégia da autoridade local é desenvolvida &
altamente dependente do ambiente institucional que a rodeia. Essas instituicoes
atuam através de mecanismos regulativos, normativos e cognitivos, e podem atuar
em direcdes diferentes e produzir resultados incompativeis e inesperados.

Vérias definicbes para o termo sdo encontradas na literatura. Alguns pregam
o Governo Eletrbnico como agente modernizador das relacdes sociais e passo
fundamental para o progresso de uma nac¢ao, ja outros o véem de forma mais cética,
como uma forma de inserir o Estado como mais um produto do Capitalismo. Tem-se

a definicdo do Pacific Council on International Policy:

Governo Eletrénico € o uso da tecnologia da informacdo e da comunicacéo
para promover maior eficiéncia e maior efetividade governamental,
facilitando o acesso aos servigcos publicos, permitindo ao grande publico o
acesso a informacdo, e tornando o governo mais accountable para o
cidaddo [...] (PACIFIC COUNCIL ON INTERNATIONAL POLICY, 2002).

Nesta tbnica, abarca-se o conceito de Governo Eletronico como uma
evolucdo no atendimento a populacdo por parte da maquina publica. Partindo disto,
admite-se um governo eletrénico como agil provedor de servigcos e informacdes.
Neste ensejo, o Governo Brasileiro publicou, em 2001, o documento “A Politica de

Governo Eletronico no Brasil” que traga como objetivos do Programa:

Oferta na internet de todos os servigos prestados ao cidaddo, com melhoria
dos padrdes de atendimento, reducéo de custos e facilidade de acesso;

Ampliar o0 acesso a informagdes pelo cidaddo, em formatos adequados,
por meio da internet;

Promover a convergéncia entre sistemas de informacéo, redes e bancos
de dados governamentais para permitir o intercAmbio de informacdes e a
agilizacéo de procedimentos;
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Implantar uma infra-estrutura avancada de comunicacdes e de servigos,
com padres adequados de seguranca e servi¢cos, além de alto desempenho;

Utilizar o poder de compra do Governo Federal para a obtencdo de
custos menores e a otimizacao do uso de redes de comunicagao;

Estimular o acesso a internet, em especial por meio de pontos de acesso
abrigados em instituicdes publicas ou comunitarias;

Concorrer para o fortalecimento da competitividade sistémica da
economia (BRASIL. POLITICA DE GOVERNO..., 2001).

Esta politica vem ratificar o que é descrito no Programa Sociedade da
Informacdao, que trata da disponibilizacdo da infra-estrutura, padrées e politicas para
formar a base da nova tendéncia da sociedade, agora consumidora de informagao.

De acordo com Fossatti (2011, p. 194): “O Governo Eletrénico permite
ainda uma interacdo mais ativa da populagdo com o Governo, em canal direto,
através de sugestdes, informagdes e denuncias”. Podendo ser considerado um
espaco para a populacdo expressar suas opinides, através de ferramentas
atualizadas e meios diferenciados.

Com a insercdo das novas tecnologias no cotidiano da sociedade, pode ser
primordial ao governo possuir uma ferramenta de interagdo com o publico, através

dos meios eletrdnicos atuais.
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5 METODO

A utilizacdo da pesquisa exploratéria pode ser considerada fundamental para
o entendimento do estudo de caso deste projeto. A pesquisa exploratéria
proporciona maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito.
Pode envolver levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas experientes no
problema pesquisado.

O diagnostico do perfil de Dilma Rousseff inclui caracteristicas determinantes
de sua personalidade, que pautam sua forma de governo. Apés o diagndstico, foi
executada uma pesquisa de carater qualitativo para identificar as principais
caracteristicas para propor a busca de um perfil de imagem feminina, satisfatorio

inserido no cenério politico.

5.1 ESTUDO DE CASO

Estudo de caso: consiste em um estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento.
Caracterizado por ser um estudo intensivo. E levada em consideragéo,
principalmente, a compreens&o, como um todo, do assunto investigado. Todos os
aspectos do caso sédo investigados. “Quando o estudo é intensivo podem até
aparecer relagdes que de outra forma nao seriam descobertas” (FACHIN, 2001).

Este projeto tem como estudo de caso a Presidente da Republica do Brasil,
Dilma Rousseff. O estudo estd baseado na trajetoria de Dilma até o presente
momento, contextualizacdo de sua histéria e suas propostas de governo. Além
disso, também, foram mostradas ferramentas usadas por ela, no decorrer de sua

histéria no cenério politico brasileiro.

5.1.1 Diagndstico

A execucdo do diagnostico pode ser considerada fundamental para
compreender em que pontos a organizacdo ou pessoa pode permanecer igual ou
obter melhorias. Simdes (2001, p. 36) afirma que: “O diagnéstico € a conclusao da

analise de como se encontra a organizacdo em face dos interesses de todos os seus



85

publicos ou de um especificamente”. Por isso, a organizagéo deve estar preocupada
com as percep¢des que transmite ao seu publico, ja que isto € parte integrante do
processo de diagnostico.
De acordo com Baseggio (2009, p. 186):
O exercicio da atividade de Rela¢Ges Publicas ndo se efetiva sem um

diagndstico, entendido como a conclusédo da analise de como uma organizagdo
se encontra situada diante dos interesses de todos seus publicos.

Ainda segundo a autora:

Trata-se de detectar a natureza de sua filosofia operacional, o nivel de
conhecimento e aceitacdo de seus produtos e servicos, o grau de satisfacéo
de seus publicos, os pontos fortes e fracos de sua comunicacdo, seu
conceito e sua imagem publica (BASEGGIO, 2009, p. 186).

Ou seja, o diagndstico de uma situacao pode servir de base para a definicao,
insercao e modificacdo de agcdes em um plano estratégico.

Conduzir um processo de diagnostico segundo Silva (2000), nao é
meramente seguir um conjunto de passos predeterminados, mas reconhecer que
existem perguntas que estdo sem respostas, estudar alguns conceitos, apropriar-se
deles, reconhecé-los na prépria atuacdo e chegar a uma conclusdo e a um plano
sobre como coloca-los em pratica.

Neste trabalho foi feito um diagnostico do perfil da Presidente da Republica,
Dilma Rousseff, pela sua trajetéria, caracteristicas, propostas e ferramentas.
Analisando estes pontos, acrescido da pesquisa qualitativa, foi proposto um novo

perfil de imagem feminina vinculada ao poder de Estado.

5.1.2 Pesquisa qualitativa

O objetivo da realizacdo da pesquisa qualitativa foi descobrir caracteristicas e
ferramentas visando a melhoria da imagem feminina em cargos ligados ao cenario
politico. De acordo com Roesch (2005, p. 18): “A pesquisa qualitativa é apropriada
para se fazer uma avaliacdo formativa em busca de melhorar a efetividade de um
programa ou plano, ou ainda quando se trata da proposi¢édo de novos planos”.

Foi feita uma pesquisa qualitativa, visando identificar as ferramentas mais
gualificadas para possibilitar uma gestao feminina satisfatoria no contexto politico da

sociedade. De acordo com Godoy (1995, p. 62) os estudos de pesquisa qualitativa
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diferem-se entre si quanto ao método, a forma e os objetivos. Ainda Godoy (1995, p.
62) enumera um conjunto de caracteristicas essenciais capazes de identificar uma

pesquisa desse tipo:

a) o ambiente natural como fonte direta de dados e o0 pesquisador como
instrumento fundamental;

b) o carater descritivo;

c) o significado que as pessoas ddo as e a sua vida como preocupacao do
investigador;

d) enfoque indutivo.

Neste trabalho foi utilizado um roteiro questionario embasado no referencial
tedrico de Lobos (2002) e suas dimensdes. Foram utilizadas seis das dimensdes
citadas pelo autor. Sdo elas: versatilidade, foco no processo, relacionamento
interpessoal, emotividade, criatividade e capacidade para ouvir.

As entrevistas foram aplicadas a cinco professores da Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS) levando em consideragcdo seu
conhecimento sobre o assunto abordado. Todas as respostas dos entrevistados
foram anotadas com muita precisdo. Destaca-se que cada entrevista foi feita
separadamente para que as respostas nao sofressem nenhum tipo de influéncia.
Apos a realizagcdo das entrevistas, a autora separou as informac¢des mais relevantes,

transformando-as em tabelas.

5.1.3 Perfil de imagem feminina

Com as informacfes retiradas dos processos de diagnostico e pesquisa
gualitativa, foi tragcado um perfil de imagem feminina vinculado ao poder de Estado.
Para isso foram selecionadas as caracteristicas e ferramentas mais relevantes,
descobertas através da pesquisa qualitativa, para assim propor um perfil de imagem

feminina satisfatorio.
5.2 TRAJETORIA DE DILMA ROUSSEFF
Este subcapitulo ira tratar da trajetéria de Dilma Rousseff até chegar ao cargo

mais alto da Republica. Cargo este ocupado, pela primeira vez, por uma mulher, que

estara representando uma nagao.
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Dilma Vana Rousseff® nasceu em Belo Horizonte em dezembro de 1947. Filha
do poeta e empresario bulgaro Pétar Russév (naturalizado no Brasil como Pedro
Rousseff) com a professora brasileira Dilma Jane Silva.

De familia de classe média alta, estudou no tradicional Colégio Sion, de
orientacdo catolica. Aos 16 anos inicia sua militncia politica, no movimento
estudantil. Durante a juventude, interessou-se pelos ideais socialistas e ingressou na
militdncia de esquerda contra a ditadura militar.

Em 1964, enquanto estudava no Colégio Estadual Central (hoje Escola
Estadual Governador Milton Campos), comecou a militar na Polop (Organizacao
Revolucionéria Marxista - Politica Operéaria). No mesmo ano, ocorreu o golpe militar;
jaem 1967, casou-se com o jornalista Claudio Galeno Linhares.

Depois da Polop, ingressou na Colina (Comando de Libertacdo Nacional),
movimento adepto da luta armada. Em 1969, comecou a viver na clandestinidade e
foi obrigada a abandonar o curso de economia na UFMG (Universidade Federal de
Minas Gerais), que havia iniciado dois anos antes.

Foi presa e torturada por quase trés anos pelo combate ao regime militar.
Separou-se de Galeno e comegou a morar no Rio Grande do Sul — Porto Alegre,
com o advogado e militante de esquerda Carlos Aradjo, com quem teve sua Unica
filha, Paula Rousseff Aradjo. Logo que veio para Porto Alegre, participou da
fundacdo do Partido Democratico Trabalhista e onde graduou-se em Ciéncias
Econdmicas pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Em julho de 1969, Colina e VPR (Vanguarda Popular Revolucionaria) se
uniram, criando a Vanguarda Armada Revolucionaria Palmares (VAR-Palmares).
Apesar de ter recebido treinamento de guerrilha, Dilma nega ter participado de a¢oes
armadas; enquanto esteve na clandestinidade, usou varios codinomes, como
Estela, Luiza, Maria Lucia, Marina, Patricia e Wanda.

Em janeiro de 1970, foi presa em S&o Paulo e ficou detida na Oban
(Operacdo Bandeirantes), onde foi torturada. No total foi condenada a seis anos e
um més de prisdo, além ter os direitos politicos cassados por dez anos. No entanto,
conseguiu reducao da pena junto ao STM (Superior Tribunal Militar) e saiu da priséo
no final de 1972.

® Os dados apresentados sobre Dilma foram retirados de diversas noticias dos sites: Folha Online.
Disponivel em: <http://www.folha.uol.com.br/>; Site R7. Disponivel em: <http://noticiasr7.com/> e
Wikipédia. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Dilma_Rousseff>.


http://www.folha.uol.com.br/
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Depois de ter morado em S&o Paulo e Rio de Janeiro, Dilma se estabeleceu
em Porto Alegre, onde comecou a trabalhar, em 1975, na FEE (Fundacdo de
Economia e Estatistica), 6rgdo do governo gaucho. Dois anos depois, formou-se em
Economia pela UFRGS (Universidade Federal do Rio Grande do Sul), sendo
demitida da FEE apds ter seu nome incluido em uma lista de “subversivos”.

Sua carreira politica comeca mesmo, em meados de 80, como assessora da
bancada do PDT na Assembleia Legislativa gaucha. Foi nas décadas de 1980 e
1990, que atuou no governo do Rio Grande do Sul, nas secretarias da Fazenda e de
Energia, Minas e Comunicac¢des, e nos governos de Alceu Collares (PDT) e Olivio
Dutra (PT). Em 1989, fez campanha para Leonel Brizola (PDT), candidato a
presidente; no segundo turno, apoiou Lula (PT). Desfiliou-se do PDT em 2001,
guando entrou no PT.

Na campanha de Luiz Inacio Lula da Silva a Presidéncia, em 2002, Dilma é
chamada pelo engenheiro nuclear Luiz Pinguelli Rosa para fazer parte da equipe
gue iria elaborar o programa de energia do governo. Quando todos achavam que
Lula chamaria o lider do grupo para comandar o ministério, Dilma € a escolhida.

Em 2003, assumiu o cargo de Ministra de Minas e Energia do governo Lula.
Dilma defendia um modelo que ndo concentrasse todo o setor nas maos do Estado,
ao mesmo tempo em que O governo buscava se aproximar do mercado. A
interlocucdo com o capital e o comando do programa Luz para Todos foram
decisivos para que Dilma se tornasse, em 2005, ministra-chefe da Casa Civil no
lugar de José Dirceu, que perde o cargo sob a suspeita de liderar um esquema de
corrupgéo, conhecido como mensalao.

A frente de ambos os ministérios, tornou-se conhecida por ter um perfil tido
como centralizador e técnico, bem como por suas fortes cobrancas a ministros e
assessores. Em sua gestdo, também ganhou popularidade ao ser indicada pelo
presidente Lula como gestora do PAC (Programa de Aceleracdo do Crescimento),
além de reorganizar o setor elétrico, 0 marco regulatério do pré-sal e o projeto social
Minha Casa Minha Vida. Ap6s desempenhar bem o papel, passa a ser chamada de
“‘mae” do PAC, e se consolida como futura sucessora do presidente petista.

No inicio de 2009, foi acometida por um céancer no sistema linfatico e
submetida a tratamento; a ex-ministra foi considerada curada por sua equipe médica
em setembro do ano passado.

A pré-candidatura de Dilma a sucessdo presidencial foi oficializada em
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fevereiro de 2010 no Congresso Nacional de seu partido. Ela deixou o cargo na
Casa Civil no inicio de abril para ingressar na disputa. Dilma consegue 46,91% dos
votos validos no primeiro turno e disputa o segundo turno com José Serra (PSDB).
Apo6s vencer o candidato oponente com 56,05% dos votos é eleita, em outubro de

2010, a primeira mulher presidente do Brasil.

5.3 CONTEXTUALIZACAO

Este subcapitulo ir4 relatar a contextualizacdo dos fatos que capacitaram
Dilma a assumir o cargo de Presidente da Republica.

De acordo com Pinheiro (2011), Dilma nado caiu “para-quedas” na predilecao
de Lula como candidata a presidéncia. Sua trajetéria no PT néo € tdo longa, mas €&
marcada por competéncia e muita demonstracéo de trabalho.

O jornalista Luiz Maklouf Carvalho, no texto Mares Nunca Dantes Navegados,
publicado no livro Vultos da Republica (2010), faz um perfil de Dilma, mostrando
toda a trajetéria da mulher que conseguiu a confianca de Lula e que desbancou
nomes fortes do Planalto. Apos a vitoria, em 1998, de Olivio Dutra como Governador
do Estado do Rio Grande do Sul, a economista Dilma Rousseff ocupa o posto de
secretaria de Minas e Energia. Na sua gestdo, a capacidade de atendimento do
setor elétrico subiu 46%, com um programa emergencial de obras que reuniu
estatais e empresas privadas. Em janeiro de 1999, Dilma viaja a Brasilia e alerta as
autoridades do setor elétrico de que, sem investimentos em geracao e transmissao
de energia, os cortes que o Rio Grande do Sul enfrentara no inicio de sua gestao,
ocorreriam no resto do pais (REVISTA VEJA, 2001).

Conforme Pedro Parente, chefe da Casa Civil no governo FHC, “ela era
pragmatica, objetiva e demonstrou que tinha dialogo fluido com o setor empresarial”
(CARVALHO, 2010, p. 26). Foi com esse bom desempenho, a frente da secretaria
de Minas e Energias, que Dilma chamou a atencéo de Lula, que a convidou para ser
ministra de Minas e Energias do Governo Federal, como ele cita em entrevista a

Revista Piaui, publicado no livro Vultos da Republica (2010):

Ja& préximo de 2002, aparece por l& uma companheira com um
computadorzinho na m&o. Comecamos a discutir e percebi que ela tinha
um diferencial dos demais que estavam ali porque ela vinha com a
praticidade do exercicio da Secretaria de Minas e Energia do Rio Grande
do Sul. Ai eu fiquei pensando: acho que ja encontrei a minha ministra
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aqui (CARVALHO, 2010, p. 27).

De acordo com Carvalho (2009), os assuntos relacionados a area de minas e
energia na plataforma do candidato Lula eram discutidos em reunifes coordenadas
pelo fisico e engenheiro nuclear Luiz Pinguelli Rosa. Este, como lldo Sauer, outro
destaque do grupo, era totalmente contrario as privatizacdes no setor, que, em sua
visdo, eram as responsaveis pelos problemas energéticos que o0 pais passava.
Convidada por Pinguelli a participar do grupo em junho de 2001, Dilma chegou
timida para integrar uma equipe com varios professores, mas logo se sobressaiu
com sua objetividade e bom conhecimento do setor. Para todos no grupo, contudo,
era evidente que Pinguelli seria o Ministro de Minas e Energia, caso Lula vencesse a
eleicdo em 2002.

Foi grande a surpresa quando Lula, eleito, escolheu Dilma para titular da
pasta. Teria pesado muito a simpatia que Antonio Palocci nutria por Dilma,
reconhecendo que teria transito muito mais facil junto ao setor privado do que
Pinguelli, além de ter apoiado a Carta aos Brasileiros, concordando com as
mudangas no partido. Olivio Dutra diz que também foi consultado e elogiou os
meéritos técnicos de sua secretaria de Minas e Energia. “Posso ter pesado um pouco
na balanca naquele momento, mas, da transicdo para frente, o mérito é todo da
Dilma.” Ja ministra, aproximou-se muito de José Dirceu, entdo chefe da Casa Civil
(CARVALHO, 2010, p. 28).

De acordo com o autor, sua gestdo no ministério foi marcada pelo respeito
aos contratos da gestao anterior, como pelos esforcos em evitar novo apagao e pela
implantacdo de um modelo elétrico menos concentrado nas méaos do Estado,
diferentemente do que queriam Luiz Pinguelli Rosa e lldo Sauer. Quanto ao mercado
livre de energia, Dilma ndo s6 o manteve como o ampliou. José Luiz Alquéres,
presidente da Light elogia o modelo implantado por Dilma, que esta ajudando o
segmento, criticando apenas a demora, que na sua visdo é culpa da maquina
governamental.

Convicta de que investimentos urgentes em geracdo de energia elétrica
deveriam ser feitos para que o pais nédo sofresse um apagao ja em 2009, Dilma travou
um sério embate com a ministra do Meio Ambiente, Marina Silva que defendia o
embargo a varias obras, preocupada com o desequilibrio ecolégico que poderiam
causar. José Dirceu, entdo ministro-chefe da Casa Civil, teve que criar uma equipe de

mediadores entre as ministras para tentar resolver as disputas (REVISTA VEJA, 2011).
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Ao assumir o ministério, Dilma defendeu uma nova politica industrial para o
governo, fazendo com que as compras de plataformas pela Petrobras tivessem um
conteudo nacional minimo, com o que poderiam gerar cerca de 30 mil novos
empregos no pais. Argumentou que ndo era possivel que uma obra de 1 bilhdo de
reais ndo fosse feita no Brasil (FOLHA ONLINE, 2011).

Durante as eleicdes municipais de 2000, Dilma, entdo do Partido Democratico
Trabalhista (PDT) apoiou a eleicdo de Tarso Genro para prefeitura de Porto Alegre.
ApOs a vitéria de Tarso, Dilma filiou-se ao Partido dos Trabalhadores (PT). Apos
escandalo envolvendo o entdo ministro da Casa Civil, José Dirceu, aparece em cena
Dilma Rousseff, ex-ministra de Minas e Energias, nome até entdo pouco conhecido
pelos eleitores no cenario politico. Ponto positivo durante o mandato de Dilma, como
ministra de Minas e Energias, foi 0 programa Luz para Todos, langado em novembro de
2003, que “tinha o objetivo de beneficiar regides de baixo indice de desenvolvimento
humano e familias com renda até trés salarios minimos” (SITE GLOBO, 2011).

No Governo Lula, Dilma contava com o apoio de dois importantes ministros:
Antonio Palocci, da Fazenda, e José Dirceu, da Casa Civil. Mas o escandalo do
mensaldo provocou a queda de José Dirceu. Ja Palocci foi demitido por Lula, depois
gue o caseiro Francenildo dos Santos Costa teve 0 seu sigilo bancario violado no
caso CPI dos Bingos. Ao invés de perder forca, Dilma ficou mais forte e foi nomeada
por Lula como a nova ministra chefe da Casa Civil.

Quando Dirceu saiu do ministério devido ao escandalo do mensaldo, ao invés
de ela ficar enfraquecida, novamente Lula surpreendeu escolhendo-a para a chefia
da Casa Civil. Gilberto Carvalho secretario particular do presidente, diz que Dilma
chamou a atencdo de Lula pela coragem de encarar situagdes dificeis e pela
capacidade técnica. Franklin Martins, ex-guerrilheiro a se tornar ministro, afirmou
gue Lula teria ficado muito impressionado com a gestdo de Dilma nas Minas e
Energia, evitando um outro apagao: “Lula percebeu que ela fazia as coisas
andarem” (WIKIPEDIA, 2011).

Apo6s tomar posse do cargo, Dilma passa a ter seu nome divulgado na midia
com mais frequéncia, devido, por exemplo, em 2008, o caso do escandalo dos
cartbes corporativos, em que foi instalada uma Comissédo Parlamentar de Inquérito
(CPI). Mas é enquanto ministra chefe que Dilma também ocupa o cargo de “mae do
PAC”, conforme Lula, que lhe deu a fun¢cédo de gerente do Programa de Aceleracéo

de Crescimento, o que lhe deu maior visibilidade e imagem de “aquela quem faz”, de
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acordo com Carvalho (2010).

O cenario estava propicio para Dilma Rousseff tomar posse do titulo de
candidata a sucessdao de Lula. A partir dai, Lula comeca a expor a ministra chefe
e testar seu potencial para pleitear as eleicdes de 2010 (Estad&o, 4 de dezembro
de 2007).

Segundo Pinheiro (2011), o nome de Dilma Rousseff ja era considerado como
certo para a pré-candidatura pelo PT. Dilma ja era ministra-chefe da Casa Civil,
cargo de grande importancia e destaque, mas que ndo lhe dava o destaque
necessério ao ponto de torna-la conhecida pelo eleitorado de Lula. Concomitante a
tarefa de ministra-chefe, Dilma era gerente do Programa de Aceleragdo do
Crescimento (PAC), onde acompanhava as obras que vinham sendo desenvolvidas
pelo Brasil, o que |he rendeu discursos calorosos e o titulo de mae do PAC pelo
proprio presidente Lula, Dilma chegou a fazer viagens pelo Brasil com o intuito de
promover e acompanhar as obras do PAC (FOLHA, 2011).

De acordo com Pinheiro (2011) a imagem de mulher forte, trabalhadora, de
mae do PAC sofreu abalo ap6s diagnosticada com linfoma, uma espécie de cancer,
em 2009. Por um periodo, Dilma se afastou para fazer tratamento da doenca. Para
muitos, sua candidatura havia ido por agua abaixo. Até que Dilma reaparece, com
imagem diferente devido a peruca que passou a usar e retoma as suas atividades
como pré-candidata.

Em evento realizado dia 20 de fevereiro de 2010, em Brasilia, Lula oficializa
Dilma como pré-candidata a presidéncia da Republica. Em 13 de junho, é
oficializada sua candidatura. A Dilma candidata teve seu visual modificado, assim
como, seus discursos, postura e comportamentos, buscando uma nova imagem
voltada para seu posicionamento politico atual.

No dia 31 de outubro de 2010, Dilma Rousseff foi eleita Presidente do Brasil,
cargo a ser ocupado pela primeira vez na histéria do pais por uma mulher. Obteve
55.752.529 votos, que contabilizaram 56,05% do total de votos validos. Em seu

primeiro pronunciamento, salientou:

Vou fazer um governo comprometido com a erradicacdo da miséria e dar
oportunidades para todos os brasileiros e brasileiras. Mas, humildemente,
faco um chamado & nagdo, aos empresarios, trabalhadores, imprensa,
pessoas de bem do pais para que me ajudem (SITE R7, 2011).

No discurso, tratou de diversos temas, tais quais a valorizacdo da
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democracia, a liberdade de imprensa, a liberdade religiosa, e, sobretudo, as
mulheres. Disse ainda que seu governo iria manter a inflagcdo sob controle, melhorar
0s gastos publicos, simplificar a tributacdo e melhorar os servigcos publicos para a
populacdo (PORTAL G1, 2011).

No comec¢o de novembro de 2010, Dilma iniciou sua preparacdo para
assumir o cargo de presidente da Republica, reafirmando a necessidade de
ampliacdo de programas-chave da gestdo Lula, como o Bolsa Familia, Minha
Casa, Minha Vida e ProUni (Universidade para Todos), totalizando treze diretrizes
de governo (PORTAL G1, 2011).

A presidente eleita e seu vice-presidente, Michel Temer, foram diplomados pelo
Tribunal Superior Eleitoral (TSE) em solenidade realizada no dia 17 de dezembro de
2010, as 17 horas, na sede do TSE, em Brasilia, com a presenca de 250 convidados,
entre parentes e politicos. Dilma disse que ira “honrar as mulheres, cuidar dos mais

frageis e governar para todos”. Dilma tomou posse em 1 de janeiro de 2011.

5.4 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DE DILMA ROUSSEFF

Este subcapitulo ira tratar das caracteristicas mais representativas da
personalidade de Dilma Rousseff. Caracteristicas essas que conduzem de maneira
particular seu jeito de presidir o pais.

A familia paterna de Dilma tem origem bulgara. Nikolay Sirakov, prefeito de
Gabrovo, cidade de origem do pai de Dilma, Petar Steganov Russev, identifica na
presidente tracos e caracteristicas que a ligam a sua origem familiar paterna. Ele
avalia que: “A mulher bulgara é forte, brava, capaz de administrar uma familia inteira
sozinha”, ainda completa: “Ja ouvi falar que, no Brasil, ela ja foi criticada pelo
temperamento forte. Aqui é bem diferente, isso € visto como uma qualidade nas
mulheres” (PORTAL TERRA, 2011).

Uma prima de segunda geracdo de Dilma, Toshka Kovacheva, a Unica
descendente da familia Russev que ainda mora na pequena cidade, confirma que, o
seu temperamento a aproxima dos parentes que permaneceram no leste europeu.
“‘Uma das tias dela, a Pia, era exatamente assim: forte, batalhadora. Sempre tinha a
ultima palavra”, conta Toshka (PORTAL TERRA, 2011).

Gilberto Gil, ministro da Cultura, comentou sobre a personalidade de Dilma:
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“A ministra Dilma Rousseff tem uma personalidade forte, um lado macho na forma
de imprimir gestdo” (REVISTA ISTO E, 2005). Pode ser considerado que a
Presidente, atravées de sua forte personalidade, possui uma maneira propria e
particular de gerir.

Dilma foi capa da revista norte-americana Newsweek. O titulo atribuido a
matéria foi: “Don't Mess With Dilma” (Nao mexa com Dilma, em portugués), dando
énfase a sua caracteristica marcante de personalidade forte. A prépria Dilma
caracteriza-se como uma pessoa de personalidade forte: “E verdade: eu sou uma
mulher dura cercada de homens meigos”. Ainda acrescenta: “Em condi¢cdes de
poder, a mulher deixa de ser vista como objeto fragil”’, referindo-se aos preconceitos
sofridos pelas mulheres em cargos de chefia.

Os elogios pipocam por todos os lados. A candidata que muitos consideravam
uma espécie de fantoche do ultrapopular Luiz Indcio Lula da Silva € hoje descrita
como uma presidente de personalidade propria, equilibrada e pragmatica. A imagem
adquirida por Dilma Rousseff junto a analistas, jornalistas e politicos € de uma chefe
de governo capaz de rejeitar posicbes do seu proprio mentor e resistir ao
fisiologismo de membros do Congresso (SITE PARAIBA, 2011).

Considerada uma profissional com caracteristicas distintas “competente,
Otima gestora e técnica, o que significa dizer que conhece muito com o que trabalha”
(SITE GAZETA DO POVO, 2011). Caracteristicas como essas levaram Dilma ao
posto de mais alto poder da Republica.

O governador do Rio, Sérgio Cabral (PMDB), disse que a candidata petista a
presidéncia Dilma Rousseff, € a melhor op¢cdo para o Brasil, tem personalidade e
nao ficara “escrava” de interesses de outros partidos. Segundo Cabral, Dilma é
“democrata, realizadora, e sabe ouvir’. “Dilma é uma baita de uma executiva. E
realizadora, é séria, honesta”, afirmou em entrevista a Folha/UOL, em 26/08/2010.
Essas caracteristicas podem ser consideradas primordiais para uma pessoa que
esta encarregada de representar uma nacao.

Quando foi diagnosticada com cancer, em abril de 2009, conforme fragmento
da reportagem escrita por Otavio Cabral, para Revista Veja de 06 de maio de 2009,
Lula comenta: “Dilma é guerreira e lutadora. Em seis meses essa doenga sera
passado e ela saira fortalecida, mais humanizada e preparada para ser presidente.
O brasileiro é sentimental, todos vao torcer por ela”. Lula tenta expor a imagem de

mae, heroina (em funcado do cancer) e guerreira que Dilma possui. Na pagina 61 da
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mesma revista, € citado: “o objetivo é saber se a imagem da ministra guerreira é
mais forte do que o fantasma da candidata em tratamento de cancer”. No inicio de
setembro do mesmo ano, revelou ter concluido tratamento de radioterapia, dizendo-
se curada, o que foi confirmado pelos médicos daquele hospital no final do mesmo
més. Apds o fim dessa batalha, ja passado o cancer, a imagem mais evidente que
verificamos é a de mae.

Em entrevista ao Jornal Nacional, Dilma comentou, ao casal de apresentadores
da banca, William Bonner e Fatima Bernardes (SITE G1, 09/08/2010):

Sabe dona de casa? No papel de cuidar do governo € meio como se a
gente fosse mae. Tem uma hora que vocé tem de cobrar resultado. Quando
vocé cobra resultados, vocé tem de cobrar o seguinte: olha, é preciso que o
Brasil se esforce, principalmente o governo, para que as coisas acontecam,
para que as estradas sejam pavimentadas, para que ocorra saneamento.

De maneira fraternalista, mostrou seu perfil de “méae”, pessoa acolhedora
gue estd comprometida em fazer o justo pela sociedade a qual esta
representando atualmente.

O perfil de Dilma Rousseff pode ser tragado conforme as caracteristicas
citadas neste subcapitulo. Seu desempenho no cenario politico vem a ser
baseado nas suas caracteristicas, assim conduzindo seu cargo e fun¢cbes de

acordo com sua personalidade.

5.5 PROPOSTAS FEITAS PELA CANDIDATA A PRESIDENCIA DA REPUBLICA

Este subcapitulo ira relatar as principais propostas feitas pela candidata a
Presidéncia da Republica Dilma Rousseff. Essas propostas estdo vinculadas a
guestdes como: saude, educacdo, programas sociais, economia, emprego,

seguranca e meio ambiente.

a) Saude

A candidata do PT propde a ampliacdo de medidas ja implementadas pelo
governo Lula, como o programa Saude da Familia e as UPAs (Unidades de Pronto
Atendimento). Outro ponto de destaque seria a producéao e distribuicdo nacional de
medicamentos, com aumento nos investimentos publicos na area. (SITE R7, 2011).

Ao participar da 132 Marcha Nacional de Prefeitos, Dilma salientou, sobre a



96

guestado da Emenda 29:

Assumo o compromisso de lutar pela emenda 29, sobretudo considerando
0s principios de universalizacdo de melhoria na qualidade da salde. Nao
sou pessoa que me presto a demagogia. Quando se trata de questfes téo
relevantes como a salde da populagéo brasileira, sabemos que houve uma
perda de R$ 40 bilhdes quando a CPMF foi extinta.

Em entrevista a Radio Tupi, em 26/05/2010, Dilma comentou sobre os valores
dos remédios disponibilizados a populago:
Nos remédios é um absurdo a tributacdo. E uma questdo até de justica
social, de sobrevivéncia da populacdo, reduzir a tributacéo sobre o remédio
e assegurar que haja uma redugdo no preco. Muitas vezes vocé tira o

imposto e ndo diminui o pre¢o. Entdo, temos que fazer as duas coisas: tirar
0 imposto e garantir que se reduza o preco do remédio.

b) Educacao

A ex-ministra afirma que a area precisa de avangos com “urgéncia’ e que
erradicar o analfabetismo no pais € uma prioridade. Dilma também propde a criacao
de um Sistema Nacional Articulado de Educacé&o, que serviria para “redesenhar” os
mecanismos empregados na gestdo do setor (SITE R7, 2011).

Entre suas propostas também esta: Priorizar a qualidade da educagéo,
contemplando medidas como o treinamento e a remuneracao de professores; bolsas
de estudo e apoio para que os alunos ndo sejam obrigados a abandonar a escola; e
salas de aula informatizadas e com acesso a banda larga. Proteger as criancas e 0s
mais jovens da violéncia, do assédio das drogas e da imposicdo do trabalho em
detrimento da formacao escolar e académica. E, simultaneamente, oferecer aos jovens
a oportunidade de comecar a vida com segurancga, liberdade, trabalho e a perspectiva
de realizac&o pessoal. Ampliar e disseminar pelo Brasil a rede de creches, pré-escolas
e escolas infantis (WORDPRESS DILMA PRESIDENTE, 2011).

c) Programas sociais
A petista também defende a ampliagdo e consolidagdo do Bolsa Familia, e o

“reforgo institucional” do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.

Pela proposta, a pasta deve ficar responsavel por integrar todas as politicas sociais
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implementadas pelo governo (SITE R7, 2011).

Em relacdo a area social, da qual releva sua grande importancia, Dilma
questiona seu projeto: “Do ponto de vista do projeto que represento, achamos que
acabamos com a miséria na proxima década”’. Pode-se notar que com esta
declaracdo, Dilma estaria muito segura da pretensdo de acabar com a miséria
instituida no pais.

Em Chapeco (SC), durante o Encontro Nacional de Habilitagdo da Agricultura
Familiar, provido pela Cooperativa dos Agricultores Familiares dos Trés Estados do
Sul, Dilma prometeu fazer algumas alteragdes no programa Minha Casa, Minha

Vida, entre elas a inclusdo da reforma de casas e a redugao da burocracia.

d) Economia

Dilma Rousseff fala com orgulho do crescimento do BNDES (Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e Social) no governo Lula. Ela afirma que vai
manter o banco como principal financiador de grandes projetos de expansao no
Brasil. “N&o havera nenhum investimento de longo prazo no pais se ndo houver
crédito de longo prazo, e hoje quem da crédito de longo prazo é o BNDES”, disse a
candidata, num encontro com empresarios paranaenses, em julho.

Caso a ex-ministra de fato mantenha o direcionamento adotado por Lula, isso

significa que as linhas gerais da condu¢éo econémica serao:

a) Superdvit primario - O governo continuara a definir metas de economia
das verbas publicas, para pagamento de dividas;

b) Metas de inflacdo - Dilma pretende conservar o sistema atual, em que o
Conselho Monetario Nacional define uma meta para a inflagdo e o
governo maneja juros e gastos publicos de forma a manter a alta de
precos proxima a esse patamar;

c) Cambio flutuante - A politica de permitir que a cotagéo do real flutue em
relacdo ao doélar deve prosseguir. A ex-ministra considera que o pais
teve “experiéncias muito ruins no passado” com uma taxa fixa de
cambio. Ela defende, porém, que o pais acumule um “volume
significativo de reservas internacionais” e diz que, se houver mudancga no
nivel de reservas, sera para mais, e nunca para menos (SITE R7, 2011).

Em relagdo aos gastos publicos, Dilma promete mais disciplina. De olho no
gue pode virar um telhado de vidro, Dilma é categérica ao dizer que vai manter o

superavit primario nesses mesmos 3,3%. “E porque a gente tem que reduzir a

relacdo divida/PIB para poder reduzir o superavit primario. O inverso é errado, o
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inverso é aventureiro”, afirma (REVISTA EXAME, 2011).
Em discurso no 4° Congresso do PT, Dilma prop0s:
Manter a estabilidade econ6mica, com equilibrio fiscal, controle da inflacéo
e cambio flutuante [...] Continuar os investimentos sociais iniciados no
governo Luiz Inacio Lula da Silva, especialmente educacdo e salde,

juventude e infancia [...] Continuar valorizando o servidor publico [...]
Ampliar o programa Bolsa Familia.

e) Emprego

A candidata defende a manutencdo da politica econémica do governo Lula,
mas promete realizar uma reforma tributaria para aliviar um pouco o bolso dos
trabalhadores (SITE R7, 2011).

f) Seguranca

Dilma defende a ampliacdo do Pronasci (Programa Nacional de Seguranca
Publica com Cidadania) para todo o pais (o0 programa esta presente em 22 Estados).
Ela também prop6e um Fundo Constitucional de Seguranc¢a Publica, que seria um

subsidio ao salario de policiais civis e militares (SITE R7, 2011).

g) Meio ambiente

Dilma pretende Fortalecer a protecdo ao meio ambiente, reduzindo o
desmatamento e impulsionando a matriz energética mais limpa do mundo; mantendo a
vanguarda nacional na producdo de biocombustiveis e desenvolvendo nosso potencial
hidrelétrico; e cumprindo as metas voluntarias assumidas na Conferéncia do Clima, haja
ou néo acordo internacional ( WORDPRESS DILMA ROUSSEFF, 2011).

5.6 FERRAMENTAS UTILIZADAS POR DILMA

Este subcapitulo trara as ferramentas e instrumentos mais utilizados por

Dilma Rousseff durante sua trajetéria no cenario politico.
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5.6.1 Ferramentas usadas nas propostas de Dilma

Em meio a condi¢cdes dificeis, o Governo Lula realizou uma exitosa
transicao entre um Brasil paralisado e descrente de si mesmo, para um novo pais
com forte auto-estima e admirado pelo mundo.

A transicdo realizada pela gestdo Lula teve como forte componente o papel
do governo federal na superacdo das desigualdades raciais, fortalecendo a auto-
estima e a identidade dos negros, incluindo-os no processo produtivo com a
ampliacdo do acesso ao trabalho, renda e consumo; as universidades publicas e
privadas; a regularizacdo das terras de quilombos; a seguranca publica; a saude; a
alimentacdo entre outros. No campo das politicas publicas, as implementacdes das
acOes afirmativas propiciaram oportunidades a esse segmento que foi esquecido
desde a época da abolicéo da escravidao.

O sucesso alcancado por Lula permitird que o futuro Governo seja néao
somente uma continuidade do até agora realizado. O Governo Lula criou as
condicbes para um Projeto de Desenvolvimento Nacional Democratico Popular,
sustentavel e de longo prazo para o pais. O Brasil deixou de ser o eterno pais do
futuro. O futuro chegou. E o pés-Lula é Dilma.

A expanséo, e, o fortalecimento do mercado de bens de consumo popular,
gue produziu forte impacto positivo sobre o conjunto do setor produtivo, se dara, no

governo Dilma, por meio da:

a) preservacdo da estabilidade econbmica, elevacdo dos investimentos e
aumento da produtividade sistémica, via desenvolvimento da infra-estrutura
logistica, energética e de comunicacdes;

b) fortalecimento dos processos de produgdo, visando aumentar a
competitividade nacional e agregar mais valor as exportacoes;

¢) ampliagdo do emprego formal;

d) manutencéo da politica de valoriza¢&o do salario minimo;

e) crescimento da renda dos trabalhadores, ndo sé pelos aumentos salariais,
mas por eficientes politicas publicas de educacéo, saude, transporte,
habitacéo e saneamento;

f) aprimoramento permanente dos programas de transferéncia de renda,
como o Bolsa Familia, para erradicar a fome e a pobreza, facilitar o acesso
de homens e mulheres ao emprego, formacéo, sadde e melhor renda;

g) transicdo do Bolsa familia para a Renda Basica de Cidadania - RBC,
incondicional, como um direito de todos participarem da riqueza da nacao,
conforme prevista na Lei n° 10.853/2004, aprovada por todos os partidos
no Congresso Nacional e sancionada pelo Presidente Luiz Inacio Lula da
Silva em 8 de janeiro de 2004;

h) expansédo do programa Territdrios da Cidadania;

i) intensificacdo dos esforcos para ampliar a inclusdo previdenciaria e o
fortalecimento do trabalho formal, dando prosseguimento a
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desburocratizacdo, a melhoria do atendimento aos aposentados e
pensionistas e ao refor¢o da previdéncia publica;

expansdo e facilitacdo do crédito popular, especialmente para o0s
segmentos de baixa renda;

intensificacdo dos assentamentos e apoio técnico aos assentados;
continuar, intensificar e aprimorar a reforma agraria de modo a dar
centralidade ao programa na estratégia de desenvolvimento sustentavel
do pais, com a garantia do cumprimento integral da funcéo social da
propriedade;

fortalecer a politica integrada e diferenciada para o desenvolvimento socio-
econdmico e cultural dos assentamentos;

continuar e aprimorar as politicas de fortalecimento da agricultura familiar e
da agroindustria familiar e instituir vigoroso programa de producdo agro-
ecoldgica;

estimulo ao cooperativismo e outras formas de economia solidéaria,
fortalecendo o papel da economia solidaria nos programas de acdo do
governo;

fortalecer politica de incentivo ao cooperativismo de agricultura familiar e
economia solidaria como uma estratégia de desenvolvimento sustentavel
do pais, reducéo da pobreza e geracéo de renda;

ampliar as Politicas de Promocéo da Igualdade Racial com o fortalecimento
das acBes afirmativas realizadas pela SEPPIR, Fundacdo Palmares e
SECAOQ, incrementando suas estruturas do ponto de vista técnico, politico,
institucional, orcamentario e financeiro. Deve-se, também, reafirmar a
transversalidade dos programas voltados aos quilombos, a comunidades
de terreiros, aos indigenas e ciganos, destacando os jovens e mulheres
negras;

continuar e aprimorar as politicas de fortalecimento do agro-negacio;
priorizar uma Reforma Tributaria para o aumento da competitividade das
nossas empresas. Essa reforma deverd simplificar os tributos, desonerar a
folha de salérios, garantir a devolugdo automatica de todos os créditos a
gue as empresas tém direito, e acabar com toda e qualquer tributacdo
sobre o investimento. Devera ainda contemplar uma legislagdo nacional
Unica para o ICMS com aliquotas iguais para os mesmos produtos em todo
o pais (BRASIL.. DIRETRIZES DO PROGRAMA..., 2011).

As possibilidades abertas para a sociedade com os grandes avancos cientificos

e tecnologicos, combinadas com a necessidade de expansédo do mercado interno e a

dura competitividade global, que a crise acentuou, exigem uma profunda transformacao

do sistema produtivo. Essa mudanca j& foi iniciada em muitos setores. Deve prosseguir

a abordagem sistémica, indutora e focada nas demandas das cadeias produtivas

nacionais e do consumo.

E necessario ampliar a articulag&o entre os diversos planos de

desenvolvimento, como os PAC 1 e 2, com outros planos setoriais e das empresas

estatais. Para tanto, sera necessario:

a)

b)

c)

aprofundamento das politicas crediticias para o setor produtivo por parte do
BNDES, Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal, BNB e BASA. Os
bancos devem orientar-se para a producdo e o consumo, a custos cada
vez menores, de modo a promover o emprego e a renda em um quadro de
estabilidade monetaria. E necessario incentivar a participacdo privada por
meio de empréstimos e o0 incentivo ao mercado de capitais;
apoio a internacionalizacdo das empresas brasileiras, garantido o interesse
nacional e respeitada a soberania e as leis das nagdes;

fortalecimento da EMBRAPA, priorizando a agricultura familiar e as suas
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atividades para estratégias da soberania alimentar e nutricional do pais e
para a cooperacdo cientifica no campo das pesquisas agropecudrias com
0s paises em desenvolvimento;

flexibilizagcdo da protecéo a direitos relativos a propriedade intelectual sobre
cultivares ou variedades vegetais no ambito de programas publicos
direcionados a seguranca alimentar e nutricional da populagdo brasileira;
revisdo dos procedimentos, composicao e alvos estratégicos da CTNBIo;
fortalecimento da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial para
gue desempenhe, no setor industrial, papel semelhante ao da EMBRAPA
no campo;

fortalecimento da APEX;

ampliacdo da incluséo digital, banda larga acessivel a setores populares e
difus@o dos avancos cientificos e tecnoldgicos;

articulagdo dos Ministérios de Ciéncia e Tecnologia, Educacgédor MDIC,
Agricultura e Pecuaria, Desenvolvimento Agrario, Aquicultura e Pescai
Universidades e Institutos cientificos com setores empresariais parai por
meio da FINEP e de outras instituicdesl implementar e aprofundar politicas
industriais e agricolas que déem énfase a inovagdo nas pequenasl médias
e grandes empresasl nas iniciativas de economia solidaria e em
empreendimentos agroindustriais;

fortalecimento do Ministério Desenvolvimento Agrario -MDAI como
estratégia de Desenvolvimento Rural Sustentavel;

ampliacdo da desconcentracdo do sistema de ciéncia e tecnologia no
territdrio nacional;

exercicio do poder de compra do Estado para a indugdo da demanda
nacional de ciéncial tecnologia e inovacao;

implantacdo de projetos de desenvolvimento cientifico e tecnolégico com
paises desenvolvidos e com os da América do Sull Africa e outras regiées
a exemplo do que foi feito com a TV Digital e do que vem sendo proposto
na area de defesa;

construcdo de mecanismos para que 0s investimentos estrangeiros sejam
vinculados a efetiva e inovadora transferéncia de tecnologia e possam
promover a atracdo de centros internacionais de pesquisa e
desenvolvimento para o Brasil (BRASIL. DIRETRIZES DO PROGRAMA....,
2011).

O Governo Dilma, respeitando as competéncias constitucionais dos entes

federativos e em articulagéo com eles, centrara seus esfor¢cos nas seguintes iniciativas:

a)

g)

h)

fortalecimento e democratizacdo da mobilidade urbana, por meio da
ampliacdo de linhas de metrd, VLT e corredores de énibus;

continuidade da melhoria e ampliac&o das redes ferroviarias;

saneamento ambiental basico: universalizacdo do abastecimento de agua,
da coleta e tratamento de esgoto, da coleta e destinacéo final do lixo e da
drenagem urbana;

novos planos urbanisticos e habitacionais, com intervenctes
especialmente concentradas em areas de favelas;

programas de recuperacdo de éareas degradadas e de prevencdo de
acidentes em areas de risco;

ampliacdo das agdes do PRONASCI, visando dar maior efetividade as
policias locais no combate ao crime, por meio de cooperacdo entre 0s
niveis de Governo;

incentivo a constituicdo de consorcios intermunicipais, especialmente para
sistemas regionais de saneamento, seguranca, saude, transporte e
desenvolvimento econémico;

criacdo de espacos de lazer e cultura, com valorizagdo de éareas de
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convivéncia, entretenimento e fruicdo cultural (BRASIL.. DIRETRIZES DO
PROGRAMA..., 2011).

O desenvolvimento econdmico deve ter como premissa a sustentabilidade
ambiental. Perpassa todas as politicas do Governo. Estara presente em nossas
opcdes energéticas, industriais, agricolas, de transporte, habitacdo, educacionais e
cientifico-tecnoldgicas, todas favorecendo um Brasil mais verde. Além das medidas
apresentadas em outros itens destas Diretrizes, cabe destacar:

a) consolidagdo da mudanca de paradigmas para promogdo do
desenvolvimento sustentavel da Amazbdnia e ampliagdo para os demais
biomas brasileiros;

b) intensificacdo de politicas integradas para o combate ao desmatamento;

c) consolidacdo do Sistema Nacional do Meio Ambiente -SISNAMA

d) adequacdo da matriz energética brasileira com ampliagdo da producao e
do uso de energias limpas e renovaveis;

e) promocdo de politicas de uso eficiente da energia, com inovacgéo
tecnoldgica e combate ao desperdicio;

f) fortalecimento da legislacdo ambiental brasileira;

g) ampliacdo dos programas especificos para protecdo e uso sustentavel da
biodiversidade brasileira;

h) aperfeicoamento da gestao integrada dos recursos hidricos nacionais;

i) priorizacdo de acBes de planejamento para a promocdo de politicas
urbanas e ambientais integradas;

j) fortalecimento das iniciativas internacionais para implementacdo de um
novo acordo global que amplie as a¢des para o enfrentamento do processo
de mudancas climaticas;

k) estimulo de pdlos industriais nas &reas de biotecnologia (BRASIL..
DIRETRIZES DO PROGRAMA..., 2011).

A melhoria das condi¢cbes de saude do povo brasileiro, nos ultimos anos,
explica-se tanto pela expansédo das a¢gfes e dos servicos garantidos pelo SUS,
como pelo crescimento econdémico e pela implementagdo das politicas sociais
durante o Governo Lula.

O SUS promove o controle de epidemias e endemias, da qualidade da agua e
dos alimentos. Produz medicamentos e regula sua produc&o. E o maior programa de
imunizagdo do mundo e realiza ampla assisténcia a saude da populagao.

Iniciativas como o SAMU, o Programa Brasil Sorridente, a Politica de
Assisténcia Farmacéutica, o Programa Farmacia Popular, a expansdo de cobertura
das equipes de Saude da Familia e a implantacdo das Unidades de Pronto
Atendimento (UPA), tém grande importancia. Merece destaque a aprovacdo da
Emenda Constitucional n° 51, que regularizou os vinculos de trabalho dos mais de
500 mil agentes comunitarios de saude e de controle de endemias.

Persistem, no entanto, grandes déficits no setor, cuja superacdo passa pela
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consolidacdo do SUS, como sistema universal, democrético e integral. Para tanto,

sera necessario:

a)

b)
©)

d)
e)

9)

h)

)

K)

m)

n)

0)

p)
Q)

y

conformar um Sistema Nacional de Salide, com a definicdo dos papéis dos
setores publico e privado e das responsabilidades dos gestores federais,
estaduais e municipais e da rede prestadora de servico (Lei de
Responsabilidade Sanitaria);

aumentar os recursos publicos para o setor da saude;

priorizar a regulamentacdo e fiscalizacdo da aplicacdo da Emenda
Constitucional 29/2000;

extinguir a DRU para a saude;

ressarcir 0 SUS por atendimentos publicos dispensados aos usuarios de
planos e seguros de salde e fortalecer o monitoramento, avaliacdo,
controle e regulacéo do setor;

melhorar a gestdo dos servicos do SUS por meio de novos métodos e
tecnologias, principalmente para as unidades publicas de saude;

atender plenamente as necessidades qualitativas e quantitativas de
recursos humanos do setor de satde no Brasil, inclusive com a ampliagcdo
do aparelho formador;

assegurar direitos trabalhistas e previdenciarios aos trabalhadores do setor,
reconhecendo as diversidades regionais e implantando novas carreiras
estratégicas, em articulagdo com estados, municipios, com critérios
meritocraticos de selecao e de promogao;

propiciar financiamento suficiente e estavel para hospitais da rede publica e
credenciada do SUS;

garantir equidade no atendimento prestado pelos hospitais publicos,
proibindo-se o credenciamento dessas instituicdes pelo sistema de planos
e seguros de saude;

ampliar as equipes de Saude da Familia, as UPA, Salas de Estabilizacdo e
0 SAMU, garantindo a todos os brasileiros a atencéo basica e de média
complexidade, inclusive emergéncias;

articular a rede de prestacdo da atencdo basica com as redes de servigcos
de atencdo secundaria e terciaria, incluindo o acesso aos servicos de
diagnostico e tratamento de alta complexidade, e as internactes
hospitalares;

fortalecer o controle sanitario sobre os medicamentos;

enfatizar a inovacgao, producéo e distribuicdo nacional de medicamentos,
para reduzir a dependéncia externa;

ampliar investimentos na qualidade e humanizacdo da prestacdo de
Servico;

realizar mobilizag&o nacional para enfrentar epidemias e pandemias;
promover ampla mobilizac¢éo institucional e da sociedade para combater o
consumo de drogas, sobretudo na juventude;

articular com outros ministérios, estados e municipios acdes transversais e
intersetoriais sobre temas como acidentes de trabalho e de transito,
violéncia decorrente do uso de armas e drogas, todas elas apontadas como
importantes causa mortis de amplos setores da populacdo, especialmente
de jovens (BRASIL. DIRETRIZES DO PROGRAMA..., 2011).

Em relagc&o ao Desenvolvimento Social, haverédo agdes voltadas para:

a)

b)

refor¢o institucional do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome como espaco integrador de politicas sociais, consolidando os
sistemas articulados com o Bolsa Familia, 0 SUAS (Sistema Unico de
Assisténcia Social) e SISAN (Sistema Nacional de Seguranga Alimentar e
Nutricional);

promocao e reforco da intersetorialidade das politicas publicas efetivamente
voltadas para inclusédo social, articulando e somando esfor¢os e sinergias
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em varias areas do governo;

avancar na perspectiva de agdes integradas no territdrio como espaco
articulador e integrador das politicas sociais, especialmente na periferia das
regibes metropolitanas e das grandes cidades;

normatizacdo juridica das politicas sociais, com vistas a consolidacéo da
legislacéo social (BRASIL. DIRETRIZES DO PROGRAMA..., 2011).

No que diz respeito aos direitos humanos de protecédo de homens, mulheres e

jovens, o Governo Dilma fara:

a)

b)

c)

d)

e)

)
h)
i)
)
k)

promover, por meio de ac¢des politicas em todas as esferas do Governo, a
igualdade entre mulheres e homens;

aprofundar a transversalidade da politica de Direitos Humanos nas politicas
setoriais para promoc¢ao e garantia dos direitos civis, politicos, econémicos,
sociais e culturais;

coordenar iniciativas da Unido, dos demais entes federativos e da
sociedade para a protecdo integral dos direitos da crianca e do
adolescente;

ampliar politicas de direitos basicos ao trabalho, moradia, alimentacéo,
saude e educacdo e 0 acesso a justica e a cidadania, beneficiando
comunidades remanescentes de quilombos, indigenas, assentamentos
rurais, trabalhadores ameacados de aliciamento de méo-de-obra escrava e
periferias das grandes cidades;

ampliar as iniciativas do PRONASCI para permitir mudancas substantivas
nas policias estaduais com a incorporacéo crescente da problematica dos
Direitos Humanos na formacao policiai e em suas praticas cotidianas;
articular com os estados e com o Poder Judiciario para promover ampla
reforma do sistema prisional brasileiro, dando prioridade a aplicacdo de
penas alternativas;

maior protecdo legal e administrativa a segmentos socialmente
discriminados e maior severidade na repressdo as formas de
discriminacao;

abertura dos arquivos e implementagdo da Comissao da Verdade;

ampliar agdes afirmativas no setor educacional e em outras esferas da
sociedade;

prosseguir as politicas de apoio aos brasileiros no exterior e aos
estrangeiros no Brasil;

fortalecer a atuacdo internacional do Brasil na defesa dos Direitos
Humanos, nas Nac¢Ges Unidas, OEA, UNASUL e Mercosul (BRASIL.
DIRETRIZES DO PROGRAMA..., 2011).

Em relacdo a construcdo da igualdade visando aprofundar a autonomia

econbdmica, politica e social das mulheres: Tendo em vista, o papel da divisdo sexual

do trabalho como base da opresséo sobre as mulheres, o Estado deve assumir sua

responsabilidade na construcdo de politicas que alterem as desigualdades de

género. O terceiro governo do PT deve ter como eixo estruturante do seu programa,

a construcao da igualdade entre mulheres e homens. As politicas devem também

contribuir por desconstruir a cultura machista e patriarcal, que aprofundam a

desigualdade e exclusao social das mulheres:

a)

garantir a autonomia pessoal e o direito ao trabalho: A independéncia
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econbmica é uma das condi¢Bes para a emancipacdo das mulheres e do
seu direito pleno ao exercicio da cidadania. O crescimento da presenca das
mulheres no mercado de trabalho nas Ultimas décadas é extremamente
positivo embora ainda se realize em condigbes muito desiguais
especialmente no que tange a remuneracao salarial que entre as mulheres
negras chega a cerca de 60% a menos do que os homens brancos;

b) fortalecer a institucionalidade existente para garantir e avangar uma politica
de igualdade: A construcdo de politicas que afirmam a igualdade serd
possivel ao serem incorporadas pelo conjunto das ac¢bes do governol por
isto o fortalecimento da Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres
deve ser ampliada e assegurada e assim aumentar o0 alcance de suas
ac6es na implementacdo e aprofundamento das diretrizes e a¢des dos
Planos Nacionais de Paliticas para as Mulheres (1 e Il PNPM);

c) combater a violéncia contra as mulheres como uma acdo do Estado: A
acdo do governo Lula nos udltimos sete anos tem demonstrado que o
Estado pode cumprir um importante papel no combate a violéncia contra as
mulheres e a cobranca da tdo necessaria implementacdo pelos demais
entes federativos e poderes constituidos de suas diretrizes mostra o
compromisso ideoldgico e cultural do governo democratico popular com a
luta das mulheres. Avancar nesta politica inovadora e ampliar o seu
alcancei enquanto politica de Estado exigira uma institucionalidade a altura
destes desafios;

d) promover a saude da mulher, os direitos sexuais e direitos reprodutivos: O
Estado brasileiro reafirmara o direito das mulheres ao aborto nos casos ja
estabelecidos pela legislacdo vigente dentro de um conceito de salde
publica;

e) Garantir e ampliar a participacdo das mulheres nos espacos de poder e de
decisdo: Promover e fortalecer a participacéo igualitiria plural e multirracial
das mulheres nos espacos de poder e decisédo com vistas a uma mudanca
cultural na sociedade a formagao de novos valores e atitudes em relacédo a
autonomia e protagonismo das mulheres a exemplo do que demonstrou as
duas conferéncias nacionais de politicas para as mulheres (BRASIL.
DIRETRIZES DO PROGRAMA..., 2011).

5.6.2 Ferramentas da internet

Profissionais vinculados ao poder publico, tém nas ferramentas da internet um
vinculo direto, rapido e bidirecional, no didlogo com seus publicos de interesse, por
isso devem ter uma equipe capacitada para administrar essas redes sociais de

contato com os internautas.
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Fonte: Site do Partido (PT), 2011.



Figura 8 - P4gina inicial do site da Dilma Rousseff
f Dilmasaweb.comix
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Fonte: Site: Oficial da Dilma Rousseff (2011).

Figura 9 - Canal da Dilma no Youtube

(B8] cimraness crames svene Q) Uplosss  raverites

Dilmanaweb

Subscribers (114)

FUOE0OE

Channel Comments (39)

Fonte: Youtube - canal “Dilma na web” (2011).
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a) Facebook

O perfil de Dilma no Facebook traz somente algumas informac¢des para quem
ndo a tem adicionada como amigo no site. Além de sua pagina publica, que os
usuarios podem “curtir’. (Flickr, 2011).

Possui albuns contendo: fotos de eventos, entrevistas, lancamento do site

Dilmanaweb, reunides partidarias, etc..

b) Orkut

Dilma possui um perfil na rede. Existem também comunidades destinadas a
ela, tanto a favor, como contra.

c) Twitter

Dilma estreou no Twitter no dia 11 de abril de 2010 com o0 nome de usuario
“‘dilmabr’. A candidata possui uma “Verified Account” e muitos seguidores
(TWITTER, 2011).
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6 RESULTADOS DO ESTUDO

O objetivo da realizacdo da pesquisa qualitativa foi descobrir caracteristicas,
ferramentas e instrumentos visando a melhoria da imagem feminina em cargos ligados

ao cenario politico.

6.1 REFERENCIAL TEORICO DE LOBOS (2002)

A pesquisa ira basear-se em seis das dimensdes dispostas pelo autor Julio
Lobos (2002) no livro: “Mulheres que abrem passagem”, como valorizadas pelas
mulheres executivas.

Para fins deste estudo a autora adotou seis dimensdes, sendo: versatilidade,
foco, relacionamento, emotividade, criatividade e capacidade.

Atributos femininos valorizados pelas organizacdes, como: intuicdo, versatilidade,
relacionamento interpessoal, amor ao proximo, etc., sdo apreendidos na experiéncia
domeéstica, ou seja, séo caracteristicas construidas socialmente. Essas caracteristicas
podem tornar-se diferenciais se utilizadas de maneira adequada pela pessoa em prol do

cargo ao qual adquiriu.
6.1.1 Dimensé&o Versatilidade

Segundo Lobos (2002) a Dimenséo Versatilidade, ou também entendida como,
aptiddo para fazer varias tarefas diferentes ao mesmo tempo, é explicada pela
necessidade historica e habito das ancestrais femininas, determinadas por costumes de
vida na antiguidade. O autor salienta a versatilidade como um recurso precioso para

organizacOes flexiveis, pautadas em equipes multifuncionais.
6.1.2 Dimensé&o Foco

O foco no processo, como dimenséo, leva as mulheres, de acordo com Lobos
(2002) a ter uma visdo mais completa dos problemas processuais e de suas causas
nao-técnicas. Diferente dos homens, para quem as consideraces emocionais sao
supérfluas e nada “profissionais”. Neurologistas dizem que o concomitante dos dois
hemisférios cerebrais, uma exclusividade da mulher, é que a torna mais subjetiva — e,

portanto, mais sensivel aos meandros humanos de um processo.
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6.1.3 Dimensado Relacionamento

No que refere-se a Dimensdo Relacionamento interpessoal, Lobos (2002)
distingue homens de mulheres. As mulheres cuidam dos relacionamentos
interpessoais, privilegiando os contatos bilaterais e antecipando-se a eclosao de
conflitos. Ainda segundo o0 autor, executivos mostram-se amistosos, enguanto
executivas fazem amigos. As mulheres possuem capacidade para acomodar
diferencas, ignorar ataques e estabelecer compromissos, tornando-as Uteis em duas

frentes estratégicas: clientes e funcionarios.

6.1.4 Dimensao Emotividade

Segundo Lobos (2002), a Dimensdo Emotividade estaria relacionada com a
emocao, por ele definida como uma expresséo da vida que merece ser vivida. Util para
se ter paz de espirito e evitar consequéncias do stress profissional — como hipertenséo
e dependéncia de drogas. E também essencial para gerir relacionamentos. Para a
mulher, ser sensivel e empatica perante as emocdes dos outros ndo € s6 uma maneira
de se comunicar com eles, mas também, um primeiro passo, para exercer o poder que

lhe interessa, o da persuaséao, o da influéncia velada.

6.1.5 Dimenséao Criatividade

A criatividade, como dimensé&o, segundo Lobos (2002), pode ser subdividida
em dois tipos: o primeiro, cognitivo e regrado, estaria mais presente nos homens. O
segundo tipo, natural e espontaneo, seria uma espécie de linguagem oculta das

mulheres, principalmente.

6.1.6 Dimensé&o Capacidade

No que refere-se a Dimensdo Capacidade para ouvir, Lobos (2002)
dificilmente vé-se mulheres interrompendo colegas de trabalho. Ao longo da vida
elas aprenderam que atitudes abruptas alienam relacionamentos de cooperacéo e

afeto. Pode-se considerar, entdo, que as mulheres possuem uma capacidade para
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ouvir mais elevada que os homens.

6.2 DIAGNOSTICO DE DILMA ROUSSEFF CONFORME AS DIMENSOES DE
LOBOS (2002)

6.2.1 Dimensao Versatilidade

Através de sua trajetoria no cenario politico, pode ser notado que Dilma tem
como uma de suas caracteristicas marcantes a versatilidade. Uma pessoa que
desempenha diversas atividades, diferenciadas ou nao, além de, deter a capacidade
de exercé-las simultaneamente.

Dilma atuou no governo do Rio Grande do Sul, nas secretarias da Fazenda e
de Energia, Minas e Comunicagdes, além do cargo de Ministra de Minas e Energia
no governo Lula. Com isso, pode ser considerada uma profissional bastante versatil.

Foi indicada pelo Presidente Lula como gestora do PAC, também ficou
responsavel pela reorganizacdo do setor elétrico, do marco regulatério do pré-sal e o
projeto social Minha Casa Minha Vida. Mostrando novamente, sua capacidade de
administrar diversas atividades de maneira simultanea.

A Presidente também prometeu cumprir uma série de propostas vinculadas a
guestdes como: saude, educacdo, programas sociais, economia, emprego,
seguranca e meio ambiente. Para que possa cumpri-las de maneira eficaz, deve ser
necessario utilizar-se da versatilidade, ja que trata-se de muitas propostas a serem

cumpridas em um determinado prazo de tempo.

6.2.2 Dimenséao Foco

Trajetoria, contextualizacdo e caracteristicas revelam a capacidade de foco
gue Dilma detém. Uma pessoa focada pode ser considerada aquela que coloca todo
seu pensamento, todas as suas afeicdes e todas as suas acdes no que quer
alcancar. A Presidente possui esse foco, pois mostrou-se muito determinada em
todos os seus passos até a chegada ao cargo mais alto de poder do pais.

O determinismo de Dilma é salientado por Claudio Lembo, do Terra
Magazine: “Ela sempre mostrou lideranga e lutou, de maneira inequivoca, pela

democracia e moralidade administrativa”. Referindo-se aos atos de atitudes de
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cunho determinista de Dilma durante sua trajetoria politica.

Dilma foca sua gestdo em resultados. Suas propostas devem alcancar um
determinado resultado, seja ele numeérico ou qualitativo. A definicdo de metas e
planejamentos preventivos e/ou antecipados propicia a capacitacdo de uma
profissional mais focada.

O cineasta americano, Oliver Stone, produtor de uma obra ligada a politica na
América Latina, em visita ao Brasil em 2010, caracterizou Dilma: “Achei ela muito
focada, extremamente focada, e ja presenciei a mesma coisa em outros lideres
mundiais. Gosto do estilo dela, do olhar, de como é direta”. Sendo entdo, mais uma
demonstracdo da capacidade de foco no processo que Dilma possui. No cenério
politico pode ser considerado primordial, o poder de foco no processo, ja que sem

foco ndo se cumprem metas e propostas.

6.2.3 Dimensao Relacionamento

No decorrer de sua carreira politica, Dilma mostrou-se uma profissional
comunicativa, que se relaciona bem com as pessoas a sua volta, interagindo de
maneira eficaz.

Exemplo disso foi o bom relacionamento de Dilma com os ministros Antonio
Palocci, da Fazenda, e José Dirceu, da Casa Civil. Caso Lula vencesse a eleicéo de
2002, era evidente que Pinguelli seria o Ministro de Minas e Energia. Entretanto,
guanto eleito, Lula escolheu Dilma para titular da pasta. A simpatia que Palocci
nutria por Dilma teria pesado muito na definicdo da escolha de Lula. Essa simpatia
nutrida através da capacidade de relacionamento interpessoal de Dilma.

Apesar de ter uma personalidade forte, muitas vezes confundida com
agressividade e grosserias, Dilma pode ser considerada uma profissional de “pulso-
firme”. Mas estando aberta a dialogos, ja que séo dos didlogos que surgem novas

ideias, e estas podem vir a acrescentar informacgdes e fatos importantes.
6.2.4 Dimenséo Emotividade
A emotividade pode ser fator relevante quando se trata de contato (face-a-

face) com a populacdo. Comover o grande publico com o lado emocional dos fatos

pode ser uma estratégia politica bastante eficaz.
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Durante sua trajetoria politica Dilma dificilmente foi caracterizada como uma
mulher emotiva. Sua personalidade forte a tachava como uma profissional, muitas
vezes, agressiva.

Em seu discurso de posse do cargo de Presidente da Republica, Dilma
relembrou os tempos de militdncia contra a ditadura militar com um tom emotivo.
“Suportei as adversidades mais extremas”, afirmou Dilma, dedicando a conquista da
Presidéncia aos que a acompanharam nessa luta. “Divido com eles esta conquista e

rendo a eles homenagem”.

6.2.5 Dimenséao Criatividade

A criatividade pode ser considerada um diferencial se usada com inteligéncia.
Para identificar a dificuldade, solucionar problemas, buscar alternativas, a
criatividade pode ser um meio para alcancar resultados.

Dilma utilizou-se, no decorrer de sua trajetéria na politica, da criatividade, de
maneira diversa, para obtencdo de resultados. Uma ideia inovadora ou uma

proposta diferenciada necessita de criatividade.

6.2.6 Dimenséo Capacidade

Dilma mostrou-se, durante sua trajetéria politica, ser uma profissional bastante
atenta. Suas palavras sdo muito bem pensadas, assim como seus discursos.

Sua capacidade de ouvinte também pode ser considerada elevada. Sendo ela
uma pessoa com inteligéncia aprimorada, tendo conhecimento da necessidade e
poder de ouvir o outro.

Interromper conversas em momentos inadequados ndo € caracteristica de
Dilma. Ela preza muito, o que todos falam, e tem o conhecimento de que cada um
tem seu momento para falar, e também para escutar.

Escutar informagdes com atencédo, e reté-las na mente, pode ser considerado
primordial para o desenvolvimento de ideias e predisposi¢cdo de informac¢des. Ouvir

pode ser considerado tdo importante quanto falar.

6.3 QUADRO/SINTESE DO DIAGNOSTICO DE DILMA CONFORME AS DIMENSOES
DE LOBOS (2002)
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O Quadro-sintese do diagnéstico de Dilma conforme as dimensdes de

Lobos (2002), consta uma sintese do diagnostico de Dilma Rousseff para cada

uma das dimensoes.

Quadro 1- Quadro-sintese do diagnéstico de Dilma

Dimensao

Sintese das questbes

1. Versatilidade

Em sua trajetoria politica, € notavel que Dima tem como
caracteristica marcante, a versatilidade. Sua face versatil pode
ser observada em sua atuacéo no governo do Rio Grande do
Sul, nas secretarias da Fazenda e de Energia, Minas e
Comunicacdes, além do cargo de Ministra de Minas e Energia
no governo Lula. Estando comprometida com varias propostas
e projetos, envolvendo diversos ambitos da sociedade
brasileira, demonstra sua capacidade de exercer uma série de
atividades simultaneamente.

2. Foco

A Presidente, ao longo de sua trajetdria na politica, mostrou
gque tem foco, pois foi muito determinada em todos os seus
passos, até sua chegada ao cargo mais alto de poder do pais.
Diima foca sua gestdo em resultados, suas definicbes em
relacdo a metas e planejamentos, propiciaram, e vem
propiciando sua capacitacdo como uma profissional de caréater
focado.

3. Relacionamento

Em sua trajetéria politica, Dilma mostrou-se uma profissional
comunicativa, relacionando-se de maneira eficaz com os
diversos publicos, estando aberta a dialogos e troca de
informacoes.

4. Emotividade

No decorrer de sua carreira politica, Dilma dificimente foi
caracterizada como uma mulher emativa. Sua personalidade
fote & tachava como uma profissional, muitas vezes,
agressiva.

5. Criatividade

Dilma utilizou-se, no decorrer de sua trajetéria na politica, da
criatividade, de maneira diversa, para obtencdo de resultados.

6. Capacidade

Diima mostrou-se, durante sua trajetdria politica, ser uma
profissional bastante atenta. Sua capacidade de ouvinte pode
ser considerada elevada, tendo o conhecimento da
necessidade e poder de ouvir o outro. Ela valoriza o que os
publicos falam.

Fonte: A Autora (2011).

Dilma Rousseff possui caracteristicas proprias, seguindo-as para conduzir seu

mandato como Presidente da Republica. Ela mostrou deter uma das caracteristicas

primordiais para execucao de seu cargo, a versatilidade. Dilma lida com atividades e

propostas de maneira simultanea, mostrando-se uma profissional competente.

No que se refere a Dimensdo Emotividade, Dilma mostra-se contraria a

guestdo emotiva. Mostra-se com uma personalidade forte, muitas vezes confundida
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com agressividade. Mas também sabe cativar os publicos dos quais necessita.

6.4 PESQUISA QUALITATIVA

A seguir serdo apresentados os resultados das pesquisas qualitativas que

foram aplicadas a cinco professores da Pontificia Universidade Catélica do Rio

Grande do Sul (PUCRS).

6.4.1 Entrevistado A

O quadro a seguir representa a sintese das respostas do(a) entrevistado(a) A.

Quadro 2 - Respostas do Entrevistado A

Dimensao

Sintese das questdes

1. Versatilidade

A mulher poderia aprimorar sua capacidade de administrar
para realizar diversas atividades simultaneamente, no espago
palitico, através de reunides, inauguracdes, visitas, entrevistas
para a midia. Utilizando-se da caracteristica versatilidade, a
mulher poderia ser mais eficiente ocupando o cenario palitico,
enfatizando essa diversidade de papéis que a mulher
desempenha ao longo do dia, e os resultados obtidos. Para
assegurar maior eficiéncia nas agfes recomendadas, as
ferramentas sugeridas pelo(a) entrevistado(a) foram: plano de
comunicagdo, por meio de releases, entrevistas, fotos e
documentacdo do dia-a-dia (relatério das atividades
desenvolvidas).

2. Foco

A mulher poderia aprimorar-se da gestéo das relacdes para ser
mais eficaz no alcance de seus objetivos e metas, utilizando-se
da humanizag&o dos processos nas organizagdes, mostrando-
se flexivel e disposta a ouvir os publicos estratégicos. Para que
0 processo de gestdo com os publicos fosse mais eficiente, a
mulher poderia ser mais focada através de objetivos bem
especificos, e com metas claramente descritas. Para assegurar
maior eficiéncia nas agbes recomendadas, as ferramentas
sugeridas pelo(a) entrevistado(a) foram: pesquisa de clima e
pesquisa de opinido.

3. Relacionamento

A mulher podera desenvolver, no cenario politico, um processo
de comunicagdo mais eficaz antevendo conflitos
organizacionais e tendo um comité que saiba/esteja preparado
para gerenciar a crise (se ela acontecer). A mulher poderia
desenvolver, no seu relacionamento, um dialogo mais
proveitoso sabendo ouvir e estabelecendo metas de trabalho.
Para assegurar maior eficiéncia nas agbes recomendadas, as
ferramentas sugeridas pelo(a) entrevistado(a) foram:
elaboracéo de informativos, utilizacdo de murais e palestras de
integragao.
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Dimenséao Sintese das questdes

A mulher, no cenario politico, poderia valer-se do lado
emocional para comover 0s publicos, através de uma
linguagem persuasiva, que busque o0 convencimento das
pessoas e de acbes que revelem o lado maternal da mulher. A
4. Emotividade mulher poderia utilizar mais sua emotividade no contato face-a-
face com os publicos, por meio da comunicacdo nao-verbal,
gue é eficiente no contato face-a-face. Para assegurar maior
eficiéncia nas agbes recomendadas, as ferramentas sugeridas
pelo(a) entrevistado(a) foram: eventos que promovam a
integracdo das pessoas atraveés da comunicacao interpessoal.

A mulher, no cenario politico, poderia utilizar sua criatividade
para estabelecer uma gestdo de comunicacdo através de
discursos que sejam de facil entendimento por parte da
populagéo e de associagBes com exemplos que facam parte
do dia a dia das pessoas. A mulher poderia utilizar ideias
5. Criatividade inovadoras como diferencial competitivo, enfatizando as
caracteristicas que sdo proprias das mulheres e que ndo
correspondam as caracteristicas masculinas. Para assegurar
maior eficiéncia nas acbes recomendadas, as ferramentas
sugeridas pelo(a) entrevistado(a) foram: linguagem adequada
aos publicos atingidos.

A mulher, no cenério palitico, poderia usar sua capacidade de
ouvir para conhecer melhor seus publicos, estando atenta as
manifestagdes coletivas e individuais. A mulher poderia
desenvolver mais sua capacidade de escutar para reter maior
6. Capacidade quantidade de informagdes com o auxilio de uma assessoria

de comunicacdo, especialmente de Relacbes Publicas, que
possa evoluir/estabelecer relacionamentos com os publicos.
Para assegurar maior eficiéncia nas agdes recomendadas, as
ferramentas sugeridas pelo(a) entrevistado(a) foram: clipagem
na midia e pesquisas de opinido.

Fonte: A autora (2011).

Observa-se no quadro Respostas do Entrevistado A que o(a) entrevistado(a)
propbe ferramentas relevantes em detrimento das dimensdes apresentadas. Sao
pautadas ferramentas tradicionais e também, mais atuais, visando a melhoria da
imagem feminina no cenario politico.

No que refere-se a Dimensao Relacionamento, o(a) entrevistado(a) propde
gue a mulher podera desenvolver um processo de comunicacdo mais eficaz
antevendo conflitos organizacionais, utilizando-se de um didlogo proveitoso e
sabendo ouvir. Em contrapartida, na Dimenséo Criatividade o(a) entrevistado(a)
salienta que a mulher poderia utilizar ideias inovadoras como diferencial competitivo,

enfatizando caracteristicas femininas.

6.4.2 Entrevistado B
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A seguir serd apresentado o quadro contendo as sinteses das questbes

respondidas pelo(a) entrevistado(a) B.

Quadro 3 - Respostas do Entrevistado B

Dimensao

Sintese das questdes

1. Versatilidade

A mulher poderia aprimorar sua capacidade de administrar
para realizar diversas atividades simultaneamente, no
espaco politico, estando focada nas suas qualidades como
mulher. Utilizando-se da caracteristica versatilidade, a
mulher poderia ser mais eficiente ocupando o cenario
politico, ocupando os espagos politicos, sem se preocupar
em competir com 0 homem. Para assegurar maior eficiéncia
nas acdes recomendadas, as ferramentas sugeridas pelo(a)
entrevistado(a) foram: o uso de um discurso, comprometido
em revelar a realidade, sem subterfugios.

2. Foco

A mulher poderia aprimorar-se da gestédo das relacdes para
ser mais eficaz no alcance de seus objetivos e metas,
utilizando-se de suas caracteristicas essenciais: abordagem
complexa, sendo detalhista e tendo o sentido da perfei¢ao.
Para que o processo de gestdo com os publicos fosse mais
eficiente, a mulher poderia aumentar seu interesse e a sua
participacao na politica. Para assegurar maior eficiéncia nas
acoes recomendadas, as ferramentas sugeridas pelo(a)
entrevistado(a) foram: buscar uma pluralidade discursiva —
oralidade, escrita e imagética, associadas as novas
tecnologias.

3. Relacionamento

A mulher poderd desenvolver, no cenéario politico, um
processo de comunicacdo mais eficaz, sendo mediadora,
harmonizando conflitos. A mulher poderia desenvolver, no
seu relacionamento, um dialogo mais proveitoso
desembarcando de clichés, que sustentam a sua perene
competitividade com o homem. Para assegurar maior
eficiéncia nas acdes recomendadas, as ferramentas
sugeridas pelo(a) entrevistado(a) foram: o uso da linguagem
objeto, que se compromete em traduzir e reconstruir o
vivido.

4. Emotividade

A mulher, no cenario politico, poderia valer-se do lado
emocional para comover os publicos, utilizando-se do seu
sentido dramatico, para revelar o que se encontra velado. A
mulher poderia utilizar mais sua emotividade no contato
face-a-face com os publicos, disponibilizando o recurso da
emocao, preservando sua autenticidade ética. Para
assegurar maior eficiéncia nas acdes recomendadas, as
ferramentas sugeridas pelo(a) entrevistado(a) foram:
emocédo, mediacao, autenticidade e ética.

A mulher, no cenario politico, poderia utilizar sua criatividade
para estabelecer uma gestdo de comunicagdo promovendo
os didlogos complexos entre a razdo e a emocado. A mulher
poderia utilizar ideias inovadoras como diferencial
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Dimenséao Sintese das questdes

5. Criatividade competitivo, agendando temas comprometidos com o ser,
com a subjetividade. Para assegurar maior eficiéncia nas
acoes recomendadas, as ferramentas sugeridas pelo(a)
entrevistado(a) foram: valorizagdo do qualitativo em
detrimento do quantitativo.

A mulher, no cenario politico, poderia usar sua capacidade
de ouvir para conhecer melhor seus publicos, interagindo
com os mesmos. A mulher poderia desenvolver mais sua
6. Capacidade _capacidade de escutar para reter maior qu_antidade de

informacbes e também a qualidade destas informacdes.
Para assegurar maior eficiéncia nas agdes recomendadas,
as ferramentas sugeridas pelo(a) entrevistado(a) foram:
selecéo e filtragem das informagdes.

Fonte: A Autora (2011).

Pode ser notado, que no quadro Respostas do Entrevistado B, o(a)
entrevistado(a) dispde a forma discursiva e linguagem adequada, como importante
ferramenta, sendo opcéo para mais de uma dimensao referida na pesquisa, como é
o caso das dimensdes: foco e relacionamento.

O(a) entrevistado(a) salienta, referente a Dimensdo Relacionamento, que a
mulher podera desenvolver um processo de comunicacdo mais eficaz, sendo
mediadora e harmonizando conflitos. Ja na Dimensdo Capacidade, o0(a)
entrevistado(a) enfatiza a importancia de escutar os publicos, para conhecé-los

melhor, e gerar mais interagao.

6.4.3 Entrevistado C

A seguir sera apresentado o quadro com uma sintese das questbes
respondidas pelo(a) entrevistado(a) C.
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Quadro 4 - Respostas do Entrevistado C

Dimensao

Sintese das questdes

1. Versatilidade

A mulher poderia aprimorar sua capacidade de administrar
para realizar diversas atividades simultaneamente, no
espaco politico, delegando funcbes para pessoas de
presumivel credibilidade e monitorando ou concentrando o
controle da organizagdo, no caso politica. Utilizando-se da
caracteristica versatilidade, a mulher poderia ser mais
eficiente ocupando o cenario politico, aprimorando seu
conhecimento sobre praticas bem sucedidas (na esfera
politica — preferencialmente), desempenhadas em outros
locais (por exemplo, cidades, estados paises e até mesmo
em organizagdes privadas produtivas). Para assegurar maior
eficiéncia nas acdes recomendadas, as ferramentas
sugeridas pelo(a) entrevistado(a) foram: canais de
comunicacgao (intranet e internet), “boca-a-boca”.

2. Foco

A mulher poderia aprimorar-se da gestdo das relacdes para
ser mais eficaz no alcance de seus objetivos e metas,
assumindo, se possivel, cargo que responda pela gestédo
das relagbes (R.H., por exemplo) que, em um primeiro
momento, possibilite conhecer a organizagdo de uma forma
mais ampla e, como foco, dar suporte para alcangar cargos
superiores. Para que o processo de gestdo com os publicos
fosse mais eficiente, a mulher, no cenario politico, poderia
estar mais focada por meio de uma comunicagdo com a
avaliacdo técnica dos subalternos, mas também explorar (ou
entender) o lado emaocional dos mesmos. E evidente que o
foco € (ou sdo) o resultado esperado da sua gestdo. Para
assegurar maior eficiéncia nas acbes recomendadas, as
ferramentas sugeridas pelo(a) entrevistado(a) foram:
priorizar as ferramentas de comunicacdo que envolvam o0s
“colaboradores”, sendo, entdo, a comunicagdo um recurso
para aproximar mais as pessoas envolvidas (ou membros da
organizacao).

3. Relacionamento

A mulher poder4 desenvolver, no cenario politico, um
processo de comunicagdo mais eficaz, consagrando uma
melhoria continua da qualidade de vida da populacédo (como
um todo) ou, em outras palavras, aumentar o indice de
desenvolvimento humano. A mulher poderia desenvolver,
no seu relacionamento, um didlogo mais proveitoso indo as
bases, ou seja, entendendo as caréncias e necessidades
gue devem ser solucionadas. Avancando na diregdo do
desenvolvimento sustentado, nas diversas éareas, como
saude, educacao, etc. Para assegurar maior eficiéncia nas
acdes recomendadas, as ferramentas sugeridas pelo(a)
entrevistado(a) foram: “boca-a-boca” com a populagao,
utilizar diversos meios (técnicos) de comunicacdo para
informar as agbes que vem sendo executadas.

4. Emotividade

A mulher, no cenério politico, poderia valer-se do lado
emocional para comover os publicos, utilizando-se de fatos
concretos articulados que se direcionem para o bem-estar
dos seus publicos (apenas o lado emocional ndo pode ser
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Dimenséao Sintese das questdes

superado pela retorica politica-tradigdo tipica brasileira). A
mulher poderia utilizar mais sua emotividade no contato
face-a-face com os publicos, cumprindo suas promessas e
nao limita-las apenas a “caga” aos votos; prometer o que é
possivel fazer, caso relativamente raro que as vezes é
explorado em demasia. Para assegurar maior eficiéncia nas
acdoes recomendadas, as ferramentas sugeridas pelo(a)
entrevistado(a) foram: formalizar o “boca-a-boca” por meio
de reunides sistematicas com suas bases eleitorais,
tornando-os cientes do que vem fazendo.

A mulher, no cenério politico, poderia utilizar sua criatividade
transformando-a em credibilidade, isto é, que as pessoas,
em geral, acreditassem que no cenario politico a mulher
trabalharia para o bem-estar da populagdo e ndo para
beneficio pessoal. A mulher poderia utilizar ideias
inovadoras como diferencial competitivo, pesquisando ou
5. Criatividade disponibilizando alguém que fizesse levantamentos de
acdes bem-sucedidas desempenhadas pelas mais variadas
organizacfes e que possam ser aproveitadas ou adaptadas.
Para assegurar maior eficiéncia nas a¢gbes recomendadas,
as ferramentas sugeridas pelo(a) entrevistado(a) foram:
midia impressa — periodico informativo sobre as acles
efetuadas: as ja finalizadas, as em andamento, e as futuras.

A mulher, no cenario politico, poderia usar sua capacidade
de ouvir para estabelecer reunifes periddicas com sua base
eleitoral e afins, como forma de ouvir as necessidades
prioritarias dos mesmos. A mulher poderia desenvolver mais
sua capacidade de escutar para alcangcar uma maior
6. Capacidade guantidade de informacdes, sugerindo-se a montagem de
‘equipes” (equipes de trabalho relacionadas a temas
especificos) como forma de ampliar as escutas. Para
assegurar maior eficiéncia nas acdes recomendadas, as
ferramentas sugeridas pelo(a) entrevistado(a) foram: “boca-
a-boca”, relatério das equipes e “fale-conosco” (via internet).

Fonte: A Autora (2011).

No quadro Respostas do Entrevistado C, o(a) entrevistado(a) salienta a
importancia da tradicional ferramenta do “boca-a-boca” (para varias das dimensdes),
principalmente, no cenario politico.

No que refere-se a Dimensao Criatividade, o(a) entrevistado(a) sugere a
transformacdo da criatividade em credibilidade, o que pode tornar-se uma vantagem
no cenario politico. Por outro lado, para o(a) entrevistado(a), a mulher poderia estar
mais focada (Dimens&o Foco) por meio de uma comunicacdo com a avaliacdo
técnica dos subalternos, mas também explorar (ou entender) o lado emocional dos
mesmos. A comunicacado focada a estes publicos mostra que suas necessidades,

séo relevantes para o desempenho da fungéo presidencial.
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O quadro a seguir dispde de uma sintese das respostas do entrevistado(a) D.

Quadro 5 - Respostas do Entrevistado D

Dimensao

Sintese das questdes

1. Versatilidade

A mulher poderia aprimorar sua capacidade de administrar
para realizar diversas atividades simultaneamente, no
espaco politico, desenvolvendo habilidades de lideranca.
Utilizando-se da caracteristica versatilidade, a mulher
poderia ser mais eficiente ocupando o cenario politico,
aprendendo a delegar funcdes e a fazer parcerias certas,
com pessoas que tenham habilidades especificas. Para
assegurar maior eficiéncia nas acfes recomendadas, as
ferramentas sugeridas pelo(a) entrevistado(a) foram:
treinamento em lideranca.

2. Foco

A mulher poderia aprimorar-se da gestdo das relacdes para
ser mais eficaz no alcance de seus objetivos e metas,
organizando-se por horarios, dedicando-se a uma questao
ou tarefa por vez, dando a devida atencdo as pessoas da
equipe. Para que o processo de gestdo com 0s publicos
fosse mais eficiente, a mulher, no cenario politico, poderia
estar mais focada, através do conhecimento detalhado de
cada publico: suas especificidades, caracteristicas e
expectativas. Para assegurar maior eficiéncia nas acbes
recomendadas, as ferramentas sugeridas pelo(a)
entrevistado(a) foram: cercar-se de pesquisas de opinido,
promover encontros/reunides para discussdo de temas
previamente definidos (grupos qualitativos/focus group).

3. Relacionamento

A mulher podera desenvolver, no cenério politico, um
processo de comunicagdo mais eficaz, através de seu perfil
diferenciado, com qualidades femininas que podem ser
determinantes. A mulher poderia desenvolver, no seu
relacionamento, um didlogo mais proveitoso através de
caracteristicas como: firmeza e objetividade. Para assegurar
maior eficiéncia nas a¢gbes recomendadas, as ferramentas
sugeridas pelo(a) entrevistado(a) foram: trabalhar com um
planejamento de comunicagao.

4. Emotividade

A mulher, no cenario politico, poderia valer-se do lado
emocional para comover 0s publicos, utilizando suas
caracteristicas vinculadas a emotividade e sensibilidade. A
mulher poderia utilizar mais sua emotividade no contato
face-a-face com os publicos, utilizando-se  das
caracteristicas citadas acima. Para assegurar maior
eficiéncia nas acdes recomendadas, as ferramentas
sugeridas pelo(a) entrevistado(a) foram: estabelecer canais
de comunicacdo diretos (cafés, almocgos, reunibes
informais), criar canais de comunicacgéo e contato digitais.

5. Criatividade

A mulher poderia utilizar ideias inovadoras como diferencial
competitivo, destacando o fato de “ser mulher”.
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Dimenséao Sintese das questdes

A mulher, no cenario politico, poderia usar sua capacidade
de ouvir trabalhando essa imagem de “saber ouvir’,
agregando-a como caracteristica de gestora. A mulher
poderia desenvolver mais sua capacidade de escutar para
alcancar uma maior quantidade de informagoes,
organizando canais de contato diretos e indiretos (pessoais,
digitais, impressos). Para assegurar maior eficiéncia nas
acdoes recomendadas, as ferramentas sugeridas pelo(a)
entrevistado(a) foram: caixa de sugestdes e ouvidoria.

6. Capacidade

Fonte: A Autora (2011).

Analisando o quadro Respostas do Entrevistado D, nota-se que o(a)
entrevistado(a) explica que através das caracteristicas femininas, a mulher pode
tornar-se um diferencial no que diz respeito ao processo comunicacional. Além
disso, o(a) entrevistado(a) salienta a importancia do conhecimento dos diversos
publicos envolvidos.

O(a) entrevistado(a) da énfase ao lado emocional da mulher, mostrando que
ela pode valer-se do lado emocional para comover os publicos. A utilizagdo de
discursos carregados de emocéao podem influenciar os publicos. No que se refere a
capacidade, o(a) entrevistado(a) salienta que a imagem de “saber ouvir’, pode ser

agregada a caracteristica de gestora.

6.4.5 Entrevistado E

A seguir sera apresentado um quadro sintetizando as respostas do(a)

entrevistado(a) E.
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Quadro 6 - Respostas do Entrevistado E

Dimenséo Sintese das questdes

A mulher poderia aprimorar sua capacidade de administrar
para realizar diversas atividades simultaneamente, no espaco
politico, gerenciando interesses diversos. Devido a sua
trajetoria sécio-politica-cultural, as mulheres ja detém consigo o
dom de gerenciar relacionamentos. Adquirir conhecimentos
1. Versatilidade técnicos a deixaria melhor preparada para tal. Utilizando-se da
caracteristica versatilidade, a mulher poderia ser mais eficiente
ocupando o cenario palitico, simplesmente atuando neste
cenario. Para assegurar maior eficiéncia nas acdes
recomendadas, as ferramentas  sugeridas  pelo(a)
entrevistado(a) foram: Cursos profissionalizantes, palestras,
conferéncias.

A mulher poderia aprimorar-se da gestéo das relagcdes para ser
mais eficaz no alcance de seus objetivos e metas, aplicando
seu potencial humano para desenvolver e acompanhar
processos de relacionamento, como forma de atingir
resultados. Para que o processo de gestdo com os publicos
fosse mais eficiente, a mulher, no cenario palitico, poderia estar
2. Foco mais focada, através do aprimoramento de técnicas
relacionadas a pesquisa para conhecé-los e identificd-los como
forma de intervir nas diferentes dimens@es sociopoliticas
implicadas no relacionamento que ocorre no sistema
organizagao-publicos. Para assegurar maior eficiéncia nas
acOes recomendadas, as ferramentas sugeridas pelo(a)
entrevistado(a) foram: Pesquisas e IM (ldentificacdo e
Mapeamento de Publicos).

A mulher podera desenvolver, no cenario politico, um processo
de comunicacdo mais eficaz, focando-se essencialmente no
reconhecimento de que a cooperacdo implica e depende da
satisfagcdo de necessidades e desejos de diferentes agentes
_ sociais convivendo nos mesmos espacos. A mulher poderia
3. Relacionamento desenvolver, no seu relacionamento, um didlogo mais
proveitoso, escutando seus publicos. Para assegurar maior
eficiéncia nas agdes recomendadas, as ferramentas sugeridas
pelo(a) entrevistado(a) foram: pesquisa aplicada em diferentes
técnicas e abordagens.

A mulher, no cenario politico, poderia valer-se do lado
emocional para comover o0s publicos, utiizando mais
persuasdo (inteligéncia emocional) do que convencimento
argumentacé@o para vencer o outro). A mulher poderia utilizar
mais sua emotividade no contato face-a-face com os publicos,
4. Emotividade desenvolvendo sua habilidade para exercer empatia
(capacidade de colocar-se no lugar do outro). Para assegurar
maior eficiéncia nas agbes recomendadas, as ferramentas
sugeridas pelo(a) entrevistado(a) foram: aquelas que
implantam comunicagéo direta, seja pessoalmente ou por
meios virtuais.

A mulher, no cenario politico, poderia utilizar sua criatividade,
5. Criatividade usando-se da sua capacidade empatica para desenvolver
diferentes formas de relacionar-se com diferentes segmentos
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Dimenséo Sintese das questdes

de publicos. A mulher poderia utilizar ideias inovadoras como
diferencial competitivo, executando o0 processo de escutar seus
publicos. Para assegurar maior eficiéncia nas acdes
recomendadas, as ferramentas  sugeridas  pelo(a)
entrevistado(a) foram: pesquisa, por meio de diferentes
técnicas, utilizando-se de abordagens presenciais ou virtuais.

A mulher, no cenério palitico, poderia usar sua capacidade de
ouvir, exercendo sua habilidade natural de conversar. H4 que
gostar de conversar para envolver em um processo de
relacionamento proficuo. A mulher poderia desenvolver mais
_ sua capacidade de escutar para alcancar uma maior
6. Capacidade quantidade de informagdes, planejando os momentos de
interacdo com os agentes sociais envolvidos nos diferentes
processos. Para assegurar maior eficiéncia nas acles
recomendadas, as ferramentas  sugeridas  pelo(a)
entrevistado(a) foram: criacdo de planos e programas para
implanta agbes de relacionamento.

Fonte: A Autora (2011).

Observa-se no quadro Respostas do Entrevistado E que o(a) entrevistado(a)
analisa que é necessario desenvolver e acompanhar processos de relacionamento,
visando atingir resultados. A importancia de pesquisas como ferramenta de
comunicacao, € salientado pelo(a) entrevistado(a).

A Dimenséo Relacionamento, é abordada pelo(a) entrevistado(a) relevando a
importancia de um dialogo mais proveitoso, além de escutar os publicos. As
necessidades e desejos dos publicos sao responsaveis por “mover” a organizagao.
No que diz respeito a Dimensdo Foco, o(a) entrevistado(a) também prioriza o
conhecimento e identificacdo de publicos, a mulher poderia ser mais focada
aprimorando técnicas relacionadas a pesquisa de publicos. Nota-se a importancia

do publico no sistema social organizagao-publicos.

6.5 QUADRO COMPARATIVO DOS ENTREVISTADOS

A seguir sera apresentado um quadro comparando as analises das pesquisas

de cada entrevistado(a).



Quadro 7 - Comparativo das respostas dos entrevistados
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Dimensdes Entrevistado A Entrevistado B Entrevistado C Entrevistado D Entrevistado E

- Realizar reunides,|- Valorizar gualidades |- Delegar questbes a|- Desenvolver - Gerenciar
inauguracoes, visitas,| como mulher; pessoas de| habilidades de interesses
entrevistas para a midia; |- Construir discursos. credibilidade e lideranca; diversos;

- Desempenhar com monitoramento da|- Aprender a delegar|- Participar de
diversidade os papéis; organizagao; funcbes e a fazer| cursos

Versatilidade - Executar um plano de - Aprimorar parcerias certas; profissionalizantes,
comunicagdo, por meio conhecimento sobre|- Treinar processos| palestras,
de releases, entrevistas, praticas bem-| de lideranca. conferéncias.
fotos e documentacédo do sucedidas;
dia a dia. - Administrar canais de
comunicagao (intranet
e internet), “boca-a-
boca”.

- Humanizar os processos|- Abordar de maneiraj- Conhecer a|- Organizar tarefas|- Aplicar seu
nas organizagdes,| complexa, detalhista; organizacao e suporte| por horarios e dar a| potencial humano
ouvindo os publicos; - Aumentar interesse e| para alcancar cargos| devida atencdo as| para desenvolver

- Ter objetivos bem| participagéo na politica; | superiores; pessoas da equipe;| processos de
especificos, e com metas|- Pluralizar o discurso|- Comunicar com a|- Conhecer| relacionamento,
claramente descritas; aliado-o as novas| avaliagdo técnica dos| detalhadamente visando atingir

- Pesquisar os publicos:| tecnologias. subalternos, e| cada publico; resultado;

Foco pesquisa de clima e explorar o} lado| - Pesquisar 0s|- Aprimorar técnicas
pesquisa de opinido. emocional dos| publicos: pesquisa| relacionadas a
mesmos. de opinido,| pesquisa para
- Priorizar as| promover conhecer e
ferramentas de| encontros/reunidoes identificar pablicos;
comunicagao gue| para discussdo de|- Pesquisar 0S
envolvam os| temas previamente| publicos:

“colaboradores”. definidos. pesquisas e IM.

- Antever conflitos e ter{- Mediar e harmonizar|- Melhorar - Diferenciar perfil,|- Reconhecer que a
um comité que esteja| conflitos; continuamente a| atravées de| cooperagéo
preparado para gerenciar|- Ndo se preocupar em| qualidade de vida da| qualidades depende da
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Dimensdes Entrevistado A Entrevistado B Entrevistado C Entrevistado D Entrevistado E
acrise; competicéo com| populagao; femininas. satisfagédo de
Dialogar de maneira| homens; - Entender as Dialogar com| necessidades;
proveitosa, sabendo|- Usar linguagem objeto. caréncias e| firmeza e|- Escutar seus
ouvir e estabelecendo necessidades que| objetividade; publicos;
metas de trabalho; devem ser Planejar a|- Pesquisar.
Relacionamento Elaborar informativos, solucionadas; comunicacao.
utilizagdo de murais e - Utllizar o “pboca-a-
palestras de integracao. boca” e meios
(técnicos) de
comunicagao.
Utilizar linguagem| - Utilizar o] sentido|- Utilizar fatos|- Caracterizar através|- Utilizar a
persuasiva, buscando o| dramatico; concretos articulados da emotividade e| persuasao;
convencimento; Enfatizar o recurso da| que venha a propiciar| sensibilidade; Desenvolver a
Comunicar através do| emocao; 0 bem-estar dos seus|- Utilizar canais de| habilidade para
nao-verbal (contato|- Utilizar a emocgdo,| publicos; comunicagao exercer empatia;
Emotividade “face-a-face”); mediacao, - Cumprir suas| diretos e contato|- Comunicar de
Promover eventos| autenticidade e ética. promessas; digitais. maneira direta.
integradores, através da - Formalizar o “boca-a-
comunicagao boca” por meio de
interpessoal. reunides sistematicas
com suas bases
eleitorais.
Estabelecer discursos; Estabelecer didlogos; |- Transformar Propor ideias|- Desenvolver
Valorizar caracteristicas|- Desenvolver temas| criatividade em| inovadoras como| relacionamentos
préprias das mulheres; comprometidos com o| credibilidade; diferencial com publicos de
Utilizar linguagem| ser; - Pesquisar competitivo, maneira empética;
S adequada. Valorizar o qualitativo| levantamentos de| destacando o fato|- Escutar seus
Criatividade em detrimento do| acdes bem-sucedidas| de “ser mulher”. publicos;
guantitativo. desempenhadas por Pesquisar,
organizagbes e que utilizando-se  de
possam ser abordagens
aproveitadas; presenciais ou
- Utilizar midia virtuais.
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Dimensdes Entrevistado A Entrevistado B Entrevistado C Entrevistado D Entrevistado E
impressa:  periédico
informativo sobre as
acoes efetuadas.
Atentar as manifestacdes|- Conhecer melhor o0s|- Estabelecer reunibes|- Agregar a|- Exercer sua
coletivas e individuais; publicos, interagindo| periddicas com a| capacidade de| habilidade de
Criacdo um Assessoria| com 0S mesmos; base eleitoral, para| saber ouvir como| conversar;
de Comunicagdo, que|- Selecionar quantidade| ouvi-los; caracteristica Planejar 0s
possa estabelecer| e qualidade das|- Sugerir a montagem| gestora; momentos de
Capacidade relacionamentos com os| informacgoes; de “equipes” como|- Organizar canais de| interacdo com os
publicos; Selecionar e filtrar as| forma de ampliar as| contato diretos e| agentes sociais;
Utilizar clipagem na| informagdes. escutas. indiretos; Criar planos e
midia e pesquisas de - Realizar o “boca-a-|- Utilizar a caixa de| programas para
opinido. boca®’, relatério das| sugestdes e| implantar acbes de
equipes e  “fale-| implantar ouvidoria.| relacionamento.
conosco’ (via
internet).

Fonte: Autora (2011).
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E possivel observar, através do quadro Comparativo das respostas dos
entrevistados que os(as) entrevistados(as) propde o “fazer’ de cada dimensao, além
de, ferramentas diversas para obter resultados a partir das dimensdes propostas por
Lobos (2002). O tradicional boca-a-boca foi abordado por mais de um
entrevistado(a), em dimensdes diferenciadas, como meio para atingir resultados
desejados. No espaco politico a comunicacao oral pode ser considerada de grande
importancia, assim como, o contato direto com o publico.

Outra ferramenta bastante comentada pelos(as) entrevistados(as) sé@o as
novas tecnologias (internet, intranet e mais recentemente redes sociais). Os politicos
devem estar atualizados a cerca dos meios de comunicacdo com seus publicos.
Nota-se que o0 boca-a-boca (meio mais tradicional) aliado com as novas tecnologias

podem propiciar fundamentais resultados para o profissional no espaco politico.
6.6 PROPOSTA DO NOVO PERFIL DA MULHER NO ESPACO POLITICO
O quadro apresentado propde um novo perfil de mulher no espaco politico,

levando em conta as dimensdes propostas por Lobos (2002), o diagnéstico de Dilma

Rousseff e as pesquisas qualitativas realizadas, visando a criagcdo do novo perfil.
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Quadro 8 - Proposta do novo perfil da mulher no espaco politico

Dimensdes

Diagnostico

Novo perfil

Versatilidade

Em sua trajetdria politica, € notavel
gue Dilma tem como caracteristica
marcante, a versatilidade. Esta
comprometida com varias propostas,
envolvendo diversos ambitos da
sociedade brasileira, demonstrando
assim, sua capacidade de exercer

Pesquisa
Desempenhar com diversidade os
papéis; Valorizar qualidades como
mulher; Desenvolver habilidades de

lideranca; Aprender a delegar funcdes e
fazer parcerias  certas; Gerenciar
interesses diversos; Executar um plano
de comunicacdo; Construir discursos;

Como proposta de um novo perfil,
devem ser valorizados na mulher,
sua capacidade para desempenhar
varias fungbes simultaneamente,
além de gerenciar interesses de
areas diversas, devendo estar
preparada para o0s tipos mais

Foco

uma série de atividades| Utilizar o “boca-a-boca”; Administrar|adversos de ocasifes.
simultaneamente. canais de comunicacdo  digitais;

Participar de Cursos, palestras,

conferéncias.
A Presidente, ao longo de sua|Humanizar 0s processos nas | Propondo um novo perfil de mulher

trajetéria na politica, mostrou que tem
foco, pois foi muito determinada em
todos 0s seus passos, até sua
chegada ao cargo mais alto de poder
do pais. Dilma foca sua gestdo em
resultados.

organizacdes; Ouvir os publicos; Ter
objetivos especificos e metas claramente
descritas; Conhecer a organizagdo e
seus publicos; Organizar tarefas por
horérios; Dar devida atencdo as pessoas
da equipe; Desenvolver processos de
relacionamento; Pesquisar os publicos
(pesquisa de clima e opinido); Pluralizar o
discurso aliando-o0 as novas tecnologias;
Priorizar as ferramentas de comunicagao
que envolvam os “colaboradores”;
Promover encontros/reunides; ldentificar
e mapear publicos.

no espaco politico, suas acbes
devem ser focadas, para que hajam
os resultados esperados. Objetivos
tracados e metas claramente
descritas podem ser consideradas
primordiais para que haja foco no
processo.

Relacionamento

Em sua trajetéria politica, Dilma
mostrou-se uma profissional
comunicativa, relacionando-se de
maneira eficaz com os publicos.

Antever conflitos; Ter um comité que
esteja preparado para gerenciar a crise;
Dialogar; Saber ouvir; Mediar e
Harmonizar  conflitos; Melhorar a
gualidade de vida da populacéo;
Entender as necessidades que devem
ser solucionadas; Reconhecimento de

Ter um bom relacionamento com
seus publicos pode ser considerado
essencial na proposicdo do novo
perfil feminino no cenario poalitico.
Dialogar com estes publicos e saber
ouvi-los, além de intermediar e
harmonizar conflitos podem ser
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Dimensodes

Diagnostico

Pesquisa

Novo perfil

gue a cooperacao depende da satisfagao
de necessidades; Escutar os publicos;
Elaborar informativos; Utilizar murais;
Promover palestras de integracao;
Utilizar o “boca-a-boca” e meios
(técnicos) de comunicacdo; Planejar a
comunicagao; Fazer pesquisas.

considerados  fundamentais na
execucao das funcdes
governamentais. O relacionamento
entre o politico e seus publicos
deve buscar satisfazer as
necessidades de ambos, mas
principalmente, dos publicos que o
elegem.

Emotividade

No decorrer de sua carreira politica,

Dilma dificilmente foi
como uma mulher

caracterizada
emotiva. Sua

personalidade forte a tachava como

uma
agressiva.

profissional,

muitas  vezes,

Utilizar linguagem persuasiva; Comunicar
através do contato face-a-face; Enfatizar
o recurso da emogdo; Cumprir
promessas; Desenvolver a habilidade
para exercer empatia; Promover eventos
integradores; Formalizar o “boca-a-boca”;
Utilizar canais de comunicacgéo diretos e
contato digitais.

Utilizar a emotividade em discursos
e situacdes, através de uma
linguagem persuasiva, seria um
ponto que favoreceria a mulher no
cenario politico. O contato direto
com o publico, pode vir a gerar a
comogdo do mesmo, 0 que pode
favorecé-la nas suas fungbes como
politico. A empatia pode ser
considerada fundamental, o publico
deve ter afeicdo pelo politico.

Criatividade

Dilma utilizou-se da criatividade, de
maneira diversa, para obtencdo de

resultados.

Estabelecer dialogos e discursos;
Valorizar caracteristicas proprias das
mulheres como diferencial; Transformar
criatividade em credibilidade; Pesquisar
levantamentos de acbes bem-sucedidas
desempenhadas por organizacfes e que
possam ser aproveitadas; Prop6r ideias
inovadoras como diferencial competitivo;
Desenvolver relacionamentos com
publicos de maneira empatica; Escutar
seus  publicos;  Utilizar  linguagem
adequada; Realizar pesquisas utilizando-
se de abordagens presenciais ou virtuais;
Utilizar midia impressa.

A criatividade da mulher no cenario
politico pode emergir da sua
diferenciacdo, valorizando suas
caracteristicas de mulher. A
proposicdo de ideias inovadoras
pode ser considerada fundamental,
para ser considerado um
profissional detentor da
caracteristica criatividade.

6T
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Dimensodes

Diagnostico

Pesquisa

Novo perfil

Capacidade

Dilma mostrou-se ser uma profissional
bastante atenta. Sua capacidade de
ouvinte pode ser considerada elevada.

Ela valoriza o que os publicos falam.

Atentar as manifestacfes coletivas e
individuais; Estabelecer uma assessoria
de comunicacdo; Conhecer melhor os
publicos; Realizar reunides periddicas
com a base eleitoral; Sugerir a montagem
de “equipes” como forma de ampliar as
escutas; Agregar a capacidade de saber
ouvir como caracteristica gestora;
Organizar canais de contato diretos e
indiretos; Exercer a habilidade de
conversar, Planejar os momentos de
interagdo com os agentes sociais; Utilizar
clipagem na midia e pesquisas de
opinido;  Selecionar e filtrar as
informacoes; Realizar o “boca-a-boca”;
Fazer relatorio das equipes; Instalar o
“fale-conosco” (via internet); Utilizar caixa
de sugestdes; Implantar ouvidoria; Criar
planos e programas.

Como proposta de um novo perfil,
devem ser valorizados na mulher,
sua capacidade de ouvir o0s
publicos. Ela deve estar atenta as
manifestacdes coletivas e
individuais, além de conhecer as
necessidades e desejos de seus
publicos. Dialogar e interagir com
0s publicos se faz necessario.

Fonte: Autora (2011).
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O quadro Proposta do novo perfil da mulher no espaco politico demonstra a
proposicdo de um novo perfil feminino vinculado ao cenario politico. Unindo o
diagnostico de Dilma com as questbes desenvolvidas pelos entrevistados(as) no
guestionario, formou-se um novo perfil, com melhorias, para a mulher frente aos
cargos politicos. As dimensdes propostas por Lobos (2002) guiam o diagnéstico e as
pesquisas, para a proposicao deste perfil.

O novo perfil agrega elementos importantes para a construgdo de uma
imagem bem estruturada, competente e envolvente em relagdo aos publicos,
mostrando assim, que ndo somente a Dilma, mas todas as mulheres que estdo ou
estardo em um cargo de poder na politica, podem ter melhorias ou estabelecer um

perfil com as ferramentas corretas para que sua gestao seja efetiva.
6.7 PROPOSTA DO NOVO PERFIL E FERRAMENTAS DE RELACOES PUBLICAS
A seguir serd apresentado um quadro unindo a proposta de um novo perfil

feminino no cenério politico em detrimento das ferramentas utilizadas por

Relagdes Publicas.



Quadro 9 - Proposta do novo perfil e ferramentas de Rela¢gdes Publicas

Dimensdes

Novo perfil

Ferramentas — RRPP comunitarias

Versatilidade

Como proposta de um novo perfil, devem ser valorizados na
mulher, sua capacidade para desempenhar varias funcoes
simultaneamente, além de gerenciar interesses de areas
diversas, devendo estar preparada para 0s tipos mais
adversos de ocasides.

- Plano de comunicagao;

- Releases;

- Entrevistas;

- Discursos;

- Internet e intranet;

- Comunicacéo boca-a-boca;
- Palestras;

- Conferéncias.

Foco

Propondo um novo perfil de mulher no espago politico, suas
acbes devem ser focadas, para que hajam os resultados
esperados. Objetivos tracados e metas claramente descritas
podem ser consideradas primordiais para que haja foco no
processo.

- Pesquisa;
- Discurso;
- Internet;

- Encontros;
- Reunides;

Relacionamento

Ter um bom relacionamento com seus publicos pode ser
considerado essencial na proposi¢cao do novo perfil feminino
no cenario politico. Dialogar com estes publicos e saber
ouvi-los, além de intermediar e harmonizar conflitos podem
ser considerados fundamentais na execucdo das funcdes
governamentais. O relacionamento entre o politico e seus
publicos deve buscar satisfazer as necessidades de ambos,
mas principalmente, dos publicos que o elegem.

-Comunicagdo em Ambientes
(CAP);

- Reunides com a comunidade;

- Orgcamentos: publico, participativo e solidario;

- Comunicacdo boca-a-boca;

- Circulos de controle de qualidade;

- Contato psicoldgico;

- Negociagéo;

- Comunicacdo massiva;

- Internet (websites e intranet);

- Redes sociais;

- Informativos;

- Palestras;

- Pesquisa de satisfacao;

- Mediag0es: participativa, informacional e politica.

Participativos

Emotividade

Utilizar a emotividade em discursos e situacdes, através de
uma linguagem persuasiva, seria um ponto que favoreceria
a mulher no cenario politico. O contato direto com o publico,

- Comunicacgéo boca-a-boca;
- Comunicagéo gestual,
- Comunicacéo interpessoal;

CET



Dimensdes Novo perfil Ferramentas — RRPP comunitérias

pode vir a gerar a comocdo do mesmo, 0 que pode - Discursos;
favorecé-la nas suas fungGes como politico. A empatia pode |- Midia (TV, Radio).
ser considerada fundamental, o publico deve ter afeicéo
pelo politico.

A criatividade da mulher no cenério politico pode emergir da | - A¢des inovadoras de: desenvolvimento
sua diferenciacdo, valorizando suas caracteristicas de| sustentavel e responsabilidade social;
mulher. A proposicdo de ideias inovadoras pode ser|- Comunicacdo atraves de emblemas e simbolos;

Criatividade considerada fundamental, para ser considerado um |- Comunicacdo dirigida;
profissional detentor da caracteristica criatividade. - Redes sociais;
- Pesquisas;
- Outdoors e bus-doors.
Como proposta de um novo perfil, devem ser valorizados na |- Call centers;
mulher, sua capacidade de ouvir os publicos. Ela deve estar |- Ouvidorias/ombudsman;
atenta as manifestagcGes coletivas e individuais, além de |- E-government;
conhecer as necessidades e desejos de seus publicos. |- Fale-conosco;
Capacidade Dialogar e interagir com os publicos se faz necessario. - Clipagem,;

- Pesquisas de opiniao;

- Comunicagéo boca-a-boca;
- Negociagéo;

- Auditoria social;

- Caixa de sugestoes.

Fonte: A Autora (2011).
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O quadro Proposta do novo perfil e ferramentas de Relacdes Publicas denota
as ferramentas de RelacGes Publicas que podem ser usadas para efetivar um bom
perfil de mulher em cargos politicos, norteado pelas dimensdes de Lobos (2002).
Ferramentas tradicionais (como: comunicagdo face-a-face, comunicagdo gestual,
negociacdo) se entrelacam com ferramentas consideradas atuais (como é 0 caso
das redes sociais) para efetivar a formacdo de um perfil competente de mulher no
espaco politico.

Ferramentas ligadas diretamente ao meio politico foram sugeridas (como:
or¢camentos publico, participativo e solidario), pois sdo diretamente importantes para
a execucdo de uma gestdo competente. Agbes vinculadas a responsabilidade social

e sustentabilidade podem ser um diferencial no espaco politico.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A construcdo da histéria da profissdo de Relacdes Publicas no Brasil
potencializou o maior conhecimento dos ramos em que esta atividade executa suas
funcbes. Construcdo de ferramentas apropriadas para comunicagdo, assim como,
segmentacdo dos publicos podem ser consideradas atividades vinculadas ao
profissional de Relacdes Publicas. A imagem, tanto empresarial, quanto pessoal,
também é trabalhada por estes profissionais. No segundo capitulo foi feita uma reviséo
bibliogréfica acerca das questdes relacionadas a Rela¢des Publicas e comunicacgao.

Os estudos sobre a participacao politica das mulheres e a maneira como elas
ocupam 0s cargos politicos, oferecem algumas questdes para entender as dificuldades
envolvidas em uma participacdo politica feminina mais efetiva. Contudo, a intencao de
tracar um conjunto de analises acerca da participacédo feminina nos espagos de poder
esta relacionada a tentativa de compreensdo da “conquista gradativa de um espago
feminino no campo politico”, ao aumento numérico dessas mulheres e a maneira como
as elas foram se inserindo neste cenério. (BARREIRA, 2008, p. 153). O terceiro capitulo
buscou resgatar a evolugdo do contexto socio-politico-cultural da mulher na sociedade,
nas universidades, no mercado de trabalho e na politica.

Ao refletir acerca da auséncia de mulheres na esfera politica formal, fica claro
gue sua insercao nestes espacos ainda encontra-se em carater de excecao, fato
constatado pelas inUmeras pesquisas sobre o tema. Entretanto, em 31 de outubro de
2010, o Brasil presenciou um fato, ainda inédito no pais, a eleicdo de uma Presidente
do sexo feminino. A eleicdo de Dilma Rousseff a Presidéncia da Republica Brasileira
guebrou preconceitos, e mostrou que a mulher tem capacidade de exercer as mesmas
funcdes que os homens (fato que era negado em tempos passados).

A participacdo da mulher na politica é ainda um fenbmeno em construgéo, por
terem acesso a esse espago mais tarde que os homens, além de deter menor capital
politico, enfrentam uma sociedade permeada por concep¢des preconceituosas e
sexista, reforcando a ideia de que as mulheres ndo estdo preparadas para assumir
espacos e cargos que impliqgue em tomar decisdes e exercicio do poder.

Mesmo com todas as dificuldades impostas por um processo histérico que
negou de varias formas a emancipacdo e participacdo politicas das mulheres, elas
mostraram que podem ocupar 0S mesmos cargos que os homens, e, além disso,

detém caracteristicas especificas suas, que podem favorecé-la no campo politico-
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econdmico-social.

Este projeto visou a criacdo de um novo perfil de mulher no cenario politico,
através das ferramentas vinculadas a Relagdes Publicas. O capitulo quatro mostrou
as ferramentas utilizadas na esfera publica, bem como, quando sua utilizagcdo em
determinadas situagoes.

O método, abordado no capitulo cinco, foi baseado em um diagnéstico de
Dilma segundo dimensdes propostas pelo autor Lobos (2002), sendo elas:
versatilidade, foco, relacionamento, emotividade, criatividade e capacidade. Foi feita
uma pesquisa de carater qualitativo, através de um questionario conforme referencial
tedrico de Lobos (2002). Os questionarios foram entregues a cinco professores da
Faculdade de Comunicacdo Social da PUCRS. Por meio deste questionario, foi feito
um quadro comparativo dos entrevistados. Com as respostas, foi possivel identificar
um novo perfil da mulher no cenério politico associado a um conjunto de ferramentas
de comunicacéo em Rela¢fes Publicas.

Duas dimensdes foram bastante exploradas pelos entrevistados: foco e
emotividade. Concluiu-se que a mulher deve estar focada em suas atividades,
propostas e projetos, para que assim atinja os resultados esperados. Ferramentas
como: pesquisa, discurso e internet facilitariam este processo. A Dimensé&o
Emotividade deve ser muito valorizada pela mulher, pois, pode ser considerada um
diferencial como caracteristica feminina. No cenéario politico, sensibilizar e comover
0s publicos pode ser considerado primordial para conquista de eleitores e pessoas a
favor. Por esta ser uma caracteristica existente a certo tempo, principalmente no
cenario politico, ferramentas mais tradicionais foram sugeridas: comunica¢gdo boca-

a-boca, comunicacéao gestual e discursos.
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APENDICE A - Modelo de questionério aplicado

Este questionario apresenta um elenco de questdes elaboradas pela autora
Josiane Fajer Millman, para o Trabalho de Conclusdo do Curso de Comunicacao
Social, com habilitacdo em Rela¢cdes Publicas na Faculdade de Comunicac¢éo Social
da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul.

As dimensdes propostas neste roteiro tém por objetivo questionar um novo
perfl da mulher no cenério politico brasileiro e apontar as suas principais

ferramentas de comunicacéo, conforme referencial teérico de Lobos (2002).

Nome:
Atividade:

Sexo:

Instrucgdes:

a) as doze questdes apresentadas neste roteiro de entrevistas foram
desenvolvidas pela pesquisadora e, decorrem de cada uma das seis
dimensbes conforme referencial tedrico proposto por Lobos (2002):
Versatilidade, Foco, Relacionamento, Emotividade, Criatividade, Capacidade;

b) considerando a ascensdo da mulher no cenario politico brasileiro da parceria
que o Estado vive com o setor privado, reflita e responda de forma clara,
porém detalhada as questdes propostas;

C) posteriormente, recomende algumas ferramentas de comunicagdo que

poderiam assegurar maior eficiéncias nas acdes recomendadas.

1) DIMENSAO VERSATILIDADE:

Decorre da natureza da area de RRPP. Atribui a atividade de comunicacdo,
disseminar informacé&o, veicular na midia, ser porta-voz do governo, representar
junto a comunidade, monitorar os agentes de influéncia externo/interno, habilidade
de relacionar-se com o publico, empreender novas parcerias, propor e administrar

eventos do municipio.
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1.1 De que forma a mulher poderia aprimorar, na esfera politica, sua capacidade de
administrar para realizar diversas atividades simultaneamente?

1.2 Como a mulher poderia ser mais eficiente para ocupar o cenario politico
utilizando sua caracteristica de versatilidade?

1.3 Indique algumas ferramentas de comunicacdo para assegurar maior eficiéncia
nas acdes recomendadas.

2 DIMENSAO FOCO:

Atribui a atividade de RRPP a gestdo do processo de participacdo. Sua
caracteristica esta em desenvolver o processo participativo, gerenciar tecnologias de
comunicacdo para estabelecer a participacdo, assessorar e relacionar-se com 0s
publicos, garantir o direito a informacao a todo cidadéo, esta caracteristica subordina
a area de comunicacdo ao gabinete do prefeito, segmentar os publicos, agilizar e
flexibilizar os contatos, receber autonomia para veicular informacédo. Os atributos da
mediacdo participativa buscam garantir a funcéo participativa do governo local com
seus agentes de influéncias.

2.1 Como a mulher poderia apropriar-se da gestdo das relagcdes para ser mais
eficaz no alcance de seus objetivos e metas?




152

2.2 Como a mulher, no cenério politico, poderia ser mais focada para que o
processo de gestédo de publicos fosse mais eficiente?

2.3 Indigue algumas ferramentas de comunicacdo para assegurar maior eficiéncia
nas acdes recomendadas.

3 DIMENSAO RELACIONAMENTO:

Atribui a atividade de Comunicacdo a gestdo de conflitos e diversidades. A
funcdo politica coordena os contatos com a comunidade, tem a preocupacédo de
administrar conflitos, negociar, pesquisar as necessidades (demandas) dos publicos,
niveis de satisfacado, e de clima, gerenciar informacdes de interesse da comunidade,
assim como gerenciar a ouvidoria local.

3.1 Como a mulher no cenario politico podera desenvolver um processo de
comunicacao mais eficaz?

3.2 Como a mulher, no cenario politico, poderia desenvolver, no seu
relacionamento, um dialogo mais proveitoso?

3.3 Indique algumas ferramentas de comunicacéo para assegurar maior eficiéncia
nas acdes recomendadas.
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4 DIMENSAO EMOTIVIDADE:

Atribui a atividade de comunicacdo, a responsabilidade de capturar,
armazenar processar e transmitir informacfes ao publico interno como aos
diferentes publicos. Garantir a manutencéo da base de dados estratégica. Monitorar
rede Internet (portal, e-goverment). Esta mediacdo dispbe de informacdes
privilegiadas necessarias ao governante local, ao planejamento estratégico do
governo e ao aparelho burocratico do municipio.

4.1 De que forma a mulher, no cenario politico, poderia valer-se do lado emocional
dos fatos para comover seus publicos?

4.2 Como a mulher, no cenario politico, poderia utilizar mais sua emotividade no
contato face-a-face com os publicos?

4.3 Indique algumas ferramentas de comunicacdo para assegurar maior eficiéncia
nas acdes recomendadas

5 DIMENSAO CRIATIVIDADE:

Est4 aliada a vocacado natural da profissdo de RRPP. Tem como atribuicéo
cuidar do protocolo e cerimonial de cooperar entre o governo e a comunidade,
estabelecer uma gestao de comunicacdo que atenda interesses mutuos, formular a

politica de comunicagao da area.



154

5.1 De que maneira a mulher, no cenario politico, poderia utilizar sua criatividade
para alcancar os resultados?

5.2 De que forma a mulher, no cenario politico, poderia utilizar ideias inovadoras
como diferencial competitivo?

5.3 Indique algumas ferramentas de comunicacdo para assegurar maior eficiéncia
nas acdes recomendadas.

6 DIMENSAO CAPACIDADE:

Atribui a érea de Comunicacdo0 uma postura pragmatica. Aceita a
terceirizacdo da area, qualquer profissédo pode estar apta a desempenhar a atividade

de comunicacdao. Privilegia a prética e ndo a atividade profissional.

6.1 De que forma a mulher, no cenario politico, poderia usar sua capacidade de
ouvir para conhecer melhor seus publicos?

6.2 Como a mulher, no cenario politico, poderia desenvolver mais sua capacidade de
escutar para reter maior quantidade de informacdes?
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6.3 Indique algumas ferramentas de comunicacdo para assegurar maior eficiéncia
nas acdes recomendadas.

OBRIGADA POR RESPONDER A ESTA PESQUISA.



