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RESUMO

Em meio a globalizacdo, as organiza¢des acabam sendo involuntariamente inseridas em uma
competicdo global, onde buscam através do comércio internacional se tornar mais
competitivas. As relacbes comerciais entre paises estdo em constante crescimento e com a
China e o Brasil ndo seria diferente, visto que a China hoje ocupa a posi¢cdo como um dos
principais parceiros do Brasil. Diante deste cenario, o papel do operador logistico
internacional ganha notoriedade, pois 0 mesmo pode contribuir com tais organizagdes que
atuam ou pretendem atuar no comércio internacional, proporcionando um servico
especializado por meio da terceiriza¢do de suas operacdes logisticas internacionais, elevando
assim a qualidade do servico entregue ao cliente final e a0 mesmo tempo deixando que as
organizagBes possam se concentrar em suas atividades centrais. O objetivo geral deste artigo é
identificar as dificuldades enfrentadas por um operador logistico nas operagdes de importacdo
maritima de produtos chineses. Para a realizacdo do presente estudo foi utilizado um método
de carater qualitativo e trata-se de uma pesquisa aplicada, onde o procedimento de pesquisa
escolhido foi a pesquisa de campo e a técnica de coleta de dados utilizada foi a de entrevista
em profundidade com profissionais experientes e atuantes no ramo. Ao final deste artigo
identificaram-se as principais dificuldades enfrentadas por um operador logistico nas
operacdes de importacdo maritima de produtos chineses, sendo elas: a escassez de servico
ofertado pelas Cias. Maritimas, a sistematica e burocracia aduaneira brasileira, os fatores
culturais, o fluxo de informacOes, o custo elevado do frete internacional, a precariedade da
infraestrutura dos portos brasileiros tanto como o longo tempo de transito e as variaveis

envolvidas no transporte maritimo entre os dois paises.

Palavras-chave: Importagdo. Brasil. China. Operador logistico.

! paula da Rosa Fontoura, paulinha_fontoura@hotmail.com, (51) 91304433.
2 professor Orientador Me. Adroaldo Lazzarotto.



1 INTRODUCAO

Nos tempos atuais a globalizacdo assume um papel significativo no comércio
internacional, levando a transformacfes em ambito mundial tanto como influenciando nas
relacbes comercias entre paises. Este fendmeno retrata, cada vez mais, a elevacdo da
interdependéncia e integracdo entre 0s paises que constituem o comércio internacional
(FARO; FARO, 2010). No que diz respeito as relacbes comerciais entre paises Faro e Faro
(2010, p. 9) expdem “as limita¢des fronteiricas, em teoria, estdo deixando de existir, e esta
perda ¢ entdo minimizada pela maior intensidade dos relacionamentos economicos”.

A atividade de comércio internacional se tornou uma ferramenta estratégica para
organizacbes que buscam melhorar seu desempenho e lucratividade. Sendo diversas as
motivacdes que levam as organizacdes a operarem no comércio internacional, podendo ser
pela busca por novidades disponiveis em mercados internacionais, a alta tecnologia, o custo
baixo de produtos, como até mesmo a procura por matérias-primas (MORENO, 2011).

O comércio exterior brasileiro vem destacando sua crescente participacdo comercial
com os mercados ascendentes, como por exemplo, a notavel evolugcdo no relacionamento
comercial com a China. Até quase meados do século XX, praticamente ndo havia qualquer
tipo de relacionamento entre estes dois paises, e hoje, a China vem assumindo cada dia mais
seu lugar como principal parceiro do Brasil (CASTILHO, 2007). A partir da década de 90,
pode-se dizer que o Brasil resolveu por reestruturar sua estratégia de insercdo internacional,
buscando estreitar lacos com a Asia. Tendo entdo esta visdo modificada, a Asia tornou-se um
alvo para o Brasil por diversos motivos, sendo eles pela tecnologia de ponta disponivel, pelo
vasto mercado em crescimento com grandes oportunidades para as exportaces brasileiras
tanto como pelas vantagens obtidas em importacbes chinesas (MORTATTI; MIRANDA;
BACCHI, 2011).

A respeito da relacdo comercial entre os dois paises, ressaltam Barbosa e Mendes
(2006), que em meados de 1999 foi caracterizada por superdvit para o Brasil, através da
exportacdo de commodities. Apo6s, houve uma notavel mudanca no padrdo do comércio
bilateral, pelo qual se identificou uma reducdo expressiva dos saldos comerciais devido ao
grande aumento de importacGes de produtos chineses para 0 mercado brasileiro. Diante disto,
Mortatti, Miranda e Bacchi (2011) destacam o aumento nas importac6es de produtos chineses

nas Ultimas décadas, onde o comércio bilateral entre China e Brasil teve uma consideravel



evolucdo, nos periodos de 1984 a 2008 as importacdes de produtos chineses aumentaram em
média 16,57% enquanto as exportacdes brasileiras em 15,43% ao ano.

Diante de tal cenario onde ha uma crescente evolucdo nas operacGes de comércio
internacional, se destaca a importancia da logistica internacional de suprimentos, pois séo
através dos sistemas logisticos eficientes é que sdo formadas as grandes bases para o comércio
mundial (DE MARIA, 2004). O qudo proporcional crescem as relagdes comerciais
internacionais, cresce a complexidade das operacfes logisticas globais, pois envolve um
maior risco, custo e uma menor capacidade de controle ao longo de toda a cadeia logistica
(BOWERSOX; CLOSS, 2001).

Como forma de suprir a necessidade das organizagdes que atuam ou desejam atuar em
mercados internacionais, surgem organizacGes especializadas em prestar servicos logisticos
globais, os operadores logisticos, fazendo com que as organiza¢des possam concentrar seus
esforcos em suas atividades centrais e passem a terceirizar suas operacdes da gestdo da cadeia
de suprimentos, visando assim, diminuir custos e proporcionar um maior nivel de servico
entregue ao cliente final (MELLO, 2012; NOVAES, 2014).

A situacdo problematica desta pesquisa refere-se as dificuldades enfrentadas por um
operador logistico com relacdo as operacfes de importacdo maritima de produtos chineses. De
acordo com Bassani (2006) o operador logistico deve buscar uma diferenciacdo no mercado,
uma vez que as organizagdes concorrentes irdo provavelmente dispor de um mesmo armador
para realizar o transporte internacional, de um mesmo navio e um mesmo transit time, sendo
assim, poderdo proporcionar um servi¢co semelhante. Desta forma, o operador logistico deve
buscar um diferencial para entregar as suas organizagdes contratantes, como dar a atencdo
necessaria, a0 mesmo tempo fornecer uma informacao clara, precisa e atualizada, tanto como
ter agilidade na entrega da mercadoria. Diante disto, para que um operador logistico possa
entregar com exceléncia os servicos logisticos prestados, torna-se necessario identificar as
dificuldades enfrentadas em suas operacdes logisticas internacionais e como tais dificuldades
podem ser minimizadas, buscando desta forma, se diferenciar no servi¢co entregue ao Seu
cliente. Considerando esta realidade, este trabalho investiga: Como identificar as principais
dificuldades enfrentadas por um operador logistico nas operacfes de importacdo maritima de
produtos chineses?

Para responder a esta questdo, temos como objetivo geral deste estudo identificar as
dificuldades enfrentadas por um operador logistico nas operacfes de importacdo maritima de

produtos chineses.



O presente artigo esta organizado da seguinte forma: a seguir sera apresentado o
referencial teodrico incluindo Operacfes Globais, Logistica Internacional, Transportes
Internacionais, Importacdo e Operador Logistico. Apds, apresenta-se 0 método de pesquisa,

seguido da analise e discussao dos resultados.

2 OPERACOES GLOBAIS

A necessidade dos paises pela busca de matérias-primas, recursos naturais, tecnologia
e fatores de produgdo, podem ser considerados alguns dos motivos pelos quais 0s paises
deram inicio as operacgdes globais de exportacdo e importacdo. A busca pelo aperfeicoamento,
desenvolvimento de suas economias e expansdo no comércio internacional, faz com que os
paises se orientem em busca de novos mercados (NOBRE; SANTOS, 2005).

No comércio internacional, as negociagdes e operagdes de importacdo e exportacao
sdo feitas entre os diversos paises distribuidos ao redor do globo, portanto ha varios aspectos
envolvidos, como as diferencas culturais, distancia geografica, fuso horario, entre outros
(SCHERER et al., 2013).

Com relag8o aos paises envolvidos neste estudo, destaca Camargo e Bulgardo (2014)
que a distancia fisica entre Brasil e China é de aproximadamente 16 mil km em linha reta e 0
fuso horario é de 10 horas de diferenca, sendo que a China esta na frente, trocando de data
primeiramente que o Brasil. Além da existéncia dos fatores de distancia fisica e fuso horério,
ha a distancia cultural, envolvendo o idioma, os valores culturais e a religido (CAMARGO;
BULGARAO, 2014). As diferencas culturais devem ser notadas com atencdo pelas
organizacOes, pois em operacOes internacionais deve-se buscar descobrir o potencial da
cultura do pais e utilizad-la como uma ponte para a aproximacao, enquanto a0 mesmo tempo,
deve-se trabalhar para reduzir a influéncia negativa que ela pode causar, pois pode tornar-se
uma barreira as operagdes internacionais (OLIVEIRA, 2014).

Os paises possuem caracteristicas culturais diferentes, sendo de suma importancia
conhecer tais diferencas, pois através deste conhecimento é possivel explicar, tanto como
prever o comportamento de funcionarios ou pessoas envolvidas em uma negociagdo
internacional. A China e o Brasil possuem grandes diferencas culturais, como no aspecto da
comunicacdo, onde 0s chineses se comunicam muito pela comunicacdo ndo verbal e
comportamental, sendo mais sutis se comparados a forma de comunicagdo brasileira, que é

baseada na comunicacgéo verbal e muito pouco baseada na comunicagdo comportamental. No



aspecto de trabalho, os chineses enfatizam a verticalizagdo e submetem-se a hierarquias, é
cultural trabalhar muito, poupar dinheiro e ter jornadas extensas de trabalho (SCHERER et
al., 2013).

Apesar dos grandes avancos tecnologicos na area da informacéo, a comunicacao entre
pessoas em paises distintos e que possuam um consideravel fuso horario, como o caso do
Brasil com a China, atualmente ainda é um problema, sendo para administradores como para
organizacOes, gerando incertezas no momento em que ha a necessidade de resolver
determinada situacdo com urgéncia, tendo em vista que muitas vezes as negociacdes tém de
serem adiadas, tanto como diversas operagdes acabam ndo se concretizando devido a
diferenca de horario (OLIVEIRA, 2014).

Na proxima secdo sera abordado o tema logistica internacional.

2.1 LOGISTICA INTERNACIONAL

O significado de logistica vem se modificando ao longo dos anos, 0 que antes era
meramente atrelado a movimentacdo de cargas em geral, hoje, € considerada uma das
principais formas de se estudar estrategicamente oportunidades para obter competitividade em
um mundo globalizado. Nas ultimas décadas, com o crescente desenvolvimento mundial, o
processo de globalizagdo vem aumentando e acabando que involuntariamente as empresas
estdo sendo inseridas em um ambito de competicdo global, no qual o simples conceito de
logistica como sendo a movimentacdo de cargas, ndo é suficiente (VIVALDINI; PIRES,
2010). A partir de entdo, a logistica deixa de ser observada somente pela movimentacdo de
mercadorias, como afirma Di Serio, Sampaio e Pereira (2007, p.128) “no final da década de
80, vaérios autores visualizavam a logistica dentro de um contexto mais abrangente na
competitividade empresarial, aprimorando conceitos anteriores que focavam basicamente nas
atividades de compras, producao e entregas”.

Entende-se que a logistica € um conjunto de todas as atividades relacionadas a
movimentacdo e armazenagem de produtos, visando facilitar o fluxo de produtos desde o
ponto de aquisi¢cdo da matéria-prima até o ponto de consumo final, como também envolve os
fluxos de informacdes ao longo do processo, pois sdo as informagdes que colocam o0s
produtos em movimento e obtendo assim, niveis de servi¢co apropriados aos clientes a um
custo razoavel (FIGUEREDO; FLEURY; WANKE, 2003).



Atualmente a logistica € vista como parte do processo da gestdo da cadeia de
suprimentos, é incorporada ao processo, englobando mais funcbes que antes ndo eram
notdrias e com isto buscando sempre aperfeicoar e atender da melhor forma as necessidades
dos consumidores, sendo eles nacionais ou globais (DI SERIO; SAMPAIO; PEREIRA,
2007).

Buscando definir a gestéo da cadeia de suprimento, 0o CSCMP (2015) destaca:

Gestdo da cadeia de suprimentos engloba o planejamento e gerenciamento de todas
as atividades envolvidas no fornecimento e aquisicdo, conversdo e todas as
atividades de gestdo logistica. Importantemente, também inclui coordenacdo e
colaboracdo com parceiros da cadeia, que podem ser fornecedores, intermediarios,
prestadores de servicos terceirizados e clientes. Em esséncia, a gestdo da cadeia de
suprimentos integra a oferta e gestdo da demanda dentro e entre organizagdes
(tradugdo nossa).’

Bowersox e Closs (2001) retratam a logistica como uma é&rea tdo incrivel que é
possivel imaginar que ao mesmo tempo, sem restricdo de distancia e dimensdes, em diversos
lugares do mundo, 24 horas por dia, todos os dias, as atividades logisticas permanecem em
constante atividade.

Analisando a economia mundial, a logistica internacional assume um papel grandioso,
pois sdo atraves dos sistemas logisticos eficientes é que sdo formadas as bases para o
comércio mundial. Tanto os paises, como a populacdo que os habitam, ndo provém de uma
mesma prioridade produtiva e nem tampouco sdo igualmente produtivos, levando entdo a
necessidade das trocas internacionais entre paises. Devido a diversidade que encontramos
mundo a fora, existe regides que detém vantagens sobre outras, buscando assim, através da
logistica e dos transportes internacionais, equalizar as necessidades globais a0 mesmo tempo
em que se busca usufruir das vantagens competitivas em ambito internacional (DEMARIA,
2004).

O desafio econébmico mundial em busca de oportunidades faz com que a distancia e 0s
limites geograficos dos paises cada vez mais venham a se extinguir, tornando assim, a
aproximacéo dos mercados uma realidade (DAVID; STEWART, 2010).

¥ Supply chain management encompasses the planning and management of all activities involved in sourcing and
procurement, conversion, and all logistics management activities. Importantly, it also includes coordination and
collaboration with channel partners, which can be suppliers, intermediaries, third party service providers, and
customers. In essence, supply chain management integrates supply and demand management within and across
companies (CSCMP, 2015).



A prética do comércio exterior demostra o quéo diferente sdo os paises e quanto maior
for a integracdo entre eles, maior podem ser os beneficios auferido pelos mesmos e a sua
populacdo. Com a préatica de exportacdo os paises buscam escoar sua producdo excedente,
buscam o desenvolvimento de suas economias e estdo assim contribuindo para uma
integracdo global. Com a prética de importacdo, os paises buscam a oportunidade de obter
bens que os mesmos ndo tém condigdes ou nem mesmo interesse em produzir, para suprir
determinadas necessidades (KEEDI, 2011).

Devido ao crescimento mundial nas relacbes de comércio entre os paises junto ao
desenvolvimento econémico dos paises emergentes, as operagdes logisticas internacionais
ganham notoriedade no cenério. O qudo proporcional vem crescendo as relacbes comerciais
internacionais, cresce a complexidade das operacdes globalizadas. Tratando-se de operacdes
logisticas globais, afirmam Bowersox e Closs (2001) que os desafios enfrentados neste tipo de
operacdes sdo inerentes, pois 0s riscos aumentam, 0s custos se elevam e a capacidade de
controle da cadeia de suprimentos diminui. As incertezas estdo relacionadas as grandes
distancias, ciclos longos de transporte e ao menor conhecimento do mercado em que se visa
atuar. Os custos sdo elevados devido as grandes distancias enfrentadas e com a necessidade de
preparacdo do produto para um determinado tipo de transporte internacional. Com a
necessidade da utilizagdo de intermediarios ao longo da cadeia, com a regulamentacdo
governamental distinta entre paises, com as exigéncias alfandegarias com caracteristicas
diferentes, acabam dificultando o controle, diminuindo assim, a capacidade de controle total
em uma cadeia logistica globalizada (BOWERSOX; CLOSS, 2001).

Na se¢do seguinte serd abordado o tema transportes internacionais.

2.2 TRANSPORTES INTERNACIONAIS

E impossivel remetermos ao tema de logistica internacional sem tratarmos de
transportes internacionais, sendo eles, sem duvida, os principais provedores do mesmo.

O transporte possui uma grande responsabilidade no desenvolvimento econémico das
organizaces, visto que ele é o responsavel pela maior fatia dos gastos logisticos de uma
organizacdo. Sob o aspecto global, o transporte possui uma notavel participacdo nos gastos
logisticos dos paises em relacdo ao PIB por eles produzido. Devido a tal importancia é que se
buscam alternativas para diminuir os custos envolvidos a logistica, podendo ser pela escolha

do modal correto para realizar o transporte, pela utilizagcdo de mais de um modal, denominado



intermodalidade, pela utilizacdo de operadores logisticos, que sdo capazes de otimizar 0s
custos pois detém capacidade e recursos de movimentacdo de cargas compartilhados com
diversos clientes, gerando assim uma economia de escala (FLEURY; WANKE;
FIGUEIREDO, 2000).

Expdem Ribeiro e Ferreira (2002) que devido a tamanha representacdo dos transportes
no custo logistico, os mesmos devem ser analisados com cautela visando a otimizacdo de
custos e a nao perca de lucros. Os aspectos como peso, fragilidade, compatibilidade e
dimensdo dos produtos a serem transportados, muitas vezes ndo sdo levados em consideracédo
no momento da escolha do modal ideal para o transporte, gerando assim manuseios
desnecesséarios, possiveis avarias no produto durante o transito, entre outros transtornos. Os
transportes ndo devem ser considerados como parte da cadeia logistica e sim como um
prolongamento dela (RIBEIRO; FERREIRA, 2002). Com relacdo a este tema, Ballou (2001)
destaca que quando se escolhe o modal ou a intermodalidade que sera entdo utilizada para
realizar o transporte internacional de certo bem, é necessario levar em consideracao
caracteristicas que supram as necessidades, tais como: ponderar tempo médio de transito,
preco, a variabilidade do tempo no transito, perdas e possiveis danos.

O contratante do transporte internacional pode optar por diversas op¢fes de modais
disponiveis, sendo ele o transporte aéreo, ferroviario, rodoviario ou maritimo. Devem-se levar
em consideragdo as caracteristicas de cada modal, para entdo avaliar os fatores de
desempenho esperados de cada um deles e assim sera possivel verificar e identificar qual é o
modal apropriado a ser utilizado. As mercadorias pereciveis ou de carater urgente,
normalmente sdo transportadas pelo modal aéreo, no qual apresenta como vantagem o curto
tempo de transito, mas em contrapartida, possui uma capacidade reduzida para transportar
mercadorias e possui um custo de frete mais elevado que todos os demais modais. O modal
ferroviario € adequado para viagens de curtas e médias distancias, tendo como vantagem a sua
simplicidade de funcionamento, porém como desvantagens, possui um risco de sinistro maior
que os demais modais e tem um custo de frete mais elevado que comparado aos modais
ferroviario e maritimo. O modal ferroviario também pode ser adequado para curtas e médias
distancias, apresentando como vantagens a ndo variagdo do tempo de transito e o custo de
frete mais acessivel que o modal rodoviario. A inflexibilidade de rotas &€ uma desvantagem
existente neste modal (PEREZ, 2005).

Ao modal maritimo serd dada uma maior atencdo devido ao fato de ser o modal

evidenciado neste artigo, sendo a proxima subsecdo dedicada a ele.



2.2.1 Modal Maritimo

O transporte maritimo, sem davidas, foi o0 modal que mais cresceu ao longo do século
passado. Este modal apresenta diversas vantagens, tais como tarifas de frete competitivas se
comparado a outros modais, grande abrangéncia de distancias e a sua elevada capacidade de
transportar diversos volumes e consideraveis quantidades de cargas que outros modais néo
possuem. Como todos 0os modais, 0 maritimo também apresenta desvantagens, sendo elas o
tempo de transito mais extenso até seu destino final, a frequéncia de viagens aos portos as
vezes ndo sdo tdo disponiveis se comparado a outros modais de transporte, entre outros
(SILVA, 2003).

A importacdo maritima é muito utilizada devido as taxas de frete menores em relagédo
aos demais modais, porém é necessario ressaltar que a mercadoria a ser importada por este
modal deve ser previamente planejada, visto que o tempo de trénsito, como no caso entre
China e Brasil, é longo, e deve ser levada em consideracdo a dependéncia de outros fatores
envolvidos, tais como: atraso na entrega da mercadoria pelo exportador, falta da
documentacao necessaria, greve dos portos, falta de espago para a atracagdo no navio e etc. A
necessidade de planejamento da organizacdo importadora é fundamental, pois a falta de
disponibilidade de navios em épocas de final de ano é um grande problema enfrentado por
importadores brasileiros que utilizam este modal, que devido ao aumento do volume, se
submetem a pagar altissimas taxas de frete para os armadores disponibilizarem ou ndo, espaco
nos navios (BERTAN, 2010).

2.2.2 Infraestrutura Portuaria Brasileira

O sistema portuério brasileiro é composto em sua totalidade por trinta e sete portos,
sendo sua grande maioria localizada ao longo da costa brasileira, sob a administracdo de
Companhias Docas, concessionarias privadas ou estaduais e composta por diversos terminais
de uso privativo e instalagdes portudrias privadas, que operam cargas privadas ou de terceiros
(SECRETARIA DE PORTOS, 2015).

Até 1990 o sistema portuario era majoritariamente administrado por empresas
estaduais, sendo que no ano de 1993 foi criada a Lei de Modernizagdo dos Portos (Lei 8.630)

que definiu novas competéncias ao setor publico e ao privado na construgdo e na operacao da
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infraestrutura portuédria brasileira. O setor publico permanece com sua responsabilidade de
construir e manter a infraestrutura portuaria, tanto como desenvolver projetos de dragagens e
acessos terrestres, como projetos para o meio ambiente e seguranca, além de ter a funcgéo
promotora e fiscalizadora do porto. Ao setor privado, foram atribuidas as competéncias de
injecdo de investimentos em aparelhos e equipamentos, tanto 0s equipamentos para operagdo
nos terminais como para operacdes de embarques e desembarques, conservacOes de
instalac@es, entre outras (MARCHETTI; PASTORI, 2006).

Como ressaltam Marchetti e Pastori (2006), os portos brasileiros atualmente, apesar de
uns anos para ca terem melhorado sua infraestrura, ainda deixam a desejar em diversos
aspectos, como a grande chance de ter sua capacidade operacional esgotada por falta de
investimentos em diversos pontos, sendo eles: obras como dragagens visando facilitar o
acesso dos navios, manutencdo do calado, melhorias nos acessos terrestres até a chegada ao
porto, aprofundamento do canal de acesso, aumento do calado do cais de atracacao e etc.

O volume de cargas movimentadas e a produtividade dos portos e terminais brasileiros
vém aumentando significantemente nos ultimos anos. Nos Ultimos 12 anos os volumes
passaram de 340 milhdes de toneladas para 620 milhdes de toneladas, sendo quase o dobro
praticado anteriormente (MARCHETTI; PASTORI, 2006).

Devido a significativa evolucdo dos volumes de cargas movimentadas em portos
brasileiros, é essencial o aprimoramento do sistema portuario, tendo a necessidade de uma
modernizacdo portuaria, onde o conceito de terminais especializados ganha corpo, com
equipamentos e métodos de operacdo especificos para o tipo de carga com que operam, assim
como terminais para containers, granéis solidos e liquidos. Tal modernizacdo objetiva sempre
reduzir a permanéncia do navio no porto, pois atualmente o Brasil ndo é tdo vantajoso e
competitivo para os armadores (donos do navio) devido ao elevado custo portuério e o tempo
gasto para concluir a operacdo do navio, que se comparado a viagens realizadas a outros
paises, onde 0s portos possuem infraestrutura superior, equipamentos e tecnologia, 0s custos e
0 tempo de permanéncia do navio no porto sdo menores, aumentando a produtividade do
armador, que consegue reduzir seu custo por viagem (BRANDAO, 2009).

Deixam claro Marchetti e Pastori (2006) que um fator restritivo ao bom
funcionamento dos portos brasileiros estd diretamente atrelado ao grau de ineficiéncia e da
falta de interacdo necessaria dos orgaos aduaneiros, tanto como a burocracia brasileira nas
operacOes de comércio exterior, tendo em vista que a maioria dos portos e terminais operam

24h por dia e em contrapartida quase todos os agentes portuérios e orgdos regulatorios
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trabalham em horario comercial ou até mesmo em jornadas reduzidas. Os principais gargalos
hoje nos portos brasileiros estd na infraestrutura comum dos portos, sendo eles 0s acessos
aquaviarios dos navios e 0S acessos terrestres, que possuem sua administracdo sob entes
federativos — Unido, municipios e estado (LACERDA, 2005). Afirma Cecatto (2003) que
devido a grande burocracia existente no sistema aduaneiro e portuério brasileiro, os portos
nacionais ndo tém o mesmo preparo que portos europeus e asiaticos, faltando preparos e
investimentos para suportar um aumento nas exportagdes e importacoes.

O custo de frete internacional para o Brasil é consideravelmente alto devido aos
fatores de falta de infraestrutura portuéria, falta de modernizagcdo e pouca capacidade para
armazenagem de mercadorias, sendo muito comum 0 navio ter que ficar fundeado, ou seja,
aguardando no mar a vaga no porto para poder atracar e operar. Esta sobre-estadia, as vezes
levando dias, € um tempo perdido para o armador que com o tempo gasto poderia estar
realizando outras viagens, devido & isto e as outras ineficiéncias encontradas ao longo do
fluxo das operag¢fes maritimas nos portos brasileiros, é que os custos de frete praticados pelos
armadores é mais elevado, pois tais custos sdo englobados no valor de frete. Além destes
custos portuérios, o tempo de transito e a frequéncia de viagens oferecidas pelos armadores

para determinada rota é que gera aumento no custo de frete internacional (BRANDAO, 2009).

CHEGADA DO ATRACACAO OPERACAQ DE GERACAO DE DESEMBARACO
NAVIONO [™| powxavio || DESCARREGA- [—*| PRESENCA DAS [»| ADUANEIRO
PORTO MENTO CARGAS DAS CARGAS

Figura 1: Fluxo das operag¢fes maritimas nos portos brasileiros.
Fonte: Adaptado de Brand&o (2009).

Na secdo seguinte sera abordado o tema importacéo.

2.3 IMPORTACAO

A entrada definitiva ou temporaria de bens em territério nacional, sendo eles
originarios ou procedentes de outros paises, define uma importacdo (MDIC, 2015).

No Brasil, os procedimentos relacionados a importacdo de produtos séo
regulamentados por normas estabelecidas pela Receita Federal Brasileira (RFB), tendo ao
longo do processo de Despacho de Importacdo (DI) diversas etapas.

As etapas do Despacho de Importagcdo seguem pela seguinte ordem: o licenciamento

da importacdo (somente quando necessario devido ao tipo de mercadoria a ser importada),
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controle informatizado da importacdo através do Siscomex (Sistema Integrado de Comércio
Exterior), disponibilidade da mercadoria, o registro da DI (Declaracdo de Importacdo), a
mercadoria passa por uma selecdo parametrizada, apoOs liberada, por fim, passa pelo
desembaraco aduaneiro e torna-se nacionalizada.

O Siscomex (Sistema Integrado de Comércio Exterior) é uma plataforma utilizada pela
RFB para informatizar os processos relacionados ao Comércio Exterior, sendo responsavel
por realizar o despacho aduaneiro. A partir do momento que se deseja realizar operagdes de
importacdo ou exportacédo, € necessario solicitar a habilitacdo para operar no Siscomex junto a
RFB, podendo esta habilitacdo ser de duas maneiras: através de pessoa fisica ou pessoa
juridica. O objetivo deste sistema é facilitar e tornar mais rapido o processo aduaneiro
brasileiro.

Iniciando o processo, a etapa inicial € o Licenciamento de Importacéo, onde antes de
registrar a declaracdo de importacdo, o importador deve verificar se o produto no qual sera
importado necessita de licencas de importacdo. Nesta etapa do licenciamento, existem tipos
de modalidades de importacdo, sendo elas: Importacdes que dispensam licenciamentos;
ImportacOes sujeitas a licenciamentos automaticos e Importacdes sujeitas a licenciamentos
ndo automaticos.

Ap6s o Licenciamento de Importacdo, faz-se o registro do Despacho de Importacéo,
tendo como fase posterior o acompanhamento e controle informatizado da carga através do
Siscomex. A proxima etapa € a disponibilidade da mercadoria, onde em um recinto ou local
alfandegado, o depositario da mercadoria, que é quem possui a custddia da mercadoria,
informa a RFB sobre a disponibilidade da carga. Seguido disto, deve-se ser solicitado via
Siscomex o registro da Declaracdo de Importacdo (DI) por parte do importador. Apds o
registro da DI, ela ird passard por um sistema de conferéncia aduaneira, denominado
parametrizacdo, aonde o sistema ira automaticamente parametrizar a DI. A DI pode cair em
canal verde: onde o sistema automaticamente autoriza o desembarago da mercadoria; em
canal amarelo: onde seréa realizada uma analise documental e caso ndo sejam constatadas
irregularidades, sera liberada para o desembaraco; o canal vermelho: onde apds analise
documental seré realizada uma vistoria fisica; e por fim o canal cinza, onde além da anélise
documental, da verificacdo fisica, a RFB aplica procedimentos especiais aduaneiros.

A Ultima fase que compreende o Despacho de Importacdo é o desembarago aduaneiro,
gue apés o mesmo, a mercadoria é liberada ao seu consignatario (RECEITA FEDERAL,
2015).
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Na proxima se¢do seré abordado o tema operador logistico, tanto como a sua funcéo e

sua importancia no comércio internacional.

2.4 OPERADOR LOGISTICO

O mercado global ao mesmo tempo em que oferece grandes oportunidades,
consequentemente incentiva uma competicdo a nivel mundial entre organizacGes. Diante
disto, as organizacdes passam a concentrar seus esforcos em suas atividades centrais e buscam
com a terceirizacdo de servigos logisticos atingirem novos mercados e proporcionar um
melhor nivel de servico aos seus clientes. Devido a estas necessidades, por volta da metade
dos anos 90 surgem empresas prestadoras de servigos logisticos internacionais, buscando
suprir esta tendéncia evidenciada de um mercado globalizado (NOVAES, 2004).

Diante deste cenario, as empresas especializadas em prestar este servigco logistico,
denominadas freight forwarder ou em portugués operador logistico, comecaram a agregar
competividade as empresas contratantes. O intermediador de cargas tem como funcdo
desassociar as atividades exercidas em relacdo a cadeia de suprimentos de uma organizacgéo e
entdo coordenar totalmente ou parcialmente o planejamento, o controle e a movimentagéo de
mercadorias em ambito internacional (MELLO, 2012). Os operadores logisticos estdo sempre
seguindo os grandes investimentos, as grandes empresas e as grandes oportunidades de
negocio, sempre atentos ao mercado. Eles oferecem o servico logistico completo, tanto para
pequenas, médias, como para grandes empresas, sempre buscando entregar a exceléncia nas
operacg0es logisticas (BASSANI, 2006).

O freight forwarder possui conhecimentos logisticos extraordinarios, usando deste
know-how para gerar competitividade as empresas contratantes. Ele costuma estar
estabelecido em diversos paises, com escritorios proprios ou através de representantes, mas de
modo a sempre estar presente no pais de origem e de destino da mercadoria. Este prestador de
servicos logisticos internacionais pode fornecer um servico completo, desde a retirada da
carga dentro da fabrica do exportador até a entrega da mercadoria no chdo da fabrica do
importador, livrando o contratante de todos os trabalhos operacionais, legais, logisticos e dos
incobmodos gerados ao longo de uma operagdo de comércio exterior. Englobando todas as
etapas logisticas envolvidas, 0 mesmo podera prestar o servigo de operar como despachante,
realizando os despachos necessarios a entradas e saidas da mercadoria dos paises como 0s

tramites envolvidos nos processo. E comum também que 0s mesmos operem o trecho
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terrestre, normalmente com transporte rodoviario, sendo eles proprietarios ou ndo dos
veiculos de transporte, complementando a entrega da mercadoria ao seu destino final
(KEEDI, 2011).

Ainda a respeito da caracterizacdo de um freight forwarder, complementa Mello
(2012) que os mesmos séo como se fossem corretores de cargas, onde eles consolidam cargas
de diversos clientes e negociam um valor de frete mais acessivel com os armadores
(proprietarios dos navios) do que se 0s proprios importadores ou exportadores negociassem
diretamente. Além disso, este operador logistico, presta o servico em seu proprio nome e
emite seu proprio conhecimento de embarque, que para o consignatario real da carga (o
importador) sera apenas o transportador e na relacdo entre o operador logistico e o armador
(dono do navio) o operador logistico, havera outro conhecimento de embarque, onde sera ele
0 consignatario da carga (MELLO, 2012).

Assim como qualquer empresa que presta servigos, o operador logistico busca se
diferenciar no mercado, proporcionando ao seu cliente mais do que apenas servicos logisticos
e sim um diferencial, tendo como exemplo o transporte maritimo de uma carga,
provavelmente todos os concorrentes irdo dispor de um mesmo armador, um mesmo navio,
uma mesma rota, transit time e proporcionar um servigo semelhante. O diferencial fica na
forma como o servigo complementar seré realizado, sendo na atencdo que o cliente deseja ou
necessita, na personalizagdo do atendimento tanto como fornecer uma informacgdo de
qualidade, precisa e atualizada (BASSANI, 2006).

Na seguinte secdo sera abordado o método utilizado para a realizacdo do presente

estudo.

3 METODO DE PESQUISA

Esta secdo delineia 0 método de pesquisa, apresentando a classificacdo da mesma, bem
como as informac@es sobre a técnica de coleta e analise dos dados.

Nesta pesquisa 0 método utilizado possui carater qualitativo e trata-se de uma pesquisa
aplicada. Segundo Vergara (2005), a pesquisa aplicada consiste fundamentalmente na
necessidade de resolver problemas concretos, podendo ser ou ndo mais imediatos.
Complementa Roesch (2005) que a pesquisa aplicada refere-se a discussdo de problemas,
buscando relacionar fundamentos tedricos a respeito do tema e a apresentacdo de solucdes

alternativas. O presente trabalho apresenta um problema atual que contextualizado com a



15

fundamentacéo tedrica pretende-se ao final do mesmo, identificar as principais dificuldades
enfrentadas por um operador logistico nas opera¢@es de importacdo maritima de produtos
chineses.

A pesquisa com carater qualitativo trabalha com um universo repleto de significados,
valores, atitudes, motivos e aspira¢fes, imergindo em um espaco mais profundo dos
processos, das relagdes e dos fendmenos nos quais ndo € possivel ser mensurado apenas por
variaveis. Este tipo de pesquisa se preocupa com questdes particulares, se preocupa com um
nivel de realidade que nao pode ser quantificado (MYNAIO, 1998). Optou-se pela vertente
qualitativa, pois o presente estudo busca por respostas ndo mensuraveis estatisticamente.

O procedimento de pesquisa escolhido foi o de pesquisa de campo, onde h& uma
investigacdo empirica onde ocorre ou ocorreu um fendmeno. Este procedimento pode incluir
aplicacdo de questionarios, entrevistas, observacdo dos fatos tais como ocorrem, pesquisa
bibliogréfica e/ou documental buscando elementos para explicar tais fendmenos (VERGARA,
2005).

A unidade de andlise utilizada foi uma organizacdo atuante no mercado internacional
h& 125 anos e ha 53 anos no mercado nacional, no ramo de prestacao de servicos logisticos
internacionais, sendo considerada como um operador logistico. As organizacOes atuantes
neste ramo tém objetivos comuns, sendo eles realizar as operacdes logisticas com eficiéncia e
agregar valor aos produtos por elas operados, tanto em operacdes de importacdo como de
exportacéo.

Para coletar os dados utilizou-se da ferramenta de entrevista, sendo classificada como
entrevista em profundidade, onde seu objetivo € entender o significado que os entrevistados
atribuem a questdes e situacdes em contextos no qual ndo foram estruturados anteriormente a
partir das suposi¢des do pesquisador. A partir desta técnica é possivel obter uma compreenséao
das experiéncias e opinides dos entrevistados (ROESCH, 2005). Tal ferramenta foi utilizada
devido a busca por identificar as principais dificuldades enfrentadas por um operador logistico
nas operacdes de importacdo maritima de produtos chineses, através das atribuicdes,
experiéncias e opinides de profissionais experientes e atuantes no ramo a respeito do tema.

O tipo de amostra utilizado caracteriza-se por uma amostra ndo probabilistica por
acessibilidade. Portanto, a escolha dos entrevistados por acessibilidade segundo Vergara
(2005, p.4) é caracterizada por “longe de qualquer procedimento estatistico, seleciona

elementos pela facilidade de acesso a eles”.
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Para compor esta etapa, foram realizadas entrevistas presenciais e por correio
eletronico, com profissionais experientes e que atuam no ramo de prestacdo de servicos
logisticos internacionais, seguindo um roteiro pré-planejado, detalhado nos Apéndices,
utilizando perguntas abertas e fechadas. O Entrevistado 1, foi a gerente de importac6es
maritimas da filial da organizacdo situada em Porto Alegre, com 21 anos de experiéncia no
mercado, tanto com importagdo como com exportacdo. O Entrevistado 2, foi o coordenador
de importacGes maritimas, também da filial de Porto Alegre, com 15 anos de experiéncia no
mercado de operagdes logisticas internacionais em importacdo. O Entrevistado 3, foi o
gerente de exportagdes maritimas da filial da organizacdo em Shangai, 0 mesmo possui 15
anos de experiéncia no mercado, tanto com exportagdes como com importacdes. O
Entrevistado 4 foi o coordenador de exportacGes da filial da organizacdo em Ningbo, possui
13 anos de experiéncia no mercado de operagdes logisticas internacionais e coordena
atualmente o setor de exportagéo. Eles esclarecem as principais dificuldades enfrentadas em
todo o processo de operacgdes de importagdo maritima de produtos chineses, desde 0 momento
da exportacdo do produto na origem até a nacionalizacdo dos produtos no Brasil. Sao eles os
responsaveis por desenvolver as operacdes de importacdo maritima de produtos originarios da
China para o Brasil.

Os dados obtidos foram lidos minunciosamente, examinados e resumidos 0s pontos
centrais buscando destacar o que foi trazido de mais relevante pelos entrevistados de acordo
com o objetivo proposto. Posteriormente, os dados foram divididos por temas, os quais foram
dispostos numa ordem de importéncia, ou seja, primeiro foram elencados os que apareceram
com uma maior frequéncia, seguidos pelos que apareceram com uma menor frequéncia.
Segundo Roesch (2005) a analise de contetdo pode ser realizada através da categorizacao dos
dados, sendo por palavras, sentencas, temas ou pardgrafos e posterior identificacdo na
frequéncia em que um fendmeno € notado.

Desta forma, objetivou-se reunir o ponto de vista e opinides destes profissionais a
respeito do tema, podendo entdo, identificar as principais dificuldades enfrentadas por um
operador logistico nas operacdes de importacdo maritima de produtos chineses e possiveis

solugdes para tais dificuldades.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Dado ao perfil dos profissionais entrevistados, o trabalho esta voltado para 0 mercado

dos operadores logisticos internacionais, onde o foco esta em identificar as principais
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dificuldades enfrentadas por um operador logistico nas operacGes de importacdo maritima de
produtos chineses. O mercado de logistica internacional possui uma grande participacdo na
economia dos dois paises envolvidos, levando em conta a notavel participacdo dos operadores
logisticos neste mercado. O presente estudo foi realizado com entrevistas a profissionais que
trabalnam em uma empresa prestadora de servi¢os logisticos internacionais, sendo
considerada como a nimero 1 global freight forwarder, possuindo 125 anos de experiéncia
global, atuando ha 53 anos no mercado brasileiro e atualmente possui escritérios préprios em
mais de 100 paises ao redor do mundo.

Por meio das perguntas feitas aos entrevistados, foram identificadas dificuldades
importantes ao longo das operagdes de importacdo maritima de produtos chineses, as quais

serdo abordadas nas proximas subsecoes.
4.1 ESCASSEZ DE SERVICO OFERTADO PELAS CIAS. MARITIMAS

De acordo com o Entrevistado 1, a falta de diversidade de servicos de frete oferecido
pelas companhias maritimas € uma dificuldade existente. Ele expde que sdo basicamente duas
Joints* englobando os atuais armadores que prestam este transporte em rotas entre os dois
paises em questao.

O Entrevistado 2 destaca a grande dificuldade enfrentada em épocas de peak season,
assim denominados os periodos em que ha grande procura pelo servi¢o de transporte, ou seja,
a demanda pelo servico fica maior do que o ofertado pelos armadores. Neste periodo, a
indisponibilidade de espaco nos navios gera dificuldade logo no inicio do processo logistico
de importacdo, pois é dificil conseguir disponibilidade de espaco para o embarque das
mercadorias. Os Entrevistados 3 e 4 dispGem da mesma visao do Entrevistado 2, onde neste
periodos é notério a dificuldade para conseguir realizar as exportacdes para o Brasil. O
Entrevistado 2 relata que ndo ha uma época pré-determinada para ocorrer tal fendbmeno, mas
qgue normalmente ocorre no final do ano, mas que ndo se trata de uma regra e acontecem
durante ao longo do ano sem datas especificas. Porém o Icontainers (2015) destaca que tal
situacdo ocorre sempre, todos 0s anos, em época de ano novo chinés, gerando grandes

transtornos a quem importa da China.

* Unides (traducdo nossa).
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Como consequéncias negativas geradas por esta época, o Entrevistado 2 afirma que
tais épocas acarretam atrasos no embarque das mercadorias, pois devido a indisponibilidade
de espaco no navio, € necessario que as mesmas sejam postergadas até o proximo navio
disponivel e isto ird atrasar na chegada da mercadoria ao cliente final, no caso o importador.
Bassani (2006) afirma que uma das cobrancas mais realizadas pelos clientes dos operadores
logisticos € quanto ao prazo de entrega e a liberagdo das cargas, devido a isto, os prestadores
deste tipo de servico devem buscar minimizar atrasos e cumprir prazos pré-estabelecidos. O
Entrevistado 2 salienta que tal dificuldade deve ser analisada com grande atencdo, pois o
importador s6 ira obter retorno de seus investimentos quando conseguir utilizar as
mercadorias importadas em sua producdo ou vendé-las ao cliente final, e 0 mesmo ocorre com
0 operador logistico, que sO ira receber o valor do servico prestado apds a chegada da
mercadoria ao Brasil.

Deixa claro o Entrevistado 1 que nestas épocas é comum que 0s armadores para
disponibilizar espaco no navio em rotas China X Brasil, apliguem uma taxa extra ao custo de
frete, 0 PSS (Peak Season Surcharge), levando muitas vezes a impossibilidade de embarque
da mercadoria ou a necessidade de repasse dos custos ao cliente final, elevando o custo total.
Como solucdo a dificuldade enfrentada em épocas de peak season, os Entrevistados 2 e 3
acreditam que € possivel contornar tal problema se o operador logisitco, que possui grande
conhecimento e experiéncia neste ramo, realizar um trabalho de planejamneto de embarques
em conjunto com as empresas importadoras de produtos chineses, programando entdo suas
importacdes de acordo com a necessidade do cliente e fugindo de épocas de alta demanda. Ja
o Entrevistado 1 relata que uma solucdo aplicavel seria trabalhar com multiplas opcfes de
companhias maritimas e utilizando preferencialmente companhias que atuem em Joints
diferentes, pois cada companhia maritima possui espacos pré reservados no navio para sua
comercializacdo e pode ocorrer uma variacdo de demanda entre elas, podendo assim, ter a
possibilidade de se conseguir espaco com a companhia que no momento possuir menor

demanda.

4.2 SISTEMATICA E BUROCRACIA ADUANEIRA BRASILEIRA

Os Entrevistados 3 e 4 deixam claro que realizar exportagdes para o Brasil levam mais

tempo do que qualquer outro destino.
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Ressalta o0 Entrevistado 2 que “a burocracia e morosidade nos processos de importagao
brasileiros sdo outros fatores que atrapalham as importagdes” e relata que devido ao
complexo e extenso processo aduaneiro brasileiro para importagdes, uma carga que
descarrega no final de semana, leva em cerca uma semana até ser liberada para ser entregue
ao importador, e que se tratando da origem China, estas dificuldades s&o agravadas pelo fato
de o tempo do transporte ja ser elevado e uma semana para a liberacdo da mercadoria torna-se
um agravante. O extenso tempo envolvido desde a chegada da mercadoria no porto até sua
liberacdo esta diretamente relacionado ao fato de os 6rgaos regulatérios tanto como a aduana
brasileira funcionarem com jornadas reduzidas em relacdo ao funcionamento dos portos, pois
0s mesmos funcionam somente em dias e horarios comercial, dificultando assim as liberacbes
de mercadorias em seu destino (MARCHETTI; PASTORI, 2006). Complementa ainda o
Entrevistado 2, que as importacdes que possuem licencas de importacdes e precisam da
anuéncia de mais de um 6rgdo responsavel, tais mercadorias podem ser analisadas mais de
uma vez por orgaos diferentes, levando a um extenso tempo para sua liberagao.

Segundo Entrevistado 1, o Brasil € um destino que controla muito suas importacoes e
devido a tal burocracia envolvida no processo, hd uma grande dificuldade de compreensao das
origens, principalmente a China, com relagdo aos requisitos e documentagdes exigidas pela
alfandega brasileira, pois no caso do Brasil, todas as documentacfes devem ser originais e
assinadas, diferentemente de outros mercados como O europeu ou americano, gerando
dificuldades de compreensdo com relacdo as exigéncias.

Ambos Entrevistados 3 e 4 concordam que a exigéncia pela documentacgéo original é
uma grande dificuldade enfrentada por eles, pois 0s mesmo necessitam agilizar a emisséo de
todas as documentacdes originais a tempo de enviar via courier para chegar ao Brasil antes da
mercadoria e ndo ocorrer atrasos na liberacdo da mercadoria junto a alfandega brasileira.

Como forma de minimizar tais dificuldades, o Entrevistado 2 comenta que uma
interligagdo simultnea entre os 6rgdos anuentes, no qual fosse extinta a necessidade de
autorizacdo de diversos 6rgdos para uma mesma mercadoria, economizaria tempo. O
Entrevistado 1 aponta a necessidade de implementacdo de programas que aumentem as
jornadas ou turnos dos 6rgdos responsaveis por anuir e liberar as mercadorias nos portos traria
maior competitividade nas exportacdes e melhoraria os custos de importacdes. Ja& 0s
Entrevistados 3 e 4 comentam que a alfandega brasileira € muito rigida se comparada a outros

paises, sendo necessaria uma certa flexibilizacdo, porém em tempos atuais, como ndo ha
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escolhas, a alternativa é buscar agilizar a emissdo da documentacdo original e assinada a

tempo de envia-las ao Brasil, evitando gerar possiveis atrasos na liberagdo da mercadoria.

4.3 FATORES CULTURAIS

O Entrevistado 1 destaca que a diferenca cultural entre os paises é um ponto que deve
ser observado. Ele relata que se trantando da China como pais de origem, ha uma maior
necessidade de que as informacoes e instrucdes relativas ao embarque sejam as mais claras e
detalhadas possiveis, nunca pode ser deixados pontos em aberto, pois caso ndo sejam desta
forma, sempre surgem questionamentos, levando a um atraso e possivelmente a uma perca do
prazo para embarque das mercadorias. Ele destaca a falta de senso critico e pré-atividade por
parte da China, acredita que devido ao fato de serem extramemente focados e trabalharem
demais. Neste mesmo contexto, Scherer et al. (2013) expdem que com relacdo ao trabalho, os
chineses possuem uma verticalizacdo e sdo altamente hierarquizados, que 0S mesmos
possuem como fator de cultura trabalhar muito e tém jornadas extensas de trabalho.

Outros pontos que afetam as oper¢des de importac6es originarias da China, conforme
o Entrevistado 2, é o excesso de rigidez dos chineses em seus processos, citando como um
exemplo, a extensdo de prazos para entrega de mercadorias, documentos e até mesmo
aceitabilidade de alguns tipos de cargas, dificultando em parte as operacfes que necessitem de
uma excecdo e flexibilizacdo para ocorrerem, muitas vezes ndo sendo possivel concretizar o
embarque. Devido ao fato da hierarquizacdo e a obediéncia por poder, assim denominados, 0s
chineses possuem uma cultura muito rigida em relacdo aos demais paises € 0S mesmos sao
muito dedicados e esforcados as suas atividades profissionais (SCHERER, et al., 2013).

Os Entrevistados 3 e 4 divergem de opinido do Entrevistado 1, eles expfem que as
instrucdes com as informacgdes do embarque recebidas na origem, quando o destino é Brasil,
sdo normalmente muito vagas e eles precisam de uma informagcdo completa, onde todos os
detalhes ja devem estar esclarecidos, consequentemente torna-se necessario realizar um novo
guestionamento, e diante destas circunstancias € que os atrasos no embargue das mercadorias
séo gerados.

Deixam claro os Entrevistados 1, 3 e 4, que como forma de minimizar as diferencas
culturais existente entre os dois paises, seria buscar a compreensdo dos dois lados envolvidos,
e que se siga um padrdo com relacdo as informages a serem enviadas a origem de uma forma

clara e com informagdes detalhadas, para que seja possivel acabar com os questionamentos
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extras e evitar o retrabalho. Ja o Entrevistado 2 acredita que uma opcéo seria realizar, por
exemplo, treinamentos buscando esclarecer e identificar a cultura, os valores, a forma como

0s dois paises trabalham para que haja uma compreensao intercultural.

4.4 FLUXO DE INFORMACOES

Se tratando de operacdes globais, o fluxo de informacdes ao longo do processo deve
ser 0 mais claro e preciso possivel, estando sempre disponivel, pois sdo as informacgdes que
colocam os produtos em movimento (FIGUEREDO; FLEURY; WANKE, 2003).

Abordando este tema, o Entrevistado 1 destaca que o atraso da informacéo devido ao
fuso horario existente entre os dois paises € uma dificuldade que gera transtornos, ainda mais
na posi¢ao de um operador logistico, que como o mesmo salienta “no agenciamento de cargas
entregamos informacdes aos nossos clientes e como lidamos com um servico, a informagéao é
um dos principais produtos que temos a oferecer e se recebemos as mesmas com atraso, nao
conseguimos dar um suporte com exceléncia”. De acordo com o exposto, Bassani (2006)
afirma que uma informacdo de qualidade, precisa e rapidamente repassadas ao cliente, é de
suma importancia quando relacionados a prestacdo de servicos de um operador logistico.
Complementa o Entrevistado 2, que a dificuldade de comunicagéo dificulta a negociagéo no
inicio do processo, pois como as tarifas de frete sdo volateis, ainda mais se tratando do
mercado asiatico, quando o operador logistico fecha uma negociacao de frete com o armador,
tendo em vista que os armadores utilizam um prazo curto de validade daquela cotacdo e o
tempo que é gasto entre a troca de informagfes entre a China e o importador até fechar o
embarque de fato, muitas vezes excede este prazo, tendo que novamente ser realizado todo o
processo de negociacdo. Oliveira (2004) destaca que o fuso horério existente entre 0s dois
paises, € um fator que gera inseguranca aos profissionais tanto como as organiza¢es no
momento de uma negociagdo internacional, pois diante de uma situacdo onde necessite
urgéncia, ndo sera possivel de solucdo, acabando que muitas vezes tais negociacdes podem vir
a ser adiadas tanto como néo se concretizarem.

O Entrevistado 3 comenta que realizar exportacdes para o Brasil leva mais tempo que
outros destinos, pois além da burocracia aduaneira, outro ponto que demanda um maior tempo
é o fluxo de informacdes. Segundo ele, as informacdes relativas ao embarque recebidas do
destino s8o muito objetivas e ndo contém detalhes e especificacdes necessarias para que se

consiga dar andamento a exportacdo da mercadoria, sendo na maioria das vezes necessario
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um segundo contato, perdendo assim, mais um dia devido ao fuso horario.

Como forma de evitar transtornos gerados na comunicagédo, todos os entrevistados
dispdem de uma mesma opinido, que no momento do envio da instrucdo de embarque a
origem, no caso China, as informacdes estejam na forma mais clara e detalhada possivel,
buscando evitar o surgimento de ddvidas e a necessidade de posteriores questionamentos. E
necessario também que o acordo entre o exportador e o importador esteja bem alinhado
qguanto a modalidade de pagamento, ao incoterm que serd utilizado, quanto a previsdo para
liberacdo da carga no destino e tudo que esteja relacionado ao embarque, pois na maioria dos
casos os detalhes acabam sendo definidos ao longo do processo, gerando questionamentos
extras e uma necessidade maior de contato com a origem, acarretando atrasos na entrega da
mercadoria ao importador. A respeito deste tema, Bassani (2006) afirma que as informacgoes
sdo repassadas ao agente de carga, pelo exportador ou importador para dar-se o inicio do
processo logistico de importacdo ou exportacdo, e destaca a importancia da qualidade destas
informagdes trocadas “a troca de informacdo entre contratante e contratado é fundamental
para a realizacdo de um servi¢co de qualidade requerido por ambas as partes” (BASSANI;
2006, p. 46). O Entrevistado 4 considera razoavel o fluxo de informacdes trocadas entre 0s

dois paises e ndo contribuiu com maiores informacgdes a respeito.

4.5 CUSTO DE FRETE INTERNACIONAL

Com relacdo aos custos de frete envolvidos no processo de importacdo de produtos
originarios da China, tanto o Entrevistado 1 como o Entrevistado 2, destacam que importar da
China tem um custo de frete mais elevado do que de outros paises e que as variagdes nos
valores praticados dependem de inimeros fatores, mas que na maioria das vezes variam de
acordo com a demanda e a disponibilidade de espaco no navio tanto como com o namero de
viagens que os armadores oferecem para o destino pretendido, no caso Brasil. O Entrevistado
2 destaca que “os custos de frete tornam-se mais caros se compararmos a outras origens,
devido ao fato dos paises como USA e Europa serem mais atrativos para a China do que o
Brasil”. A disponibilidade de viagens de navios para o Brasil ¢ menor que qualquer um dos
destinos citados, isto afeta diretamente no custo do frete. Outro fator que reflete no custo do
frete mencionado pelo Entrevistado 1, é que devido a infraestrutura portuaria precaria no
Brasil, os grandes navios ndo conseguem operar em muitos dos portos brasileiros, sendo

assim necessario ocorrer um transbordo ao longo da rota ou entdo que o navio realize uma
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viagem direta ao Brasil ndo tendo sua capacidade total de carga ocupada, consequentemente
elevando seu custo de frete. Como afirma Brand&do (2009), as taxas de frete internacional para
0 Brasil praticada pelos armadores, levam em consideracdo fatores como: a precariedade da
infraestrutura portudria, possiveis taxas adicionais que os armadores terdo que pagar e 0
tempo desperdigado que poderia estar sendo utilizado para realizar outra viagem, sendo entéo,
englobados no custo da taxa de frete.

O Entrevistado 4 comenta que no papel de operador logistico, gostaria que o lucro
obtido nos embarques destinados ao Brasil fosse maior, porém devido aos custos mais
elevados que outros destinos, infelizmente n&o é possivel.

A alternativa identificada para evitar a oscilacdo e o alto custo de frete apontada pelo
Entrevistado 1 é realizar acordos fixos com os armadores, desta forma seria possivel manter
um nivel de frete razoavel, mas sendo necessario um significativo volume de mercadorias
para que se consiga realizar tal negociacdo. Outra possivel solucdo destacada pelo
Entrevistado 2, é a utilizacdo de containers NOR (Non-Operating Reefer) que sdo destinados
para mercadorias que necessitam de refrigeracdo, entretanto neste caso utilizados com o
sistema de refrigeracdo desativado e assim 0s mesmos podem vir a transportar mercadorias
secas. Como o volume de mercadorias pereciveis exportadas para China é muito maior do que
o volume importado deste tipo de mercadorias, para minimizar os custos de realizar a logistica
de retorno deste tipo de container vazio, o armador oferece beneficios para quem importar
utilizando este tipo de container, sendo os custos de fretes minimizados para importacfes
chinesas de produtos ndo pereciveis para o Brasil. Mas, ele destaca que as medidas internas
deste tipo de equipamento sdo um pouco menores que 0s demais containers e que mercadorias
muito pesadas ou com barras metélicas, objetos cortantes e pontiagudos ndo sdo permitidos
para ndo danificar o container.

O Entrevistado 4 afirma que a utilizacdo deste tipo de container € uma tendéncia e que
esta sendo muito utilizado no mercado asiatico para mercadorias com destino a exportacdes e
concorda que esta é uma alternativa para minimizar custos de importadores brasileiros de

produtos originarios da China. O Entrevistado 3 ndo contribuiu a respeito desta dificuldade.

4.6 INFRAESTRUTURA PORTUARIA BRASILEIRA

A problematica portuéria envolve diversos aspectos, por parte da chegada do navio ao

porto, sdo encontrados problemas em relacdo ao acesso de entrada e saida de navios,
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problemas com a atracagéo, capacidade dos navios para operarem nos portos, entre outros.
Sob o aspecto da chegada mercadoria até o porto, que sera destinada & importacdo ou
exportacdo, estdo envolvidos problemas com as vias de acesso terrestre até o porto,
capacidade para a armazagenazem de mercadorias, aparelhos e equipamentos para
carragamento e descarregamento, entre outos. Para que as operagdes portudrias sejam
eficientes, ha a necessidade que os dois lados do sistema funcionem muito bem (BRANDAO,
2009).

O Entrevistado 1 afirma que se tratando de importacdes chinesas a deficiécia portuaria
do Brasil é uma grande dificuldade existente, por que normalmente os navios vindos da China
possuem uma capacidade de carga superior aos demais navios e diversos portos brasileiros
com baixo calado ndo permitem que grandes navios operem, tanto como a falta de tecnologia
investida na infraestrutura portuéria, a falta de maquinarios especializados para realizar as
operacdes de descarregamento, carregamento e movimentagdo de cargas unitizadas como o0s
containers, gerando dificuldades no processo de importacdo de produtos chineses. Conforme
Marchetti e Pastori (2006) os portos brasileiros atualmente estdo necessitando de obras como
dragagens (para facilitar o acesso dos navios), a manutencdo do calado, melhorias nos acessos
terrestres até a chegada ao porto, o aprofundamento do canal de acesso, aumento do calado do
cais de atracacgéo entre outros. Complementa Lacerda (2005) que um dos maiores gargalos do
comércio exterior brasileiro hoje, ¢é a falta de infraesturura dos portos.

Como outros paises tais como USA e Europa, possuem uma infraestrurua portuéria de
ponta, 0s grandes navios podem navegar com sua capacidade maxima, tornando assim o
servigo de frete para estas rotas, mais atraente e lucrativa para os armadores que prestam o
sevico, pois é possivel em uma Unica viagem operar com capacidade méaxima do navio.
Cecatto (2003) aponta como desvantagem o0s portos brasileiros ndo serem preparados como 0s
portos europeus e asiaticos. Diante deste tema, o Entrevistado 4 expBe que no papel de
operador logistico ao realizar exportacdes para o Brasil, devido aos altos custos envolvidos
acaba que ndo é tdo atrativo quanto exportar para outros destinos.

Para contornar a falta de preparo dos portos brasileiros, o Entrevistado 1 acredita que é
necessario que haja uma reforma portuaria no Brasil, que 0 governo invista em tecnologia e
equipamentos. E necessario que seja investido recursos na infraestrutura logisitca brasileira,
desde as estradas e acessos até o porto como a infraestrurura do porto em si,
consequentemnete os produtos brasileiros ficariam mais atrativos na exportagéo e haveria uma

significativa facilitacdo e reducdo de custos nas importagdes. O Entrevistado 2 expde que para



25

contornar tal problemas, uma possivel solugdo seria buscar estudar rotas alternativas, como
por exemplo descarregar em portos com maior infraestrutura em paises proximos, tal como
Argentina ou Uruguai e realizar a multimodalidade finalizando o transporte com o modal

rodoviario. Com relacdo a solugdes viaveis, o Entrevistado 4 e 3 ndo contribuiram a respeito.

4.7 DISTANCIA GEOGRAFICA E TEMPO DE TRANSITO

Com relacdo a este tema o Entrevistado 1 expfe que o longo tempo de transito do
transporte maritimo entre os dois paises € uma dificuldade, pois além da distancia geogréfica
existente, poderdo ocorrer atrasos, tendo em vista que o modal maritimo é o mais propenso a
sofrer atrasos devido as inumeras variaveis que estdo envolvidas. Ele aponta como variaveis
as diferentes caracteristicas e infraestrutura dos portos no qual o navio opera ao longo da rota,
sendo alguns menos preparados que outros para receber grandes navios; os fatores climéticos
podendo impedir a atracacdo do navio e fazendo com que 0 mesmo tenha que aguardar em
alto mar para somente quando autorizado poder atracar e operar. O Entrevistado 2 em relacédo
as varidveis do transporte maritimo, complementa que caso haja algum atraso em portos
anteriores, € possivel que o navio perca o seu prazo de entrada no porto seguinte, perdendo
portanto sua vez e tendo que aguardar até a proxima disponibilidade de vaga para realizar suas
operacOes. Conforme Silva (2003) o modal maritimo apresenta, em propor¢ao maior que 0s
demais modais, um longo tempo de trénsito e é mais suscetivel a atrasos e acidentes, tanto
como possui maior dependéncia de varidveis climaticas e especificas para completar seu
transito.

De acordo com o Entrevistado 1 e 2 existem dificuldades no qual hoje ndo € possivel
de solucdo, como no aspecto da distancia geogréafica, porém os mesmos ressaltam que ha
providéncias que podem ser tomadas buscando entdo minimizar os atrasos relativos a
liberacdo da mercadoria, comecando desde o inicio do processo, onde a documentacdo deve
estar de acordo e todos os detalhes do embarque previamente acertados. Os Entrevistados 3 e
4 ndo abordam esta dificuldade em suas respostas.

A seguir, no Quadro 1, sdo apresentados de forma sintetizada os dados obtidos a partir

da pesquisa.
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Principais dificuldades enfrentadas por um
operador logistico nas operacdes de importacéo

Possiveis solugdes para as dificuldades
identificadas

maritima de produtos Chineses

- Utilizar multiplas opgdes de Cias.Maritimas para
conseguir disponibilidade de espaco no navio.

- Realizar um planejamento de embarques em
conjunto com os importadores.

Escassez de servico ofertado pelas Cias. Maritimas

- Interligacdo simultanea de 6rgdos anuentes nas
importacdes brasileiras.

- Implementacdo de programas visando estender os
turnos dos érgdos regulatérios e alfandega nos portos
brasileiros.

- Reduzir o prazo para envio da documentacéo
original e assinada da China para o Brasil.

Sistematica e burocracia aduaneira brasileira

Fatores culturais - Realizar treinamentos para melhorar a compreensdo

intercultural.

- Enviar informacdes claras e detalhadas relativas ao
embarque.

- Possuir todos os detalhes referentes ao embarque
previamente acordados entre importador e exportador.

Fluxo de informagdes

- Realizar acordos fixos com armadores buscando
estabilizar o custo de frete.
- Utilizaco de containers NOR para importaces.

Custo do frete internacional

- Maiores investimentos em infraestrutura e tecnologia
em portos brasileiros.

- Utilizaco de rotas alternativas e /ou a
intermodalidade.

Infraestrutura portuéria brasileira

- Ter todas as documentacfes de acordo com as
exigéncias para ndo ocorrer atrasos na liberacéo da

Distancia geografica e tempo de transito .
mercadoria.

Quadro 1: Principais dificuldades enfrentadas por um operador logistico nas operacfes de importagdo maritima
de produtos chineses e possiveis solugdes para as dificuldades identificadas.
Fonte: Autora a partir dos dados da pesquisa.

Encerrando esta secdo, deseja-se ter alcancado o objetivo imposto por este estudo,
sendo a identificacdo das principais dificuldades enfrentadas por um operador logistico nas
operacdes de importacdo maritima de produtos chineses, tanto como as possiveis solucdes
apontadas para minimizar o impacto de tais dificuldades nas operacGes de importacdo. Na

préxima secdo sao apresentados os principais achados deste artigo.

5 CONCLUSAO

Com o advento da globalizacdo cada vez mais as organizagdes estdo sendo
involuntariamente inseridas em uma competicdo global, onde o comércio internacional e as
relacbes comerciais entre 0s paises estdo em constante evolugdo. Diante de tal cenario, a

relacdo comercial entre Brasil e China ndo seria diferente, onde até meados do século XX
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quase nao havia relacdo entre os paises, hoje, a China é um dos principais parceiros do Brasil
e 0 volume das operacBes comerciais entre os dois paises esta em constante crescimento.

Diante de uma necessidade existente no mercado internacional e como forma de suprir
tal necessidade, as organizacGes especializadas na prestagdo de servicos logisticos
internacionais, no caso, 0s operadores logisticos, buscam proporcionar as empresas que atuam
ou desejam atuar no comércio internacional um servigo de qualidade e buscam tornar fécil a
pratica de atuar em mercados mundiais.

Conforme o objetivo proposto para este estudo buscou-se identificar quais sdo as
dificuldades enfrentadas por um operador logistico nas operacfes de importacdo maritima de
produtos chineses, buscando compreender as dificuldades existentes ao longo do processo e
quais seriam as solucdes viadveis para tais dificuldades. Por meio das entrevistas realizadas
com profissionais dos dois paises deste estudo, China e Brasil, que possuem vasta experiéncia
no ramo tanto como no mercado, buscaram-se identificar as duas visdes a respeito do mesmo
tema, ver quais séo as dificuldades identificadas e como sdo notadas por cada profissional em
seu determinado pais, tendo assim uma abrangéncia a respeito do tema.

Por meio das respostas obtidas é possivel observar que um operador logistico enfrenta
diversas dificuldades na realizacdo de operacdes de importacdo maritima de produtos
originarios da China. Da mesma forma, é possivel notar que com relacdo as dificuldades, a
maioria dos entrevistados concordam entre si, sendo alguns pontos divergentes quando
envolve os entrevistados de paises diferentes.

Com relacdo a escassez de servico ofertado por parte das Companhias Maritimas, é
unanime a percepcao dos entrevistados, onde todos eles apontam este ponto como uma grande
dificuldade existente. Sob o aspecto da sistematica, burocracia e morosidade do sistema
aduaneiro brasileiro, todos os entrevistados enfatizam tal dificuldade como um agravante nas
operacdes de importacdes maritimas. Os fatores como as diferencas culturais, englobando
valores e costumes, sdo citados como dificuldade por todos os entrevistados. Quando
questionados a respeito do fluxo de informacGes, a grande maioria dos entrevistados afirmam
gue ha um gargalo neste ponto e acreditam que deve ser um ponto a melhorar, somente um
entrevistado por parte da China considera razoavel o fluxo de informagGes. O custo de frete
internacional € ponderado como dificuldade por ambos os lados, ou seja, pelos entrevistados
dos dois paises. Com relacdo a infraestrutura portuéria brasileira, os entrevistados brasileiros
ponderam muito mais esta dificuldade do que se comparado aos entrevistados chineses, onde

apenas um entrevistado chinés expde tal ponto como dificuldade. Sob o enfoque da distancia
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geogréfica e o tempo de trénsito, os entrevistados chineses ndo expdem tal ponto como uma
dificuldade, diferentemente dos entrevistados brasileiros, que se tratando de importacdes de
produtos chineses, consideram o0s atrasos relativos as variaveis envolvidas no transporte
maritimo somados ao longo tempo de transito deste tipo de operagdo, uma notavel dificuldade
que acarreta transtornos.

Diante do exposto, observou-se que cada pais pondera mais umas dificuldades que
outras, porém, se pode notar que houve um consenso, onde a maioria das dificuldades foi
notada por todos os entrevistados, sendo assim as mesmas devem ser analisadas por um
operador logistico no momento de realizar importa¢cbes maritimas de produtos originarios da
China, a0 mesmo tempo em que, através da identificacdo das dificuldades, é possivel buscar
formas de minimiza-la ao longo do processo.

Sendo assim, o0 objetivo geral proposto deste estudo foi atingido, onde se identificou as
principais dificuldades enfrentadas por um operador logistico nas operacfes de importacdo
maritima de produtos chineses. O presente estudo contribuiu com grande conhecimento para a
autora que trabalhar na area no qual a pesquisa foi feita, tanto como contribui para as
organizagfes que atuam no ramo de prestacdo de servicos logisticos internacionais, visto que
as relagdes entre os paises estdo em crescente desenvolvimento e este tipo de servico vem
sendo cada dia mais utilizado por organizagdes que atuam ou desejam atuar em mercados
internacionais.

Como sugestdo para proximos estudos, podem ser realizados estudos de como as
organizagOes prestadoras de servicos logisticos internacionais, como os operadores logisticos,

podem estrategicamente lidar com as dificuldades identificadas neste estudo.

Main difficulties faced by a Freight Forwarder in the sea import operation of Chinese

products

ABSTRACT

Among globalization, the organizations end up involuntarily being inserted in a global
competition, where they seek trough the international business to become more competitive.
The business relation between countries are in constant growth and with China and Brazil it
would not be different, as today China is one of Brazil’s main partner. Given this scenario, the

international logistics operator role gains notoriety, as he can contribute to the organizations
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that operate or plan to in the international commerce, by providing a specialized service
throughout outsourcing its international logistics operation, increasing the service’s quality
for the final client and at the same time allowing the organization to concentrate in its core
activity. The objective of this article is to identify the difficulties faced by a logistics operator
in the sea import of Chinese products. For the realization of this study it was used a
qualitative method and it is an applied research, where the chosen procedure was a field
research and the data collection technique was to interview in depth with qualified
professionals that act in the field. At the end of this article were identified the main troubles
faced by a freight forwarder in the sea import operations of Chinese products, which are lack
of service offered by shipping companies, the systematic and Brazilians customs bureaucracy,
cultural factors involved, information flow, the high cost of international freight, the lack of
infrastructure on Brazilian ports as much as the long transit time and the variables involved in

maritime transport between the two countries.

Keywords: Import. Brazil. China. Freight Forwarder.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

ROTEIRO DE ENTREVISTA:

1 - Ao longo do processo logistico de importacdo, quais sdo as principais dificuldades
enfrentadas por um operador logistico?

2 - O que vocé considera como uma solucéo viavel para estas dificuldades?

3 - Focando no processo de importacao entre Brasil X China, quais as principais dificuldades
em uma importagdo maritima?

4 - Focando no cenario de comércio internacional (armadores, portos, importador, exportador,

sistema aduaneiro, transporte maritimo e etc.) quais as principais dificuldades enfrentadas?
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5 - Como é a informacéo e a comunicagdo ao longo do processo logistico?

6 - Vocé acredita que a cultura diferente entre os dois paises influencia nas operagdes?

7 - Que outros fatores atrapalham o processo?

8 - Em sua opinido, quais sdo os pontos em que cada lado, ou seja, cada pais deveria

melhorar?



