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O desvendamento do real numa instituicao de abrigo para criancas e adolescentes

Neste artigo refletiremos sobre a génese dos maus-tratos cometidos por pais ou
responsaveis para com sua prole. Buscamos contextualizar o locus onde ocorre tal situacao,
compreendendo o processo de negligencia social que a familia brasileira marginalizada'
sofre atualmente.

A motivacdo deste estudo surgiu da observacdo da realidade de familias que
acompanhamos profissionalmente pelo periodo de dois anos de estdgio curricular na
instituicdo governamental Nucleo de Abrigos Residenciais (NAR) Belém Novo da
Fundagao de Prote¢do Especial.

A questao do abrigamento — separagdo de criangas e/ou adolescentes do meio onde
vivem por terem vivenciado violéncia doméstica — ¢ bastante complexa, nao havendo
abrigamento em decorréncia de apenas um ou outro fator como se acredita popularmente. O
que se pensa ser o motivo que culminou o abrigamento (geralmente os maus-tratos) ¢
também produto de outros fatores e esta diretamente relacionado com causas conjunturais e
estruturais.

Para compreender a necessidade de o governo investir em profissionais ¢ em
instituicdes que intervenham na vida privada de determinadas familias sem que haja
necessariamente sua solicitacdo, ha que se colocar algumas questdes que precedem e
contribuem para o encaminhamento de criancas e adolescentes para um abrigo.

Contextualizando a familia da crianca abrigada

A familia ¢ a primeira instituicdo na qual se insere o sujeito, sendo o local onde
aprendemos a socializac¢do. Ela estd em constante movimento no que tange ao seu modo de
vida, conforme as situagdes que sao vivenciadas no cotidiano. Especificamente as familias
que tém filhos abrigados, vivenciam algumas mudangas que sdo comuns entre elas, como a
troca de companheiros, mudanca de residéncia, nascimento de outros filhos, entre outros.
Sendo assim, os vinculos afetivos com os filhos abrigados acabam ficando fragilizados,
pois a motivagdo do abandono (ndo visitd-lo no abrigo), também estd vinculada as
transformagdes no nucleo da familia durante o periodo de abrigamento.

Anteriormente ao abandono, hd uma série de causas para o abrigamento, que estao
relacionadas com uma circunstancia que aqui se considera central, uma vez que esteve
presente em toda a experiéncia empirica de estadgio curricular: a questdo econdmica e seus
rebatimentos nas relagdes familiares ¢ que leva essas familias a “violentarem” ou
“negligenciarem” sua prole.

Na realidade brasileira, ha 54 milhdes de pobres, o que corresponde a 1/3 do total
da populagio, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)”. Desse
contingente, 49 milhdes vivem com até meio saldrio minimo e os outros cinco milhdes de
brasileiros sequer tém algum rendimento, vivem em condi¢des de miserabilidade,

' Nio ha nenhuma conotagio pejorativa quando falamos, neste trabalho, sobre familias marginalizadas. Nos
referimos a grupos familiares que estdo mesmo a margem da aten¢éo do governo nos seus direitos civis,
politicos e sociais, sujeitos que ndo tem acesso a cidadania.

* Dados divulgados no Jornal Correio do Povo em 4 de dezembro de 2002.



sobrevivendo na realidade social da habitagdo precaria, da fome, do trabalho informal sem
direitos trabalhistas, entre outras problematicas.

O aumento das desigualdades sociais ¢ fruto do processo excludente da politica
neoliberal, adotada no Brasil nas ultimas décadas e fortalecida pelo governo de Fernando
Henrique Cardoso (FHC). Apesar das evidéncias trazidas pelos dados do IBGE sobre a
crescente situacdo de pobreza nos oito anos de mandato do entdo presidente (na década de
1990), FHC contestou as avaliagdes divulgadas na época, afirmando que a estabilidade
econdmica nao fora feita as custas de acdes sociais.

Uma séria conseqiiéncia desta politica € o desemprego estrutural. Nele, ha uma
escassez na oferta de empregos e os trabalhadores que conseguem manter-se no trabalho
formal (com carteira assinada e garantias de direitos trabalhistas), em muitos casos, tém que
se submeter a dupla jornada de trabalho para aumentar sua renda, além de aceitar as
imposi¢oes do mercado de trabalho para manter-se empregado, o que acarreta a perda de
muitos destes direitos trabalhistas por “vontade propria”, ou seja, imposi¢cdo do mercado de
trabalho ou empregador. Sao condi¢des de trabalho que podem ocasionar sérios agravos na
sua saude e dificultar a possibilidade de autonomia. Segundo Faleiros (2001, p.62), a
autonomia implica o uso da propria forca no contexto em que as necessidades e as
possibilidades se inserem, e no campo da economia’, as possibilidades referem-se a
capacitagdo, emprego e/ou autogestao.

Se tantos trabalhadores brasileiros ndo podem, por motivo de fatores conjunturais,
prover uma vida minimamente saudavel conforme preconizam as leis, como poderiam
atentar-se a qualidade de suas relagoes?

Compreende-se que o trabalhador que ndo tem renda suficiente para sustentar sua
familia, buscard primeiramente formas de suprir a necessidade fisiologica, para depois,
quando a preocupagdo principal ndo for mais a fome, pensar na educacdo dos filhos
(colocéa-los em escola ao invés de pedir dinheiro nas sinaleiras), da prevencao de doencas
(em contraposi¢do a negligéncia), enfim, questdes de nivel psicologico e social.

...as familias brasileiras, especialmente as de camadas populares, estdo
sendo severamente pressionadas pela politica econdmica do governo. Em
vez de tal politica assegurar condi¢gdes minimas (renda, emprego,
seguranca, servicos publicos de qualidade), de sustentagdo das familias,
ela vem desencadeando situagdes (migragdes, desemprego, auséncia de
servicos publicos) que sdo fontes geradoras de estresse familiar.

(MIOTO, 2000, p. 121)

Este olhar critico sobre a marginalizagdo das familias pobres estd na linha de
pensamento que indica a miserabilidade como dificultadora de realizacdes pessoais e
sociais para esses sujeitos. Conforme Castells, “(...) a perda de uma relagdo estavel com o
emprego ¢ o débil poder de negociagdo de muitos trabalhadores levam a uma maior
incidéncia de tensdes importantes na vida de suas familias” (CASTELLS apud DUPAS,
2000, p. 81). Assim, viver a realidade do desemprego afeta o relacionamento familiar e

3 Ha outros campos de autonomia, conforme Faleiros: o campo da solidariedade (afeto e apoio); da cultura
(auto-estima e expressdo coletiva); das instituigdes (direitos) e da organizagdo (resisténcia/controle).



social, o que pode desencadear um conflito familiar maior e, até, culminar na necessidade
de afastamento de criangas do seu ambiente familiar.

Neste cenario limitador de oportunidades, encontram-se familias que, por estarem
a margem dos direitos sociais, estdo vulneraveis a praticas violentas e “descuidam” de seus
filhos na forma de violéncia fisica (negligéncia, agressao e/ou abuso sexual) ou violéncia
psicologica, que pode ser tdo ou mais danosa do que a agressdo fisica. Para Guareschi
(2000:69), existem razdes que justificam tais atos, elas configuram as representagdes
sociais, como os “elementos miticos, afetivos, religiosos e culturais tradicionais”. Sao,
portanto, razdes que ndo podem ser analisadas apenas pela dtica do contexto econdmico,
mas também cultural. O assistente social deve estar atento as diversas formas de analisar o
fendmeno que se apresenta, nunca apenas por uma so Otica, mas sim ao que dizem
especialistas de outras areas do conhecimento sobre tal realidade.

A questdo social vivida pelos usuarios dos abrigos € expressa nas diversas formas
de violéncias sofridas e cometidas pelos membros da familia. A violéncia fisica, e neste
caso a doméstica, ¢ reflexo do abandono social, pois permeia relagdes que tem dependéncia
de alcoolismo, de renda, fatores que ndo possibilitam o exercicio da autonomia, sendo
produto da contradicdo entre capital e trabalho (IAMAMOTO, 1998). Por isso,
independentemente da forma como se apresenta a violéncia, seja em negligéncia, agressdao
ou violéncia psicologica, € expressdo da Questdo Social, e, portanto, objeto de intervengao
do Servigo Social.

O Estado, para fazer frente a questdo da violéncia familiar em suas mais variadas
formas, executa politicas que visam a protecdo da infancia e da juventude.

Papel do Estado na Proteciao da Crianca e do Adolescente

O artigo 227 da Constituicdo Federal de 1988 foi o primeiro passo para a
promulgacao do Estatuto que visa a prote¢do integral da crianga e do adolescente. Na Carta
Magna esta estabelecido que o Estado € co-responsavel, juntamente com a familia e a
sociedade, por:

assegurar a crianca e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a
vida, a saude, a alimentacdo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e & convivéncia familiar e
comunitaria, além de colocé-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminagdo, exploragdo, crueldade e opressdo. (Constituicdo Federal,
1988).

Este artigo foi regulamentado dois anos apo6s a sua promulgacdo, através da Lei
8.069/90, que estabelece o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Ele veio substituir
de forma inovadora o Cdodigo de Menores que vigorava até entdo, datado de 1979.

Quando a familia ndo pode garantir os direitos normatizados na Constitui¢ao
Federal, o ECA diz que ela deve ter o apoio do Conselho Tutelar (C.T.). Contudo, este
mesmo 0rgao que nao esta subordinado a nenhuma esfera do governo, tem autonomia para
colocar criancas e/ou adolescentes em abrigo, se julgar necessario. Porém a medida de
protecdo especial -abrigo-, deveria ser tomada depois de esgotadas as demais formas de
trabalho em conjunto com a familia (ECA, Art 101). Essa atribui¢do dos Conselheiros



Tutelares ¢ de grande responsabilidade, ela supde que o Conselheiro conhega a familia e
suas inter-relagdoes, seu modo de vida, e busque conhecer a totalidade que a compoe.
Porém, a agdo desses ¢ dificultada, na pratica, pelos seguintes motivos: excesso de demanda
a ser atendida; e caréncia de cursos de capacitacdo para esses profissionais que trabalham
com familias sendo que esses Conselheiros Tutelares sdo da propria comunidade, e que
para exercer tal fun¢do, nao lhes sdo exigidas reflexdes e/ou conhecimentos tedricos sobre
relacdes intra-familiares, apenas conhecimento empirico (cuidar de criangas) e
conhecimento sobre os principios do ECA. Esses fatores configuram deficiéncia no
atendimento a populacdo e ocasiona, muitas vezes, o abrigamento feito de forma arbitraria.

Assim, muitas criangas sdo separadas de suas familias, passando a viver sob a
tutela do Estado e, especificamente no Rio Grande do Sul, moram em Abrigos Residenciais
(ARs). Quando ¢ constatado pela equipe judicidria (através da investigacdo dos técnicos e
posteriormente decretado pelo Juiz) que ndo héa possibilidade de retorno ao ambiente
familiar, na qual o responsavel castiga imoderadamente o filho, deixa-o em abandono ou
pratica atos contrarios @ moral e aos bons costumes (Codigo Civil de 2002, Art. 1.638), a
autoridade judicidria responsavel pelo caso poderd destituir o Poder Familiar’, e entdo o
pai ou a mae ndo tem mais a responsabilidade sobre o filho.

Violéncias cotidianas ndo ocorrem apenas nas classes mais empobrecidas, mas a
estas ndo ¢ resguardado o “segredo” dos conflitos familiares. A essas pessoas menos
favorecidas pela logica do capital, os direitos assegurados por lei, na pratica sdo negados,
pois a perspectiva liberal e individualista “referenda a desigualdade e as praticas
diferenciadas do mercado, despolitiza as relagdes sociais e os programas de enfrentamento
a pobreza” (YAZBEK, 2001, p.42). Conforme a autora, ha uma ambigiiidade no tratamento
do Estado, o que ¢ claramente visivel em relagdo ao atendimento as familias excluidas. Por
um lado, ele se ausenta de suas responsabilidades legais de garantir os “minimos”
necessarios a sobrevivéncia, e por outro, surge com acdes imediatistas no tratamento da
situagdo que o Estado mesmo gerou ao ausentar-se.

O abrigamento de criancas e adolescentes estd normatizado como penultima
medida de prote¢dao do Art. 101 do ECA. Porém, muitas vezes, ¢ a primeira medida tomada
pelas entidades de atendimento (C.T. ou Juizado da Infancia e da Juventude).

Ainda que, legalmente, criangas e adolescentes tenham direitos, se percebe que
para a lei ser efetivada na pratica, ¢ preciso que o Estado esteja mais presente enquanto
provedor de direitos, ndo s6 do sujeito (crianga ou adolescente), mas sim da familia, pois
para ela poder sustentar seus filhos, além das necessidades fisioldgicas de alimentacao,
carece de remuneragdo adequada, de qualificacao profissional, entre tantas outras premissas
para que sejam sujeitos de direitos. Para garantir cidadania aos filhos, os pais ou
responsaveis também precisam ser cidadaos.

A prote¢do da autonomia e da capacidade de exercicio da
responsabilidade familiar ¢ um objetivo estratégico importante na garantia
dos direitos das criangas e dos adolescentes. A familia — qualquer relagéo
intima, préxima, de convivéncia mais ou menos constante — ¢ meio e fim
no projeto de implementacdo da prioridade absoluta para os direitos da

infincia e da adolescéncia. (Relatério Azul, 2000, p. 21)

* Termo acrescentado ao Novo Codigo Civil (2002), rompendo com a conotagio dada ao termo Pétrio Poder,
agora o direito sobre os filhos ¢ dividido equalitariamente entre pai e mée.



E fato que vérias criancas poderiam ter permanecido no ambiente familiar se seus
pais tivessem sido acompanhados por algum programa de assisténcia social, que trabalhasse
a autonomia da familia para que pudesse administrar seus conflitos, muitas vezes oriundos
da questdo social (desemprego, alcoolismo, etc.). Com isso expressa-se que a violéncia
doméstica nao pode ser vista como fendmeno isolado cuja resolugdo esteja no abrigamento
das criangas.

Existem atualmente algumas iniciativas publicas de atendimento as caréncias
materiais de familias excluidas do capital, porém sdo incapazes de interferir no cenario de
pobreza e de atenuar as desigualdades entre os brasileiros, como afirma Yazbeck (2001).
Por esta razdo nao se pode dizer que constituem efetivamente uma politica de atencao a
familia.

O cuidado e a protegdo entre os membros da familia estd “dialeticamente
articulado com a estrutura na qual esta inserida” (MIOTO, 1997, p. 120). A separagao de
qualquer membro da familia quando afastado por ter cometido ou ter sido vitima de alguma
infracdo, acarreta conseqiiéncias psicossociais para todos.

O abandono estrutural e suas condigdes de miserabilidade, “atinge ndo somente o
plano fisico do ser humano, mas, muito mais do que isto, conecta-se a existéncia, porque o
humano ¢ vivencial e relacional” (KERN, 2003, p.38). Neste sentido as familias devem ser
pensadas pelos assistentes sociais ndo apenas em sua condi¢do, mas no significado e
representacao que o abandono social e familiar traz e que a propria familia tem dele. A
subjetividade, construida a partir de dados reais da vida objetiva do sujeito, deve ser
considerada como um ponto alto na compreensao do profissional em relag@o a situagdo dos
usuarios.

Ap0ds diversas aproximagdes com o real, hoje pensa-se que o abandono de criangas
e adolescentes ndo ¢ apenas responsabilidade de seus familiares, pois muitas vezes o
abrigamento ocorre ndo por vontade dos pais, mas por necessidade, pois “compreender a
problemaética das criangas e adolescentes em risco pessoal e social (...) € compreender que o
processo de violéncia ¢ uma construgdo coletiva, no contexto tanto familiar, como social,
politico e econdmico.” (TURCK, 2001: 59).

Retirar a pessoa de seu meio social ndo significa eliminar a problematica, pois a
pratica da violéncia ndo ocorre isoladamente. Ela envolve toda uma gama de fatores
produtores desta questdo. De nada adianta trabalhar rompendo apenas a “ponta do ice
berg”, se ainda ha uma montanha de gelo capaz de sustentar novas formas de apresentagao
do fendmeno para além da superficie.

Pesquisa sobre o abandono de criancas e adolescentes em abrigos

Durante o estagio curricular, elaboramos um projeto de pesquisa com o objetivo de
desvelar os reais motivos do abandono, entdo a pesquisa entitulada "Motivos do abandono
de criangas em abrigos" surgiu da observagao de casos de situagdo de abandono, onde os
abrigados permanecem por algum tempo (que pode ser de meses ou até anos), sem receber
nem realizar visita a familiares.



Foram entrevistadas 6 maes que tinham, de alguma forma, vinculo com seu(s)
filho(s). Utilizamos um questiondrio semi-estruturado e a pesquisa teve a direcdo do
paragigma dialético- critica e foi quanti-qualitativa.

Através desta investigagao pode-se constatar que, no campo especifico onde foi
realizado o estagio, os motivos mais freqiientes nas falas das entrevistadas para que ocorra
o abandono sdo os seguintes:

Falta de Condigdes Financeiras: Algumas familias (33% das entrevistadas) justificam a
falta de visitas ao filho abrigado por ndo ter dinheiro para deslocar-se até a instituigao,
conforme indicam as falas:

“Eu ndo tinha dinheiro pra ir ao abrigo” (E-6)

“Porque precisava de dinheiro e alguém pra ir comigo” (E-5)

Na época do abrigamento as entrevistadas eram aposentadas (33,3%), donas de
casa (33,3%), pensionistas (16,7%) e desempregadas (16,7%), que tinham rendimento
inferior a dois salarios minimos mensais. Significa que estavam fora do mercado de
trabalho, e que tinham tempo para permanecer em casa cuidando dos filhos. Nao tinham
condicdes financeiras de sustentd-los, € como abordado na introdu¢do, o desemprego traz
conseqiiéncias também para as relagdes familiares.

Estes dados também podem indicar que a situagdo financeira esta relacionada ao
baixo grau de instru¢do, pois a maioria das entrevistadas (50%) disse que estudou so até a 4
série, sendo 16,7% analfabetas e 33,3% estudou até a 8 série, portanto, nenhuma concluiu o
nivel fundamental. Percebe-se que quanto menor o nivel de instrugdo, menores sdo as
chances de inserirem-se no mercado de trabalho, porque as exigéncias em relacdo a
qualificagdo profissional estdo cada vez mais seletivas. Isso converge com as colocagdes
feitas na introducao sobre a exclusdo social da politica neoliberal.

Apesar da situacdo de caréncia econdmica na época, nenhuma familia entrevistada
foi acompanhada por algum programa governamental, ferindo, como ja foi dito, o
Paragrafo Unico do art. 23 do ECA, que diz que “ndo existindo outro motivo que por si s6
autorize a decretagdao da medida, a crianga ou o adolescente sera mantido em sua familia de
origem, a qual deverd obrigatoriamente ser incluida em programas oficiais de auxilio”.

Se os oOrgdos responsaveis por encaminharem medida de abrigo seguirem
abrigando criangas por falta de condi¢des financeiras de seus pais, estara o Estado
trabalhando numa perspectiva muito perversa. Primeiro, ndo oferta condi¢des de vida
relativamente saudavel (moradia, alimentagao,...), reforcando a exclusao social e ndo dando
garantia para que as familias tenham autonomia, e ao invés de intervir nesta questdo, piora
a situacao retirando os filhos do cenario que o Estado mesmo criou.

Falta de Organizagdo Psiquica: Ha entrevistadas (16,7%) que ndo citam a falta de dinheiro
como causa do abandono, mas sim a problemas de comportamento:

S6 ndo visito quando eu caio. E que eu tomo uns remédios pra cabeca e as
vezes eu me perco por ai (E-2)



Temos que fazer tratamento no AA .... mas ele esta bebendo menos. E eu
ndo sou louca pra ter que me tratar com remédio! (E-3)

Mesmo essas maes, créem também que ao melhorar sua situacao financeira, os
filhos retornardo a familia, pois:

Estamos comprando as coisas. Ja tem ber¢o para a menor.

Quando eu terminar esta casa, acho que até o fim do ano, ai eles vém
morar com a mae deles, que € o lugar dos filhos (E-2)

Construindo um puxadinho (E3)

Portanto, sdo ao total 50% de maes entrevistadas que relacionam o desligamento
do abrigo (retorno do filho para a casa) a possibilidade de dar condigdes de moradia ao
filho abrigado. Sao condigdes impostas, mas nao oferecidas pelo sistema conjuntural.

Nao se pretende justificar o abandono através das falas citadas, mas considerar que
sdo circunstancias que podem fragilizar os vinculos afetivos. A amostra da pesquisa revelou
que essas entrevistadas vivem nas condi¢des que lhes sdo disponiveis, de precaria moradia,
emprego, saneamento bdsico, entre outros, que fazem com que os sujeitos atribuam
significados a sua propria vida incorporando a idéia de que, como afirma o sistema
dominante, ndo poderdo cuidar de seus filhos enquanto ndo tiverem dinheiro.

A 1mportancia da pesquisa na pratica profissional estd na forma como ela
instrumentaliza a mediagdo, a passagem do imediato para o mediato, no desvelamento da
pseudoconcreticidade. Os dados trazidos por esta pesquisa nos fazem refletir sobre a atual
forma como o sistema de abrigagem esta sendo dirigido, punindo os excluidos ao invés de
se trabalhar na prevencdo da violéncia familiar e a retomada de vinculos familiares quando
necessario.

Analise do processo de trabalho desenvolvido durante o estagio curricular

Os juizos de valor sdo geralmente confundidos com preconceitos. Conforme
Farenzena (2002), juizos provisorios ndo configuram preconceitos quando “refutados
pela ciéncia e por uma experiéncia cuidadosamente analisada” (2002, p.141). Assim,
entende-se que no inicio do estadgio experimentou-se o sentimento de juizo de valor por
conta do choque entre o significado das relagdes familiares para a estagidria e o
significado que muitas familias ddo as suas relagoes.

Foram juizos provisorios porque a aproximacao tedrica com o real presenciado fez
com que se desse novos juizos as convengdes construidas até entdo. Portanto, ndo houve
atitudes “‘preconceituosas” porque esses juizos ndo permaneceram inabalados, mas
modificaram-se frente aos “argumentos da razao” (FARENZENA, 2002, p.41).

As primeiras respostas que se ddo aos fendmenos quando os conhece apenas
parcialmente, ignorando sua totalidade, sdo respostas do senso comum, a que Kosik (1989)
denomina pseudoconcreticidade ou praxis utilitaria imediata. Esta categoria ndo ¢
negativa, pois coloca o homem em condigoes de orientar-se no mundo, de familiarizar-se
com as coisas e maneja-las. A pseudoconcreticidade se manifesta em toda situacao



primeira e por isso ndo se estd livre de ver o fendmeno na sua aparéncia, porém ela nio
proporciona a compreensao das coisas e da realidade.

Assim, a interven¢do do Servigo Social ndo pode contentar-se com a aparéncia
dos fatos, sendo trabalharia com todas as familias da mesma forma, considerando que por
terem filho(s) abrigado(s) teriam a mesma histéria de vida e o mesmo futuro, e segundo
Farenzena (2002, p.142), a generalizagao “dificulta a leitura da realidade individual do ser
humano, sua singularidade”.

Ainda que ndo se estude nesta perspectiva, ¢ comum que o estagiario passe por
esta situacdo uma vez que lhe falta a experiéncia pratica aliada a teoria. A agdo profissional
que incide na pseudoconcreticidade corre o risco de trabalhar com sentimentos que nao
devem constituir um olhar profissional, como a pena, culpa e até psicologizagdo’.
Conforme Barroco, a psicologiza¢do era comum quando, na origem do Servi¢o Social, os
problemas eram tratados como pessoais, ¢ isso era legitimado pela sociedade porque a
profissdo estava a servico da burguesia para manter a ordem social. Porém, desde a década
de 1930, a profissdo teve modificagcdes profundas, principalmente no “movimento de
reconceituagdo” que reconhece hoje a inviabilidade de se trabalhar na oOtica da
“psicologizagdo”.

A pseudoconcreticidade pode ser desvelada através da “préxis” da intervengao
do assistente social. A praxis filosofica ou revoluciondria constitui-se na reflexao sobre o
conhecimento que se tem de determinada situagdo, € o movimento da consciéncia que
busca aproximar-se da esséncia do fenomeno. Pode ser demonstrada através do desenho de
espiral de acdo- reflexdo- acdo, representando um ciclo aberto. Também o movimento da
dialética busca a superagdo da situagdo através da contradi¢do para chegar a sintese, que
também ndo € absolutamente atingivel, pois para uma sintese sempre havera uma antitese.

O Assistente Social deve estar atento a cientificidade, trabalhando com a busca do
entendimento amplo dos fendmenos e ndo se contentar com o senso comum’, que ndo
caracteriza uma acdo profissional.

Vazquez (1986, p.193-210) salienta que as atividades tedricas e filosoficas nao sdo
praxis. Apenas o sao quando se voltam a objetivos que tenham impactos no real. Sendo o
Servigo Social uma profissdo interventiva que tem como suporte tedrico a perspectiva
dialético-critica, € um espaco de fusdo entre agdo e reflexdo, e assim dispensa a analise
dicotomica entre as duas atividades.

Isso ndo quer dizer que o fendmeno ¢ totalmente descoberto pela razdo, ou que €
pela teoria que se vé a esséncia do fendmeno, mas sim que a relacdo da teoria com a
situagdo apresentada auxilia sua compreensdo. Na Otica da vertente dialética, a reflexao
teorica ndo “constrdéi um objeto, ela reconstroi o processo do objeto historicamente dado”
(NETTO, 1995: 143).

O desvelamento da pseudoconcreticidade ¢ processo, ndo estd pronto, e acredita-se
que este movimento de desvelar o real, chamado defour, deve ser constante, por isso
sempre deve-se buscar identificar se o que ¢ pensado sobre determinados aspectos da
institui¢ao, da situagdo do usuario ou da propria agao, ¢ reproducao do que estd dado como

> Psicologizar é remeter os problemas de ordem social para a ordem moral individual, ¢ “ignorar sua
interdependéncia [...] pode levar a distingdo entre pessoas ‘normais’ ¢ ‘anormais” (Verdes- Leroux apud
Barroco, 2001, p. 94-95).

% Para Vazquez (1986), senso comum ¢é a pratica sem a teoria.



verdade (senso comum) ou se ¢ uma reflexdo do real a partir das categorias de andlise
(praxis).

A leitura da realidade para além da aparéncia, conforme Pontes (1997), constitui a
categoria Mediacdo, que possibilita a passagem entre o imediato e o mediato. Através da
mediagdo € possivel pensar o fendmeno e intervir sem que sejamos parciais.

A postura exigida pelo Servico Social ¢, portanto, a de buscar compreender a
complexidade das chamadas “verdades absolutas”. S6 se podera libertar dos preconceitos,
através do continuo processo de desalienagdo, que “da-se por meio do resgate da ética na
perspectiva da afirmacdo dos individuos sociais, como sujeitos livres, criticos e criativos”
(PAIVA et al., 2001, p. 195). Uma vez identificado o juizo de valor, deve-se lutar para nao
objetiva-lo na pratica do preconceito ¢ da discriminagdo, pois assim estariamos ferindo o
principio da ética profissional que diz sobre a eliminacdo de todas as formas de
preconceito.

E importante perceber as dimensdes universais e particulares das demandas
individuais que nos sdo apresentadas, conforme afirma Iamamoto (2001). Assim ndo ha
culpabilizacdo dos sujeitos que chegam até o servigo, vendo sua situacdo como problema
individual, cuja mudanga estaria na sua consciéncia (ou mudanga de consciéncia). Para
compreender o significado da exclusdo social para o sujeito, ¢ preciso aproximar-se de sua
subjetividade.

Essa andlise remete a categoria tedrica fotalidade, pois contextualizando a situa¢do
vivida pelo sujeito € possivel perceber quais as outras questdes que estdo contribuindo para
que ela exista, do que ¢ produto e produtor, e que questdes favoraveis lhe sdo oferecidas
para que ele possa supera-la. Compreender a totalidade ndo significa exaurir todos os fatos,
“mas problematiza-los de forma interrelacionada, buscando as determina¢des que uns tém
sobre os outros para melhor interpretar a realidade” (PRATES, 2000).

Acredita-se ser de fundamental importancia para que a pratica do assistente social
ndo seja “apenas pratica”, que tenha estreita conexao com a filosofia, para assim tornar-se
préxis, pois a a¢do profissional que apenas reitera ndo pode transformar.

Para que ocorra a superagdo da tese (dialética) ou do senso comum (praxis), €
necessario compreender as contradigdes que compde o fendmeno. As contradigdes estdo
presentes em todos os aspectos da vida cotidiana. O estagio pratico foi repleto de
contradigdes, tanto na observagdo como na intervengdo, e a propria realidade das familias e
da instituicdo € contraditéria, como a pesquisa possibilitou ver.

Embora seja 6rgdo executor do ECA, em muitos aspectos o abrigo contraria seus
preceitos, colocando em duvida se efetivamente ¢ um abrigo para Prote¢do. Um claro
exemplo desta contradi¢do ¢ referente a preservagdo (e até de estimulo) do vinculo familiar
normatizado pelo ECA. A organizagdo institucional cria obstaculos para que as familias
ndo sejam insistentes e “atrapalhem o trabalho”. Uma vez que se deva manter o vinculo, o
trabalho da instituicao ¢ justamente abrir espago para a familia, e ndo limita-la a duas horas
de visitas semanais.

A institui¢ao nao se direciona no mesmo sentido da missdo para a qual existe e que
o servico social trabalha. Ela foi criada para o controle do problema social que vitimiza
criangas e adolescentes, e por isso € de sua esséncia ser controladora (SOUZA, 1995). Mas
ndo deve tentar afastar, de qualquer forma, os abrigados de suas familias.

Ainda que haja tantos impasses institucionais, o assistente social pode redefinir seu
objeto de trabalho mesmo que ndo comungue com os interesses da institui¢do, segundo



Baptista:

(...) por um lado, a institui¢do tem o monopolio do objeto e dos recursos
institucionais, (...), por outro lado, é o modo particular, subjetivo, como o
profissional elabora a sua situagdo na instituicdo, estabelecendo sua
propria ordem de relevancias, que vai dar o sentido do seu trabalho. (1995,
p- 113)

Além dos limites e possibilidades que a instituigdo empregadora impde, o
Assistente Social deve estar atento também aos limites e possibilidades dados pelo sistema
conjuntural.

Considera-se importante expor sobre a contradi¢do entre o Projeto Societario da
ordem capitalista neoliberal e o Projeto ético-politico da profissdo. Acredita-se que o papel
politico do assistente social estd em estabelecer fidelidade a objetivacdo dos principios do
Codigo de Etica’ (de 1993). O assistente social deve ter clareza que seu projeto
profissional, diverge do projeto da sociedade brasileira. Apesar de ndo estar explicito e
normatizado como “projeto societdrio”, este ultimo consta nos projetos dos partidos
politicos / decisdes dos governantes e também se reflete nas atitudes da populacdo, quando
sdo calcadas em consumismo, exclusdo, selecdo, competitivismo. Esta entdo na conjuntura
politica e social brasileira que tem base capitalista neoliberal.

A agdo profissional do Assistente Social vai incidir na tensdo entre:

Inclusio
(projeto profissional —Codigo de Etica do Assistente Social)
X
Exclusao
(projeto da ordem societaria neoliberal)

Trabalhando com vistas aos principios do projeto ético-politico do Servigo Social
contemplados no Cédigo de Etica, esta o assistente social trabalhando para a implantagio
de uma nova ordem societdria, que tem como compromisso ¢ desafio a garantia da
democracia, da cidadania, da liberdade, e rejeita os absurdos da ordem vigente.

O compromisso ¢ético-politico da profissdo esta expresso na normatizacao do
Codigo de Etica e também em todo o processo de aprendizagem académica, porém nio se
trata apenas de conhecer a legislacdo, mas também implica “valores e finalidades, e isto
significa escolha, compromisso e responsabilidade para com a constru¢do de uma nova
ordem societaria [...]” (SANT’ANA, 2000: 73).

O projeto profissional, portanto, sera objetivado no cotidiano do trabalho do
assistente social através das respostas que da as demandas institucionais e dos sujeitos,
buscando mediar a relacdo entre o ideal e o real, ou seja, entre seus principios e as
condig¢des que lhe sdo dadas para garantia de tais principios. Assim,

7 Segundo material didatico (2001) da prof. Beatriz Aguinsky, os Codigos de ética, indicam o projeto de
sociedade pelo qual encaminha-se a profissdo, de dever ser, estabelecendo normas, direitos, deveres,
proibigdes para as profissdes se auto-regulamentem]...] representa um instrumento que da parametros ao
exercicio profissional.



... acena-se para o Servico Social a constru¢do de outra linguagem
que nega atributos que prevalecem na cultura politica autoritaria, ou
seja, que as diferengas ndo se convertam em desigualdades naturais
entre fortes e fracos; que o poder ndo se dissolve em puras relacdes
de forga; que o direito ndo prevaleca como mera exigéncia formal e
que a justica ndo ¢ cultivada tdo somente como valor
abstrato.(Guindani, 2002, p. 234)

Sao poucas as alternativas de escolhas para os sujeitos que foram acompanhados
no espaco de estdgio. Nao se fala das fatalidades, mas sim das necessidades, que
praticamente condicionam familias a abandonarem suas criangas porque em abrigos elas
“vivem melhor” ou porque a familia ndo tem outro ambiente para criar os filhos se ndo em
meio ao lixo, de onde tiram o sustento, quando os pais sdo “catadores de papel”, por
exemplo. A sociedade capitalista exige que as familias que estdo excluidas do acesso aos
direitos de habitagdo, de educacdo, saude, entre outros, cuidem de seus filhos como se
pudessem, além de lutar pela sobrevivéncia, pensar em organizar suas casas... Estd-se
imerso na ordem societaria neoliberal e deve-se, sempre, refletir sobre os principios da
profissdo, para ndo fazer dos valores institucionais os do Servico Social, e assim, poder
efetivamente lutar na busca de uma nova ordem societaria.
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