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Mestrando em Servico Social

O Servigo Social como um Servico

Introducgdo

A discussdo do papel e natureza do servigo social ¢ um debate constante tanto no meio académico quanto nos
setores interventivos da profissdo. Seu surgimento e formas de atuacdo foram questionados durante toda a sua historia
sob diversos aspectos. Entre outros, se destacam: a instrumentalidade, os objetivos da profissdo, seu objeto de trabalho,
posicionamento como trabalho produtivo ou improdutivo, a questfo de sua constituigdo como uma especializagdo do
trabalho coletivo, relagdo com/e processo de trabalho, ou se mesmo a categoria trabalho (em sua forma ontologica) pode
ser aplicada ao servico social. Autores como Marilda lamamoto, Jos¢ Paulo Netto, Sérgio Lessa, Yolanda Guerra e

Vicente Faleiros sdo exemplares nestas discussdes, as quais se juntam muitos outros teéricos do servigos social.

A vertente Marxista de analise é preponderantemente, se ndo quase em absoluto, a mais utilizada na analise
profissional, dada suas categorias de leitura da realidade que enfocam o trabalho ¢ o modo de produgédo capitalista,
bergo da profissdo. O desenvolvimento do capital e suas formas de atuagdo formam o cerne dos estudos de Karl Marx,
cuja principal obra neste aspecto, O Capital, é parte integrante da escola de pensamento e das categorias sobre o qual se
debate acerca do servico social. A categoria trabalho como utilizada em Marx e as relagdes sociais estabelecidas a partir
dela, sdo o fundamento para a compreensdo da realidade onde se inserem os assistentes sociais e seu vinculo com os

processos de producdo.

A questao do posicionamento do servigo social enquanto trabalho ou pratica é uma discussdo atual que surge
pouco apds os debates acerca da natureza como trabalho produtivo ou improdutivo realizado pela profissdo (Costa,
2000; Iamamoto, 1998; Lessa, 2000). Apesar de fazer referéncias a estas questdes, este trabalho procura abordar o
posicionamento do servico social por outro ponto de vista, o da profissdo como um servigo, contendo as caracteristicas

e problematicas particulares ao setor e que permeiam a intervengao profissional.

Nao nos compete fazer aqui uma revisdo de toda a enorme obra marxiana e suas complexas categorias.
Entretanto para uma analise coerente da questdo ¢ necessario um breve esclarecimento quanto as categorias principais

de Marx que servirdo ao nosso estudo da emergéncia do setor de servigos e sua articulacdo na dindmica capitalista. O
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trabalho como fundador das relagdes sociais, a criagdo de valor e a apropriagdo da mais-valia sdo rapidamente
esbocadas para podermos passar ao primeiro ponto principal: a divisdo social do trabalho e a dissociacdo entre
conhecimento e fazer, e o resultante surgimento de novas profissdes e tipos de trabalhadores, especificamente formas de

controle da massa trabalhadora pelos detentores ndo s6 dos meios de produgdo como do conhecimento do processo.

O servigo social como fazer humano que trabalha com a realidade material e historica apresenta uma
possibilidade de leitura dupla de seus fazer, alicergada sobre o desenvolvimento histérico da profissdo: servigo social
como pratica e servico social como especializacdo de um trabalho coletivo (Iamamoto, 1992). Essas duas categorias
fazem parte das discussdes apresentadas acima e representam a vertente com um maior nimero de andlises correntes.
Vamos expor um pequeno histdrico da profissdo no Brasil, com estas categorias em mente, antes de prosseguirmos para

0 tema em si: 0 servigo social como um servico, o que representa uma outra forma de se abordar a leitura da profissdo.

No histérico do servigo social a problematica do trabalho na elaboracdo de significado para os seres humanos
existe desde de sua criagdo como profissdo nos anos 30. Com caracteristicas eminentemente filantropicas,
acompanhadas de um discurso religioso, moralista, o servico social em seus primordios era caracterizado por uma
valorizagdo da pratica imediata, das possibilidades de descoberta de novos e mais eficazes métodos de se distribuir a
caridade e garantir o bem estar e assisténcia ao proximo. Como ferramenta governamental, a posi¢do de pretensa
neutralidade politica do servigo social de fato contribuia para uma manutenc¢do do status quo. A profissdo ndo se abre
para uma vivéncia exterior, procurando se constituir como uma profissdo auténoma e auto-suficiente, capaz de
responder a todas as suas demandas e necessidades tedrico/praticas. A questdo social era vista como um problema

religioso ou moral, de forma que ndo fazia parte da 6tica governamental (Iamamoto, 1992).

O discurso humanista da década de 60 questiona a religiosidade e a moral utilizadas pelas estruturas
governantes do periodo da ditadura, para alicercar as agdes de carater assistencial. E dado inicio aos primeiros
movimentos no sentido de uma releitura da posigdo das praticas dos assistentes sociais. O pensamento 'humanista'
defende a importancia do ser humano e da manutengdo das relagdes enquanto seres humanos em diferentes condi¢des. E
necessario se humanizar as politicas de assisténcia e formas de atendimento. Isto exige uma organizagdo por parte da

categoria para poder elaborar novas formas de intervengdo, mas o carater técnico e pratico destas agdes ainda possui um

forte alicerce (Iamamoto, 1992, 1998).

O questionamento da moral religiosa como guia politica e de sua capacidade de leitura e aplicagdo a realidade

resultam num movimento de politizagdo na intelectualidade que formava o servigo social. Os assistentes sociais
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observam em sua profissdo um espago de transformacdo quase épico da realidade, um "messianismo profissional", ou
seja, uma crenga de que o servigo social havia surgido para solucionar todos os reflexos da questdo social. Havia ainda a
procura da representacdo da profissdo como parte das ciéncias e seu posicionamento em frente aos discursos

teoricos/metodologicos (lamamoto, 1998; Netto 1996).

As leituras de Marx e seu questionamento a logica burguesa abrem espago para discussdes de cunho
revolucionario e que procuram uma transformagdo incisiva da sociedade vigente o que ainda reforca esta condi¢do
messianica da profissdo. Esta, porém, se encontra agora sob um novo debate: a desqualificagcdo da heranga catolica cria
uma cisdo e enfrentamentos que resultam nas discussdes do periodo de reconceituacdo, que sofre, todavia, uma pausa
em seu trajeto pela introducdo da ditadura militar. H4 um retorno as tradicdes conservadoras de cunho
religioso/assistencial. Para o governo militar era conveniente o servigco social como pratica, que o auxiliava em sua
ligitimag@o, pois, ndo existindo uma intencionalidade além do instrumental aplicado, da técnica, ndo se questionava o

carater politico das intervenc¢des profissionais. (Iamamoto, 1992; Netto, 1996).

Entretanto com o fim do governo militar, o processo de reconceituacdo pode continuar e em 1979 a perspectiva
da critica-dialética ganha forca o suficiente para ser considerada uma reforma nos curriculos escolares que formariam os
futuros assistentes sociais das décadas posteriores. Em 1982, com sua aprovagdo, a ardua tarefa de dissemina-lo é
iniciada. E um periodo de transi¢dio para um governo democratico, que se reflete também na profissio, que busca pelas

bases tedricas e filosoficas que lhe faltavam (Netto, 1996).

Um evento desta abrangéncia encontrou muitas dificuldades e retrocessos, apesar de em ultima instidncia
continuar representando um amadurecimento na profissdo. Muitos cursos universitarios das décadas de 70 e 80, no
empenho que se tornou mais severo em qualificar a capacidade cientifica e de produg¢do de conhecimento dentro do
servigo social, adotam a muitos das linhas tedricas e perspectivas contemporaneas a época. Entretanto, em muitas
unidades de ensino, os embates internos entre as diferentes tendéncias conservadoras vs. politizadas/Marxistas resultam
em curriculos 'adaptados' que possuem o material defendido nas convengdes de 1979, mas ndo o espirito ou a discussdo
madura de seus contedos. Linhas tedricas de explicagdo e andlise da realidade material, o Positivismo, a
Fenomenologia e a Dialética, sdo encaixados modularmente como estruturas para aplicagdo interventiva, ou seja,
individuos, grupos e o coletivo. Isto representa o resquicio/resisténcia da heranga tecnicista profissional do periodo

anterior (Netto, 1996).
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Nos anos 90 ha um adensamento das reflexdes marxistas em geral. As novas diretrizes curriculares sdo
adotadas através do entendimento ap6s o periodo de "for¢a" expressado pela insercdo das novas diretrizes. Pesquisas e
congressos sao realizados para avaliar o andamento e qualidade dos novos curriculos, realizando ajustes e capacitando
profissionais. Este ¢ um processo que ainda se encontra em andamento e caracteriza a profissdo do servigo social como
uma que necessita de mudangas ¢ adaptagdes em uma velocidade talvez tdo rapida quanto as de seu suposto objeto: as

expressoes da Questdo Social (Faleiros, 2000; [amamoto, 1998).

Agora apresenta-se outro ponto derivado desta discussdo historica. Através da histéria do capitalismo
apresentamos a divisdo social do trabalho como uma das maneiras que o capitalismo encontra de continuar a apropriar-
se do valor e capacidades da for¢a de trabalho e de se adaptar para desta maneira sobreviver a suas continuas crises.
Estas adaptagdes se refletem nas metamorfoses da Questdo Social. Nossa analise abordara estas questdes com um pouco
mais de detalhamento e apresentaremos posteriormente como ocorre a incorporagdo dos espagos da vida cotidiana ao

mundo mercantilizado do capitalismo e sua transformacgdo em valores de troca, passiveis de absorgao.

As necessidades de cuidados para com as populagdo fragmentadas em diversos setores produtivos e com foco
no mercado cria outros servigos, dos quais o servigo social, como parte deste setor, surge em resposta as demandas de
expansdo do capitalismo em alianga com a problematica de controle da forga de trabalho. Este debate se ainda pontua a
questdo da qualificagdo profissional e reflete outros espagos sociais, como a questdo de género e a entrada das mulheres
no mercado de trabalho, que demonstram expressividade justamente no setor de servigos com resultantes reflexos na
area dos servigos sociais. O surgimento da categoria como caracteristicamente feminina contem motivagdes que sdo

comuns a todo o setor de servigos e ndo apenas ao servico social.

A guisa de conclusdo ressalta-se a importancia destas compreensdes para a atuagdo concreta dos assistentes
sociais. O entendimento da realidade material onde o capitalismo e suas corporagdes, assim como o Estado, representam
o espago de atuagdo dos assistentes sociais € um requisito para uma intervengdo capaz, que ndo dé respostas indcuas as

questdes colocadas no fazer e sim trabalhem para solugdes de longo prazo e relevancia na transformagao social.

Capitalismo e a Divisao Social do Trabalho: Marx

Para Marx, o trabalho humano € unico e diferenciado das a¢des animais em seu trato com a natureza. Quando o

homem transforma a natureza em busca de novas utilidades, ele o faz de forma consciente e com uma idéia

anteriormente elaborada em mente. Existe um propoésito anterior a agdo. Sobre este propdsito e dentro dos limites
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impostos pelas condi¢des materiais prévias, o homem ¢ capaz de realizar o processo de trabalho, pois “o que distingue
o pior arquiteto da melhor abelha ¢ que o arquiteto ergueu sua estrutura na imaginacdo antes de torna-la realidade”

(Marx, 1952: 85).

E este ato criativo que faz com que o trabalho transcenda a mera atividade instintiva. Durante sua realizagdo o
homem ¢ transformado pelo trabalho, uma vez que com o produto deste o0 homem aprende a realizar novas agdes e
assim como percebe novas necessidades e possibilidades. O novo produto ¢ uma mudanga nas condi¢cdes materiais
presentes e desta forma permite que surjam novas agdes e propdsitos que anteriormente ndo existiam ou mesmo
possuiam a possibilidade de serem imaginados. E importante ressaltar que a elaboragdo da idéia, o proposito, pode ser
realizado por outro individuo que ndo aquele que o pensou. Isto também ¢ inerentemente humano e implica em uma
possibilidade de dissociag@o entre concepgdo ¢ execucdo do processo de trabalho realizado (Braverman, 1974), esta

questdo sera aprofundada mais adiante.

A forga de trabalho é uma propriedade humana e ela ndo deve ser confundida com as outras forgas produtivas
ou fatores de produgdo, os meios utilizados pela humanidade para a realizagdo de seu trabalho. Braverman (1974)
explica estas questdes em Marx como a base da relagdo capitalista de producdo: a for¢a de trabalho ¢é vendida para um
empregador que possui os meios de produgdo. Isto implica em trés fatores anteriores: a separagdo da forga de trabalho
dos meios de produgdo, a liberdade dos trabalhadores para vender sua forca de trabalho e o por Gltimo o desejo do
empregador de utilizar este trabalho para gerar uma expansdo do seu valor que possa ser apropriada por ele; o capital.
“O processo de trabalho comega, portanto, como um contrato ou acordo que estabelece as condi¢des de venda da forca

de trabalho pelo trabalhador e sua compra pelo empregador” (Braverman, 1974: 55).

O surgimento do capitalismo se deu como um processo historico onde os trabalhadores foram expropriados dos
meios de produgdo e se encontram em um momento onde tudo que possuem para negociar ¢ sua forca de trabalho. E
importante ressaltar duas outras categorias de Marx neste momento: valor de uso e valor de troca. Qualquer objeto util
a alguém ¢ e possui um valor de uso, ja que “a utilidade de uma coisa ¢ que a torna um valor de uso” (Marx, 1952: 13).
Estes mesmo podem possuir também um valor de troca, pois os seres humanos por vezes necessitam trocar os diferentes
produtos entre si e desta maneira lhe atribuem um valor comparativo. Este valor, contudo, ndo ¢ fruto de abstragdes e
caprichos e sim da complexa relag@o entre o trabalho socialmente necessario para obten¢ao dos produtos envolvidos nas

trocas, de sua quantidade e demanda (Marx, 1952).

Ao longo da historia os diferentes produtos eram entéo elaborados por diferentes individuos e isto representa a
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base da divisdo do trabalho. Os processos de trabalho para a criagdo dos produtos eram responsabilidade de cada
individuo dentro da comunidade e muitas habilidades eram realizadas por todos para a manutencdo da vida, ou seja,
para a reproducdo social do trabalho. O trabalho como fundador das relacdes € apropriado pelo capitalismo que dé a ele
um valor de troca, todavia, esta troca implica no capitalista comprando um valor com potencial infinito para o trabalho
que sera concretizado pelos meios de producdo que ele possuir. Braverman aponta que organizar este processo de
trabalho em sua concretizagdo passa a ser a tarefa do capitalista e neste momento encontramos o rudimento da divisdo
social do trabalho, pois a concepgdo da empresa como um todo esta sob o controle do capitalista. Todavia a realizagado

em si do trabalho ainda ¢ parte do conhecimento do trabalhador.

Outro conceito basico em Marx se refere a forma como se da a acumulacdo do capital, através da apropriacdo
da mais-valia. A mais-valia aparece como valor excedente gerado pelo trabalhador ao longo da jornada de trabalho, este
valor ¢ relativo ao tempo trabalhado e se refere ao momento em que o trabalhador tem seu valor de uso enquanto forca
de trabalho utilizado por mais tempo do que o necessario para a sua reproducdo social (Marx, 1952). As formas de
apropriagdo da mais-valia originalmente se limitavam apenas a extensdo da jornada de trabalho, ao que se chama de
mais-valia absoluta. Com o advento das maquinas e da divisdo social do trabalho torna-se possivel produzir muito mais
em menos tempo, este valor excedente apropriado pelo capitalista se refere a mais-valia relativa (Marx, 1952). Ambas

estas formas de exploragdo da forga de trabalho serdo muito importantes para nossas proximas analises.

Inicialmente a produg¢do manufatureira foi apropriada pelo capitalismo e surgem os primeiros indicios da
divisdo social do trabalho. Os trabalhadores sdo aglomerados em cooperativas e as vantagens da utilizagdo em massa da
forca de trabalho sdo visiveis. Gastos para a construgdo de pequenas oficinas sdo substituidos por grandes saldes onde
todos trabalham, e o proprio trabalho coletivo revela que a associa¢do entre os homens os torna mais produtivos,

producdo esta que ¢ imediatamente apropriada pelo capital.

Em sua continua necessidade de expansdo os capitalistas passam entdo a analisar o processo de trabalho
realizado em suas oficinas, com vistas a formas de torna-lo mais eficiente. A centralizagdo do trabalho em um tnico
local ¢ essencial para a possibilidade do controle do processo de trabalho por parte do capitalista. Neste momento
surgem também os primeiros supervisores € outros trabalhadores responsaveis pela manutencdo da ordem na produgao,

todavia estas formas de organizagdo sdo muito incipientes préximos ao periodo industrial que se seguiria.

Estas primeiras formas de controlar o trabalhador utilizavam uma rigidez e disciplina enérgicas. Braverman

ressalta que a violenta coer¢do ao trabalhador para garantir a organizagdo e realizagdo das tarefas era de tal modo
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generalizada que “as compulsdes legais e uma estrutura informal de castigo no seio das fabricas foram freqiientemente

ampliadas num completo sistema social que abrangia jurisdigdes inteiras” (Braverman, 1974: 67).

A divisdo social do trabalho ¢é entdo estabelecida com vigor. Marx coloca que a divis@o do trabalho ¢ natural ao
ser humano em seu fazer e formas de associagdo, porém a divisdo das fabricas e oficinas ¢ uma forma peculiar ao
capitalismo moderno (Marx, 1983). As tarefas necessarias a criagdo de um dado produto sdo distribuidas entre os
diversos trabalhadores para que estes, especializados em um dado fazer, sejam mais rapidos e com isto aumentem a
produtividade. Este processo ¢ considerado perverso por Marx, pois tolhe o trabalhador da compreensdo de todo o

processo de trabalho e mecaniza suas acdes.

A eficiéncia deste processo ¢ ampliada pela reorganizacdo da forga de trabalho de maneira que ndo apenas a
divisdo das tarefas mas toda a organizagdo do processo seja maximizada em seu potencial. Se um trabalhador pode
martelar trés placas de madeira em um minuto, enquanto a etapa seguinte ¢ realizada por outro trabalhador em apenas
meio minuto, entdo dois trabalhadores sdo colocados para martelar as placas, a fim de que o outro as receba na
velocidade correspondente. Vale relembrar que a forma como este trabalhador martelava a placa ainda nio é colocada

em questdo ¢ sim a mera realizagdo da agéo.

Ha uma crescente dissociacdo entre os processos mentais € 0s processos concretos na realizagdo do trabalho, o
conhecimento ¢ fragmentado e simplificado. Ao trabalhador cabe saber apenas o necessario para o bom cumprimento de
suas tarefas. Como expde Braverman, em uma apologia a semelhante declaracdo de Marx, “Enquanto a divisdo do
trabalho subdivide a sociedade, a divisdo parcelada do trabalho subdivide o homem, e enquanto a subdivisdo do
trabalho pode fortalecer o individuo e a espécie, a subdivisdo do individuo, quando efetuada com menosprezo das

capacidades e necessidades humanas, ¢ um crime contra a pessoa e contra a humanidade” (Braverman, 1974: 72).

Isto € percebido pelos trabalhadores que se revoltam com servicos tediosos, o que ndo era o Unico problema,
uma vez que com a desqualificagdo destes individuos em relagdo a suas habilidades ocorre uma queda em seu valor
como forga de trabalho. De forma que é mais vantajosa a subdivisdo do processo de trabalho e seus trabalhadores para
baratear o processo como um todo. Assim o capitalismo procura a aniquilacdo do saber em troca de formas especificas
de agdo que sdo criadas de acordo com as necessidades. As revoltas dos trabalhadores, contudo, sé resultavam em
demissdes e a contratagdo de uma trabalhadores do campo ou alheios ao processo que quando inserido ndo tinham a

consciéncia quanto a realizagdo parcelada de suas ag¢des (Braverman, 1974).
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Os modos de produgdo advindos de Taylor durante o final do século XIX sdo expressivos da apropriagdo do
conhecimento por parte do capitalismo (Braverman, 1974). Com a criacdo da geréncia cientifica, o proprio fazer do
trabalhador ¢ colocado em questdo e este passa a ser um a ferramenta a ser ajustada por “peritos” que analisam os
movimentos necessarios a realizagdo da tarefa de modo a treinar os trabalhadores para a forma mais eficaz de agir. Isto
implica em uma destitui¢ao total da capacidade criativa dos seres humanos ¢ a colocacdo de ndo apenas o processo de
trabalho, mas todo o conhecimento referente a sua produgdo nas maos de uma nova categoria: os gerentes ¢

administradores.

O controle das a¢des dos trabalhadores para que realizassem as agdes de acordo com as especificacdes exige a
presenca destes empregados e dos estudiosos para avaliar as tarefas ¢ desenvolver novos métodos. Estas acdes
representam o marco inicial da associagdo entre ciéncia e o capitalismo, entretanto no espaco administrativo e gerencial,
mas as inovagdes mecanicas também ocorriam com forga. Era a Revolugdo Industrial que para Marx “como qualquer
outro aumento na produtividade do trabalho” utilizou as maquinas para tornar mais barato o custo de producdo dos bens
e “através da diminuicdo do dia de trabalho” aumentar o volume de produg@o que é destinado, sem equivalente no

salario, ao capitalista (Marx, 1952: 180).

As maquinas substituem quantidades enormes de trabalhadores por poucos que as manipulam. Muitos passam
a realizar tarefas mais simples como manutengdo ou manipulacdo das pegas. O trabalhador passa a ser considerado
também como maquina, passivel de regulagdo e ajustes. O trabalho alienado, ou seja, a perda de significado do trabalho
com espago de construcdo humana para apenas uma forma de sobrevivéncia (Marx, 1983) ¢é evidenciado com clareza a
partir da revolugdo industrial. Como ja explicamos, o trabalho enquanto valor de uso pode ser materialmente apropriado
pelo capital, desta forma, a possibilidade de emprego da energia humana ¢ definida entdo por Marx como trabalho
abstrato, e ¢é esta abstragdo que possibilita o calculo do valor entre as diferentes potencias para a produgdo, que tornam
assim o valor do trabalho humano, quando comparado ao de maquinas e animais, ainda mais desvalorizado (Marx,

1952).

O desenvolvimento das industrias e a enorme produtividade e concorréncia trouxeram uma problematica para o
capitalismo, na forma da desvalorizagdo do capital. Isto foi resolvido com o advento dos cartéis e associa¢des, dando
origem ao Capitalismo Monopolista. As grandes corporagdes, assim como o agrupamento de trabalhadores nas oficinas,
permite que o agrupamento do capital garanta sua expansdo com muito mais impacto. Todavia isto retira a esfera
administrativa das maos de capitalistas individuais, o que resulta na criagdo de setores administrativos para a circulagdo

do capital, da for¢a de trabalho e sua mercantilizacdo. A publicidade, as vendas, os mercados sdo todos parte dos



escritorios onde a informagao acerca do capital e mantida (Braverman, 1974).

Com a necessidade de garantir o escoamento de sua produgdo e eterna expansdo do capital, as atividades
mercantis precisam atingir aspectos da vida humana que ainda ndo estavam sendo apropriados pelo capitalismo. A
reprodugdo social ainda era garantida através da producdo familiar de alimentos, roupas e muitos outros produtos de
maneira que poucas mercadorias faziam parte das necessidades dos trabalhadores. A familia era central na garantia

dessas producdes.

A crescente desvalorizacdo do trabalhador apo6s a revolugdo industrial, obriga muitas familias a colocar todos
seus membros para participar do processo produtivo em alguma escala. O capital trata entdo de fornecer os produtos
produzidos familiarmente a precos muito mais baixos mudando o foco de consumo das familias para o mercado. A
familia agora ndo ¢ mais uma forma de organizacdo social que pudesse responder a todas as necessidades ¢ o mercado

passa a cumprir esta funcdo (Marx, 1952).

“A industrializagdo de alimentos e outros utensilios domésticos elementares ¢ apenas o primeiro passo num
processo que de fato leva a dependéncia de toda a vida social, ¢ de fato a todas as inter-relagdes da humanidade para
como o mercado” (Braverman, 1974: 235). O mercado transforma as relagdes humanas em mercadorias passiveis de
consumo. A idéia de se produzir as proprias necessidades é desvalorizada socialmente em relagdo a capacidade de
consumir os produtos oferecidos no mercado. Todas as esferas de acdo humana sdo apropriadas, satde, seguranca e

mesmo lazer. Quando alguma nova forma de atuagio procura negar o capital ela é logo cooptada.

O enfraquecimento da familia e das comunidades implicam em uma atuagdo mais forte por parte do Estado,
institui¢do reguladora das relagdes sociais e de garantia do status quo. Individuos e situagdes problemas que néo se
adaptem a nova dindmica capitalista sdo alocados nos novos servigos como prisdes, manicomios ou em escolas. Estas
instituigdes ndo perdem seu espago dentro da logica capitalista pois seu funcionamento e manutengdo se transformam

em mais um tipo de valor a ser apropriado pelo capital.

Estas agdes representam os servigos como proxima apropria¢ao por parte do capital. O trabalho doméstico, que
nao produzia valor algum ¢é convertido em uma empresa de limpeza que possibilita a criagdo de mais-valia. Além disto
novas necessidades e servigos sdo criados para responder a demandas da vida capitalista. Qualquer tipo de necessidade
pode encontrar uma resposta facil através do mercado o que representa o carater totalmente mercantilizado do trabalho

(Braverman, 1974). Existe em contrapartida um enfraquecimento do setor fabril neste periodo, e a metade do século XX
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anuncia um aumento enorme do setor de servi¢os juntamente com os administrativos.

E interessante apontar para um recorte de género nesta questdo: as mulheres sdo os principais trabalhadores dos
novos setores de servigos e escriturarios representando justamente uma absorg@o por parte do mercado desta mao-de-
obra que ndo se encontrava alocada a servi¢o dele. Juntamente com os movimentos feministas em crescente expansao,
estes novos espagos de trabalho sdo preenchidos em uma velocidade surpreendente. Isto acaba por imprimir nestas
profissdes uma caracteristica como profissdes femininas, algo que sé recentemente vem sendo desconstruido como um
resultado da agdo das forcas produtivas. O servico social ¢ um exemplo deste envolvimento em massa das mulheres no
mundo do trabalho. Os servicos e trabalhos burocraticos (mais tarde) sdo caracterizados como profissdes de baixa renda
e pouco valorizadas, cuja natureza seria “temporaria” e sem necessidade de qualifica¢des, o que justificaria os baixos

salarios, além dos preconceitos contra sua forga de trabalho principal, as mulheres.

A intervencdo do Estado nas relagdes comerciais, cuja representacdo maxima foram os Estados de Bem-Estar
Social, ¢ um resultado da dinamica do Capitalismo Monopolista que tende a gerar um enorme excedente econdmico
incapaz de ser absorvido. O processo de globalizagdo e a internacionalizagdo do capital também aceleram este processo
na medida em que os agrupamentos possiveis criam uma necessidade de circulagdo do capital que ¢ originalmente
respondida em suas necessidades pelas guerras (Braverman, 1974). O crescimento e centralidade dos meios urbanos
como nova face da sociedade ocorrem junto com processos de empobrecimento e crescimento da miséria e violéncia

que sdo esperados junto ao desenvolvimento do capital (Marx, ).

Todas estas articulagdes colocam sobre o Estado uma grande responsabilidade para com o capital, de maneira
que possa garantir sua continuidade e também a reprodugdo social. O setor de servigos estatais para sanar as
dificuldades sociais apresenta um crescimento expressivo e € justamente aqui que aparece o servigo social. Vamos,
porém, definir com mais propriedade o que entendemos por servigos. Marx (1983) define servigos como “o efeito util
de um valor de uso, seja ele mercadoria ou trabalho”. Desta forma o servigo ndo possui inicialmente nenhuma conexao
com a criagdo de valor de troca ou mais-valia. O servigo constitui a utilizagdo da forca de trabalho para efeitos que ndo
produzem transformacdes sobre a natureza, ndo produzem materiais novos a partir da natureza. Mas os servigcos acabam
por serem alocados a dindmica capitalista. Uma vez que a venda da acgdo 1util de um trabalho improdutivo ndo cria um

objeto tangivel, Braverman (1974) afirma que “os proprios efeitos dos servigos transformam-se nas mercadorias”.

Aqui cabe explicitar as defini¢cdes de trabalho produtivo e trabalho improdutivo. Por trabalho produtivo Marx

entende todo trabalho que pode criar uma mercadoria para o capitalista, enquanto o trabalho improdutivo ndo consegue



11

criar um valor excedente em si. Braverman (1974) explica que o trabalho improdutivo é uma das formas do capitalista
apreender o valor excedente produzido. Isto se da pela propria relagdo entre os capitais. Através dos servigcos € que o
valor excedente ¢ utilizado para, por exemplo, o conforto do capitalista, como uma forma de devolver ao ciclo do
capital o lucro obtido. Mas se o retorno deste lucro pode ser apropriado por outro capitalista, entdo temos um setor de

servigos, um trabalho improdutivo de acordo com a defini¢do, mas que esta tornando possivel a apropria¢do do lucro.

Por exemplo, uma empregada doméstica recebe seu pagamento. O ciclo do capital acaba neste ponto, o lucro
obtido pelo capitalista que a contratou ¢ devolvido a ela para garantir sua sobrevivéncia, e ndo da ao capital como um
todo nenhum retorno. Todavia se ela faz parte de uma empresa, talvez em troca de certas garantias trabalhistas, ou, por
exigéncias da empresa, pode realizar um servigo sobre o qual a empresa absorva um excedente sobre o gasto que teve
com a empregada, mesmo sem ela produzir nada material, seja porque limpou mais casas do que necessitaria para sua
manuten¢@o no dia, ou porque a empresa cobra do consumidor mais do que retornaria a empregada. Esta produtividade
do trabalho improdutivo ¢ um efeito que Braverman (1974) aponta como caracteristico dos tempos contemporaneos; o

trabalho improdutivo se confunde com o produtivo.

O aumento dos setores burocraticos e de servigos significa um aumento do trabalho improdutivo. Braverman
observa nisto uma articulagdo onde todas as formas de trabalho passam a servir ao capital, “todos os processos de
trabalho sdo considerados igualmente uteis — inclusive aqueles que produzem, concretizam ou desviam o excedente. As
formas de trabalho produtivo e improdutivo sdo confundidas, nas firmas individuais ¢ na Economia como uma todo, em

igual nivel”.

Enquanto Marx, em seu tempo, considerava que “ser um trabalhador produtivo é uma desgraca”, agora todo
tipo de trabalho assalariado significa uma contribuigdo para a logica do capital, uma vez que o trabalho improdutivo se
revela mais interessante para a situagdo contemporanea por absorver o imenso valor excedente gerado e ndo alocado
pelo capital. E importante ressaltar que a trabalho produtivo, atualmente, é considerado através do trabalhador enquanto
sujeito coletivo. O trabalhador individual, devido a divisdo social do trabalho, ndo mais possui valor como trabalho
produtivo porque ndo gera sozinho nenhum produto. Os trabalhadores improdutivos, por sua vez, se tornam uma
categoria tdo expressiva quando os operarios, sujeitos assim a todas as problematicas e formas de controle e cooptacao

do trabalho produtivo (Braverman, 1974).

Assim o trabalho produtivo decresce devido a sua produtividade exacerbada que o torna desnecessarios e

resulta em um aumento do trabalho improdutivo para captar esses excedentes, mas enquanto massa de trabalhadores,
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figuram indistintos para o capital (Braverman, 1974). Mandel (1995), no que define como capitalismo tardio, ressalta o
crescimento dos servicos neste espaco como um reflexo da centralizacdo do capital, que na necessidade economica de
circulagio e devido a seu enorme volume, apreende as formas de escoamento e reabsorgdo do capital excedente. E
interessante pontuar a observac¢do de Costa (in Motta, 1998) que observa a conclusdo semelhante na relagdo trabalho

produtivo/improdutivo a que tanto Mandel quanto Braverman aportam.

A colocag@o de Almeida (1998) de que “a acumulacdo flexivel, ao passo que possibilitou a combinagdo das
diversas forcas de produgdo, também criou as condi¢des ideopoliticas para a contestacdo da categoria trabalho no exame
das sociedades contemporaneas” revela seu entendimento quanto as conseqiiéncias desta apropriacdo, por parte do
capital, de todas as formas de trabalho, ¢ sua possivel aliena¢do. Uma vez que todos os tipos de trabalho estejam a
servigo do capital, o trabalho ontologicamente, enquanto criador da sociedade e de sentido para os seres humanos
poderia deixar de sé-lo? Esta afirmagdo foi contestada por muitos autores contemporaneos e o trabalho, por sua propria
natureza, ndo perde seu carater fundador e central nas relagdes sociais, pois apenas através de mudangas em sua
organizagdo € que se pode procurar alternativas para o capitalismo. Ndo ¢ possivel ignorar as bases materiais como
parte do processo de criagdo de consciéncia e logo de embate ao modo de producdo capitalista (Marx, 1983). A partir

deste embate é que introduzimos o papel do servigo social.

Servico Social e Servigos

Almeida (1998) em uma analise do servigo social, e utilizando a contribuicao de Braverman, ressalta que as
relagdes do setor de servigos no capitalismo sdo fundamentais para a compreensdo do trabalho do servigo social
historicamente ¢ de sua posigdo concreta no capitalismo. Almeida expde que uma vez que os servigos no capitalismo
sdo um resultado direto de suas dindmicas de apropriagdo do valor excedente, o processo de trabalho de assistentes
sociais deve ser observado sobre esta luz, que coloca importantes questionamentos. Como a intervengdo de assistentes
sociais contribui nesta realocagdo do valor excedente? Como os assistentes sociais podem intervir para que esta
realocacdo possua um carater distributivo da riqueza socialmente produzida? Nao seria esta ultima pergunta um forte
lago com a problematica de seu oposto, a questdo social e os reflexos das desigualdades e injusticas no sistema

capitalista?

Ao observar o servigo social dentro da perspectiva do setor de servigos, sua intervencdo e pluralidade de
fun¢des respondem assim a muitas das problematicas do capitalismo contemporaneo de maneira que seus efeitos

resultam em uma reapropriacdo por parte do capital de um valor excedente produzido socialmente. Este valor sera
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apropriado pelos empregadores dos servigos sociais. Todavia, diferente dos outros servigos, o servico social trabalha
diretamente com os trabalhadores cujo valor excedente foi retirado e seu trabalho envolve a solucdo dos problemas
decorrentes desta logica, dando-lhe possibilidades que ndo sdo tdo imediatas aos outros. Deve-se analisar entdo como

isto se reflete nos espacos institucionais.

Costa acredita que o movimento que observamos reflete uma “incorporacdo crescente da logica ¢ da
racionalidade da produgdo capitalista na prestagdo de servicos” (in Motta 1998:110). Ocorre uma articulagdo entre a
garantia da reproducdo social e as necessidades de acumulacdo do capital. Baseada em Mandel (1995), Costa expde as
conseqiiéncias perceptiveis destas articulagdes, resultando na desestruturacdo das familias como forma de organizacdo,
na apropriagdo do lazer ¢ da cultura pelo capital e de uma generalizada “economizag@o” da esfera privada e de varias

formas de agir correntes.

As claboragdes acima esclarecem o aumento da nimero de assistentes sociais em empresas ou como
profissionais liberais atuando em servigos de consultoria, um reflexo do entendimento destas esferas do mercado quanto
a importancia deste profissional para a manuten¢do da logica capitalista e recuperacdo do valor excedente. Isto ainda
torna compreensivel porque tradicionalmente as demandas pelos servigos sociais tenham sido impostas sobre a
populagdo e ndo advindo das mesmas, pois sdo uma resposta as necessidades do capital em resgatar seus investimentos

em pontos especificos e ndo nos interesses das populagdes.

Por outro lado o Estado ainda constitui o maior empregador dos assistentes sociais, 0os posicionando nas mais
diversas areas, em respostas as demandas que deseja resolver ou lhe sdo postas pelos movimentos sociais. No Estado o
servigo social encontra um espago onde o valor excedente que restitui pode ser alocado por ele em prol da sociedade e
ndo do capital. Assim, o trabalho de assistentes sociais constitui um espaco onde as necessidades dos trabalhadores

devem ser negociadas com as necessidades do capital dentro da arena de politicas publicas.

O setor privado representa um novo espago de atuagio, e ndo pode ser ignorado em seu potencial. Uma vez que
o assistente social ao realizar seu servi¢o contribui para a realocag¢do do valor excedente, ¢ possivel que ele possa atuar
de forma a procurar desenvolver maneiras onde este valor excedente encontre também um espaco que abranja o
trabalhador. Mas estas afirmagdes levantam uma pergunta: nessas mediagdes seria possivel uma alianga re-distributiva
do valor excedente entre trabalhadores e capitalista? Acreditamos que a resposta ¢ ndo, pois antes de tudo este valor foi
criado sobre a exploragdo dos trabalhadores. Além disto sobre a logica capitalista a propria existéncia do valor

excedente ja implica em um crescimento proporcional ao capital de um exército de reserva, com decorrente miséria e
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desemprego.

Conclusdo

De maneira que, uma vez percebida esta posi¢ao especial que os assistentes sociais possuem, seu conhecimento
acerca da realidade em que atuam ¢ a unica forma de garantirem uma intervencdo que faga uso deste valor excedente
que estara sendo resgatado em razdo de compromissos éticos com uma sociedade mais justa. Isto ndo significa apenas
servicos de qualidade que respondam a demandas imediatas ou colocadas unilateralmente, mas sim uma capacidade de

procurar entender o usudrio como um sujeito que reage também as expressdes da questdo social.

A consciéncia do trabalhador leva a expansdo dos direitos ¢ os direitos sdo a forma legal imediata de
reapropriacdo sobre a exploragdo capitalista. Quando o servico social adquire o entendimento da dimenséo politica onde
se esta atuando, as forgas que estdo em confronto, e, por fim, onde este valor excedente em embate se encontra, este
pode ser distribuido ou realocado. Compreender a reflexividade dos sujeitos que sdo objetos da intervengdo implica em
entender que possuem a capacidade de observar as demandas impostas/colocadas e, através de uma nova consciéncia,
voltarem para o sujeito e a partir dele darem um retorno ao assistente social durante sua intervengao, possibilitando uma

atuacdo efetiva e que responda concretamente as demandas postas.

Outro problema imediato esta em até que ponto 0s servicos que nao interessam sdo abandonados ou
reorganizados pelo capital. Uma vez que a postura aqui proposta pode implicar em um tipo de servi¢o social que ndo
responda as demandas do capital, utilizaria este de mecanismos para absorver estas novas formas de agdo, talvez através
de servigos burocraticos intermediarios que anulassem o saber do servigos social colocando em seu lugar técnicos? Esta
decisdo depende da capacidade dos assistentes sociais em perceberem estas movimentagdes do capital e agirem de

acordo, se organizando e lutando pelos seus direitos enquanto trabalhadores.
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