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RESUMO

Este artigo apresenta algumas reflexdes acerca da indispensavel articulagdo entre as politicas
sociais publicas, como uma das formas de acessar e garantir direitos sociais. Parte-se do
principio da imprescindibilidade de um trabalho conjunto, que articule de forma integrada e
complementar, os beneficios, servigos, programas e projetos vinculados as politicas sociais,
formando um sistema de atendimento que incida sobre a questdo que determina a necessidade
daquela politica social publica. Este sistema de atendimento compora as redes municipais de

politicas sociais: rede de assisténcia social, rede de educagao, rede de saude, etc.
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sOcioassistencial.

Abstract: This article presents some reflections on the essential articulation among public
social policies as a way to gain access to and to guarantee social rights. These reflections are
based on the principle that working jointly is essential, articulating in an integrated and
complementary form the benefits, the services, the programs, and the projects linked to social
policies, thereby establishing a service system that approaches the issue that determines the
need of that public social policy. This service system will consist of municipal networks:

social service network, education network, health care network, etc.
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Esta sistematizacdo tem por objetivo contribuir na discussdo acerca da indispensavel
articulacio entre as politicas sociais publicas’ como uma das formas de acessar ¢ garantir

direitos sociais.

Parte-se do principio da imprescindibilidade da constru¢do de um trabalho conjunto que
agregue as definicoes e as acdes das diferentes politicas sociais, portanto entre o
planejamento politico operacional’ ¢ a execucdo das mesmas. A premissa aqui sustentada é
de que ndo basta a constituicdo e a operacionalizagdo de redes especificas, por politicas
sociais4, mas ¢ preciso articular estas Redes, ou seja, edificar de fato uma rede inter-politicas

sociais, aqui denominada rede socioassistencial.

De qualquer forma, seja internamente na concretizagdo de uma politica social ou desta com

as demais ¢ necessario constituir as agoes em Rede.
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O aparato juridico-legal das politicas sociais publicas no Brasil, atualmente ¢ disposto por
principios, fungdes, objetivos, diretrizes, etc., mantendo “[...] o espirito geral de uma prote¢ao

universal, democratica, distributiva e ndo estigmatizadora” (VIANNA, 2001, p. 174).

A organizacdo e gestdo destas politicas sociais devem ser efetuadas no sentido da atender
as multiplas especificidades postas a cada area/setor (satde, habitacdo, assisténcia social,

trabalho, etc). Porém, mesmo que uma rede de politica social atenda a “completude” das

% Dever do Estado, direito de cidadania. De fungdio governamental, caracterizada por um conjunto integrado de diretrizes juridico legais
colocadas em agdo, pela intervengdo profissional de diferentes agentes, através da prestagdo de beneficios, servigos, programas e projetos.
Politica social que na sociedade capitalista ¢ elemento imprescindivel da prote¢do social, uma vez que “[...] diz respeito a garantia de
seguranga das pessoas em situagdes adversas. Significa que a sociedade se solidariza com o individuo quando o mercado o coloca em
dificuldades. [...] significa que o risco que qualquer um, em principio esta sujeito — de ndo conseguir prover seu proprio sustento e cair na
miséria — [ndo é um] problema individual, [mas] responsabilidade social publica” (VIANNA, 2001, p. 173).

3 O planejamento politico operacional, teoricamente, esta exposto nos Planos Nacionais, Estaduais e Municipais referentes a politica social
em questdo.

* Uma rede municipal de politica social é aquela constituida pela organizagio integrada e complementar de beneficios, servigos,
programas e projetos, formando um sistema de atendimento que incida sobre a questao que determina a necessidade daquela politica social
publica. Este sistema compoe, entdo, as redes por politicas sociais: rede de assisténcia social, rede de educacdo, rede de saude, etc., cujas
definigdes, objetivos e estratégias de acdes sdo concebidas e planejadas, em concordancia aos principios, diretrizes ¢ atribuicdes,
estabelecidos pelas legislagdes pertinentes a politica social em questdo (LOAS, LDB, SUS, etc). O conjunto de agdes de uma rede de politica
social, desenvolvidas de forma articulada e complementar sio executadas por entidades e organizacdes governamentais e nao
governamentais. Estas entidades prestadoras de a¢des, enquanto partes da Rede devem “[...] compartilhar objetivos comuns [...], atuando de
forma integrada, aderindo a procedimentos normativos e processuais de carater coletivo, observando as legislagdes vigentes” (GOVERNO
DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, 1999, p. 73), as resolugdes dos Conselhos Municipais de Politicas Sociais e de Defesa de
Direitos e o definido no Plano Municipal da politica social que o referencia.



especificidades que lhe sdo devidas; mesmo que tenha um trabalho articulado e complementar
entre entidades, servigos, programas e projetos a mesma nao dé conta do atendimento pleno,

integral as necessidades da populagao.

Ou seja, as politicas sociais publicas, mesmo veiculando seu compromisso de “[...] acao
coletiva que tem por funcdo concretizar direitos sociais demandados pela sociedade e
previstos nas leis” (PEREIRA, 2001, p. 223), se efetivam como intervengdes que atendem
particularidades da vida social do usudrio. Contudo, os distintos usudrios das entidades e
organizagdes prestadoras de agdes socioassistenciais’ — demandatarios das politicas sociais
publicas — apresentam uma contraditoria combinagdo de fatores que determinam suas
condigdes ¢ modo de vida, expressos no cotidiano da vida social. Desta forma, as acdes
desenvolvidas pelas politicas sociais publicas através das entidades e setores necessitam
reconhecer o universo dessas condi¢des e modo de vida e, conjunta ¢ articuladamente,
desenvolver processos de trabalho que abarquem a efetivagdo das condi¢des indispensaveis a
dignidade humana. Isto somente é possivel se houver complementaridade — intencionada® e
concretizada — nas intervengdes de cada politica social e desta com as demais politicas sociais,
através dos servicos prestados, o que demanda planejamento e acdes em parceria. Neste
entendimento, apesar de os programas, projetos, servicos e beneficios serem realizados por
unidades operacionais independentes (entidades, setores, oOrgdos, politica social), sdo
interdependentes em relagdo aos processos operacionais que compartilham (GONCALVES,

1991, apud BAPTISTA, 2000, p. 58).

Isto significa que a conjugacdo e a articulacdo interna a cada politica social e desta em
relacdo as diferentes acdes desenvolvidas pelas diversas politicas sociais publicas, ¢ que pode
unificar, dar dire¢do, normatizar o compartilhamento de objetivos comuns, de integracdo de
acOes. Esta conjugacdo e articulagdo ¢ o indicativo primeiro da construgio’ da rede

sOcioassistencial.

* Do ponto de vista da oferta de servigos toda politica social é assistencial, na medida que se propde a prover uma necessidade. Assim, agdes
socioassistenciais sdo aquelas vinculadas a execugdo de qualquer Politica Social Publica. Ex.: merenda escolar — vinculada a politica social
de educac@o, ou seja, assisténcia ao educando; medicamentos — vinculada a politica social de saude, ou seja, assisténcia a saude, e assim por
diante (OLIVEIRA; CAMARDELLO, 2002, 81-82)

¢ Intencionalidade demarcada através de planejamento que vise o trabalho em rede como uma das alternativas de garantia e efetivagdo de
direitos de cidadania. Intencionalidade demarcada por diretrizes politicas e operacionais.

7 A construgdo da rede sécioassistencial pressupde a edificagio das redes de politicas sociais especificas.



Com base no exposto, ¢ possivel afirmar que as varias redes de politicas sociais,
articuladas® entre si, formando a rede socioassistencial podem objetivar o atendimento s
necessidades humanas basicas’ na perspectiva da garantia dos direitos sociais. O
estabelecimento desta Rede permite instituir formas de integralidade da assisténcia aos varios

..
grupos sociais'.

Exemplificando a integralidade: que rede pode atender mulheres vitimas de violéncia
sozinha? Nenhuma. Com certeza sdo necessarios preciso servigos, projetos, programas
vinculados a saude, a educacao, a assisténcia social, a qualificagdo profissional, etc. Entdo, ¢
obrigatorio haver uma gama de acdes, vinculadas as varias politicas sociais publicas que

atenda, este sujeito usuario em sua complexa vida social.

A constitui¢do da rede socioassistencial presume que as agdes propostas e executadas pelas
redes de politicas sociais encontrem-se em uma “[...] relacdo de horizontalidade, com
igualdade de importincia, sendo interdependentes e complementares” (GOVERNO DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, 1999, p. 72). Sendo assim, ¢ a rede socioassistencial
que torna possivel atender os demandatarios das diferentes politicas sociais publicas de forma

integral e integrada (GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, 1999).

Entdo, as denominadas redes por grupos sociais: rede de atencdo a crianga € ao
adolescente, rede de atencdo a pessoa idosa, rede de atencdo a pessoa portadora de
deficiéncia, por exemplo, nada mais sdo do que partes da rede socioassistencial. Nao
constituem, consequentemente, uma rede de politica social, uma vez que agregam acgdes

referentes a vdrias politicas sociais, politicas estas que devem atender os varios grupos sociais.

8 A articulagdo das diferentes politicas sociais piiblicas é competéncia devida aos drgdos gestores das politicas sociais, em suas trés esferas
governamentais, conforme aparato juridico legal que regulamenta as diferentes legislagdes concernentes as politicas sociais.

® O conceito de Necessidades Humanas Bésicas - NHB utilizado norteia-se ao defendido por Potyara A. P. Pereira (2000). Sdo consideradas
NHB aquelas cuja natureza mais profunda € a universalidade e objetividade, o que significa dizer que todos os seres humanos em todos os
lugares e em todas as culturas tém necessidades basicas comuns. Logo, ao ndo serem satisfeitas geram sérios prejuizos a vida das pessoas.
Sérios prejuizos sdo impactos negativos cruciais que impedem ou pde em sério risco a possibilidade objetiva dos seres humanos de viver
fisica e socialmente em condigdes de poder expressar a sua capacidade de participagdo ativa e critica. As NHB como categorias objetivas e
universais que devem ser satisfeitas concomitantemente sdo: saude fisica e autonomia. Saiide fisica “[...] porque sem a provisdo devida para
satisfazé-la os homens estardo impedidos inclusive de viver”.(PEREIRA, 2000, p. 69). Os seres humanos sdo algo além da dimensdo
biologica o que coloca em “relevo o imperativo de se considerar a intencionalidade da a¢do humana como parte integral e intrinseca da sua
esséncia e, por conseguinte, constitutiva do basico a sua existéncia” (PEREIRA, 2000, p. 70). Isto justifica a prescri¢ao do outro elemento do
conjunto, a autonomia. Ter autonomia “ndo ¢ so ser livre para agir como bem se entender, mas, acima de tudo, ¢ ser capaz de eleger
objetivos e crengas, valora-los e sentir-se responsavel por suas decisdes e por seus atos. [...] constitui a condigdo mais elementar ou ‘prévia
para que o individuo possa considerar-se a si mesmo — ou ser considerado por qualquer outro — como capaz de fazer algo e ser responséavel
por sua agdo’[...]” (PEREIRA, 2000, p., 71), com isso, encontra-se ligada a “capacidade do individuo de eleger objetivos e crengas, de
valora-los com discernimento e de pd-los em pratica sem opressdes” (PEREIRA, 2000, p. 70).

' Grupos sociais: criangas e adolescentes, adultos, pessoa portadora de deficiéncia, pessoa idosa, pessoas em situagdo de risco de vida ou
social (populagdo empobrecida, indios, mulheres vitimas de violéncia, populagdo de rua, etc.).



Tendo em vista esta concepgao, compreende-se que os Conselhos de Direitos (de protegdo
a crianca e ao adolescente, ao idoso, a pessoa portadora de deficiéncia, por exemplo) tém

como uma de suas atribui¢des exigir a garantia da rede socioassistencial.

Importa destacar que a organizagdo de uma rede de politica social, enquanto elemento de
politica publica'', é processo de agdo coletiva entre Estado e sociedade, tendo o Estado a
fun¢do de concretizar direitos sociais demandados pela sociedade e previstos em leis. Neste
sentido, sendo responsabilidade juridico-legal do gestor municipal (6rgdo do executivo
municipal) o planejamento, organizacdo, gestdo e avaliacdo da politica social especifica, ha a
compreensdo de que a constituicdo — intencionada e concretizada em ac¢do — da rede
socioassistencial ¢ competéncia do poder publico municipal. Porém esta Rede somente sera
efetivada de fato se a sociedade, por intermédio dos Conselhos, Conferéncias e Foruns,

participar exigindo e exercendo o controle social desta.

Por conseguinte, agoes integradas e convergentes — produtoras de bens e servigos —,
compelem seu estabelecimento a partir de diretrizes gerais que dao orientagdo as diferentes
politicas sociais e destas aos beneficios, servigcos, programas e projetos prestados pelas
diversas entidades/organizacdes € que possam ser mensuradas e estejam voltadas ao alcance
de resultados. Estas diretrizes devem contemplar, enquanto proposta de agdo, igualdade de
direitos no acesso ao atendimento sem discrimina¢do de qualquer natureza; universalizagao
dos direitos sociais; preservacdo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica
e moral; divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos, bem como quanto
aos seus potenciais e forma de utilizagao pelo usudrio; garantia de padrao de qualidade; todos,

pautados na integralidade e eqiiidade das a¢des (LOAS, LDB, SUS).
I
Diante dessa percepcao, definem-se alguns elementos bésicos norteadores ao planejamento

e a intervencdo de uma rede de politica social e da rede sdcioassistencial. Sdo elementos que

devem ser considerados como normatizadores do compartilhamento dos objetivos e da

! “politica pliblica ndio é sindnimo de politica estatal. A palavra ‘piiblica’, que acompanha a palavra ‘politica’ , nio tem identificacio
exclusiva com o Estado, mas sim com o que em latim se expressa como res publica, isto ¢, coisa de todos, e, por isso, algo que compromete
simultaneamente, o Estado ¢ a sociedade. E em outras palavras, a¢do publica, na qual, além do Estado, a sociedade se faz presente,
ganhando representatividade, poder de decis@o e condigdes de exercer o controle sobre a sua propria reprodugdo e sobre os atos e decisdes do
governo ¢ do mercado. E o que preferimos chamar de controle democratico exercido pelo cidadio comum, porque ¢ controle coletivo, que
emana da base da sociedade, em prol da ampliagdo da democracia e da cidadania”(PEREIRA, 2001, p. 222).



integracao das agdes na perspectiva da organizacdo integrada e complementar dos beneficios,
programas, projetos e servigos, na formagao do sistema de atendimento, ou seja, na formagao

das Redes.

Concebem-se estes elementos a partir de alguns niveis interventivos: proposi¢ao,
articulacio e operacionalizacido, considerando algumas categorias orientadoras da agdo:
visibilidade social, responsabilidade compartilhada, resolutividade, integralidade ¢

qualidade.

Quadro sintese: niveis interventivos necessario a constituicdo das redes de politicas sociais e
da rede socioassistencial, considerando algumas categorias norteadoras da agdo

Categorias Niveis de Intervencio

Orientadoras da Ac¢ao Proposicao Articulagdo Operacionalizagdo

Visibilidade Social

Responsabilidade
Compartilhada

Resolutividade

Integralidade

Qualidade

NIVEIS DE INTERVENCAO

Os niveis de intervencao sao assim caracterizados:
1. Proposiciao: esta diretamente ligada ao aspecto do planejamento, sendo diretriz
politica e operacional. E resultante de “[...] um conjunto articulado e discernido de decisdes
coletivas que, por sua vez, se baseia em indicadores cientificos. [...] informada por estudos,
pesquisas, diagnoésticos e [...] sujeita a permanente avaliacdo, especialmente no que se refere

aos seus resultados e impactos” (PEREIRA, 2001, p. 220).

As proposi¢des municipais, vinculadas a uma rede de politica social na orientacdo aqui

utilizada, encontram-se explicitadas no Plano Municipal12 referente aquela politica social, por

2.0 Plano Municipal é instrumento de planejamento estratégico que tem como finalidade a consolidagdo da politica social na qual se
referencia. A responsabilidade pela elaboragdo do Plano ¢ do ¢rgdo gestor da Politica que deve construi-lo com a participagdo da sociedade
(MINISTERIO DA PREVIDENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL, 2000).




exemplo: Plano Municipal de Saude, Plano Municipal de Assisténcia Social, Plano Municipal

de Educacao, etc.

Os Planos Municipais deverdo definir e estabelecer, também, as formas de articulacao
entre as redes de politicas sociais, determinando os Foruns coletivos de deliberagdo e

acionamento da articulagdo e operacionalizacdo da rede sdcioassistencial.

As proposigdes somente atenderao as necessidades dos demandatarios das politicas sociais
se estiverem norteadas por diagnosticos sociais baseados na realidade dos mesmos, que
permitam desvelar e compreender acerca de sua vida social cotidiana. As entidades
prestadoras de servigcos (governamentais € ndo governamentais) sdo 0rgaos determinantes na
construcdo destes diagnosticos, uma vez que as mesmas detém dados, tais como: grupo social
atendido, condi¢des socio-econdmica familiar, vulnerabilidades apresentadas pelo usuario,
assim como custo do atendimento e demanda reprimida. Isto requer a elaboragdo de estudos
que propiciem “[...] a identificag@o sistematica e continua de areas criticas e de necessidades”
(BAPTISTA, 2000, p. 41), visualizando demandas de trabalho. Portanto, as proposicoes
elucidadas a partir do diagnostico municipal devem explicitar clara e objetivamente:

= as prioridades selecionadas;

= 0s objetivos definidos, justificados a compreensdo e explicagdo da realidade social;

= as acdes e metas previstas;

= os recursos disponiveis (humanos, materiais, financeiros);

= as estratégias para a operacionalizagdo das acoes;

= 0os procedimentos de monitoramento e avaliacdo das ag¢des prestadas pela Rede.

A construgdo das proposigdes supde além do conhecimento da realidade, a tomada de
decisdes embasadas em elementos técnicos e administrativos, mas antes de qualquer coisa

eminentemente politicos.

As proposicdes devem ser expressas de forma publica e acessivel a todos. Devem ser
construidas e repassadas com clareza e inteligibilidade aos implicados nas decisdes politicas:
destinatarios dos servigos sejam eles usuarios ou nao, dire¢do e funcionarios das entidades,
orgdo gestor, Conselho, sociedade em geral. Isto requer regras e objetivos claros e

alcangéveis.



2. Articulacao: nivel operacional dependente de uma estratégia politica norteadora. A
articulagdo pressupde a integracdo das proposicdes ¢ a operacionalizacio de acdes que

. NP 13, . 4, . 15
passam por conjugacdes interinstitucional °; inter-rede’”; inter-redes ".

Isto deve ser
realizado a partir dos principios, diretrizes, objetivos e funcdes afetas a cada politica social

publica.

Este nivel de interven¢ao — o mais dificil de ser executado — supde romper com sérios
obstaculos estruturais, uma vez que exige novas condi¢cdes politico-institucionais
radicalmente contrarias a praticas que vigoraram no passado e ainda se impdem na
contemporaneidade. Entre as dificuldades cita-se:

* apequena tradicdo democratica no Pais e, na contramao, a grande tradicdo autoritaria que
dificulta a internalizacdo, por parte da populacio em geral, de principios e
comportamentos democraticos, baseados na igualdade e justica social;

= as disparidades entre decisdes publicas e as necessidades explicitadas na realidade social;

= a existéncia de um grande contingente de pessoas vivendo no limite da absoluta pobreza,
que gasta toda sua energia na luta pela sobrevivéncia, o que dificulta o acesso a
participagdo e, assim, ao exercicio do controle social;

» a “logica internalizada de competitividade, individualismo, ‘segredo’, tdo presentes na
nossa cultura privatista” (COUTO, 2004);

* a ndo-incorporagdo da concep¢do de esfera publica enquanto espago de interesses

coletivos e ndo-individuais o que reproduz a cultura patrimonialista, de tutela, de favor.

Isto remete a construcdo de mediagdes sOciopoliticas “[...] abertas a participagdo e ao
controle social. [...] o reconhecimento da heterogeneidade dos atores e das concepgoes,
praticas e experiéncias [...] [que] desafia o estabelecimento da agenda comum que deve

orientar agoes e decisdes coletivas”(RAICHELIS, 1998, p. 35).

3. Operacionalizacio: a operacionalizacdo das agdes propostas e executadas de forma
articulada presume agdes qualificadas, o que requer a jungdo indissociavel entre competéncia

técnica € compromisso politico. A competéncia técnica pressupoe a utilizacdo de um arsenal

PInterinstitucional: articulagdo interna entre os servigos, programas e projetos oferecidos pela mesma entidade/organizagio.
' Inter-rede: articulagio entre as vérias entidades/organizagdes, os varios beneficios, servigos, programas e projetos
vinculados a uma determinada politica social: rede de politica social.

'3 Inter-redes: articulaciio entre as varias politicas sociais, através das varias entidades/organizagdes prestadoras
de beneficios, servigos, programas e projetos: rede sdcioassistencial.



de conhecimentos, instrumentos, técnicas e habilidades (totalmente dependentes uns dos
outros) que permitam saber fazer bem, sabendo do porque deste fazer. O compromisso
politico tem como fim a garantia de principios fundamentais como democracia, direitos
humanos, emancipacdo e autonomia do sujeito demandatario das agdes. Para isto, ¢
imprescindivel conhecimento, que permite a compreensdo acerca do alcance dos principios
fundamentais postos as politicas sociais e dos meios necessarios para tais compromissos
serem concretizados. Determina o entendimento politico de que os demandatarios das
politicas sociais publicas devem tornar-se sujeitos capazes e “[...] politicamente competentes
para organizar-se de forma adequada em torno dos fins e também em torno dos meios”
(Demo, 2000, p. 75). E, por conseguinte, necessitam uma aprendizagem permeada de

conhecimento, que os habilitem a exercer com competéncia politica sua autonomia.

Neste sentido, o compromisso politico daqueles que querem mudar a situagdo de miséria e
ignorancia vivida pela maioria da populagao; que defendem direitos e garantias politicas, civis
e sociais ¢ o de Propor, Articular e Operacionalizar a¢des que garantam o direito radical de
sobreviver, conjugado ao direito permanente de aprender, “[...] tornando-se a aprendizagem
como a capacidade de desenhar seu proprio destino dentro das circunstancias dadas. No
centro da aprendizagem estd a autonomia e suas condigdes socio-historicas de realizacdo:

necessitar de ajuda dos outros e saber dispensa-la, no final das contas” (Demo, 2000, p. 76).

A operacionalizacdo qualificada depende de alguns quesitos béasicos — determinados nas
proposigoes:
» provimento publico de beneficios e servigos basicos como direitos de todos;
= uniformidade de procedimentos operacionais (dentro das entidades, entre as entidades, nas
politicas sociais e entre as politicas sociais);
* horizontalidade nas relagdes inter-institucionais ¢ inter-redes;
» definicdo dos interesses comuns, estipulados a partir do estabelecido nas legislagdes
pertinentes as politicas sociais publicas;
» processo unitdrio e coerente nas decisdes estratégias e esforcos (BAPTISTA, 2000);
= “[...] funcionamento articulado, evitando as ag¢des paralelas e a pulverizacao de recursos,
alcancando-se a otimizacao no uso e distribui¢ao do recurso publico” (GOVERNO DO

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, 1999, p. 72).
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CATEGORIAS NORTEADORAS DA ACAO

As categorias norteadoras da acdo podem ser assim compreendidas:

1. Visibilidade social: os discursos e as agdes devem ser manifestos de forma publica e
acessivel a todos. Expressos com clareza e inteligibilidade aos implicados nas decisdes
politicas: destinatarios dos servicos, sejam eles usudrios ou ndo, direcdo e funcionarios das
entidades, 6rgao gestor, Conselho, sociedade em geral. Isto requer regras e objetivos claros e

alcangaveis.

2. Responsabilidade Compartilhada: as proposicoes e a articulagdo entre as multiplas
acdes e a operacionalizagdo das politicas sociais publicas sdo compromissos de todos os
envolvidos (Poder Publico Municipal, Orgios Gestores, Conselhos Municipais, entidades e
organizagdes prestadoras de servicos, usuarios) seja nos processos decisorios, seja na gestao
dos mesmos. Em suma, responsabilizagdo pelo direito do cidaddo e com a qualidade da agdo —

e das Redes.

3. Resolutividade: concebida pela associagdo entre atender com agilidade e qualidade as
necessidades do usuario, no sentido da melhoria de suas condigdes de vida, portanto na
garantia de sua sauide fisica e sua autonomia'®. A agilidade e a qualidade das agdes exige
compreender que nenhum servico e politica social é completo, desta forma, a prestacao de
qualquer servigo insere-se no exercicio de trabalho coletivo. Ter resolutividade significa
acessar os direitos de cidadania, isso pressupde a interdependéncia entre servigos, programas,

projetos e beneficios e entre politicas sociais.

4. Integralidade: “Entendida como um conjunto articulado e continuo de acdes e
servigos [...] individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de
complexidade do sistema (SUS, art.7°). A garantia de assisténcia integral exige
complementaridade e articulagdo nas agdes interinstitucionais que operacionalizam a politica

social especifica e desta com as demais politicas sociais, via rede socioasssistencial.

5. Qualidade: as agdes devem ser realizadas considerando os principios da democracia
dos direitos humanos, da emancipagdo. Isto requer competéncia técnica ao saber fazer bem,

sabendo o porque deste fazer, além do compromisso politico com o trabalho realizado. Requer

' Sobre a conceituagio de saude fisica e autonomia ver PEREIRA, 2000.
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também interconexao entre os trabalhadores da area, servigos, programas, projetos, entidades,

redes.

10

Por fim, diante das problematizagdes realizadas até aqui € possivel indicar alguns

requerimentos basicos a concretizacdo qualificada da organizacdo e funcionamento de uma

rede de politica social, quais sejam:

diagnosticos validos e confidveis que evitem conclusdes superficiais sobre os usudrios,
sobre as entidades em suas atividades e sobre as politicas sociais;

objetivos claros e possiveis de serem alcancados, considerando as necessidades dos
usuarios;

operacionalizacdo adequada ao diagndstico e que dé conta dos objetivos;

levantamento do “ custo” das agdes a serem prestadas e, onde se buscara o financiamento
as mesmas;

prestacdo de contas permanentes a sociedade, dos gastos financeiros, dos resultados
obtidos na implementaga@o da politica social;

avaliacdo permanente da execugdo das acdes, que permitam (re) formulacao das mesmas;
as acoes desenvolvidas pelas entidades devem passar por fiscalizagdo, por controle social
dos usudrios, do 6rgdo gestor da politica social, do Conselho Municipal. Estes 6rgaos tém

o dever de fazem exigéncias ao trabalho realizado pelas entidades/organizagdes.

Estes requerimentos somente sdo possiveis se forem construidos espagos participativos e

democraticos, que veiculem a participagdo dos diferentes sujeitos (usudrios, técnicos,

comunidade em geral) como estruturadora de processos de emancipagdo social. Para isto ¢

preciso criar canais de comunicagdo que efetivem a socializacdo a informacao e ao saber,

inclusive como forma de participagao politica dos demandatérios das politicas sociais, o que

requer formacao politica dos diferentes sujeitos envolvidos nas deliberagdes e agdes. Para que

isto se concretize € necessario:

= capacitar, através de treinamentos e qualificagdes, os técnicos envolvidos, os usuarios,
os conselheiros para que estes possam decidir com consciéncia, fiscalizar e avaliar

acoes;
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= realizar pesquisas permanentes que levantem dados, informagdes. Que reconhegam a
realidade, nas suas particularidades e singularidades € que as mesmas sejam
socializadas a quem de direito;

= combater ac¢des identificadas e reiteradoras do autoritarismo/submissao, direito/favor;

= compreender os significados praticos dos conceitos postos em lei e ndo apenas repeti-
los (BATTINI, 1998, p. 31). Isto ¢ valido para outros conceitos como cidadania,
direitos, democracia, igualdade, justica social;

= transpor o ceticismo e a desconfianga na possibilidade de transformar o que esta ai e
portanto, a visdo determinista de que “ndo tem jeito”;

* romper com a dogmatica de que o governo ¢ a representacdo do mal e a sociedade
civil € a representagcdo da bondade (BATTINI, 1998, p. 27);

= romper com a perspectiva centrada apenas nas reivindicagdes imediatistas, sem
articulagdo com projetos mais amplos;

» Jutar pela contenc¢do do processo de aprofundamento da miséria, uma vez “A miséria
ndo gera consciéncia e solidariedade, mas gera mais miséria, irracionalismo, violéncia
e individualismo exacerbado. Ela ndo cria consciéncia da miséria, ¢ sim miséria da
consciéncia (VIEIRA, 1998, p.19);

= constituir equipe técnica qualificada: capaz de diagnosticar demandas, elaborar planos,
programas e projetos € que execute seus processos de trabalho socializagdo e portanto
discussdo permanente com os demandatarios dos servigos e sociedade em geral;

= compreender que a constituicdo de redes de politicas sociais, assim como quaisquer

outras formas de acessar e garantir direitos € processo em construcao.
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