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RESUMO - O artigo discute, mediante a exposi¢do dos dados de uma pesquisa exploratdria, a intervengao
profissional dos assistentes sociais no eixo de planejamento e gestdo em um dos servigos da Prote¢do Social
Basica da politica de assisténcia social de um municipio de grande porte do estado de Santa Catarina. O
objetivo do estudo foi caracterizar a intervencgdo profissional do assistente social, no espaco de coordenagao
dos Centros de Educagdo Complementar (CEC), que atualmente correspondem aos Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos voltados para criangas e adolescentes com idade entre seis e 14 anos de idade. A
pesquisa, de natureza qualitativa, teve os dados e informagles coletadas através de entrevistas
semiestruturadas com assistentes sociais que atuavam na coordenagdo dos servigos. Metodologicamente, foi
respeitado, para a ida a campo, o prazo de aprovagéo do estudo pelo Comité de Etica e Pesquisa com Seres
Humanos (CEPSH) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Dentre os principais resultados, o
estudo apontou a necessidade de fortalecer e qualificar a inser¢do dos profissionais de Servigo Social no eixo
de intervencdo de processos de planejamento e gestdo das politicas sociais, assim como compreender a
intervencdo profissional para além da execugdo das politicas, servigos, programas e projetos sociais.

Palavras-chave - Politica de assisténcia social. Prote¢do Social Basica. Planejamento e gestdo. Servigo Social.
Exercicio profissional.

ABSTRACT - The article discuss, trough the data exposition of an exploratory research, the professional
intervention of social workers in a planning and management axis at one service of the Basic Social
Protection of the social’s assistance politic in a large city of Santa Catarina. The study’s objective was to
characterize the professional intervention of the social worker, at the coordination’s space of the
Complementary Education Centers (CEC), which actually corresponds as Coexistence and Ties Enhance
Services directed to the children and adolescents in age between six and fourteen years old. The researches
qualitative nature has its data and information collected trough semi-structured interviews with social
workers which were acting in coordination of the services. Methodologically were respected, to the field
research, the period of approbation of the study by the Human Being’s Ethic and Research Committee
(CEPSH) of the Santa Catarina’s Federal University (UFSC). Among the main results the study appointed to the
qualifying and enhancing necessity of insert the Social Service’s professionals in the intervention axis of social
politics planning and management process and understands the professional intervention beyond the politics
execution, services, programs and social projects.

Keywords — Social assistence politic. Basic Social Protection. Planning and management. Social Service.
Professional practice.
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No Brasil, desde os anos de 1990, a producdo tedrica referente a intervencao profissional tornou-
se palco de debates e tomou importancia académica na formacdo, tendo em vista a insercdo dos
assistentes sociais nos mais diversos espagos ocupacionais. A insergdo dos profissionais de Servico Social
nesta diversidade de espagos e, consequentemente, no atendimento das mdultiplas demandas da
populacdo usudria dos servicos sociais, remete discutir sobre a importancia de uma intervencao
qualificada num contexto societario de intensas mudangas e sua relagdo permanente com principios e
valores defendidos pelo projeto ético-politico profissional.

O reconhecimento dessa diversidade de espacos sdcio-ocupacionais para o exercicio profissional
indica o transito entre acdes de natureza distintas, que vao desde o atendimento direto ao usudrio,
perpassando pelo planejamento, formulacdo e gestdo das politicas sociais (MIOTO, 2000 apud MIOTO;
LIMA, 2009). Ou seja, os assistentes sociais desenvolvem suas a¢des profissionais, seja na formulacdo ou
na execucdo das politicas sociais, em diversas areas, como educacdo, saude, previdéncia e assisténcia
social, habitacdo, trabalho e meio ambiente, entre outros, movidos pela defesa e ampliacdo dos direitos
dos cidaddos (IAMAMOTO, 2009).

A intervencdo profissional do assistente social pode ser caracterizada pelo atendimento as
demandas e necessidades sociais de seus usudrios, que podem produzir resultados concretos, tanto nas
dimensGes materiais, quanto nas dimensdes sociais, politicas e culturais da vida da populagao,
viabilizando seu acesso as politicas sociais (YASBEK, 2009).

Como profissional inserido na divisdo sociotécnica do trabalho, o assistente social é demandado a
desenvolver a¢cdes como gestor e executor de politicas sociais, programas, projetos, servicos, recursos e
bens no ambito das organizacbes publicas e privadas, operando sob diversas perspectivas, como no
planejamento e gestdo social de servicos e politicas sociais, na prestacdo de servicos e na acdo
socioeducativa (YASBEK, 2009).

No caso brasileiro, o setor publico é o maior empregador dos profissionais de Servigo Social,
principalmente na esfera municipal, na execu¢do direta das politicas sociais (IAMAMOTO, 1999). No
entanto, é sobre a intervencdo profissional no ambito do planejamento e da gestdo que este artigo
pretende centrar a discussdo, tendo em vista a possibilidade de contribuir com as reflexdes sobre o
desenvolvimento de ag¢des profissionais nesse eixo interventivo, tdo pouco discutidas e reconhecidas
como proprias do assistente social.

A intencionalidade do estudo, a partir da exposicdo dos principais resultados da investigacdo
empirica realizada junto aos assistentes sociais de uma cidade do estado de Santa Catarina, foi
caracterizar a intervencgao profissional a partir do espaco de coordenagdo de um dos servigos de Prote¢do
Social Basica da politica municipal de assisténcia social.

A discussdo do texto estd organizada a partir de dois tdpicos: inicialmente sdo contextualizados
os materiais e métodos utilizados para a realizacdo da investigacdo empirica e, em seguida, é
apresentado brevemente o campo da Prote¢do Social Basica da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), que se constituiu o locus de inser¢do dos assistentes sociais que participaram do estudo e as
reflexGes referentes a intervengdo profissional no espago do planejamento e da gestdo de um dos
servicos de assisténcia social.

Indicag6es metodoldgicas sobre o desenvolvimento da pesquisa

A pesquisa desenvolvida foi do tipo exploratdria e descritiva, de natureza qualitativa, pois se
propOs a trabalhar com os significados, motivacGes, aspiracdes, crencas, valores e atitudes dos
entrevistados (MINAYO, 2002). Como estudo do tipo exploratdrio, teve por objetivo proporcionar maior
familiaridade com o tema e o problema; do tipo descritivo porque referiu sobre as caracteristicas do
trabalho profissional do assistente social no ambito do planejamento e da gestdo de servicos sociais.
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Para o adensamento do estudo se utilizou a pesquisa documental, realizada a partir da leitura de
documentos institucionais impressos, especialmente a proposta técnica dos servicos aos quais estavam
vinculados os profissionais de Servigo Social.

A coleta das informacgGes ocorreu através de entrevista semiestruturada, por meio da elaboracao
de um roteiro norteador, com questdes estabelecidas previamente com base nos objetivos da pesquisa.
A escolha pela entrevista semiestruturada considerou o melhor aproveitamento das informagdes
subjetivas, podendo o entrevistador utilizar-se das préprias respostas do entrevistado para a realizacao
de outros questionamentos (MINAYO, 2004).

Foram entrevistados trés assistentes sociais que exerciam a func¢do de coordenadores dos
Centros de Educagdo Complementar (CEC) da politica municipal de assisténcia social de um municipio de
grande porte no estado de Santa Catarina. Os participantes do estudo representam a totalidade de
profissionais de Servico Social que ocupam cargos de coordenacdo nestes centros, pois no total das nove
unidades, seis sdo coordenadas por pedagogos.

As entrevistas foram agendadas por contato telefénico prévio, tendo em vista a disponibilidade
de cada profissional, e gravadas, em meio digital, mediante autorizacdo dos entrevistados, que ocorreu
através da assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido, que indicava os objetivos da
pesquisa e os procedimentos a serem realizados caso houvesse desisténcia em participar do estudo. Além
da gravacao, foi realizado o registro escrito das principais informagdes fornecidas pelos profissionais, com
a finalidade de agilizar o processo posterior de transcricdo das falas.

A andlise das informacOes ocorreu através da sistematizacdo e agrupamento das questdes que
compuseram o roteiro das entrevistas. A discussdo apresenta os principais resultados do estudo, na
perspectiva de indicar que a intervencdo profissional do ambito da gestado e do planejamento de servicos
sociais compde as atribui¢des profissionais.

A proposta da pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
(CEPSH) da Universidade Federal de Santa Catariana (UFSC), conforme parecer consubstanciado 1067/11
de 25 de outubro de 2010.

A assisténcia social e sua estruturagao a partir da PNAS

No Brasil, a assisténcia social esteve historicamente vinculada a filantropia, a caridade e a ajuda,
sendo diretamente relacionada com a solidariedade da igreja e de grupos com motivagdes religiosas. Por
décadas os beneficidrios dessa politica social eram vistos como assistidos, como favorecidos e ndo como
cidad3dos que detinham o direito a utilizar os servigos e as a¢Ges oferecidas pelas entidades assistenciais.

Em fins da década de 1980 e inicio da década de 1990 é que se estabelecem os marcos
regulatdrio e legal, que trazem importantes inovagdes para constituir a assisténcia social como politica
publica de direito.

Em linhas gerais, o primeiro marco legal foi a promulgacdo da Constituicdo Federal Brasileira em
1988 e nela a inclusdo da assisténcia social, juntamente com as politicas de saude e previdéncia social, no
tripé da seguridade social, que a transforma em direito do cidaddo e dever do Estado, voltada a quem
necessitar, independente de contribuicdo, tornando-se de responsabilidade publica obrigatéria (BRASIL,
1988). Ou seja, a Carta Constitucional concretiza o transito da assisténcia social para o campo dos direitos
sociais a partir da universalizacdo do seu acesso e da responsabilizacdo do Estado pela organizagdo e
execuc¢do de uma politica social na drea com descentralizagao politico-administrativa.

O segundo marco regulatdrio trata da sangdo, em 1993, da Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS), que regulamenta os artigos 203 e 204 da Constituicdo Federal de 1988 e trata da politica de
assisténcia social. A partir desse conjunto normativo, segundo Couto (2006, p. 28), a assisténcia social é
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afiancada como direito e definida como um tipo particular de politica social, caracterizada por ser
“genérica” na atencdo especifica dos usuarios, “particularista” por ser voltada ao atendimento das
necessidades sociais, “desmercadorizavel” e “universalizante” por reforgar, com a inclusdo de segmentos
antes excluidos das politicas, o conteldo de diversas politicas setoriais. Também traz o carater “genérico
da prestacdo de servigos e identifica que o atendimento deve ser voltado para as necessidades sociais
basicas”, trazendo para a politica as demandas da populacdo que permaneciam invisiveis anteriormente
(COUTO; SILVA, 2009, p. 34).

Um terceiro momento importante para a politica de assisténcia social brasileira inicia com a
realizacdo da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, em 2003, que debateu a construcdao de um
novo modelo de politica social para a drea, ao propor a estruturacao dos servicos, programas, projetos e
beneficios assistenciais a partir do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

No ano posterior, em 2004, o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), respeitando as
deliberag6es da referida conferéncia e reconhecendo que esta desenvolveu um amplo processo
democratico de debate em todo o pais, traduz suas principais deliberacGes e aprova a PNAS, que passa a
regulamentar o SUAS. No mesmo ano a PNAS é editada e tornada publica pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS).

Segundo o MDS (2010, p. 42), o SUAS “é um sistema publico ndo contributivo, descentralizado e
participativo, que tem por funcdo a gestdo do conteudo especifico da assisténcia social no campo da
protecdo social brasileira”.

O SUAS é constituido pelo conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios
no ambito da assisténcia social prestados diretamente — ou por meio de
convénios com organizagdes sem fins lucrativos — por drgaos e institui¢es
publicas federais, estaduais e municipais da administragdo direta e indireta e das
fundagbes mantidas pelo poder publico (YASBEK, 2006, p. 130).

A PNAS traz iniUmeras inovag¢des, dentre elas a estruturagdo da politica de assisténcia social em
niveis de prote¢do social com perspectiva socioterritorial, ou seja, as ag¢Bes sdo executadas nos
territérios, favorecendo a localizacdo de uma rede de servicos voltada para a comunidade local (MDS,
2010).

Também referencia com centralidade a familia, “recolocando em foco a composicdo dos direitos
socioassistenciais integrados ao nucleo social basico de acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade e
protagonismo social” (MDS, 2010, p. 45). A matricialidade sociofamiliar possui destaque na PNAS:

Esta énfase estd ancorada na premissa de que a centralidade da familia e a
superacdo da focalizagdo, no ambito da politica de assisténcia social, repousam
no pressuposto de que para a familia prevenir, proteger, promover e incluir seus
membros é necessario em primeiro lugar, garantir condi¢Ges de sustentabilidade
para tal. Neste sentido a politica de assisténcia social é pautada nas necessidades
das familias, seus membros e individuos (PNAS, 2004, p. 41).

A PNAS passa a determinar a forma como os servicos socioassistenciais do SUAS serdo
organizados, tendo por referéncia a vigildncia social — que refere-se ao desenvolvimento da capacidade e
de meios de gestdo pelo drgdo publico gestor da assisténcia social para a identificacdo das formas de
vulnerabilidade social da populacdo e do territério pelo qual é responsavel —, a defesa social e
institucional — que trata de como devem estar organizados os servicos de Protecdo Social Basica e
Especial, a fim de garantir aos usudrios o acesso aos direitos socioassistenciais e a sua defesa — e a
protecdo social — que refere-se ao conjunto de agdes, beneficios e auxilios utilizados na prevencao e
como forma de reduzir o impacto das situacdes de vulnerabilidade e risco, na direcdo do
desenvolvimento humano e social e dos direitos de cidadania (PNAS, 2004).
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Em relacdo a protecdo social de assisténcia social, esta abrange dois niveis: 1) a Protecdo Social
Basica e 2) a Protecdo Social Especial — dividida em Protec¢do Social de Média Complexidade e Protecdo
Social de Alta Complexidade. Seus servicos devem ser prestados preferencialmente em unidades préprias
do municipio, através dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e dos Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS), podendo ser executados em parceria com entidades ndo
governamentais de assisténcia social, integrando a rede socioassistencial (PNAS, 2004).

A Protecdo Social Especial objetiva prover ateng¢des socioassistenciais as familias e individuos que
se encontram em situa¢do de risco pessoal e social, em decorréncia de abandono, maus-tratos fisicos
e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas,
situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil, entre outras (BRASIL, 2009).

Este nivel de protecdo estd dividido em servicos de média complexidade, que sdo voltados a
familias e individuos que tiveram seus direitos violados, porém os vinculos familiares e comunitdrios nao
foram rompidos, e os servicos de alta complexidade, que sdo voltados a protecdo integral para familias e
individuos que se encontram sem referéncia e/ou situacdo de ameaca, necessitando serem retirados de
seu nucleo familiar ou comunitario por rompimento dos vinculos (NOB/SUAS, 2005).

Ja a Protecdo Social Bdsica objetiva prevenir situacdes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes e com o fortalecimento do vinculo familiar e comunitario (PNAS, 2004). Seus
servigos visam potencializar a familia como unidade de referéncia, fortalecendo seus vinculos internos e
externos através de servicos locais que objetivam a convivéncia, a socializacdo, o incentivo a participacdo
e o acolhimento de familias cujos vinculos encontram-se fragilizados mas ndo foram rompidos
(NOB/SUAS, 2005).

A Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, aprovada pela Resolugdo 109 de 11 de
novembro 2009, passa a estruturar a operacionalizacdo da politica de assisténcia social no territorio
brasileiro e a orientar em termos de diretrizes gerais os servicos dessa politica que deverdo sem
implantados nos municipios do pais.

De acordo com a tipificagdo, os servicos de Protecdo Social Basica sdo os seguintes: 1) Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF); 2) Servico de Prote¢do Social Basica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e Idosas; e 3) Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

No municipio em que se desenvolveu o estudo, a estrutura da Protecdo Social Basica é composta
pelo PAIF e pelo Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, conforme ilustra a Figura 1.
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Figura 1: Comparativo entre os servicos de Protegdo Social Basica previstos pela Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais e os servigos executados pelo municipio estudado.

Ser]\;lgqs de Prqte(;ao Social Servicos de Protecao Social
asica previstos pela el
Tivi z . Basica executadas pelo
ipificacdo Nacional dos P
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. Servigo de Convivéncia e || Programa de Apoio aos Grupos de
Fortalecimento de Vinculos Convivéncia;
Programa de Integragao Social
Programa Viver Ativo
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Domicilio para Pessoas =1 Nio esta sendo executado
com Deficiéncia e Idosas

Fonte: Adaptado de Cardoso (2010, p. 30-31).

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos vem sendo executado a partir do
atendimento a diversos segmentos populacionais, como criangas, adolescentes, adultos e idosos.
Observa-se que somente o Servigo de Protegdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
Idosas nao foi implementado pelo municipio.

Tendo em vista a classificacdo de municipio de grande porte, a cidade em questdo se caracteriza
por possuir uma estrutura econémica mais complexa, por ser polo da regido e sede de servicos
especializados. Cidades caracterizadas como de grande porte possuem elevado nimero de habitantes,
contém maior infraestrutura e, consequentemente, atraem populagdes que migram de outras regides na
busca de melhores oportunidades, apresentando inUmeras demandas para as politicas sociais publicas
(PNAS, 2004).

O municipio estudado possui gestdao plena do sistema de assisténcia social, ou seja, executa os
servigos de Protecdo Social Basica e de Protegdo Social Especial de Média e Alta Complexidade e recebe
cofinanciamento para determinados servicos e programas do Fundo Nacional de Assisténcia Social
(FNAS), mediante repasse ao Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS).

Dentre os servigos especializados desenvolvidos pelo municipio estdo: Servico de Prote¢do e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); Servico de Prote¢do Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC); Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
Familias — executado indiretamente através de entidades conveniadas; Servico Especializado para
Pessoas em Situacao de Rua; Servico de Acolhimento Institucional nas modalidades: abrigo institucional,
casa-lar, casa de passagem e residéncia inclusiva (CARDOSO, 2010).
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Este panorama da estruturacdo dos servicos e programas da cidade estudada indica
minimamente sobre a politica de assisténcia social com a qual estdo envolvidos os profissionais de
Servico Social que atuam direta e indiretamente na area. No entanto, o proximo item se concentrard nas
acoes desenvolvidas especificamente na Protecdo Social Basica, em um dos Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos.

Acgoes profissionais no ambito do planejamento e da gestao: a experiéncia na coordenagao de

um Servico de Proteg¢ao Social Basica

Demarcar inicialmente a reestruturacdo pela qual a assisténcia social passa constitui-se de
fundamental importancia para compreender as mudancgas em que os assistentes sociais vinculados a esta
politica devem estar atentos e participes. S3o0 mudancas que envolvem a estruturacdo da politica de
assisténcia nos seus espacos de trabalho, principalmente os municipais. Os rebatimentos da proposicao
legal de implantagdo do SUAS incidem na realidade, local de trabalho dos municipios e também onde
serdo reestruturados os servigos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social, dentro de uma
I6gica integradora da protecdo social. Assim, apreender essa ldgica e implanta-la em conformidade com o
SUAS é um dos principais desafios postos aos profissionais da drea da assisténcia social, em especial aos
assistentes sociais.

Nesse sentido, as reflexdes propostas sobre a intervencdo profissional dos assistentes sociais
fardo referéncia a atuagdo na coordenacgdo dos CEC, que sdo Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos e comp&em a estrutura administrativa da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, integrando
as ac¢oOes do nivel de Proteg¢do Social Basica.

Os CEC ainda nao tiveram sua nomenclatura adequada conforme a proposi¢dao do documento da
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009), o que coloca em duvida se as agOes
desenvolvidas por este servigo junto as criangas e aos adolescentes no periodo do contraturno escolar
sejam de competéncia prépria da politica de assisténcia social. A vinculagdo da nomenclatura do servigo
ao termo “educagao complementar” faz com que alguns dos profissionais que atuam neste espago
compreendam o servico como fung¢do da politica de educacdo. Essa descaracterizacdo do servico explica o
porqué de nas outras seis unidades os coordenadores serem profissionais da adrea da educacdo,
especialmente pedagogos.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos deve ser realizado em grupos, visando
garantir aquisicGes progressivas aos seus usuarios de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de
complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situa¢des de risco social (BRASIL,
2009).

Quando voltado para a faixa etdria de seis a 14 anos o servico deve desenvolver atividades
visando a constru¢do de um espaco de convivéncia, de formacdo voltada para a cidadania e a
participagdo, buscando desenvolver a autonomia e o protagonismo das criangas e adolescentes, de
acordo com as demandas apresentadas pelos mesmos. As atividades devem ser desenvolvidas de forma
Iudica, cultural e esportiva, objetivando a interagdo, a sociabilidade e a protegao social dos usuarios. Deve
incluir criangas e adolescentes com deficiéncia, retiradas do trabalho ou que tenham sofrido violagdo de
seus direitos (BRASIL, 2009).

Dentro do que preveem os documentos orientadores do MDS, os trés CEC pesquisados possuem
como proposta o desenvolvimento de ag¢des socioeducativas voltadas a criancas e adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade social, estimulando a expressao, a criatividade, a participacdo e a integracao
grupal. Buscam desenvolver suas potencialidades e capacidades por meio de oficinas nas areas de arte,
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cultura, esporte, recreacdo e meio ambiente (BALSTER, 2003) e atendem as comunidades circunvizinhas,
tendo como critério de admissdo a matricula no ensino formal.

Em relagdo aos profissionais que compunham as equipes de trabalho dos CEC, no momento da
pesquisa eram: assistente social, que exercia a funcdo de coordenador, os professores, responsaveis por
ministrar as oficinas, as cozinheiras e os auxiliares de servicos gerais. De acordo com o projeto inicial do
servico, a equipe coordenadora deveria ser composta multidisciplinarmente por profissionais com
formacdo nas areas social e de educacdo (assistente social e pedagogo), porém, nos trés CEC estudados,
apenas um assistente social assumiu a coordenacdo, desenvolvendo concomitantemente as acdes
socioassistenciais e as acdes de planejamento e gestao.

Segundo indicativo de um dos entrevistados, a geréncia responsavel pelas acdes de Protecdo
Social Basica ndao oferece condi¢des necessdrias para a execucdo do servico, tendo em vista a defasagem
de contratacdo de profissionais para a equipe técnica, bem como a auséncia de atualizacdo para os
coordenadores sobre as mudancgas que vém ocorrendo na legislacdo da politica de assisténcia social.

Mesmo que a proposta técnica do CEC siga as recentes orientacdes da Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais, se estruturando como servico e prevendo o atendimento dentro da légica do
SUAS, é necessario também que ocorra uma capacitacdo junto aos técnicos que operacionalizam o
atendimento as criancas e aos adolescentes. Os profissionais precisam ter clareza do que diferencia um
atendimento de assisténcia social e um atendimento na area de educacdo. No entanto, essa clareza
ocorrera na medida em que esses profissionais se depararem com a discussdo das mudancas propostas
pela PNAS, que ndao devem ser somente de carater semantico, mas envolvendo praticas e conceitos.

Outro fator importante que interfere sobremaneira no atendimento na drea da assisténcia social,
e que tem a ver com essa reestruturacao recente da politica no ambito nacional, é a adequacdo que
muitos municipios vém realizando em suas estruturas administrativas a fim de adequa-las ao que
preveem os parametros legais. Nessa adequacgao corre-se o risco de mudangas meramente semanticas,
da reestruturagdo de espacos fisicos e da realocagdo de profissionais sem a apreensdo da esséncia da
proposta do SUAS.

No caso dos CEC, apesar da estruturacdo, funcionamento e manutencdo do servigo ocorrer
dentro da politica municipal de assisténcia social, existe a possibilidade de a coordenacao institucional ser
assumida pela politica municipal de educacao.

A educagdo jd cogitou a proposta de assumir a coordenagdo geral dos CEC, mas
acredito que o projeto sairia perdendo, pois se for para a educagdo teria s6 a
visdo da educacdo perderia esse viés social. E um projeto de assisténcia social,
mas se passasse para a educagio aumentaria os recursos financeiros e materiais,
porém em compensagdo o trabalho desenvolvido sairia perdendo (E |).

Se fosse para a educagdo teria mais recursos [financeiros], mas os objetivos iriam
mudar, o essencial é esse social [...] (E Il).

A fala dos assistentes sociais indica uma possivel mudanca do servico para outra secretaria, o que
contribuiria financeiramente, tendo em vista que o orcamento da politica de educag¢do é maior do que o
orcamento destinado a politica de assisténcia social. O interesse da educacdo em pleitear a coordenacdo
do servico demonstra fragilidades quanto ao conhecimento da politica de assisténcia social, pois o servico
é compreendido como uma continuidade das atividades da escola.

Essa indistingdo em transferir a coordena¢do do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para a politica de educagdao ou manté-la na politica de assisténcia social ocorre por pelo menos
trés motivos principais: 1) auséncia de compreensdo por parte dos profissionais que compdem as
diversas hierarquias da gestdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, inclusive os assistentes
sociais, sobre as caracteristicas e objetivos do servico e do papel que o mesmo deve cumprir no nivel da
Protecdo Social Basica; 2) a focalizagdo nos aspectos financeiros da manutenc¢do do servigo, que traz
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como resultado a disponibilizacdo, por meio de uma 3) parceira entre Secretaria de Educacdo e Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, dos professores que ministram as oficinas no servico e dos alimentos
para todas as refeicdes dos seus beneficiarios.

O fator financeiro, aliado a auséncia de capacitacdo do corpo técnico vindo das areas de
educacdo e assisténcia social para o trabalho na perspectiva do SUAS, faz com que o servico se volte para
uma complementacgao escolar, perdendo de vista o desenvolvimento de a¢des socioeducativas voltadas a
superacao das situagdes de vulnerabilidade social.

O entendimento de que os CEC compdem a rede dos servicos de Protecdo Social Bdsica vem
articulado ao fato de sua estrutura estar diretamente vinculada ao CRAS e a rede socioassistencial
existente no seu territdrio de abrangéncia. No entanto, os profissionais de Servico Social indicaram uma
realidade contrdria a essa orientacdo:

Ndo existe articulagdo com o CRAS, [...] é totalmente desvinculado. Essa histéria
de trabalho em rede ndo existe (E ).

A gente tem boa articulagéo, com o Programa de Erradicagdo do Trabalho
Infantil (PETI), com as escolas da comunidade, a gente jd ofereceu cursos na
comunidade junto com o CRAS, mas ndo teve demanda, a gente encaminha as
vezes para o CRAS. Com a educagdo temos bom acesso com a escola,
trabalhamos com parcerias com os colégios, o projeto Mais Educagcdo nos
disponibiliza oficinas (E I1).

A articulacdo entre os servicos dos niveis de Protecdo Social Bdasica e de Média e Alta
Complexidade ainda ndo ocorre. A partir dos depoimentos hd indicativos de que os servigos sdo
disponibilizados cada um em sua estrutura e a rede existente é insuficiente para atender a todas as
demandas dos usudrios. As unidades de CRAS sdo insuficientes para o porte do municipio, nao
conseguindo articular com os demais servigcos de Proteg¢do Social Basica.

Hierarquicamente, entende-se que é competéncia da geréncia central do nivel de Protegao Social
Basica a articulagao entre as unidades de CRAS e os Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
disponibilizados no seu territério de abrangéncia. No entanto, os profissionais que se encontram na
coordenacdo desses servicos devem trabalhar no sentido de estreitar a articulagdo entre os dois servigos
em prol do atendimento integral das necessidades sociais dos usuarios atendidos.

A articulacdo dos servigos, programas e projetos sociais estd entre as competéncias a serem
desenvolvidas pelo assistente social, principalmente visando a formulacdo de respostas profissionais para
o enfrentamento das expressdes da questdo social (CFESS, 2009). Nesse sentido, o desenvolvimento de
acOes profissionais no eixo de intervencdo do planejamento e gestdo objetiva a criacdo de protocolos
entre servigos, programas e institui¢cdes, no conjunto das politicas sociais que servem de base tanto para
o trabalho do assistente social, como para a equipe da qual é parte (MIOTO; LIMA, 2009).

O coordenador de um servico especifico como o CEC na politica de assisténcia social,
considerando a dindmica e a complexidade das demandas dos usudrios atendidos, necessariamente tera
que estabelecer articulagGes com os demais niveis de protecdo social (média e alta complexidade) e com
as politicas sociais como educagao, habita¢do, salde, previdéncia social, trabalho, entre outras.

O desenvolvimento de agGes profissionais relacionadas ao planejamento e a gestdo sdo aquelas
voltadas ao enfoque do planejamento institucional e ligadas “(a) a gestdo das diversas politicas sociais
das instituicdes e dos servicos congregadores de tais politicas, e (b) a gestdo e ao planejamento de
servicos sociais em instituicdes, programas e empresas” (MIOTO; LIMA, 2009, p. 41). As acGes
profissionais, nesse eixo interventivo, objetivam a construcdo de praticas efetivas de intersetorialidade,
ou a gestao das relagdes interinstitucionais, como se constitui o caso da coordenacgao dos CEC.
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Sdo acbes que os profissionais de Servico Social desenvolvem em cargos gerenciais e
administrativos, dentre eles os cargos de coordenacdo e direcdo no ambito das politicas sociais de
instituicdes publicas ou privadas, bem como na gestdo e no planejamento do setor de Servigo Social no
ambito das instituicdes e dos programas, envolvendo a organizacao de seu “fazer profissional” (MIOTO;
LIMA, 2009; MIOTO; NOGUEIRA, 2006).

Esse processo da visibilidade as agGes desenvolvidas que ha muito sdo
consideradas mera burocracia institucional, mas que contribuem com a
qualidade e efetivagdo dos servigos, influenciando as instancias decisérias e as de
gestdo e planejamento das politicas publicas e das institui¢des (MIOTO; LIMA,
2009, p. 42).

Os profissionais de Servico Social entrevistados ndo sinalizaram como atribuicdo da coordenacdo
gue exercem a viabilizacdo da comunicacdo entre o CEC e o CRAS do seu territério. Foram sinalizadas
como funcdes préprias da coordenacao do servico:

A emiss@o de bilhetes e informativos, pois nGo tem nada a ver com o Servico
Social, sGo papéis de coordenagdo;, — reunibes dos funciondrios, pois é feito o
planejamento das atividades institucionais; jd as reuniées de pais considero do
Servico Social; — conversa com as criangcas quando as mesmas desobedecem as
regras de convivéncia que existem no CEC, pois nessa func¢Go se age como se
fosse diretora de escola, que precisa chamar aten¢do quando regras sdo
desobedecidas, apesar de possuir formagéo de Servigo Social, esta abordagem se
dd de outra forma, pois sabemos que por trds do comportamento pode possuir
demandas escondidas (E |).

Avaliagdo dos professores é da coordenagdo, é uma situacdo chata, porque quem
somos nds para avaliar [...], como eu vou avaliar um pedagogo, sé na minha
visdo, hoje até conhego por causa do tempo, mas as vezes me confundo (E Il).

Articulagéo e mediagdo com os professores, criangas, escolas, comunidade e os
servigos administrativos. O envio de alguns documentos assinados pela
coordenagdo, alguns atendimentos a pais dos educandos em casos graves
também precisam da presenga da coordenagdo. Algumas reuniées também sdo
especificas de coordenagdo, porque sdo direcionadas ao nosso exercicio
profissional enquanto coordenadoras (E Ill).

Destas fungdes citadas pelos profissionais como prdprias do exercicio na gestdo do servico, ndo
sdo consideradas como atribuicGes do assistente social aquelas qualificadas como meramente
burocréticas e/ou administrativas (emissdo de bilhetes informativos, confeccdo de orcamentos, de
lanches, servico de almoco para as criangas), geralmente delegadas a quem estd na coordenacdo como
um cargo de confianga ou politico e deve se responsabilizar pelo andamento cotidiano do servico ou na
condicdo de realizar algumas fungGes de profissionais (professores, monitores, auxiliares de sala,
diretores, cozinheiros) faltantes no momento do atendimento direto aos beneficiarios do servico.

No rol de atividades ndo profissionais também estdo incluidas aquelas que se confundem com a
coordenacdo de um espago escolar, das quais fazem parte as “conversas” com as criangas por
desrespeito as regras e a substituicdo de professores.

[Justifica que] se ndo fizermos algumas atividades que ndo sdo nossas o servigo
para e ndo pode parar (E Ill).

Os assistentes sociais, ao assumirem a coordenagao do servigo, passam a ter que articular como
parte das competéncias profissionais, além da coordenagdo, também a execugdo do servico, o que
muitas vezes faz com que o profissional acabe realizando atividades que nao fazem parte das fung¢des do
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cargo, visto que, por serem as responsaveis pela instituicao e responderem pelo seu funcionamento, nao
podem deixar que o servico pare de funcionar.

O acumulo das fungdes gerenciais e socioassistenciais por parte dos assistentes sociais que sao
coordenadores do servigo se deve a pelo menos dois fatores: 1) a auséncia de quadro técnico, que gera
sobrecarga de trabalho pela auséncia de contratacdo de profissionais, como pedagogos, técnicos
administrativos, psicélogos, educadores sociais e assistentes sociais; e 2) pela incompreensdo do espaco
do planejamento e da gestdo dos servigos, programas e projetos sociais como campo préprio do exercicio
profissional, reforcando o idedrio de que o atendimento direto aos usuarios (socioassistencial) é o campo
que identifica a intervencgao profissional do assistente social.

Geralmente sdo mais frequentes as conversas com as criangas, com 0s pais,
entrar em contato com os pais, com as instituicées, atender telefone, ir as aulas
dar “bronca”, quando estdo incomodando, realizar planejamento das agbes e
orientagbes aos usudrios (E I).

Tem questdes essenciais, como o planejamento com as criangas do que tem que
fazer, nunca estou parada, uma hora é atendimento das criangas, outra hora é o
pai que vem, ou atender ao telefone, ou os professores nos chamam (E I1).

N3o se afirma com isso que os assistentes sociais ndo estejam assumindo fung¢des gerenciais que
envolvam competéncias e atribuicGes voltadas para o eixo de processos de planejamento e gestdo, mas
sim que essas funcGes devem ser qualificadas e valorizadas pelos assistentes sociais que as
desempenham e que as a¢Oes neste eixo devem ser compreendidas como parte do fazer profissional do
assistente social, ndo como algo deslocado da formacdo profissional especifica, em que pese a tradicdo
da profissdo na execugdo das politicas sociais e no atendimento direto aos usuarios dos servigos sociais.

No caso do estudo em questao observou-se que os profissionais relacionam ainda a identidade
profissional ao atendimento direto das demandas dos usudrios do servico, como se a fun¢do de
coordenag¢do nao fosse uma possibilidade de interveng¢dao prépria ao Servigo Social. Somado a isso, os
profissionais ndo recebem respaldo suficiente da geréncia de Prote¢do Social Bdsica para a execugdo do
servico, haja vista que ndo houve, por exemplo, uma capacitagdo para as coordenagdes sobre as
mudangas que vém ocorrendo na legislagao da politica de assisténcia social.

Reflexo disso foi que nenhum dos assistentes sociais entrevistados mencionou sobre o
documento da Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistencias, que, apesar de recente, reorganiza os
servicos da politica de assisténcia social de acordo com cada nivel de protecdo social. O distanciamento
dos aparatos orientadores da politica de assisténcia social reforca a falta de compreensdo por parte dos
profissionais que atuam de fato num servigco de assisténcia social do nivel da Protecdo Social Basica, ja
que pensam o espaco do CEC como sendo responsabilidade da politica de educacdo. Nesta
incompreensdo sobre o lugar do servico, os profissionais foram unanimes em indicar que necessitam
aprimorar sua formagdo com conhecimentos na area da educacdo, visando exercer a funcdo de
coordenadores.

Consideragoes finais

A realizacdo de estudos voltados para a dimensao técnico-operativa da intervencdo do assistente
social é um tema que vem ganhando centralidade na agenda de debates da categoria profissional.
Discutir a intervencao profissional envolve considerar a complexidade da inser¢do do assistente social nos
mais diversos espagos ocupacionais, no atendimento das multiplas demandas dos usudrios e sua pratica
diretamente relacionada com as mudangas societarias, interligadas com mudancas ocorridas no mundo
do trabalho e nas politicas sociais.
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Essas mudancas desencadeiam novas requisicdes, demandas e possibilidades ao trabalho
profissional. No caso da politica de assisténcia social, apesar de ser um campo de trabalho multi e
interdisciplinar, historicamente se constitui como uma das principais “media¢des do exercicio profissional
dos assistentes sociais, sendo reconhecidos socialmente (e se autorreconhecendo) como os profissionais
de referéncia desta politica” (RAICHELIS, 2010, p. 751).

Com a implantacdo do SUAS, essa politica social se expande territorialmente, especialmente os
servicos voltados a Protecdo Social Basica instalados ou ndo nas unidades de CRAS, ampliando o mercado
de trabalho para o Servico Social e para os demais profissionais que atuam na area (RAICHELIS, 2010),
bem como demanda a esses profissionais, em especial aos assistentes sociais, aprofundamento sobre a
l6gica e dinamica da reestruturacdo dos programas, projetos, servicos e beneficios da assisténcia social
indicados pela PNAS.

A PNAS consolida o modelo de assisténcia social preconizado pela Constituicdo Federal Brasileira
de 1988 e pela LOAS (BRASIL, 1993), porém encontra dificuldades em ser implementada efetivamente,
visto que suas habituais atualizacGes tornam necessaria a realizacdo de capacitagdes permanentes aos
profissionais que se inserem neste espaco ocupacional.

Essa indicacdo foi observada a partir das entrevistas com os profissionais envolvidos no
planejamento e gestdo dos servicos, pois estes demonstraram pouco conhecimento sobre a dinamica de
reestruturacdo da politica de assisténcia social proposta pelas normativas do MDS. Em que pese a
recente reestruturacdo da politica de assisténcia social no municipio em questdo, os profissionais
deveriam estar capacitados ou intervir minimamente para estabelecer a comunicacdo e as articulacoes
necessarias entre a unidade de referéncia no territorio, que é o CRAS, e o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos representado pelo CEC.

Consequentemente, ndo ha clareza na compreensao de que o trabalho desenvolvido nos CEC seja
de competéncia da politica de assisténcia social, confundindo-se com o atendimento voltado para a
politica de educagdo. Essa descaracterizagdo do servigco pode ocorrer em fungao do desconhecimento da
Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, documento que orienta e descreve quais servigos
serdo prestados pela rede de protecdo social de acordo com a sua especificidade.

O financiamento da politica de assisténcia social também corrobora para que haja a
intencionalidade de transferéncia do servico para a politica de educagdo, uma vez que esta ja
disponibiliza, por meio de parceria, parte dos profissionais, como oficineiros e educadores, e a
alimentacdo oferecida nas refeicGes para as criancas e adolescentes.

A auséncia de estrutura administrativa e técnica para o desenvolvimento do servico deve ser
considerada, ja que ndo ha equipe multidisciplinar no ambito do CEC, dificultando que os profissionais
gue coordenam o servico possam se dedicar as atribuicdes do planejamento e gestao institucional. Os
assistentes sociais indicaram que exercem dupla fungao, o atendimento direto aos usudrios e suas
familias e a coordenagdo do servico, situagdo que gera a precariza¢do do trabalho profissional.

Os resultados indicaram que os profissionais precisam delimitar prioridades para a intervencao,
sendo assim, se torna invidvel o trabalho efetivo que “gostariam” de realizar com os beneficiarios do
servico, suas familias e com a comunidade, visto que precisam dar conta das exigéncias institucionais.

Os assistentes sociais indicaram o reconhecimento de a¢des no eixo de processos, planejamento
e gestdo dos servicos sociais, como é o caso dos CEC, no ambito da Protecdo Social Basica. No entanto,
este processo ndo é tratado como primeira possibilidade da intervengdo profissional, uma vez que os
profissionais vinculam parte de suas agdes neste espaco como burocraticas ou fora do seu ambito de
conhecimento/competéncia e outra parte deveria estar vinculada ao atendimento direto das demandas
dos usuarios do servigo.

O desafio de implementar o novo modelo de gestdo do SUAS na direcao da universalizacdo dos
direitos sociais demandard a ampliagao e qualificacdo das a¢Oes dos assistentes sociais, na direcdo de
planejar e gerenciar articuladamente os servicos especificos da politica de assisténcia social entre seus
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diferentes niveis de protecdo social, bem como com os servicos das demais politicas sociais para além da
sua execucao terminal.
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