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REESTRUTURACAO PRODUTIVA E PROTECAO SOCIAL
Juliane Feix Peruzzo?!

INTRODUCAO

O tema da protecdo social no campo do trabalho teve um destaque expressivo na literatura
especializada no final do século XX. Esse tema, entretanto, pode representar, frente aos diferentes
estagios de desenvolvimento das forcas produtivas, do grau de socializagdo da politica e das
formas histdricas assumidas pelo confronto de classes, configuragdes muito distintas, como, por
exemplo, ajuda, seguranca, beneficios, assisténcia, entre outras. Essa compreensdo pode ser
considerada como resposta ao atendimento da questdo social que estdo sincronizadas com as
mudangas ocorridas no mundo do trabalho, em especial com aquelas nascidas no mundo da
producéo.

A questdo social, fendbmeno que toma evidéncia a partir das grandes transformacdes
politicas, econdmicas e sociais que 0 processo de industrializagdo desencadeou, pode ser
compreendida sob duas orientacOes tedricas de recorte econdmico: a) como expressdo dos
problemas sociais decorrentes dos processos de desenvolvimento; b) como fenémeno centrado na
contradicéo da légica do mercado e da dindmica da vida em sociedade.’

O primeiro conceito, orientado pelo paradigma liberal da Escola Marginalista traz
subjacente a compreensdo de que a questdo social é resultado exclusivo de um processo natural
de desigualdades, tendo em vista 0 necessario desenvolvimento social, e o segundo, sob
orientacdo de analises tedrico-criticas da economia politica, compreende a questdo social como
um fenbmeno resultante do contraditorio modo de produgdo e reproducdo social do
desenvolvimento capitalista.

Evidencia-se, nos dois pressupostos, o contexto de producdo capitalista como subjacente a
existéncia e ao reconhecimento da questao social.

No entanto, o primeiro conceito enfoca somente os processos de desigualdades sociais

enquanto polarizacao entre ricos e pobres que tem como produto as diferentes situacdes-problema

! Doutoranda do Programa de Pés-Graduagdo em Servico Social - PUCRS vinculada ao Nucleo de Estudos em
Economia e Politicas Sociais. Docente do curso de Servigo Social da Universidade de Caxias do Sul.
2 Consultar SINGER (1986) e SALAMA e VALIER (1975)
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vivenciadas pelos individuos. No segundo conceito, as desigualdades sociais sdo concebidas de
forma indissociavel do contexto de acumulacao privada de capital, que paradoxalmente necessita
do campo da exploracéo da forca de trabalho para sua perpetuacao.

Utilizando esta ultima referéncia teodrica, pode-se sintetizar que a questdo social passa a
ter visibilidade quando do surgimento das grandes transformacdes econdmicas, politicas e sociais
desencadeadas pelo processo de industrializagdo das sociedades capitalistas avancadas (metade
do século XIX e inicio do século XX), em especial quando da tomada de consciéncia, por parte
da grande parcela da sociedade, dos enormes problemas decorrentes das novas condi¢fes do
trabalho urbano e, que deveriam ser enfrentados para o proprio desenvolvimento material da
sociedade.’

E no atendimento da questdo social que se institucionaliza os sistemas de protecéo social
enquanto mecanismos publico, reguladores das relagcdes e condi¢bes de trabalho evidenciados
através do conjunto de politicas sociais®, necessarios para o desenvolvimento da sociedade
capitalista de cariz urbano, de matriz produtiva industrial e de base salarial.

Assim, a institucionalizacdo dos sistemas de protecdo social acompanha e € resultante do
desenvolvimento dos processos produtivos que tém nos diferentes modelos e processos de gestéo
a sua materializacdo. Os sistemas de protecdo social sdo expressao concreta da presenca de uma
esfera publica, reguladora das condi¢fes necessarias ao desenvolvimento do processo de
acumulacdo do capital. Esta é a questdo central que renova o interesse sobre o tema, em especial
nos contextos de producdo de mercadorias sob orientacdo do paradigma taylorista/fordista e no
atual processo de acumulacio flexivel de capital.®

Este trabalho encontra-se estruturado em duas se¢des. A primeira apresenta 0s argumentos
tedricos associados a constituicdo do sistema de protecdo social nos marcos do processo de
gestdo fordista/taylorista; a segunda desenvolve um raciocinio acerca das transformagdes
contemporaneas do mundo do trabalho a partir do modelo flexivel de producdo e os impactos no

campo da protecdo social. Por fim, tecem-se as considerages finais.

* Consultar IAMAMOTO (1998), WANDERLEY (1998) e TELLES (2001).
* As politicas sociais de regulagio estdo expressas em diferentes planos: a) regulacéo do mercado e dos processos de
trabalho - legislacao trabalhista, politicas salariais, etc.; b) normatizacdo da atividade politica - organizagdo sindical,
direito de greve, etc.; c) composicdo do consumo coletivo dos trabalhadores - salde, educagdo, alimentagdo, etc.; d)
nos planos de composigdo das rendas de trabalho - FGTS, PIS, PASEP, etc. Consultar BRAGA & GOES ((1981)
® Consultar MARQUES (1997) e MOTA (1995)
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Sistema de protecgéo social nos marcos do modelo de gestéo fordista/taylorista

Trés aspectos s@o fundamentais para o entendimento desse processo de desenvolvimento
produtivo: (1) a superacdo do modelo de economia concorrencial e a constituicdo das estruturas
de mercado de concorréncia monopolista; (2) o crescimento e fortalecimento da classe operaria
que passou a ocupar espacos politicos importantes obrigando a burguesia a reconhecer seus
direitos de cidadania politica e social; (3) o esgotamento do suporte tedrico liberal.

A superacdo da fase de economia concorrencial para uma economia de concorréncia
monopolista industrial, tendo em vista 0 esgotamento dos mecanismos de auto-regulacdo da
economia no mercado, impds a exigéncia de um novo padrdo produtivo ndo mais com base
artesanal, mas que fortalecesse o trabalho livre e a utilizacdo de tecnologias na intensificacdo da
produgdo. Um processo que pudesse impulsionar o desenvolvimento tanto no que se refere ao
aproveitamento da forca de trabalho, sua disciplinacdo e organizacdo, quanto a maximizacao da
producdo e rentabilidade. Taylor e Ford tiveram papel fundamental na organizagéo e gestao desse
novo paradigma.®

Esse modelo produtivo, apoiou-se basicamente em trés principios: 1) na base técnica da Il
Revolucdo Industrial, do fim do século XIX - eletricidade, quimica e manufatura de preciséo; 2)
nos processos de gestdo do trabalho tayloristas - padronizacdo das tarefas, separacdo entre
planejamento e execucéo, especializagdo do trabalho; 3) na utilizacdo da esteira automatizada na
linha de producéo que favorecia a producéo em larga escala de produtos padronizados e em série.
O resultado da conjugacdo desses principios gerou a reducao dos custos unitarios de producéo, e
a necessidade de um grande contingente de forca de trabalho, tendo em vista 0 aumento da
produtividade.

Desta forma, se, por um lado, a produgdo em massa gerava cConsumo em massa, por outro,
intensificava a organizacgéo coletiva da classe operéaria que, em face do pleno emprego e da maior
visibilidade das contradi¢Bes sociais, tinha condi¢es de ampliar suas reivindicagdes tanto no

campo econdémico (aumentos reais de salario), como no plano juridico social (regulamentacdo do

® A contribuicio de Taylor - estabelecimento do método de racionalizar a producdo através de uma
organizacdo/divisdo cientifica do trabalho, a criacdo de formas de controlar o tempo do trabalho e de intensificar a
producdo pelo conceito de tempo (til; somada a contribuigdo de Ford - que inovou a linha de montagem, onde a
fixagdo linear das ferramentas, a parcializagdo das tarefas para garantir o aumento de produtividade e o uso da
maquina (esteira) para determinar o ritmo de produgéo, estabeleceram um novo processo de desenvolvimento da
sociedade urbano-industrial - o modelo de gestdo da forga de trabalho fordista/taylorista. Para aprofundar a tematica
consultar ANTUNES (1995) e HARVEY (1992)
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trabalho, reconhecimento dos sindicatos, beneficios vinculados a salérios indiretos extensivos ou
ndo a familiares, etc.)

Agregou-se a este processo a necessaria ruptura com o paradigma liberal classico, que
teve como marco do seu esgotamento a crise capitalista de 29, que exigiu uma nova orientacéo
paradigmatica para a retomada do crescimento e desenvolvimento capitalista.

O maior expoente, no campo intelectual e tedrico deste novo paradigma, foi John
Maynard Keynes, que propunha, para a superacdo da crise, a criacdo de politicas reguladas e
gestadas pelo aparato estatal na economia, a fim de assegurar a retomada das condicOes da
atividade econdmica, da atividade de consumo e de emprego para a saida da crise. Nessa
intervencdo, cabia ao Estado gerar demandas efetivas, ou seja, disponibilizar meios de pagamento
e garantir investimentos, nem que para isso se gerasse déficit pablico, bem como incrementar o
rol das politicas sociais publicas. Configurou-se, portanto, um Estado, financiador do
crescimento, regulador da atividade produtiva e promotor do bem-estar social.

Dessa forma, as modalidades de regulacdo® passaram a atender s necessidades da classe
trabalhadora e a fortalecer o paradigma de acumulacéo capitalista fordista/taylorista, formatando
assim as bases de constituicdo do sistema de protecdo social assentado no "bem-estar” que se
consolidou ap6s a Segunda Guerra Mundial, em especial a partir da experiéncia do sistema de
seguridade social, implantado na Inglaterra (1942), sob a coordenacéo de William Beveridge, que
propunha a unificacdo do sistema de protecdo social, contemplando, além de politicas de
aposentadoria, saude e educacgdo voltadas aos trabalhadores formais, politicas de atendimento aos
desempregados, invalidos, criancas e idosos.®

Esse sistema de seguridade social, tanto com as caracteristicas universalizantes de direitos
e/ou de seletividade ao acesso, passou a ser o pilar central da configuracdo do Estado de Bem
Estar Social e da sua rede de politicas sociais, em especial nos paises de economia capitalista
avancada, configurando-se assim uma arena de contraditérios interesses, pois a0 mesmo tempo

(...) em que responde aos interesses dos representantes do trabalho, proporcionando-lhes ganhos

" A crise de 29 se configurou pela queda generalizada na taxa de acumulagdo capitalista, exigindo um novo
receituario para a retomada do crescimento e da acumulacao capitalista.

8 Vale lembrar que foi, no periodo entre 1880 e 1920, nos paises de economia ja desenvolvida, que foram criadas
varias legislag@es e regulamentacfes no campo da politica social: assisténcia publica, seguro-desemprego e a pensdo
dos idosos. Ver PEREIRA (1999).

% Segundo VIANNA (1994), a literatura trata a seguridade social a partir de duas abordagens: (1) o padréo inglés de
protegdo social (Beveridge) - que estd embasado nos preceitos de que a protecao social é mais do que um seguro é
Textos & Contextos
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reivindicados na sua luta constante contra o capital, também atende positivamente interesses dos
representantes do capital, preservando o potencial produtivo da méo-de-obra e, em alguns casos,
(...) desmobilizando a classe trabalhadora.” (Pereira, 1999, p.54)

Foram estas orientagcdes que nortearam, por varias décadas - 1945 - 1975 - as formulagbes
das politicas econémicas e sociais que necessitaram ser reformuladas na metade da década de
setenta, quando houve a queda da taxa de acumulacdo capitalista, impactando as economias

mundiais.

Modelo de acumulacéo flexivel e os impactos no sistema de prote¢do social

A década de setenta demarcou a crise do periodo de crescimento do modelo de
acumulacdo capitalista que configurou o padrdo de producdo e consumo assentado no paradigma
fordista/taylorista.

Em linhas gerais, esta crise se caracterizou: pela derrocada do ideario socialista; pelo
reduzido crescimento da produtividade decorrente do esgotamento do paradigma tecnoldgico
dominante e da crescente organizacdo dos trabalhadores; pela elevacdo da inflacdo; pela
diminuicdo do ritmo de crescimento econdbmico que reduziu a capacidade de arrecadacgdo do
Estado, comprometendo as suas receitas e também aumentando os seus gastos, em razdo do
crescimento do desemprego e outras expressdes da questdo social, gerando em Gltima instancia
crescentes dividas publicas; e pelo fim do acordo de Bretton Woods e da conversibilidade do
ddlar, com a propagacdo da instabilidade nos mercados de cdmbio, nos mercados financeiros e
nos mercados de produtos, bem como no acirramento da competic&o internacional.'® Agregaram-
se a estes aspectos: o aumento dos precos do petréleo - matéria-prima essencial da matriz
energética e do padrdo de industrializacdo dos paises de economia central e a elevacdo das taxas
de juros americanas, que se constituiu, nos anos 80, numa das razdes “crise da divida externa”
dos paises de periferia.

Em sintese, uma década marcada pela instabilidade financeira, pela estagnacdo da
atividade produtiva, pelo aumento de processos inflacionarios, pela fragmentacédo e fragilizacéo

do movimento operario e sindical considerando a intensificacdo da tecnologia nos processos de

um direito, cuja cobertura deve ser universal; (2) o padrao alemao, fundado por Bismarck, cuja idéia esta no campo
do seguro, levando em consideracao critérios de seletividade para o acesso aos beneficios.
19 Consultar TAVARES e FIORI (1997)
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trabalho e o desmoronamento de experiéncias de mercado planificado, os quais acabaram por
facilitar aos estamentos capitalista a contengdo do campo dos direitos sociais e trabalhistas de
natureza publica.

O que estava (e ainda estd) em confronto nesta nova conjuntura era a garantia do lucro e,
como a sua base, na forma capitalista de producdo, é o trabalho, tornou-se, entdo, importante
reorganizar o trabalho para retomar o movimento de extracdo do excedente visando a ampliacdo
da acumulaco de capital.™

Assim novas estratégias de acumulacdo passaram a ser adotadas, levando em

consideracdo o diagndstico da crise formulado pelo ideario neoliberal

, quais sejam: o elevado
custo nos processos produtivos pela utilizagdo intensiva da forca de trabalho e pelo uso intensivo
de matérias-primas; e o elevado custo no ambito financeiro pela gestdo do Estado empreséario e
promotor de bem-estar social.

Portanto, o paradigma produtivo sustentado no modelo mecanico e de gestdo da forca de
trabalho fordista/taylorista da Il. Revolucdo Industrial esta sendo paulatinamente substituido pelo
paradigma sustentado no modelo microeletronico, e as estratégias regulacionistas da economia e
das politicas de protecdo social publicas estdo progressivamente sendo substituidas pela
orientacéo privativa do mercado.

A chamada reestruturagdo produtiva, assentada no modelo flexivel, forja-se
essencialmente pelo principio de flexibilidade tanto no &mbito produtivo como nas reformulacdes
do capital financeiro.

No ambito produtivo, a reestruturacdo € facilitada pelos processos microeletronicos, que
acentuam a produc¢do vinculada a demanda (producdo variada e heterogénea), exigindo, como
decorréncia, um novo perfil da forca de trabalho, marcado pelo nimero cada vez menor de
trabalhadores fixos e com estabilidade, por um nimero maior de trabalhadores subcontratados,
sem vinculos, sem protecdo social, mas, a0 mesmo tempo, envolvidos e comprometidos com o
processo produtivo, seja pela requerida polivaléncia e multifuncionalidade produtiva, seja pela
inseguranca e facil substitucionalidade do processo de trabalho.

1 \er Antunes (1995) e (1999).

12 As bases de sustentagio da ideologia neoliberal podem ser assim sintetizadas: defesa do individualismo; igualdade
social enquanto oportunidades ou condigdes iniciais para todos; forga da ideologia e da teoria orientando as politicas
econdmicas e sociais; e 0 desmonte do projeto do "welfare state", pois este pressupde uma espécie de socializagdo da
riqueza publica, submetendo o lucro ao crivo da populagdo e isto € contrario aos principios tedricos de uma
economia de mercado. Consultar SADER e GENTILI (1995)
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No ambito financeiro, a reestruturacdo se da pela desregulamentagdo da atividade
produtiva estatal e pela desregulamentacao dos sistemas de protecao social publicos.*®

A matriz produtiva flexivel requer a liberdade do mercado, e, nesse quadro, portanto a
acao do Estado deve ser minima no sentido de garantir a ordem publica e arbitrar os conflitos que
a sociedade civil ndo resolve sozinha, e a0 mesmo tempo, possibilitar a despolitizacdo do
mercado, uma vez que a liberdade absoluta de circulagdo dos individuos e dos capitais privados €
fundamental para que haja competitividade e autonomia desses individuos

As marcas dessas alteracbes no mundo do trabalho sdo visiveis: altas taxas de
desemprego; perda da estabilidade; substituicdo do emprego fixo pelo temporéario e eventual,
alternativas como a terceirizagcdo oferecidas em troca do emprego formal e como formas de
reducdo dos custos sociais; mudanca na forma de contratacdo nas relacfes trabalhistas; e baixo
indice de sindicalizacéo dos trabalhadores, fragilizacdo e perda dos direitos sociais e trabalhistas,
entre outras.

Em decorréncia dessas transformacdes, a "velha" contradicdo da relacdo capital x trabalho

permanece sob "nova" formatacdo: a chamada "nova questéo social"**

que requisita respostas no
ambito societario.

Dessa forma, a acdo do Estado passa a ter as seguintes orientacGes: ofertar politicas de
inclusdo as parcelas mais excluidas do processo produtivo, mas mantendo a focalizacdo e
setorizagdo; descentralizar as politicas voltadas as "novos pobres”, passando para a esfera da
sociedade civil, em especial através do chamado terceiro setor, a responsabilidade do
atendimento a questdo social. Essas ac¢Oes, em Ultima instancia, possibilitam gestdes privatistas
no sistema de protecdo social, onde as politicas sociais, media¢des para atendimento as questdes
sociais, passam a se constituir objetos de negociacdo lucrativas, deslocando-se do campo do

direito universal para um campo contratual de atendimento social.

Considerac0es Finais

As consideracfes apresentadas permitem apontar que a constituicdo do sistema de

protecdo social nos marcos do processo de gestdo fordista/taylorista e no processo de

13 para aprofundar ver Harvey (1992), Antunes (1995) e Marques (1997).
1 Consultar ROSANVALLON (1995) e CASTEL (1998)
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reestruturacdo produtiva flexivel est4 associada ao reconhecimento da questdo social por parte
dos estamentos politicos da sociedade capitalista, como condi¢do para a garantia da formacéo do
velho e do novo proletariado.

As reflexdes presentes neste ensaio permanecem tendo valor heuristico por duas razdes
centrais. A primeira delas diz respeito ao fato de que a categoria trabalho permanece sendo
central numa economia de mercado. E a segunda, por decorréncia da primeira, refere-se ao fato
de que, os sistemas de protecdo social e as politicas sociais que lhes ddo concretude nédo
desapareceram, mas sim reestruturaram-se, acompanhando o processo de restruturacdo produtiva.

Explicitando melhor: seja na fase de producdo taylorista/fordista, seja na fase de producgéo
flexivel, o processo de producdo de mercadorias forneceu (vem fornecendo) a direcdo ao modelo
capitalista. Tanto numa quanto na outra fase, o vetor da acumulacdo de capital reside ndo no
trabalho morto, mas sim na extracdo do tempo de producdo nao pago ao trabalho vivo, reduzindo,
em Ultima instancia, os custos sociais do trabalho.

Houve, sem duvida, transformacGes nos processos de trabalho, nas formas de extragéo e
acumulacdo de capital, na fragmentacdo e divisdo da classe trabalhadora e, acima de tudo, na
privatizacdo do campo dos direitos sociais publicos e universais, entre outras metamorfoses.

Porém, dado o carater contraditério do modelo capitalista de sociedade, que tem como
contratendéncia proporcional a acumulacdo o agravamento da questdo social, que vem se
configurando sob nova direcdo e com nova formatagdo, a questdo social precisard ser
equacionada através de algum sistema de protecdo social, no minimo para manter a propria

supremacia das economias capitalistas globalizadas.
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