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Exclusdo Social: a multidimensionalidade de uma definicao®

Carlos Nelson dos Reis?

INTRODUCAO

O presente texto tem por objetivo desenvolver um conjunto de observacdes a respeito do
significado de exclusdo social. Para tanto, € necessario que se destaque que: primeiro, 0 termo
exclusdo social trata um fendmeno que abrange diferentes formas e niveis e define-se a partir da
situacdo e do momento politico, econémico e social de cada local ou regido onde o fenémeno
esteja ocorrendo; e, segundo, ndo se trata de nenhuma situacdo nova, pois, em realidade, as
sociedades sempre evoluiram com a convivéncia de pobres, mendigos, moradores de rua e outros.
A novidade que ora se apresenta em termos de exclusao social estd no fato que a determina e na
origem dos sujeitos inseridos neste contexto. Para tanto o texto inicia tratando da complexidade
que envolve a definicdo do fendmeno excluséo social. Posteriormente mostra como a questao é

vista na esfera dos paises desenvolvidos.
1- A complexidade de uma defini¢do

A literatura recente tem apontado para a significativa complexidade que envolve o termo
exclusdo social. Destacando a existéncia de uma grande dificuldade para se chegar a uma
definicdo geral, principalmente pela compreensdo do significado nas diferentes regides onde o
fendmeno ocorre. Assim sendo, para que se obtenha uma melhor compreensdo da questdo, é
necessario que se faca uma breve retrospectiva, destacando as principais categorias e
componentes do fendmeno.

E inequivoco que, do grupo de categorias que compde a exclusdo social, a pobreza® se

destaca como uma das formas mais antigas de indicacdo para as desigualdades extremas entre 0s
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aos estudantes de Economia César Stallbaum Conceicdo e Daiane Kuplich aos quais agradeco a prestimosa
colaboracéo.

2 Doutor em Economia pela UNICAMP e Professor Titular Permanente da FACE/FSS/ PUCRS. Projeto Crescimento
Econdmico e Exclusdo Social no Brasil, conta com 2 bolsistas de iniciacdo cientifica da FAPERGS e PIBTC/CNPq.
E-mail: nepespucrs@starmedia.com

Textos & Contextos
Revista Virtual Textos & Contextos. N° 1, ano I, nov. 2002



Revista Virtual Textos & Contextos, n° 1, nov. 2002. 2

individuos. Nesta perspectiva, a pobreza sempre foi uma situacdo presente nas sociedades,
independentemente do modo de producdo por elas adotado, ndo podendo serem esquecidas
porém, as diferentes definicdes existentes sobre essa categoria, pois na sociologia classica tem-se
uma definicdo muito mais ampla, se comparada ao conceito da economia classica, que se
preocupa mais em medir principalmente a partir da renda. Com o passar dos tempos, outras varias
formas de diferencas sociais passam ser observadas.

Aproximando as atencdes para o periodo recente, € possivel destacar que nos antecedentes
a reestruturacdo produtiva dos anos 80 é notoria e significativa a existéncia de individuos
privados de condi¢Ges materiais, de emprego, de moradia, de saude, de alimentacdo entre outros.
Na verdade, uma situacdo que h& muito fazia parte da sociedade em geral e que atingia, via de
regra, apenas as camadas populares.

Mais pontualmente, questdo da excluséo social comeca a mobilizar o contexto mundial a
partir dos anos 80, quando das reformas dos sistemas de protecdo social, em diferentes paises,
somadas a reestruturacdo produtiva contribuiram para o aumento das desigualdades e,
principalmente, para o surgimento da chamada “nova pobreza”. Onde os integrantes desta
categoria sdo, via de regra, individuos oriundos do processo de desemprego estrutural®.

Como consequéncia da perda do emprego, esses trabalhadores passaram a ser excluidos
da sociedade, das relagdes e dos direitos. Portanto, definir o termo exclusdo social torna-se uma
tarefa das mais complexas, sdo varias questdes interligadas, pois o excluido no periodo atual, ndo
é somente aquele que vive em condicdes de pobreza.

Com o auxilio das informacbes contidas no Quadro 1, onde se listam categorias
definidoras das velhas e novas formas de excluséo social, é possivel visualizar uma aproximacao
do conjunto de situacBes que compde o universo em andlise. Dai retira-se uma esséncia
“multidimensional” do fenémeno, para tanto inclui-se a idéia de falta de acesso ndo somente de
bens e servigcos, mas também a seguranca, justica e cidadania. (Rodger, 1994). Nesta mesma
direcdo é preciso destacar que, pelo fato de a esséncia apresentar varias dimensdes, em termos

individuais, é possivel estar excluido em algumas das categorias e ndo em outras. Ou seja, um

 “Pobreza — estado de caréncia em que vivem individuos ou grupos populacionais, impossibilitados, por
insuficiéncia de rendas ou inexisténcia de bens de consumo, de satisfazer suas necessidades basicas de alimentacao,
moradia, vestudrio, salide e educacdo. O problema esta ligado a capacidade produtiva da sociedade, embora atinja até
mesmo camadas sociais marginalizadas de paises altamente desenvolvidos. A pobreza manifesta-se mais
intensamente nos paises subdesenvolvidos” (SANDRONI, 1999, p. 274).
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individuo pode estar excluido do mercado de trabalho mas ndo da possibilidade de garantir a
sobrevivéncia, pelo fato de existirem transferéncias relacionadas a um sistema de previdéncia.
(Dupas, 2000)

A intencdo com as informacbes do Quadro 1, é pontuar, ainda que de forma bastante
ampla, duas grandes categorias: a velha exclusdo social e a nova exclusio social®. Na primeira
incluem-se as tradicionais categorias que indicam as diferencas sociais que, via de regra, desde ha
muitos anos sdo variaveis comuns nos paises em desenvolvimento, ou, como a literatura
consagrou indicar “Problemas de Terceiro Mundo”. Por sua vez, a segunda grande categoria —
nova exclusdo social — deve ser vista sob duas perspectivas: a) para 0s paises em
desenvolvimento, ela contém o estoque da velha exclusdo social e o fluxo de novas variaveis que
se estabelecem a partir, principalmente, do desemprego estrutural; b) para os paises
desenvolvidos, a nova exclusdo, ou a nova pobreza, significa a classificacdo de trabalhadores que
se inserem nas categorias que se estabelecem a partir do desemprego estrutural (Quadro 1). O
aumento e a proliferacdo dessas variaveis vém preocupando e gestando, no seio do Primeiro
Mundo, situacdes problematicas, até entdo muito comuns no Terceiro Mundo.

A partir da sistematizacdo proposta no Quadro 1 é possivel formular o seguinte
equacionamento: a exclusdo social, independentemente da época, pode ser entendida como a
soma da exclusdo econémica com a exclusdo politica, onde cada uma dessas categorias contém as
seguintes subcategorias: A significando a exclusdo social; b, a exclusdo econémica; e ¢, a

exclusdo politica.
A=b+ct
sendo:

b = pobre + miseravel + pedinte + indigente + subnutrido + desempregado e outros.

€ = minorias sociais + seguranga + direitos humanos e outros.

* “Incapacidade progressiva de geracéo de empregos formais em quantidade e qualidade adequadas” (DUPAS, 2000,
p. 40).

> Esta pontuagdo é resultante de discussdes realizadas no NEPES/PPGSS/FSS/PUCRS. E importante destacar: a)
aspectos referentes a existéncia de desemprego estrutural em paises desenvolvidos, de certa forma, sempre existiram,
a mudanca € a relevancia que passam a ter a partir dos anos 80; b) as novas formas de excluséo social estdo presentes
tanto nos paises desenvolvidos quanto nos em desenvolvimento, a diferenga esta na intensidade da ocorréncia ; e ¢) 0
desemprego estrutural esté diretamente relacionado com as novas formas de excluséo, pois 0s sujeitos integrantes das
velhas formas de exclusdo ja estavam fora do mercado formal.
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Ao considerar-se, 0s aspectos anteriormente comentados, tem-se que o atual contexto da
exclusdo social assume grandes dimensdes. Dentre outros fatores, cumpre destacar, a diminuicéo
de postos de trabalho, problematica que vem evoluindo em proporcdes significativas no conjunto

da classe trabalhadora mundial, gerando dentro desse segmento, outras formas de excluséo,

conforme destacado no quadro 1.

O aspecto multidimensional em seus varios niveis sdo facilmente detectados pois “(...)

exclusdo social (...) € um fendmeno multidimensional que superpde uma multiplicidade de

trajetorias de desvinculacdo.” (Wanderley, 1999, pg. 80).

Quadro 1: Categorias que permitem a mensuracgédo das velhas e novas formas de exclusao social

Velhas formas de exclusao social

Novas formas de exclusdo social

Paises em Desenvolvimento

Paises Desenvolvidos e em Desenvolvimento

Pobre
Miseravel
Mendigo
Pedinte
Indigente
Subnutrido
Minorias sociais
Idosos
Deficientes
Mulheres
Negros
indios
Exclusdo politica (1)

Pobre
Miseravel
Mendigo
Pedinte
Indigente
Subnutrido
Minorias sociais
Idosos
Deficientes
Mulheres
Negros
indios
Exclusdo politica (1)

Desemprego estrutural
Excluséo de bens e servicos
Exclusdo do mercado de trabalho formal
Exclusdo da terra
Excluséo da seguranca
Exclusédo dos direitos humanos

Fonte: Sistematizacdo do autor, a partir de pesquisas e discussdes no NEPES/PPGSS/PUCRS

(1) Ao perceber-se o quanto o individuo é excluido em cada sociedade, deve-se salientar a
exclusdo politica destes, ou pobreza politica, por ndo se reconhecerem como excluidos, deixando
de questionar e lutar pelos seus direitos e cidadania. A pobreza politica €, portanto, 0 que move e

auxilia na continuidade de tantas outras formas de exclusdo. Desse modo, embora existam tantas

® Este equacionamento é fruto de deduc&o matematica feita pelo autor.
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outras formas de exclusdo, é relevante destacar: “ A condicdo mais aguda de pobreza é a
exclusdo de caréter politico, historicamente produzida, mantida, cultivada (...) a exclusdo mais
radical que a historia conhece € a politica, ou seja, aquela que faz o excluido ndo perceber sua
exclusdo, tornando-se o objeto dos privilégios e das ajudas.”(Demo, 1996, pg. 3)

Isto significa que a forca de trabalho que se encontra excluida do mercado poderd,
consequentemente, estar excluida de bens e servicos, do acesso a moradia, dos direitos humanos,
da seguranca, de justica e cidadania. Assim, sdo muitas as variagdes no modo de excluir,
desigualdades econémicas, sociais, politicas e culturais as quais funcionam como
determinantes dos niveis de cada exclusao de cada sociedade, em cada local ou regido ( Rodgers,
1994).

Alguns trabalhadores, mesmo os inseridos no mercado, estdo sujeitos a atividades
inseguras e de baixa remuneragdo, como, por exemplo, ocupacdes no mercado informal. Na sua
maioria, estes excluidos do mercado de trabalho formal se assemelham quanto ao sexo, araca e a
nacionalidade, sendo esta uma situacdo que atinge o mercado mundial (Rodgers, 1994).

Os individuos inseridos na categoria Velha exclusdo social, que sempre estiveram
presentes na sociedade, independente do periodo analisado, nunca tiveram tanta expressao quanto
os da Nova excluso social, pois 0 aumento na taxa de desemprego total’ trouxe muitos efeitos
sociais negativos para as familias a partir da sobrecarga de trabalho, que em algumas situagGes
obrigou a duplicacdo da jornadas de trabalho, afetando diretamente as relagdes, gerando casos de
violéncia doméstica, alcoolismo, dependéncia quimica, entre outros (Schnapper, 1996).

O emprego, apés a revolugdo tecnoldgica, tornou-se flexivel, precario e desprovido de
garantias de estabilidade, aumentando consideravelmente os contingentes de excluidos. "(...) 0s
excluidos, na terminologia dos anos 90, ndo sdo residuais nem temporarios, mas contingentes

populacionais crescentes que nao encontram lugar no mercado” (Wanderley, 1999, pg. 77).

" "Taxa de desemprego total é igual & relacdo Desempregados/ Populacdo Economicamente Ativa (PEA) e indica a
propor¢do da PEA que se encontra na situacdo de desemprego aberto ou oculto. Desemprego aberto - pessoas que
procuraram trabalho de maneira efetiva nos 30 dias anteriores ao da entrevista e ndo exerceram nenhum trabalho nos
Gltimos sete dias. Desemprego oculto pelo trabalho precdrio - compreende as pessoas que procuraram
efetivamente trabalho nos 30 dias anteriores ao dia da pesquisa, ou nos ultimos 12 meses, e que se encontram em
alguma das seguintes situacOes: realizam, de forma irregular, algum trabalho remunerado, realizam algum trabalho
ndo remunerado de ajuda em negdcios de parentes, ou realizam algum trabalho recebendo exclusivamente em
espécie ou beneficio. Desemprego oculto pelo desalento e outros - pessoas sem trabalho e que ndo procuraram nos
altimos 30 dias por desestimulos do mercado de trabalho, ou por circunstancias fortuitas, mas apresentaram procura
efetiva de trabalho nos Gltimos 12 meses"(PED - Pesquisa de emprego e desemprego na regido metropolitana de
Porto Alegre. FEE, ano 9, n. 02, fevereiro de 2000).
Textos & Contextos
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Na atualidade, é possivel observar grande reducéo dos empregos através da reestruturacéo
capitalista, onde o0s empresarios se voltam para a reducdo do emprego e 0 aumento de
produtividade, além da subcontratagdo de empregados. Os investimentos em tecnologia também
desempenham o papel de reduzir o nimero de vagas nas empresas, trocando o trabalhador por
maior rapidez e eficiéncia das maquinas.

Portanto, essa mudanca no mercado de trabalho modificou as relagBes entre empregado e
empregador. Anteriormente, a preocupacgédo baseava-se nas formas e nas condicdes de exploracao.
Atualmente, a dificuldade é encontrar uma maneira de inserir os individuos no mercado de
trabalho, principalmente os jovens.

O desemprego observado atualmente caracteriza as economias mundiais, onde a
flexibilizagdo do trabalho esta sendo acompanhada de continua precarizacio das condicdes® e das
relacbes de trabalho, que contribui para a exclusdo dos individuos, pois, ao se fecharem as
possibilidades de emprego no setor formal, procuram o setor informal. Essa realidade agrava-se
pela falta de iniciativa de governos e sociedade para reverter tal situacdo e, principalmente, por
aumentar a exploracédo e a concentracao de renda.

Portanto, a complexidade em se definir o termo excluséo social, primeiramente, surge pela
necessidade de se reconhecer o lugar onde o individuo se encontra, pois “Os modos de excluir
sdo diferentes em cada contexto histérico, ora prevalecendo critérios discriminatérios de
mercado, ora simbolicos, ora de género, todos com raiz politica” (Demo, 1996, pg. 2).

Desse modo, € possivel observar tamanha complexidade de se definir o fendmeno da
exclusdo social, pois, atualmente, a sociedade convive com as velhas formas de se excluir, como
se estas ndo fizessem mais parte do contexto, enquanto o desemprego estrutural atinge milhares
de individuos, excluindo, ainda mais, agora, além dos pobres, mendigos e outros, a classe média

em todo o mundo.

2 — A exclusao social no contexto dos paises desenvolvidos

8 “Precarizagdo das condicdes de trabalho — aumento do carater precério das condiges de trabalho, com a ampliago
do trabalho assalariado sem carteira e do trabalho independente (por conta prépria). Esta precarizagdo pode ser
identificada pelo aumento do trabalho por tempo determinado, sem renda fixa, em tempo parcial, enfim pelo que se
costuma chamar de bico. Em geral, a precarizagéo é identificada com a auséncia de contribuicdo a Previdéncia Social
e, portanto, sem direito & Aposentadoria” (MATTOSO, 1999, p. 08).
Textos & Contextos
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As mudangas ocorridas na matriz produtiva e no mercado financeiro a partir dos anos 80,
juntamente com a queda do protecionismo e a integracdo dos mercados financeiros, modificou o
modo de vida da classe média, alterando, principalmente, seus empregos, assim como suas
rotinas e relacionamento com a sociedade. As mudangas no mercado de trabalho ganham
expressao a partir do aumento significativo das taxas de desemprego em alguns paises
desenvolvidos. As informagdes contidas na Tabela 1 permitem observar um extrato da dimenséo

das taxas de desemprego em alguns paises selecionados®.

Tabela 1 Taxa de desemprego em alguns paises selecionados - 1997

Regides Paises Taxa de desemprego
Franca 12,4
Alemanha 10,4

Europa Italia 12,2
Espanha 22,4

América EUA 4,7

Asia Japao 31

Fonte: INTIGNANO, Béatrice Majnoni. A fabrica de desempregados. Rio de
Janeiro: Bertrand Brasil, 1999.

Esses dados demonstram o quanto alguns dos grandes paises, principalmente Italia,
Franca, Alemanha e Espanha, convivem no final da década de 90, com elevados indices de
desemprego. As taxas encetaram uma tendéncia crescente a partir do momento que estes paises
iniciaram a mudanca em suas respectivas bases produtivas, gerando uma queda dos empregos
industriais e prejudicando os empregos de trabalhadores menos qualificados (Intignano, 1999).

Diferentemente, os Estados Unidos e o Japdo ndo demonstram taxas téo elevadas quanto
0S paises europeus, pois, até 1970, os EUA apresentavam indice de desemprego muito maior que
a Europa e o Japao, mas conseguem reabsorver rapidamente o desemprego. “A América ganhou,
assim, todas as batalhas contra o desemprego desde o inicio dos anos 80. Mas a Europa perdeu
a guerra. O desemprego americano se mostra ciclico atualmente. O desemprego Europeu

evidencia-se estrutural” (Intignano, 1999, pg. 71).

% A selecéo deu-se a partir da importancia econdmica e da localizacéo geografica dos paises selecionados.
Textos & Contextos
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As taxas de desemprego nos paises destacados na Tabela 1 avangam juntamente com o
processo de globalizagdo das economias, mas, como se pode perceber, os EUA e o Japédo néo
apresentam tais elevacdes, 0 que ndo significa que essa questdo ndo se apresente como um
problema nesses paises. Nos EUA, uma das razdes de tal diferenca seria a sua hegemonia e
lideranca nas inovacgdes tecnoldgicas, portanto, essa vantagem também lhe deu a possibilidade de

expandir 0s empregos no setor servigos, com 0s “novos” empregos flexiveis.

*“(...) a pouca rigidez de seu mercado de trabalho e a fragilizacao
do seu esquema sindical permitiram uma reducdo das
remuneracdes médias, ao contrario da grande maioria dos paises
europeus, onde os sindicatos lutaram pela manutencéo de salarios
e beneficios, causando impactos negativos na geracdo de
empregos” (Dupas, 2000, pg. 120).

Nos EUA, observa-se, também, uma forte expansdo das mulheres no mercado de trabalho,
e, principalmente, do setor informal ou de novas tecnologias. Portanto, os EUA demonstram que
0 crescimento econdémico ainda gera empregos, mas ndo consegue diminuir suficientemente o
indice de desemprego. Com os dados relacionados no Quadro 2, podem-se verificar as
“vantagens” dos EUA em ser uma economia tecnologicamente avancada, pois esta, ao gerar
desemprego por um lado, por outro, consegue absorver uma grande parte na abertura de novas
vagas em outros setores.

Os dados contidos no Quadro 2 auxiliam na compreensdo do fato de os EUA
apresentarem taxas de desemprego baixas, pois foram demitidos 1.185.000 trabalhadores que se
encontravam empregados em atividades mais voltadas ao mercado formal, algumas relacionadas
a inddstria, como as citadas acima. Por outro lado, empregou 4.669.000 trabalhadores, mas o que
chama atencdo nesses novos empregos sdo os tipos de atividades, pois as agéncias de servicos
temporarios empregaram a maior parte — 899.000 sujeitos para fazer parte de sua forca de
trabalho —, sendo, como o proprio nome diz, contratos de trabalhos de alguns meses, semanas ou
dias. Assim como o setor de computacdo, que, a0 mesmo tempo, dispensou trabalhadores de um

lado — hardware — e empregou de outro — software.

Quadro 2: Setores que mais geraram aumento na reducdo de empregos nos Estados Unidos —
jan/90 — jul/95

Textos & Contextos
Revista Virtual Textos & Contextos. N° 1, ano I, nov. 2002



Revista Virtual Textos & Contextos, n° 1, nov. 2002. 9

Setores da Atividade Produtiva

Os que mais demitiram Os que mais empregaram

Setor NUmero de | Setor NUmero de

demitidos demitidos

Aviacdo 251 000 Agéncia de servicos | 899 000
temporarios

Bancos 247 000 Enfermagem, cuidados de|785 000
saude

Lojas de roupas femininas 147 000 Restaurantes e bares 738 000

Equipe de busca e navegacdo | 128 000 Governos locais e estaduais 587 000

Computagéo (hardware) 116 000 Computagdo ( software) 345 000

Misseis e veiculos espaciais |90 000 Hospitais privados 344 000

Construcéo residencial 60 000 Recreacao 290 000

Estradas de ferro 51 000 Consultdrios médicos 255 000

Atacadista de maquinas 48 000 Servico de entrega 222 000

Componentes eletronicos 47 000 Servigo de apoio e negocios 204 000

Fonte: DUPAS, Gilberto. Economia Global e Exclusdo Social: pobreza, empregos, Estado e o futuro do
capitalismo. S&o Paulo : Paz e Terra, 2000.

As modificagcdes no mundo do trabalho afetaram a maioria dos paises, poucos, como 0s
EUA e o Japdo, conseguem associar o desenvolvimento tecnologico com novos empregos, sendo
necessario, porém, observar os tipos de empregos (Dupas, 2000). Por outro lado, a diminuicéo da
acdo do Estado também esta contribuindo para a elevacdo das taxas de desemprego, pois este,
além de privatizar algumas de suas func@es, ndo cria formas eficazes de diminuir esses indices,

deixando a responsabilidade para as relacGes de mercado.

"As transformacgdes na evolucdo e composicdo do emprego tém sido
acompanhadas de mudangas significativas no padrdo de uso e
remuneracdo da forca de trabalho. O avanco da desregulamentacdo do
mercado de trabalho, a flexibilizacdo dos contratos de trabalho e das
legislacOes social e trabalhista, a queda nas taxas de sindicalizag¢do e no
nimero de greves revelam o maior grau de autonomia das empresas"
(Pochmann, 1999, pg. 34).
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As informacGes contidas na Tabela 2 revelam que, ao longo dos anos, houve uma
diminuicdo do emprego no setor agricola e na industria e um aumento deste no setor servico, que,
embora tenha aumentado seu indice de ocupacdo, ndo apresentou uma absorcéo total da mao-de-

obra.

Tabela 2 Variagdo percentual da estrutura ocupacional sobre o emprego total em paises e
anos selecionados — 1870/1995

Agricultura Industria Servigos
Paises 1870 1920 1960 1995 1870 1920 1960 1995 1870 1920 1960 1995
Alemanha 49,5 333 138 3,0 287 389 482 370 218 27,6 380 60,0
EUA 50,0 28,9 80 2,7 244 329 323 24,1 256 38,2 59,7 73,2
Franca 49,2 436 21,4 51 278 29,7 36,2 27,7 23,0 26,7 424 672
Inglaterra 22,7 14,2 41 22 423 422 478 26,2 350 436 48,1 716
Japédo 72,6 56,4 302 59 - 196 285 343 - 240 41,3 59,8

FONTE: Pochmann, Marcio. O trabalho sob fogo cruzado. Excluséo, desemprego e precarizagéo no final
do século. Séo Paulo, Contexto: 1999, pg. 31.

Pelas informacGes contidas na Tabela 2, é possivel observar a mudanga ocorrida nos
setores de atividade, sendo os EUA o pais que apresenta 0 maior indice — 73,2% do emprego total
no setor de servicos - , pois 0 avanco tecnoldgico desse pais propiciou a abertura de postos de
trabalho ligados a tecnologia e a informatica, ndo significando que, com a plenitude, aqueles
segmentos antes pertencentes aos setores agricola e industrial estejam inseridos nesse novo

mercado.

"O setor de servicos, apesar de ampliar a sua participacdo na estrutura
ocupacional, mostra-se incapaz de ampliar os postos de trabalho
proporcionalmente a queda nos outros setores devido aos efeitos
racionalizadores das novas tecnologias, que também passam a atingi-lo
fortemente” (Pochmann, 1999, p. 34).

Forrester (1997) traduz a rapidez das mudancas ao citar que, anteriormente, existia uma

relacdo entre empresa e trabalhador onde todos se conheciam, existia uma hierarquia, e isso era
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possivel de se observar, onde o trabalhador poderia se empenhar e, aos poucos, se diferenciar na
empresa, almejando novos e melhores cargos ao ser reconhecido o seu esforco.

Atualmente, o trabalhador, mesmo demonstrando sua capacidade e interesse em crescer na
empresa, necessariamente ndo consegue alcancar um posto almejado, pois, cada vez mais, se

exigem novas mudancas e qualificagdes além da concorréncia entre os proprios funcionarios.

"A internacionalizacdo da economia é um processo desigual, como o
proprio desenvolvimento capitalista. Os mercados financeiros (...) séo
indubitavelmente globalizados, as grandes empresas tém componentes
transnacionais, as comunicagdes permitem negociacdes rapidas e
relativamente eficientes em todo o mundo™ (Nascimento, 1997, p. 86).

A exclusdo do mercado de trabalho tem transformado o cotidiano dos trabalhadores que
se encontravam estabilizados e empregados, for¢cando-0s a procurarem outra atividade no setor
informal. Para exemplificar tais mudancas, deve-se observar que a Franca, atualmente, detém o
recorde de desemprego dos paises do G 7*° (Intignano, 1999). "(...) a Franca esta se tornando a
mais triste fabrica de desempregados do mundo desenvolvido e a maior maquina de exclusédo de
sua propria juventude" (Intignano, 1999, p. 11). Nesse novo mundo dos "sobrantes" ou dos
"excluidos”, ndo existe lugar para os trabalhadores do "velho™ mundo do trabalho, para aquelas
profissdes onde o principal componente era 0 "homem" e sua forca de trabalho. Essas atividades
estdo sendo praticamente extintas e substituidas pelas maquinas e pelos botdes, sendo esta uma
tendéncia que se solidifica e aumenta cada vez mais.

Pafses que até pouco tempo vivenciavam uma situacdo de pleno emprego™ estio
convivendo com altas taxas de desemprego, ou Seja, mesmo as economias internacionais —
modernas, diferenciadas, desenvolvidas — deixam de ser "inatingiveis”, passando por situacfes
desastrosas e até mesmo semelhante a dos paises em desenvolvimento, onde a exclusdo comeca a

ser percebida e contabilizada.

19 *Grupo dos Sete - grupo internacional formado pelos Ministros da Fazenda das sete poténcias industriais que se

relnem anualmente para coordenar a politica econémica e monetaria mundiais. Também conhecido como G 7,
compreendem a Alemanha, Italia, Franca, Gra-Bretanha, Canada e Estados Unidos" (SANDRONI, 1994, p. 156). A
partir de 1999, incorporou-se a esse grupo a Russia.

1 »Sjtyacdo em que a demanda de trabalho é igual ou inferior & oferta. Em termos mais globais, pleno emprego
significa 0 grau maximo de utilizacdo dos recursos produtivos (materiais e humanos) de uma economia (...).
Considera-se haver uma situacdo de pleno emprego quando ndao mais que 3% a 4% da forga de trabalho esta
desempregada” (SANDRONI, 1994, p. 273).
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"Robert Reich e Jeremy Rifkin, apresentam uma visdo pessimista do
capitalismo global com referéncia a exclusdo social e ao fim dos
empregos. Reich considera que o mercado tem gerado a reestruturacdo
produtiva vivenciada hoje, provocando uma profunda modificacdo na
organizacao do trabalho e do emprego” (Reich; Rifkin Apud Dupas, 2000,
p. 173).

Para REICH E RIFKIN (apud Dupas, 2000), assim como a Europa, os Estados Unidos
também foram sacrificados e atingidos com a reestruturagdo, pois, mesmo aumentando a oferta
de emprego em alguns setores, a exclusdo continuou aumentando entre trabalhadores menos
qualificados.

A Franca, atualmente, € um pais ameacado e atingido pelos problemas sociais, um pais
que sofre com o desemprego, onde a nocdo de "nova pobreza” ja esta fazendo parte do seu
cotidiano, assim como muitos outros paises desenvolvidos que ainda ndo se mostram
preocupados com as situacdes de exclusdo que também estdo vivenciando (Forrester, 1997).

Nessa perspectiva, "Os tormentos do trabalho perdido séo vividos em todos os niveis da
escala social. Em cada nivel, eles sdo sentidos como uma prova opressiva que parece profanar a
identidade de quem a sofre” (Forrester, 1997, p. 47). Nao existe uma divisdo onde apenas 0s
pobres estdo sem emprego, mas, sim, individuos de todas as camadas sociais, tanto executivos e

pos-graduados, como trabalhadores menos qualificados, assalariados.

"Na Francga, por exemplo, a taxa de desemprego dos trabalhadores com o
segundo ou terceiro graus, com formacdo em uma grande escola ou em
uma escola de engenharia, passou de 1,3% para homens e 1,5% para as
mulheres, em 1971, para 2,5% e 5,9% em 1999, respectivamente”
(Généreux Apud Marques, 1997, p. 65).

Além da Franca, outros paises estdo convivendo com um aumento do desemprego, sendo
que a maior preocupacao, hoje é seu alastramento significativo na classe média e entre os jovens,
além de ndo se tratar de um desemprego caracteristico dos processos de reestruturacdo das
economias, mas, sim, o fim de muitas vagas que estdo sendo extintas em troca de pequenas
ampliacGes em novos setores. ““Em 1958, a Franca tinha 25 mil desempregados. Hoje, em 1996,
quase 3,5 milhdes. Existem cerca de 120 milhdes de desempregados no mundo, 35 milhdes dos
quais nos paises industrializados: 18 milhGes na Europa” (Haussoun; Rey Apud Forrester, 1997,
P. 84).
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Os jovens ja excluidos do mercado de trabalho se mostram também excluidos das relaces
com a sociedade. Alguns vivem em guetos, em situagdo de risco. O problema agrava-se ainda
mais para aqueles que séo filhos de imigrantes, ou negros, ou que fazem parte de uma cultura ou
religido discriminada. Existem ainda, aqueles jovens que sofrem exclusdo por sempre terem
vivido na pobreza: "Sao os pobres que, de imediato, sdo indesejaveis, e de imediato colocados
onde s6 ha auséncia, confisco (...)" (Forrester, 1997, p. 81).

Contudo, além de os sujeitos estarem vivendo uma situacdo de desemprego, ou
precarizacdo do trabalho, convivem com um sentimento de desqualificacdo social, pois “(...) a
perda de uma relacdo estavel com o emprego e o débil poder de negociacdo de muitos
trabalhadores levam a uma maior incidéncia de tensbes importantes na vida de suas familias
(...)” (Castells apud Dupas, 2000, p. 186). Além disso, aqueles que se encontram empregados

também convivem com uma preocupacao constante em relacdo a perda do mesmo.

“Para os que ainda tém a felicidade de estar empregados, parcial ou
totalmente, a possibilidade de demisséo ou o fim do contrato determina
gue vivam somente o dia de hoje, ndo havendo mais, no seu horizonte, o
amanha. Nesse quadro de incerteza, o trabalho perde crescentemente sua
capacidade de integrar os individuos na sociedade” (Marques, 1997, p.
69).

A preocupacdo em amenizar e diminuir essa realidade leva os governos a criarem
programas e propostas para diminuir ou atenuar os problemas com a exclusdo, como 0s
programas de renda minima iniciados na Franca, ou a reducdo da jornada de trabalho. "Mas seus
remendos tém como principal efeito manter sistemas que se esforcam em fazer de conta que
funcionam, mesmo mal, e sobretudo permitir a reconducdo de jogos de poderes e hierarquias,
eles proprios ultrapassados™ (Forrester, 1997, p. 17).

Outro agravante para o problema do desemprego no mundo esta no ambito da demografia,
pois a tendéncia € aumentar ainda mais a populacdo e, consequentemente, 0 nimero de
desempregados, criando uma situacdo onde: "'(...) para estabelecer ou restabelecer uma situacéo
decente neste planeta, seria necessario criar um bilhdo de empregos novos nos proximos dez
anos, engquanto o emprego esta desaparecendo" (Forrester, 1997, p. 98).

Embora a preocupacédo de alguns individuos seja estabelecer ou amenizar problemas com

0 aumento do desemprego, ndo se pode dizer que uma retomada do crescimento ird aumentar a
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produtividade e o niUmero de empregos, pois, atualmente, 0 aumento dos lucros dos capitalistas
estd apenas relacionado ao acimulo de trabalho para os trabalhadores e ndo a abertura de novos
postos.

Esse novo quadro manifesta-se de forma agressiva e desumana, deslocando trabalhadores
para fora do mercado e fortalecendo a precarizagdo nas relacbes de trabalho. No mundo
desenvolvido, principalmente na Franca, surgiram novos sistemas de protecdo social que atendem
a todas as parcelas da populacdo atingida diretamente pela exclusédo social, ou pela exclusdo do
trabalho. S&o programas que garantem uma renda minima aos individuos, atendendo a familias,
idosos, e jovens; outros sdo programas que tentam viabilizar uma integracdo do sujeito com a

sociedade.

Consideracoes finais

O caréater multidimensional que esta incorporado na questdo exclusdo social, tanto no que
refere as velhas quanto as novas formas de excluséo, requerem a ado¢éo de conjuntos de politicas
sociais publicas e/ou privadas que atendam as especificidades regionais do local onde o
fendmeno ocorre. Nesta perspectiva, os trabalhos de investigacdo, que vao instrumentalizar as
politicas, deveriam envolver o exame de formas e instrumentos que resultem na construcéo de
uma situacdo de bem-estar publico comum. Principalmente, neste momento em que de um lado a
reestruturacdo produtiva se mostra como o motor da excluséo social e, de outro 0 aumento das
pressdes para reforma dos sistemas de protecéo social no sentido de torna-los cada vez mais de

responsabilidade individual e menos de responsabilidade publica governamental.
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