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RESUMO — A tematica deste artigo centra-se na pratica profissional do assistente social na drea empresarial,
especialmente em industrias de grande porte. Pretende contribuir na explicitacdo da especificidade do
exercicio profissional do Servigo Social nas organizagGes, entendido como uma atividade inserida na divisdo
sociotécnica do trabalho e sendo perpassada pelas transformagdes que estdo ocorrendo no mundo laboral
nas Ultimas décadas. A pesquisa foi realizada com profissionais atuantes no contexto investigado através de
entrevistas pessoais, avaliadas pela analise de contelido. Os resultados obtidos sugerem a atuagdo
predominante de mulheres com formagdo em universidades privadas, com trajetéria profissional majoritaria
no setor empresarial. Os processos desenvolvidos pelas entrevistadas buscam reverter a imagem
assistencialista do campo, valorizando as relagdes no trabalho e a sinergia com a organizacdo como um todo.
A importancia do conhecimento multidisciplinar como instrumento para as intervengbes e do
posicionamento critico diante das demandas que lhe sdo dirigidas na dinamica organizacional foram
evidenciados na pesquisa. O carater recente e ainda restrito da presenga dos profissionais no segmento
industrial sinaliza um processo de inser¢do e reconhecimento ainda em construgao.
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ABSTRACT - This article focuses on the professional practice of social workers in companies, particularly in
the large ones. It aims at contributing towards the explanation of the specificity of the professional activity of
Social Work in organizations, understood as an activity integrating the social-technical division of work,
marked by the transformations that have occurred in the work world along the last decades. Professionals
that work in the context investigated were interviewed, and the interviews were assessed through content
analysis. Results obtained have suggested the prevalence of women educated in private universities as those
who have the majority of professional trajectories in companies. Processes developed by respondents have
attempted to reverse the assistentialist image of the field, by valuing work relationships and synergy with the
organization as a whole. The importance of both multidisciplinary knowledge as an instrument for
interventions and the critic positioning before the demands directed to it in the organizational dynamics has
been evidenced in this research. The recent and still limited character of the presence of professionals in the
industrial segment has signaled a process of insertion and acknowledgement that is still being built.
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século XXI tem evocado o surgimento de novas demandas de trabalho, instigando uma

diversidade de saberes para a construcdo de novas praticas profissionais que possam responder

as contingéncias do mundo contemporaneo. O Servico Social se insere neste contexto e
demonstra ampliar sua capacidade critica na interpretacdo da realidade social e na elaboracdo de
propostas de intervengdo capazes de preservar e efetivar direitos, panorama evocado como resposta as
manifestacdes da “questdo social”, como alude Montano (2006).

O assistente social amplia, portanto, seu espaco de atuacdo que é preponderante na esfera
publica estatal,1 passando a inserir-se igualmente no espaco das instituicdes privadas, resultado do
crescimento econémico e da presenca politica das grandes corporagdes na sociedade atual. Essa
expansdo deve-se as constantes transformagdes que a sociedade evidencia, aos avangos tecnoldgicos, a
globalizacgdo e a reestruturacdo produtiva, o que incide diretamente nas modalidades de lago social, nas
relacdes de trabalho e na economia. No ambiente empresarial, o Servico Social tem desafios importantes
nas mudancas na gestdo da forca de trabalho. Frente a esses acontecimentos, Mota (1998) ressalta que a
requisicdo do assistente social pela empresa, antes de qualquer coisa, confirma que a expansdo do capital
implica o surgimento de novas necessidades sociais, passando a empresa a solicita-lo para desenvolver
um trabalho de cunho assistencial e educativo junto ao empregado e a sua familia. Tal demanda
comporta uma tensao social inerente:

E fundamentalmente pelo conflito capital-trabalho que a classe trabalhadora
cada vez mais enfrenta situacdo de exclusdo social e de vulnerabilidade social,
objeto de trabalho do assistente social. Esta classe é a destinataria dos servigos
do assistente social, sendo ao mesmo tempo a classe a que concomitantemente
pertence (GUIMARAES; ROCHA, 2008, p. 38).

Diante deste cendrio, indaga-se sobre quais sdo as especificidades do pensar e do fazer do
assistente social inserido no ambito corporativo, na perspectiva de como o profissional responde a esta
demanda e a este contexto laboral, que ao mesmo tempo legitima a importancia de sua atuacdo, mas
também o confronta com uma légica e uma organizagao do trabalho especifica.

O objetivo deste estudo, portanto, centra-se em conhecer a atuacdao do assistente social nas
corporacgdes, identificando suas principais a¢Oes e ideias acerca do trabalho desenvolvido. Como
metodologia foi realizada uma pesquisa exploratéria de carater qualitativo que inclui entrevistas
estruturadas com profissionais, sendo os dados analisados mediante andlise de conteudo, permitindo dar
visibilidade a pratica e ao discurso dos assistentes sociais a partir de pesquisa realizada em grandes
empresas do Estado do Rio Grande do Sul.

Historico do Servigo Social na area empresarial

No decorrer da histéria do Servico Social no Brasil, os assistentes sociais sempre se depararam
com conquistas e dificuldades de inser¢do profissional, nas multiplas formas com que enfrentam a
‘questdo social’ e na repercussdo de sua atua¢do nos espagos de trabalho (SIMIONATTO; PFEIFER, 2006).
Pode-se falar propriamente de Servico Social nas empresas a partir do desenvolvimento industrial,
principalmente nos anos do ’milagre’,2 determinado ndo sé pelo crescimento industrial, mas também
pelo pano de fundo sociopolitico em que ele ocorre e que instaura necessidades peculiares de vigilancia e
controle da forga de trabalho no territério da produgdo (NETTO, 2001).

Desde os anos 1940, algumas empresas ja contavam com a atuagdo profissional do assistente
social, porém somente a partir de 1980 houve crescimento significativo do campo de atuagao do Servigo
Social nas empresas, passando esse profissional a ser considerado capacitado para atuar no setor de
Recursos Humanos, desenvolvendo atividades de cardter educativo e de prestacdo de servigos sociais
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junto a funciondrios. Segundo Mota (1991, p. 66), “esta area tem sua razdao de ser consolidada no
gerenciamento cientifico da forga de trabalho mediante um padrdo de eficiéncia”. Como salienta César
(1999), o assistente social, por meio de sua a¢do tecnicopolitica, é requisitado para responder as
necessidades vinculadas a reprodugdo material da forca de trabalho e ao controle das formas de
convivéncia entre empregado e empresa, contribuindo para o aumento da produtividade no trabalho.

Quanto as demandas profissionais no ambito empresarial, lamamoto (2004, p. 47) afirma: “O
Servico Social sempre foi chamado pelas empresas para eliminar focos de tensGes sociais, criar um
comportamento produtivo da forga de trabalho, contribuindo para reduzir o absenteismo, viabilizar
beneficios sociais, atuar em relagcdes humanas na esfera do trabalho.” Mota (1991, p. 16) ressalta que a
requisicdo do assistente social pela empresa, antes de mais nada, confirma que “a expansdo do capital
implica o surgimento de novas necessidades sociais, passando a empresa a requisita-lo para desenvolver
um trabalho de cunho assistencial e educativo junto ao empregado e sua familia”. Nesta modalidade de
insercdo, as organizacGes veem o assistente social como técnico com potencialidade para organizar as
relagcbes pessoais no ambito laboral, buscando proporcionar qualidade de vida no trabalho e, sobretudo,
objetivando reafirmar seus interesses capitalistas.

Embora a empresa sempre tenha usufruido dos servicos que presta o assistente social através de
diversas entidades, ao contratd-lo altera a forma de assistir os trabalhadores. O profissional recebe um
mandado diretamente das classes dominantes para atuar junto a classe trabalhadora. A demanda de sua
atuacdo ndo deriva daqueles que sdo o alvo de seus servicos profissionais — os trabalhadores — mas do
patronato, que é quem diretamente o remunera, segundo metas estabelecidas por este ultimo.
Estabelece-se, entdo uma disjuncdo entre intervencdo e remuneracdo, entre quem demanda e quem
recebe os servicos do profissional (IAMAMOTO; CARVALHO, 2008).

Conforme Lima (2007), a sociedade brasileira, na década de 1990, apresentou intensas
transformacgGes econOmicas, politicas e sociais, afetando consideravelmente as relacGes sociais de
trabalho até entdo impostas. Surge o novo paradigma de producdo industrial, a automacao flexivel, que
se apoia na forca do processo de inovacGes tecnoldgicas tanto quanto em mudancgas nas estruturas
organizacionais, a partir de processos de trabalho diferenciados. Essas tendéncias exigem niveis maiores
de qualificacdo para a producdo, consequentemente, de um tipo de trabalhador capacitado para a
polivaléncia, a multifuncionalidade, e comprometido com a organizacdao. Concomitantemente, observa-se
a flexibilizacdo, a desregulamentacdo e a precarizacdo do trabalho, o que transfere para a
responsabilidade individual a garantia dos direitos dos trabalhadores, contexto que se acentua desde o
final do século XX (GUIMARAES; ROCHA, 2008).

Diante deste contexto, a atuacdo do Servico Social na empresa, na década de 1990, demonstra
algumas modificacdes e torna evidente que,

se exige um perfil sociotécnico moderno, delineado por procedimentos racionais
e profissionais, que passam a nortear a requalificacdo do assistente social
(CESAR, 2000, p. 142).

Compreende-se que esses requisitos de qualificacdo significam o acimulo de conhecimentos
tedrico-metodoldgicos, além de viérias qualificagdes pessoais e comportamentais dos profissionais. As
empresas “tém exigido requisitos que extrapolam o campo de conhecimentos para abranger habilidades
e qualidades pessoais” (IAMAMOTO, 2004, p. 130). A flexibilizacdo tdo requerida pelo processo de
reestruturagdo pode levar os assistentes sociais a descaracterizacdo de suas fungGes e responsabilidade.
Isso ocorre quando esses profissionais, “ao responderem as exigéncias de polivaléncia, de maleabilidade,
de versatilidade e de perfil generalista, sentem-se confusos e sofrem com modificacées ou acimulo de
funcdes pertinentes ao cargo exercido” (LIMA, 2007, p. 120).

lamamoto (2004, p. 183) observa que, diante da “recolocagdo das demandas de trabalho do
assistente social no mundo empresarial para a esfera das rela¢gdes de trabalho, alargando a tradicional
insergao restrita a esfera dos beneficios assistenciais”, a prépria recolocagdo ndo pode ser considerada
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como desprofissionalizagdo ou mesmo restrigdo de suas possibilidades ocupacionais. Salienta que essas
alteracOes tém que ser incorporadas pelos profissionais, “decifradas e antecipadas pelas agéncias de
formagdo, como requisito para se qualificar profissionais afinados criticamente com a
contemporaneidade e que nela tenham lugar” (IAMAMOTO, 2004, p. 184).

A caracteristica das atividades desempenhadas pelo Servico Social na empresa incorpora
modificagGes ocorridas no mundo do trabalho, conforme explicita lamamoto (2004, p. 130):

[...] a alteragdo das formas de gestdo da forga de trabalho nas organizagGes vem
diversificando as requisicbes feitas aos assistentes sociais. Esses tém sido
chamados a atuar em programas de qualidade de vida no trabalho, saude do
trabalhador, gestdo de recursos humanos, prevengdo de riscos sociais,
sindicalismo de empresa, reengenharia, administracdo de beneficios
estruturados segundo padrdes meritocraticos, elaboragdo e acompanhamento
de orgamentos sociais, entre outros programas.

A possibilidade de examinar tais praticas, a partir da visdo dos profissionais atuantes nas
organizagbes, evoca esta investigacdo. Avaliar o quanto de possibilidade de reproducdo ou de
transformacao social se evidencia neste campo de intervengao é responder pela dimensao ético-politica
do Servigo Social, esséncia de sua atuagdo.

Pesquisa de campo

Visando identificar empiricamente o papel do assistente social na drea empresarial-industrial, foi
realizada uma pesquisa qualitativa com caracteristica exploratdria, a partir de entrevistas com cinco
profissionais responsaveis pelo Setor de Servico Social, inseridos em corporag¢des de grande porte.3 As
organizages estdo localizadas no Estado do Rio Grande do Sul, especificamente na Regido da Serra,
Regidao Metropolitana, Vale do Rio dos Sinos e Vale do Paranhana, refletindo a predominancia do setor de
indUstrias de transformagdo como representante de grandes corporagdes. As dreas de atuacdo das
empresas selecionadas sdo: metal-mecanico, industria de transformacgdo, implementos e participagoes,
automotiva e calgadista. A escolha das organizagdes foi realizada mediante busca na internet e via
telefone, sendo critério de inclusdo porte da empresa e profissional atuante em seu quadro funcional.

O instrumento de coleta de dados é a entrevista estruturada, considerando que foi desenvolvida
a partir de uma relacdo fixa de perguntas, realizada no periodo de junho e julho de 2009. As entrevistas
foram transcritas e tratadas em seus resultados sob a analise de conteludo através da categorizacdo. A
anadlise categorial trata do desmembramento do discurso em categorias em que os critérios de escolha e
de delimitacdo orientam-se pela dimensdo da investigacdo dos temas relacionados ao objeto de
pesquisa, identificados nos discursos dos sujeitos pesquisados (BARDIN, 1997).

Perfil dos respondentes

Na amostra pesquisada, ha somente profissionais do género feminino, conforme tendéncia da
profissdo no cendrio brasileiro, que é representado 97% por mulheres e somente 3% por homens (CFESS,
2005). Quanto ao tempo de formacgdo, varia entre 5 e 19 anos, o que denota que esses profissionais
receberam influéncias distintas de formag¢do académica, sendo que, possivelmente, isso se reflita na
forma de pensar e agir do profissional. Analisando o percurso de formagdo, quatro entrevistadas
realizaram cursos de pds-graduacdo lato sensu (especializacdo), a saber: Recursos Humanos (RH), Gestao
de Pessoas, Gestdo de Salde e Terapia de Familia e Casal e Formacdo em Grupo. E significativo constatar
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a tendéncia pelos cursos de capacitagao ligados a area de RH e Terapia de Familia e Saude, visto que o
desempenho das fungdes nestas dreas sdo campos presentes na sua pratica profissional na empresa.

Quanto ao tempo de pratica profissional em empresas, a maioria dedicou maior tempo ao
trabalho neste escopo: duas sempre trabalharam em empresa e as outras trés, apesar de terem
trabalhado em outros campos, o fizeram num curto espaco de tempo, tendo logo ingressado na darea
empresarial. A seguir detalhamos as categorias identificadas a partir da coleta de dados — atribui¢es do
Servigo Social, dificuldades na realizacdo do trabalho, conhecimento da fun¢do do assistente social,
relacdo do Servico Social com a drea de Recursos Humanos, imagem do Servico Social, contribuicdo do
Servigo Social para as organizacGes e desafios atuais — respondendo a questdo de pesquisa que investiga
as caracteristicas da atuacdo do Servico Social no ambito empresarial e as posicbes dos profissionais
inseridos neste campo.

Atribuigcoes do servigo social nas empresas

Segundo as respondentes, aqui identificadas como R1 a R5, as atribui¢cdes do assistente social na
empresa consistem em atendimento a funciondrios, elaboracdo e acompanhamento da pesquisa de
clima, coordenacdo e acompanhamento de programas, intervengdes em situacdes que lhe competem e
tarefas diferenciadas, dependendo do momento pelo qual a empresa estiver passando.

Segundo lamamoto (2004, p. 47), “O Servico Social sempre foi chamado pelas empresas para
eliminar focos de tensdes sociais, criar um comportamento produtivo da for¢a de trabalho, contribuindo
para reduzir o absenteismo, viabilizar beneficios sociais, atuar em relagées humanas na esfera do
trabalho”. A imagem histérica do trabalho do assistente social, voltado para resolu¢ao de problemas e
atendimento a situagGes individuais de carater assistencialista, ndo mais atende as necessidades atuais;
neste ambito, a questdo social é atravessada pela organizacdo do trabalho e nela deve incidir, para que
tenha ‘efetividade’ empresarial.

Nesta linha, o assistente social assume o papel de intermediador entre o colaborador e seu gestor
com base, muitas vezes, em um falso poder delegado a ele pelo préprio colaborador. Por vezes esta
relacdo de dependéncia é estimulada pelo gestor da sua area de trabalho, que ndo tem disponibilidade
ou sente dificuldade para lidar com questdes pertinentes as pessoas que compdem sua equipe.
Exemplificando na declaragdo de R1: “Hoje, felizmente, ndo tem mais visita hospitalar, domiciliar, veldrio.
Visita hospitalar compete ao médico. Visita domiciliar, os colaboradores vém até a gente”.

Em relagdo as principais atividades desenvolvidas pelas assistentes sociais, percebe-se atuagao
voltada para a Qualidade de Vida, visando a promoc¢do da saude e ao bem-estar dos colaboradores. Sdo
evidenciadas também atividades de pesquisa de clima, mediacdo de conflitos nas relagdes de trabalho, na
administracdo de beneficios, em campanhas de salude e prevencdo, na reabilitacdo profissional, no
planejamento de metas e orgamentos, no gerenciamento de recursos da area, na assessoria a reunides
administrativas com chefias e funciondrios e no contato com a comunidade externa. A resposta de R2
corrobora esta questdo: “Sou responsdvel pela parte de pesquisa da empresa, clima, servicos e
beneficios. Estudo a questdo da rotatividade e do absenteismo. Coordeno programas, organizo trabalho
através do planejamento de metas e orgamentos. Administro parcerias e convénios internos e externos.
Assessoro nas reunides administrativas”.

As respondentes indicam, portanto, que o assistente social, além de realizar as abordagens,
precisa planejar, desenvolver e administrar programas sociais, realizar pesquisas aplicadas na area de RH
da empresa, para assim obter melhoria da produtividade e da qualidade de vida do trabalhador. Contudo,
resta analisar o quanto esta insercdo ampliada individualiza as demandas dirigidas ao Servico Social ou
sao avaliadas em sua condigdo institucional, pois na visdao de Canoas (1982, p. 54):
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E importante para o Servico Social desenvolver-se no campo do trabalho,
principalmente na empresa, ndo sé para obter melhores oportunidades de
trabalho aos assistentes sociais, mas principalmente para poder adequar sua
acdo junto aos trabalhadores, na producdo: ponto vital do sistema.

Se o cunho administrativo prepondera sobre a capacidade reflexiva do assistente social, muitas
vezes revestido da intengdo do desenvolvimento da Responsabilidade Social, muitas vezes o resultado
desta modalidade de intervencdo social mostra-se ineficiente, pois ndo concorre para a emancipacao do
género humano, como enfatizam Simionatto e Pfeifer (2008).

Dificuldades enfrentadas na realizagédo do trabalho

Com relagdo as dificuldades enfrentadas no trabalho, a questdo mais presente para as
entrevistadas é ter que realizar as mesmas atividades ja desenvolvidas em anos anteriores, mas com
menos recursos. Para R4,“as dificuldades que normalmente ocorrem sdo o volume de trabalho e as vezes
cortes de programas, devido a situa¢do financeira do momento”. R1 refere que a maior dificuldade no
momento é envolver-se muito com operacionaliza¢do, faltando assim tempo para planejar e medir o
trabalho com mais consisténcia. De alguma forma estas declara¢des sugerem que a valorizagdo das a¢oes
advindas do Servigo Social muitas vezes ndo sdo entendidas como investimento, preponderando a visao
de custo nas organizag¢des; igualmente os esforcos no desenvolvimento dos projetos muitas vezes sao
operacionais e ndo tidos como estratégicos, reduzindo o espago e o reconhecimento na corporagao, que
esta distante da dimensdo pretendida pelo assistente social.

Apontando outra perspectiva e possibilidade, R2 relata que sua empresa vem desenvolvendo um
trabalho em equipe muito bem estruturado, que consegue dar feedback, o que melhorou muito o
relacionamento com os gestores e o entendimento destes com relagdo ao trabalho desenvolvido pelo
servico social: “Hoje o Servico Social consegue dar suporte aos gestores”.

Mas a vivéncia de R3 remete as dificuldades anteriormente apontadas, pois considera que o
Servico Social tem um olhar diferenciado: “As vezes parece que estd desconectado da demanda da
produgdo. Como alguns gestores tém outro olhar, as vezes encontra dificuldades em algumas atividades,
como, por exemplo, palestras dentro do horario de trabalho”.

Nota-se que as dificuldades vividas estdo presentes na maioria dos profissionais atuantes hoje no
mercado de trabalho. Para lamamoto (2004), é importante ndo perder sua identidade profissional,
principalmente, quando no cargo de geréncia, quando a proximidade da gestdo e da questdo do poder
pode seduzir, modificar ou mesmo minimizar as prerrogativas iniciais do assistente social.

Conhecimento da fungdo do assistente social na empresa

Conforme as R2 e R4, o Servico Social é bastante conhecido na empresa, ndo havendo
necessidade de divulgar sua fungdo, pois, j4 no processo de integracdo, os funcionarios tomam
conhecimento do trabalho do assistente social.

Ja R3 e R5 percebem que, mesmo o trabalho sendo apresentado no processo de integra¢do dos
funcionarios, nem todos tém claro o que faz um assistente social. Por isso, é importante trabalhar com os
gestores, pois eles estdo mais proximos dos funcionarios, percebem e encaminham quando necessario.

Embora o assistente social venha assumindo outras fun¢des dentro da empresa, como gestor de
RH, treinamento e desenvolvimento, os colaboradores estdo ainda presos ao conceito de
assistencialismo: “Por exemplo, essa questdo de nao ir mais ‘chorar em enterro’, foi com muito suporte
da gestora de RH que também na época era assistente social. Quando houve essa mudanga, muitas vezes
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fui vista como uma pessoa fria, que nao se envolve, mas a mudancga é necessaria, pois se eu digo que nao
guero mais assistencialismo, ndo posso continuar praticando” (R1). Para R2 “foi necessario realizar um
processo educativo, para que as pessoas pudessem entender que a maneira como o Servi¢o Social vinha
atuando nao era mais possivel trabalhar”.

As consideragdes acima apontam para a construgdo de um processo paulatino de
reconhecimento da atuagao do Servico Social, bem como da ampliagdo dos recursos de intervengao deste
profissional, o que decorre das relacbes que sdo estabelecidas com os colaboradores e com liderancgas
das organizacBes. Como ressalta Mansano (2010), a capacidade de cooperacdo é fundamental no
exercicio do Servico Social, sendo a atuagdo em parceria com outras profissdes e publicos essencial para a
interacdo e troca que sustentam o carater social de sua pratica.

Relagdo do servigo social com o setor de Recursos Humanos (RH)

Conforme R1, o Servico Social € um subprocesso do RH, ndo sendo ainda valorizado como a area
de desenvolvimento, por exemplo, mas sendo considerado como parte do setor. No seu entender,
precisa crescer ndo sé internamente, mas no conceito de investimento e promocdo, pois algumas
pessoas s6 ddo importancia no momento em que precisam. Sobre a relagdo entre as areas, R4 enfatiza
gue “a relagdo é muito importante, pois normalmente, quando o colaborador procura a assistente social,
sempre acaba se envolvendo ou necessita de informacdes de outro subsistema de RH. E um trabalho em
conjunto”.

O Servigo Social tem uma relagdo direta com o RH, pois, entre varias dimensdes, o trabalho
associado junto aos trabalhadores refuta o aspecto assistencial que poderia recair sobre seu fazer. Neste
sentido, na medida em que o assistente social, ao realizar sua intervengao, convoca “um conjunto
complexo de elementos e pessoas que se misturam, se rearticulam e se transformam num movimento
que é marcado pela construgdo coletiva” (MANSANO, 2010, p. 10), sua condi¢do para operar de forma
humanizadora no trabalho realmente se potencializa e se amplia, favorecendo novas visdes sobre a
identidade e o fazer do Servico Social.

Imagem do servigo social na empresa

Em relagdo a esta questdo, as entrevistadas manifestaram a forma positiva como o trabalho do
assistente social é visto, sendo valorizado pelos colegas e dirigentes das empresas. Tal visdo foi
majoritaria e foi identificada também nas visitas as empresas por ocasido da investigacdo, em virtude das
solicitagBes frequentes dirigidas as entrevistadas pela empresa.

Para R1, o Servigo Social passa uma imagem de confianca e credibilidade, com enfoque no sigilo e
ética. Essa credibilidade é que faz com que os colaboradores procurem o Servico Social. Ja para R2 “o
assistente social é visto como estratégico, que vai dar resultado no negdcio. Esse profissional é muito
mais competente, tendo que se desenvolver em planejamento, orcamento e entender do negdcio”. As
duas dimensdes explicitadas pelas entrevistadas — a individual e a do negdcio — ainda parecem
dissociadas como se ndo concorressem para uma mesma realidade, ou melhor, facetas de uma mesma
experiéncia: o mundo do trabalho. Neste sentido, as respostas indicam positividade em relagdo a
imagem, mas revela também o carater ora assistencialista ora instrumental atribuido as suas praticas, o
que de alguma forma pode contribuir para o fortalecimento da légica do mercado e a eficiéncia do setor
privado (SIMIONATTO; PFEIFER, 2006).
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Contribuigdo do Servico Social para as organizagoes

Com relagdo a contribuicdo do Servico Social para as organizagdes, R1 coloca que o assistente
social precisa alavancar as oportunidades para realizar um trabalho inovador, diferenciado, com
indicadores e resultados. Menciona que é importante ndo ter medo de arriscar como premissa
potencializadora para a acao.

J& R3 ressalta que “é preciso ter um olhar diferente, poder pensar que as coisas podem ser
realizadas de uma forma diferente. Ter um olhar mais humano para as situacées, colocar-se no lugar do
outro”. Para R4, o assistente social é requisitado pela empresa para intermediar as rela¢cbes entre o
trabalho e a vida particular do colaborador, o que muda é que essa a¢do esta cada vez mais consolidada e
integrada as estratégias de competitividade, baseada nos principios do mercado.

O Servico Social tem, dentre vdrias atribuicdes, a tarefa de assessorar os gestores, auxiliando nas
solucBes ou situagBGes apresentadas na empresa. A mensura¢ao com indicadores de afastamentos,
conflitos, absenteismo e outros podem sugerir politicas que proporcionem melhorias efetivas nas
relagdes de trabalho. Entretanto, percebe-se nas falas das entrevistadas que as organiza¢des ainda ndo
utilizam de modo mais ampliado as possibilidades de intervencao do Servigco Social para contribuir em
todas as questdes que envolvem o social na empresa. Prevalece a indicacdo do papel de mero
intermediador, ndo o reconhecendo como técnico que retdne conhecimentos de varias ciéncias e possui
condicBes de refletir sobre a organizacdo como um todo. As contradigdes presentes neste campo sdo
identificadas por César (1999, p. 35):

Com o fortalecimento das chefias, o Servigo Social assume a fungdo de assessorar
as geréncias, podendo tornar o trabalho do assistente social valioso, buscando
instrumentalizar a conduta gerencial. Mas, essa realidade mostra-se
contraditdria, pois se é determinada a geréncia a resolu¢do dos problemas de
seus subordinados, impede que o assistente social materialize mediante agdo
direta o seu saber especifico, uma vez que se utiliza do saber repassado pelo
assistente social para legitimar seu préprio papel.

Problematizando esta postura identificada muitas vezes no assistente social, Mansano (2010)
salienta que é justamente o exercicio da invenc¢do, experimentacdo e da intervengdao que norteia a agao
politica do Servigo Social, condicdo esta ainda em franca constru¢do no ambito empresarial.

Desafios atuais

Uma referéncia frequente das entrevistadas é a de que as organiza¢des estdo em constantes
mudancas e, consequentemente, um dos grandes desafios é a adaptacdo a estas modificacGes. Esta
referéncia sinaliza o entendimento do Servico Social como uma pratica condicionada pelas estruturas
vigentes; sob esta Optica, a construcdo de um protagonismo no exercicio de sua profissdo é
imprescindivel, porque, mesmo considerando os condicionantes, é perceptivel a possibilidade de uma
interlocucdo critica nos processos de mudanca e transformacdo, pelos quais o assistente social é
convocado a contribuir (Montdno, 2006). Nesta perspectiva, é importante que o profissional tenha um
projeto proprio, articulado coletivamente, de forma a compor de maneira dialdgica com o contexto em
que esta inserido, refutando o posicionamento meramente responsivo ou ainda adaptacionista ao

contexto empresarial.

Outra dimensdo relatada é quanto a continuidade dos programas que ja vém sendo
desenvolvidos, como projetos de inclusdo e retengdo das pessoas com deficiéncia: “a organizagdo muda
muito e temos que nos adaptar a novos desafios com muita frequéncia. Hoje os desafios sdo organizar
todas as atividades que ja realizdvamos com or¢gamento menor. Desafia a criatividade” (R3). Assim, um
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enfretamento importante para o assistente social hoje é compreender as mudang¢as no mundo do
trabalho, bem como posicionar-se diante destas modificacdes, consolidando praticas éticas que
privilegiem a garantia dos direitos sociais conquistados, entendendo sua possibilidade de também
escrever a histéria através de suas agdes. Como indica Mansano (2010, p. 12), a atividade do Servico
Social “volta-se para o que é vivo, pulsa e transforma-se e sobre isso ndo ha possibilidades de previsado e
controle”, o que adverte para a submissdo do assistente social a ldgica de gestdo preponderante nas
organizagdes, pois seu campo é norteado por diferentes premissas. Enquanto atores politicos, pois a
profissdo em si é uma profissdo politica, sua intengdo baliza-se pela construgdo de espagos de
empoderamento que favoregam a consolidacdo de uma sociedade mais inclusiva e justa (MONTES, 2006).
Assim, a potencialidade da intervencdo é uma condicdo fundamental para a formulacdo de novas praticas
que refutem a reproducdo da realidade e vislumbrem o compromisso social.

Consideracgoes finais

O fim do século XX e as primeiras décadas do século XXI sdo marcados pela intensificacdo da
globalizagdo em decorréncia da politica neoliberal, introduzindo novos parametros de analise da
realidade, novas configuracdes no mundo do trabalho e nas relacbes entre Estado e sociedade
(SIMIONATTO; PFEIFER, 2006). Neste contexto, as demandas profissionais para o Servico Social foram
ampliadas, dentre elas a atuacdo no ambito empresarial a partir dos processos de gestdo de pessoas
almejado pela administracdo cientifica das organizacdes. A compreensdo da especificidade da atuacdo do
assistente social neste campo é importante na medida em que explicita aproximacdes e/ou contradicdes
com o predominante exercicio na esfera estatal, desvelando a historicidade de uma profissdo diante das
mutag¢des do mundo do trabalho.

Atendo-se inicialmente as caracteristicas dos sujeitos da pesquisa, é importante constatar o
numero reduzido dos profissionais atuantes no ambito empresarial, o que indica um processo de inser¢ao
e reconhecimento ainda em construgdo, considerando o complexo de empresas de grande porte
existentes no Estado do Rio Grande do Sul nos diversos setores investigados. A presen¢a majoritaria de
mulheres sugere também conservadorismo de valores como cuidado e assisténcia relacionados a pratica
da profissdo e a construgdo cultural do feminino ainda vigente.

A pesquisa realizada contribui para evidenciar elementos presentes no contexto corporativo que
problematizam duplamente o contexto atual: a perspectiva das transformacdes da organizacdo do
trabalho e como estas mudancas incidem sobre o profissional do Servigo Social. O assistente social cada
vez mais assume novas atribuicdes dentro da empresa e apresenta-se disposto para conquistar novos
espacos. Diante do novo contexto da pratica do Servico Social nas organizagdes, surge uma pergunta:
esse profissional é um assistente social ou um administrador?

7

O alicerce construido pela formacdo académica é a base fundamental para o exercicio
profissional para interpretar os fenOmenos sociais, politicos e econdmicos, internos e externos ao
ambiente organizacional. Essa capacidade de leitura critica da realidade ndo é privilégio de qualquer
profissdo, mas sdao principios norteadores da pratica profissional dos assistentes sociais. Entretanto, os
assistentes sociais entrevistados nem sempre expuseram as contradicbes a que estdo muitas vezes
sujeitos nas corporacdes, referindo-se preponderantemente a fungdes como planejamento, organizacao,
gestdo, avaliacdo e controle para situar a sua pratica.

A tensdo presente entre as demandas dirigidas ao assistente social pelas organizacdes e a sua
condicdo ético-politica, abordadas por autores como lamamoto (2004) e Mota (1991), parece estar
latente sob uma intensa carga de trabalho e responsabilidades, relatada pelas entrevistadas. Na medida
em que a pratica descrita vincula-se essencialmente aos processos de gestdo da for¢a de trabalho e ndo
se direcionam no sentido da organizacdao do trabalho, as tarefas sdo entendidas como inerentes ao
campo de atuagdo, exigindo adaptacdo continua das profissionais. Neste cendrio, maximiza-se o fator
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condicionante da estrutura da organizagao, o que pode minimizar a potencialidade de uma participagao
ativa do assistente social, podendo circunstanciar o quanto sua capacidade de intervencdo pode
encontrar-se distanciada dos pressupostos de sua formacao.

Ademais, ndo hd a expressao clara, pelas entrevistadas, da identificacdo da escolha do campo de
atuacdo enquanto potencialidade para o exercicio da profissdo. Seria redutor atribuir a empregabilidade
sua inser¢do em empresas, entretanto a especificidade associada ao Servico Social neste escopo vincula-
se muito mais a sua condicdo mediadora do que sua protecdo de direitos e promoc¢do da cidadania dos
trabalhadores. Esta conformacdo parece encontrar consonancia maior com a identidade corporativa do
gue com o histérico papel do assistente social que, nas palavras de Montes (2006), pauta-se pela
promocdo dos direitos humanos e na construgdo de um projeto social inclusivo, justo e democratico.
Considerando o nimero ainda reduzido de profissionais no contexto corporativo e o carater incipiente da
teorizacdo sobre tal pratica, pode-se vislumbrar que, estando em processo esta relacdo, possivelmente
vdo advir questionamentos, desdobramentos e posicionamentos atinentes a esta experiéncia,
fomentando a critica e acdo coletivas.

Na direcdo de uma postura propositiva, entende-se que a realizagdo de pesquisas e o
compartilhamento dos discursos existentes no contexto investigado possam evocar novas discussdes e
teorizagdes, ampliando o repertério reflexivo sobre a temdtica. Tais dispositivos sdao propulsores para
encaminhar uma construgdo coletiva de um projeto ético-politico para o Servigo Social. Montafio (2006)
define sua importancia quando o concebe como um processo que possibilite ao assistente social um
perfil critico, um sentido politico e um comportamento ético em sua pratica profissional, condicdao que
busca ampliar sua incidéncia nos processos em que intervém. Refutando um esvaziamento de significado
da praxis do assistente social nas organizacGes, busca-se convocar para sua problematizacdo e
consequente participagdo ativa, reflexo da acdo enquanto ator social e sujeito coletivo.
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